ESTADO DE SAO PAULO

DELIBERACAO ARSESP N.° 031, de 1-12-2008

Dispbe sobre a aplicacdo das sancOes administrativas previstas em
contratos que tenham por objeto a prestacdo de servicos publicos de
saneamento basico regulados pela ARSESP.

A Diretoria da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de
Sdo Paulo - ARSESP, com base na competéncia que lhe foi atribuida pela Lei
Complementar 1.025, de 7 de dezembro de 2007,

Considerando que a ARSESP tem, por delegacdao, a competéncia de regular
e fiscalizar os servicos de saneamento basico, prestados com base em contratos
celebrados por municipios, regulamentando e aplicando as sangdes previstas
nesses contratos e estabelecendo procedimentos de apuragao de infragoes;

Considerando que a acao fiscalizadora da ARSESP visara, primordialmente,
a educacao e orientacdao dos agentes do setor de saneamento basico, a
prevencdo de condutas violadoras da lei e dos contratos, com os propdsitos de
garantir servigos eficientes e de qualidade aos usuarios;

Considerando que as regras sobre as infracdes praticadas pelos
prestadores e as respectivas penalidades constituem instrumento essencial de
regulacao e fiscalizacdo, seja para estimular a qualidade dos servicos, seja para
punir as irregularidades verificadas;

Considerando que os contratos de prestacdo de servicos de saneamento
basico, cuja regulacdo foi delegada pelos municipios ao Estado de Sao Paulo
estabelecem as sancdes administrativas de adverténcia e multa, atribuindo a
Secretaria Estadual de Saneamento e Energia a definicdo dos valores monetarios
de cada multa e a aplicacdo das penalidades segundo a gravidade da infragao, na
forma de regulamento especifico;

Considerando que as funcbes de regulacdo originalmente atribuidas a
Secretaria Estadual de Saneamento e Energia foram assumidas pela ARSESP,



nos termos da Lei Federal n.© 11.445/07, Lei Complementar Estadual n.°
1.025/07 e dos referidos contratos (Clausula Décima Sétima);

Considerando que a disciplina sobre infragdes e penalidades, bem como
sobre o procedimento para sua aplicagao, nao apenas confere maior seguranga
aos contratos ja firmados como também, no que nao confrontar as disposicoes
contratuais, define as regras aplicaveis aos futuros contratos de servicos de
saneamento basico que venham ser celebrados por Municipios e regulados pela
ARSESP;

DELIBERA:
Capitulo I
Das Infracoes e Sangoes
Secao I
Das Penalidades Aplicaveis

Art. 1°. A aplicagao das sangdes de adverténcia e multa previstas em contratos
de prestacdo de servicos de saneamento basico cuja regulacdo tenha sido
delegada pelos municipios ao Estado de Sao Paulo observara as normas desta
deliberagao.

Paragrafo (nico. Independentemente da aplicacdo das penalidades de
adverténcia e multa, os contratos a que se refere o caput deste artigo estao
sujeitos a intervencao e a declaracdao de caducidade, nos termos da legislacdo,
em especial dos artigos 33, 34 e 38 da Lei Federal n.© 8.987/95, dos
regulamentos ou dos contratos.

Art. 29, O processo administrativo sancionatdrio somente sera instaurado apos a
prévia comunicacdo do prestador através de Termo de Notificagdo, e observados
os prazos de manifestagcdao do autuado, nos termos dos artigos 15 a 17 desta
deliberagao.

Art. 3°. Na fixacdao do valor das multas serdo consideradas, na forma do Anexo I
desta Deliberagao:

I - a gravidade da infracdo, segundo sua abrangéncia, os danos dela resultantes
para o servigco e para os usuarios e a vantagem auferida pelo prestador;

IT - a existéncia de reincidéncia, nos termos do artigo 13 desta deliberacao.



§1° Considera-se reincidéncia a pratica de infracdo tipificada no mesmo
dispositivo regulamentar em que o prestador tenha sido advertido ou multado
anteriormente, no ambito do mesmo contrato de prestacdo de servicos.

§29° A reincidéncia apenas podera ser caracterizada no periodo de 2 (dois) anos,
contados desde a publicagao da decisao administrativa da qual ndao caiba mais
recurso, no Diario Oficial do Estado, até a notificacdo de instauracao do Auto de
Infragao.

8§39 A reincidéncia nao se aplica a processo administrativo sancionatério em
curso na data de publicacao da decisao referida no §29°.

Art. 4°. Na hipotese de ocorréncia concomitante de mais de uma infragdo, as
penalidades correspondentes a cada uma delas poderdo ser aplicadas simultanea
e cumulativamente.

Paragrafo Gnico. As sancles serdao aplicadas de forma a permitir a sua
individualizacdo em relacdo as condutas praticadas.

Secao I1
Dos Critérios para Fixacao das Penalidades

Art. 59°. As infracOes classificam-se em categorias, conforme sua gravidade, as
quais se aplicam as seguintes penalidades:
I - Adverténcia
IT - Multa
a) Grupo I: até 0,01% do faturamento liquido anual do prestador;
b) Grupo II: até 0,1% do faturamento liquido anual do prestador;
c) Grupo III: até 1% do faturamento liquido anual do prestador;
d) Grupo IV: calculada de acordo com a inadimpléncia aferida, na forma
do artigo 12 desta Deliberagao.

81° Para fins de definicdo dos valores das multas, entende-se por faturamento
liguido anual as receitas brutas do ultimo exercicio fiscal oriundas da prestacdo
de servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitarios, deduzidos os
tributos incidentes.



§2° O faturamento liquido a ser considerado na definicao das multas sera aquele
obtido na drea de atuacdo do prestador no municipio em que ocorreu a
irregularidade.

§3° Caso a multa seja cominada no primeiro ano de prestacado dos servigos, sera
considerada a média mensal do faturamento liquido apurado nos meses
anteriores multiplicada por doze.

Art. 6°. Caso haja previsao contratual de valor de multa a partir do qual a
intervencao seja cabivel, a Diretoria da ARSESP, sempre que as multas aplicadas
ultrapassarem este limite, deliberara, em cada caso e observado o devido
processo legal, sobre a conveniéncia da medida interventiva.

8§19 A decisao da Diretoria acerca do cabimento ou ndao da intervencdo devera
apontar as razdes de interesse publico que justificaram seu posicionamento.

8§29 A intervencgao dar-se-a na forma prevista nos artigos 33 e 34 da Lei Federal
n.° 8.987/95, com prévia comunicacdo ao Poder Concedente, e estara restrita a
gestao dos negodcios e servicos referentes ao municipio em que ocorreram as
irregularidades que deram ensejo a intervengao.

Art. 7°. A aplicacdo da penalidade de adverténcia, apds decisdao da Diretoria
comunicada a prestadora, consistird no registro da ndao conformidade, passando
a ser considerada para efeitos de reincidéncia.

Art. 89°. Constitui infragdo sujeita a imposicao da penalidade de adverténcia:

I - ndo manter a disposicdo dos usuarios, pelo sitio na Internet e nos locais de
atendimento ao publico, exemplares do Codigo de Defesa do Consumidor, de
Portaria do Ministério da Saude que disponha sobre os padrdoes de potabilidade
da agua e do manual sobre as condicdes gerais de prestacdo dos servigos
publicos de fornecimento de agua e de coleta de esgoto;

IT - ndo divulgar, mediante publicagdao na imprensa de grande circulagao, ou nao
colocar a disposicdo dos usudrios nos postos de atendimento e no sitio do
prestador na Internet as tabelas de tarifas autorizadas pelo Poder Concedente e
pela ARSESP;

IIT - ndo prestar, sem justa causa, e mediante comprovacao por meio de
protocolo fornecido pela prestadora, informacgdes solicitadas pelos usuarios, com
excecao daquelas protegidas por sigilo em razdo de estratégia empresarial ou de



seguranga, no prazo estabelecido em lei, regulamentou ou contrato ou, nao
havendo previsdo nestes instrumentos, no prazo maximo de 20 (vinte) dias
corridos;

IV - ndo manter atualizado junto a ARSESP e ao Poder Concedente o enderego
completo da sede e regionais e dos os respectivos meios de comunicagao que
possibilitem facil acesso a empresa;

V - ndo remeter a ARSESP ou ao Poder Concedente, no prazo estabelecido ou, a
falta deste, no prazo de 7 (sete) dias previsto pelo artigo 32, VI, da Lei Estadual
n.© 10.177/98, os dados, informacdes e documentos solicitados, caso a conduta
nao caracterize outra infragao mais grave, prevista nesta Deliberacao;

Art. 99, Constitui infragdo, sujeita a imposicdao da penalidade de multa do Grupo
I:

I - ndo cumprir determinacdo da ARSESP no prazo estabelecido ou, a falta deste,
no prazo de 7 (sete) dias previsto pelo artigo 32, VI, da Lei Estadual n.°
10.177/98 ;

II - ndo manter organizado, atualizado e acessivel a ARSESP o cadastro relativo
a cada unidade operacional, com informagdes que permitam a identificacao da
quantidade e da qualidade da &gua captada, tratada, aduzida, reservada,
distribuida e faturada para abastecimento de &gua e do esgoto coletado,
recalcado, tratado e langcado no meio ambiente, bem como suas localizagOes,
seus equipamentos, sua paralisacdao ou desativacao e quaisquer outros dados
exigidos por lei, regulamento ou contrato.

III - ndo disponibilizar aos usuarios servicos de acesso a empresa por meio de
sitio na Internet e atendimento telefénico;

IV - ndo manter arquivo de toda a documentacao de interesse ou fornecida a
ARSESP, pelo prazo minimo de 5 (cinco) anos ou pelo prazo do contrato, quando
se tratar de documentagdao necessaria a viabilizacdo da reversao de bens, ao
calculo de eventual indenizacdo ao final do contrato e ao acompanhamento de
fluxo financeiro dos servicos;

V - ndo encaminhar a ARSESP relatério de reclamagdes de usuarios, no prazo
estabelecido em lei, regulamento ou contrato ou, ndao havendo previsdao nestes
instrumentos, no prazo de 20 (vinte) dias corridos apdés o encerramento de
semestre;

VI - criar obices com vistas a dificultar a fiscalizacdo da ARSESP;

VII - ndo manter registro atualizado das reclamagdes e solicitacdes dos usuarios,
com anotacao da data, do motivo, do valor cobrado e da execugao do servigo,



bem como nado informar ao interessado, no prazo definido nas normas
pertinentes e no contrato, as providéncias adotadas;

VIII - ndo restituir ao usuario os valores comprovadamente recebidos
indevidamente, nos prazos estabelecidos em lei, regulamento ou contrato ou,
nao havendo previsdao nestes instrumentos, no prazo maximo de 30 (trinta) dias
corridos, contados da data da comunicacdo do usuario ou da efetiva apuracao da
ocorréncia pelo prestador;

IX - ndo fazer constar da fatura de dgua e esgoto, de forma destacada, o numero
telefénico e sitio na Internet do prestador para atendimento aos usuarios;

X - nao atender as reclamacOes e pedidos de servicos nos prazos e condigdes
estabelecidos em lei, regulamento ou contrato ou, nao havendo previsao nestes
instrumentos, no prazo maximo de 10 (dez) dias corridos, contados do protocolo
de recebimento;

XI - ndo realizar leitura e faturamento de acordo com o disposto na legislagao;
XII - ndo comunicar, imediatamente apds a comprovada ciéncia, aos 6érgaos
competentes, a descoberta de materiais ou objetos estranhos as obras, que
possam ser de interesse geoldgico ou arqueoldgico;

XIII - ndo instalar equipamentos de medicdao de agua nas unidades usuarias,
salvo nos casos especificos excepcionados em lei, regulamento ou contrato;

XIV - nao manter registro, controle e inventario fisico dos bens e instalacdes
relacionados a atividade desenvolvida.

Art. 10. Constitui infracdo, sujeita a imposicdo da penalidade de multa do Grupo
IT:

I - suspender a prestacao dos servicos, enquanto a reclamagao do usuario,
comunicada ao prestador, estiver sendo objeto de analise por parte da ARSESP,
salvo por razdes diversas do objeto da reclamagdo pendente;

I - ndo proceder ao prévio aviso para a suspensao ou interrupcdao do
abastecimento de agua, mediante comunicacdo que informe expressamente
sobre essa medida e o periodo, com aproximacdo de 7 (sete) dias, em que
podera ocorrer, no prazo minimo de 30 (trinta) dias anteriormente a data da
suspensdao ou interrupgao, salvo nos casos admitidos em lei, regulamento ou
contrato;

IIT - ndo encaminhar a ARSESP, nos prazos estabelecidos, indicadores usados
para a apuracgao da qualidade dos servicos de agua e esgoto;

IV - ndo comunicar previamente a estabelecimentos de salde, instituicdes
educacionais e de internacdo coletiva de pessoas, com, no minimo, 45 (quarenta
e cinco) dias de antecedéncia em relacdo a data prevista, o corte, interrupgao ou



restricdo do fornecimento de agua ou coleta de esgoto, com exposicdo de
motivos.

V - ndo comunicar a ARSESP, no prazo minimo de 45 (quarenta e cinco) dias
anteriores a data prevista, a suspensdao ou a interrupcao do fornecimento de
agua ou coleta de esgoto, ao usuario que preste servico publico ou essencial a
populagao;

VI - ndo apresentar a ARSESP e ao Poder Concedente, em cada situagao
programada ou emergencial de interrupcao de servigos de abastecimento de
agua ou coleta e tratamento de esgotos, em que houver previsao de
desabastecimento por mais de 12 (doze) horas e conforme a tabela abaixo, o
planejamento e as medidas concretas que serao tomadas, mantendo-lhes
informados ao longo da duragao da interrupgao dos servicos;

Municipio com menos de desabastecimento de mais de 600 usuarios ou mais que
30.000 habitantes 20% dos usuarios do municipio

Municipio entre 30.000 e

200.000 habitantes desabastecimento de mais de 4.000 usuarios

Municipio entre 200.000 e

1.000.000 de habitantes desabastecimento de mais de 20.000 usuarios

Municipio com mais de

1.000.000 habitantes desabastecimento de mais de 50.000 usuarios

VII - ndo zelar pela integridade dos bens vinculados a prestacdo dos servigos;
VIII - ndo fazer a contabilidade em conformidade com as regras estabelecidas
por lei, regulamento ou contrato;
IX - ndo encaminhar a ARSESP, nos prazos estabelecidos, informacdes
econdmicas e financeiras em conformidade com as regras de contabilidade
definidas em lei, regulamento ou contrato, bem como nao publicar, anualmente,
suas demonstragdes financeiras e operacionais;
X - ndo comunicar a ARSESP quaisquer circunstancias que afetem a qualidade,
continuidade, eficiéncia, seguranca, que atinjam os usudrios ou impliguem na
modificacdo das condicdes de prestacdao dos servigos, no prazo de:
a) 12 (doze) horas apds a ciéncia, em caso de circunstancias imprevisiveis;
b) 7 (setes) dias de antecedéncia em relacdo a data prevista, no caso de
circunstancias programadas ou previsiveis;
XI - efetuar cessdo ou transferéncia de unidades operacionais e seus respectivos
terrenos, a qualquer titulo, bem como dar em garantia estes bens, sem prévia
autorizacdo da ARSESP;



XII - efetuar a cessdo ou transferéncia de bens ndo reversiveis vinculados aos
servicos, bem como dar em garantia estes bens, sem prévia comunicacdao a
ARSESP e ao Poder Concedente;

XIII - nao instituir a Ouvidoria ou a Comissao de Etica, nos termos da Lei
Estadual n.°© 10.294, de 20 de abril de 1999, ou nao lhes dar condicbes de
funcionamento adequado;

XIV - deixar de realizar e disponibilizar ao Poder Concedente, a ARSESP e aos
usuarios a pesquisa de satisfacdo dos usuarios, nos termos de lei, regulamento
ou contrato;

XV - ndo executar as obras de reparagao do pavimento das vias publicas e dos
passeios, reinstalar o mobiliario urbano e a sinalizagdo viaria horizontal e vertical,
conforme as diretrizes, especificacdes técnicas e prazos estabelecidos nas
normas municipais ou nos regulamentos;

XVI - realizar novas ligagdes de esgotos sanitarios cujo langamento se dé na rede
de galerias de aguas pluviais.

Art. 11. Constitui infracdo, sujeita a imposicdo da penalidade de multa do Grupo
III:

I - ndo realizar as obras necessarias a prestacdo de servico adequado, assim
como nao manter e operar satisfatoriamente as instalagdes e os equipamentos
correspondentes, nos termos do contrato, dos planos e metas, bem como de
suas posteriores revisdes e alteracdes, assegurado, neste caso, o equilibrio
econOmico-financeiro;

II - nao efetuar, nos prazos estabelecidos, reparos, melhoramentos,
substituicdes e modificacdes, de carater urgente, nas instalagdes;

IIT - ndo comunicar a ARSESP e as autoridades competentes de meio ambiente,
gestao de recursos hidricos e sanitarias, imediatamente apds comprovada ciéncia,
os acidentes de contaminacao e as alteragdes de padrao que afetem a qualidade
da agua;

IV - ndo comunicar de forma imediata aos usuarios qualquer anormalidade no
padrao de qualidade da agua potavel que possa colocar em risco a sua saude;

V - ndo realizar controle de qualidade da agua tratada distribuida a populacdo de
acordo com as disposicoes do Ministério da Saude;

VI - interromper o fornecimento de agua por atacado ou reduzi-lo em volume
inferior ao ajustado contratualmente pelas partes, sem aviso prévio aos
contratantes;



VII - estabelecer medidas e procedimentos de racionamento no abastecimento
de agua sem a prévia autorizacao da autoridade gestora de recursos hidricos e
prévia comunicacao a ARSESP;

VIII - interromper o abastecimento de dgua ou a coleta de esgotos por motivos
relacionados a falhas dos servigos ou a manutengao deficiente dos sistemas e
instalagdes, que afete:

Municipio com menos de 30.000

mais de 600 clientes ou mais que 20%

habitantes dos usuarios do municipio
Mun_|C|p|o entre 30.000 e 200.000 mais de 4.000 USUArios
habitantes

habitantes

Municipio entre 200.000 e 1.000.000 de

mais de 20.000 usuarios

Municipio com mais de 1.000.000

mais de 50.000 usuarios

habitantes

IX - praticar tarifas de agua e de esgoto e outros precos por demais servicos em
valores superiores aqueles autorizados pelo Poder Concedente e pela ARSESP;

X - praticar descontos tarifarios em desacordo com o estabelecido em lei,
regulamento ou contrato;

XI - ndo informar a ARSESP e ao Poder Concedente a obtencao de receitas
alternativas, complementares, acessorias ou decorrentes de projetos associados,
bem como deixar de identificar os custos compartilhados com o objeto principal
do contrato;

XII - fornecer informagao falsa a ARSESP, ao Poder Concedente ou aos usuarios;
XIII - ndo fornecer agua, através do sistema publico de abastecimento, dentro
dos padrdes de potabilidade estabelecidos em legislacao especifica do Ministério
da Saude;

XIV - realizar o despejo de esgotos, apds o tratamento, em condicdes inferiores
aos padrdes exigidos pelos planos de saneamento e pelos 6rgdos ambientais,
observado o equilibrio econémico-financeiro do contrato;

XV - ndo submeter a prévia aprovacdao da ARSESP alteracdao do estatuto social e
a transferéncia de agdes que impliquem alteracdo do poder de controle da
empresa.

Art. 12. Constitui infracao, sujeita a imposicdo da penalidade de multa do Grupo
IV, ndo atingir as metas definidas em contrato referentes a:

I - cobertura de abastecimento de agua;

IT - cobertura de coleta de esgotos;

III - tratamento de esgotos;

IV - perda de agua.



Paragrafo Gnico. As multas decorrentes das infragdes mencionadas neste artigo
serdo calculadas de acordo com a seguinte formula:

M — Wi
= Mn—Mf “ PxFa
M(n—-1)— Mf

Sendo que:

V: valor da multa aplicavel

Mn: medigdo aferida

M(n-1): medigdao anterior

Mf: meta

P= porcentagem maxima de multa, equivalente a 2% do faturamento liquido
anual

Fa: faturamento liquido anual do prestador no municipio

Art. 13. Em havendo reincidéncia, nos termos do paragrafo 1° do artigo 39,
serao observadas as seguintes regras:

I - em caso de infracdes penalizadas com multa, o valor da multa sera aplicado
em dobro;

II - em caso de infragdes penalizadas com adverténcia, sera aplicada a pena de
multa relativa as infracdes do Grupo I.

Art. 14. A critério da ARSESP, nos termos do Anexo I desta Deliberagdo, as
multas poderdo ser reduzidas em até 30% quando verificados:

I - a inexisténcia de dolo ou ma-fé por parte do prestador;

IT - a inexisténcia de antecedentes por parte do prestador;

ITI - esforcos do prestador para corrigir a irregularidade e minimizar os danos
dela decorrentes.

Paragrafo Gnico. Considera-se antecedente o registro de penalidade imposta
nos ultimos 4 (quatro) anos, contados da data de publicacdo da decisdo
administrativa da qual ndo caiba mais recurso relativa a penalidade anterior a
data da notificacdo do Auto de Infragao.



Capitulo II
Dos procedimentos
Secao I
Do Procedimento Prévio para Apuracao de Irregularidades

Art. 15. A constatacao de irregularidades em acdo fiscalizadora dara ensejo a
expedicao de Termo de Notificagao (TN), emitido em duas vias, contendo:

I - nome, enderego e qualificagao da notificada;

I - descricao dos fatos levantados, as respectivas nao-conformidades
constatadas e, quando cabivel, os prazos para regularizacao;

III - determinacao de agdes a serem empreendidas pela notificada, quando o
caso admitir regularizagao, com seus respectivos prazos de implementagao;

IV - recomendagoes, quando for o caso;

V - local e data da lavratura.

8§1° Para os fins desta Deliberacao, entende-se:

I - por nao-conformidade: a falta de adequacgao da conduta do prestador ou da
prestacdao dos servicos as disposicoes de lei, regulamento ou contrato,
constatada na acao fiscalizadora;

II - por determinagdo: a obrigacdo que devera ser cumprida pelo prestador,
quando a simples cessacao da ndo-conformidade nao for suficiente para
restabelecer a situacao de normalidade, exigindo acao adicional do prestador
para a regularizagao; e

III - por recomendacao: medida adicional a ser adotada pelo prestador, quando
for aconselhavel ajuste, em sua conduta ou na prestacdao dos servigos, que ndo
resulte de nao-conformidade.

§2° Uma via do TN sera enviada ao representante legal do notificado, ou seu
procurador habilitado, para conhecimento, acompanhada do respectivo relatério
de fiscalizacdo e de laudo de constatacdo técnica que indique os métodos e
critérios de afericao utilizados.

8§3° Considera-se operada a notificagao com a entrega do respectivo termo no
endereco da sede do prestador, comprovada por meio de registro postal com
aviso de recebimento ou outra forma idonea de comprovacao.

84° O Poder Concedente recebera uma copia do TN e dos documentos que o
instruiram.



Art. 16. A notificada terd o prazo de 15 (quinze) dias corridos, contados da
entrega do Termo de Notificacao (TN), para manifestar-se sobre o quanto nele
contido, apresentando os documentos que julgar convenientes, e pronunciar-se
sobre as medidas que adotard em razao das recomendagdes da ARSESP.

§1° Decorrido este prazo, uma coépia do TN, acompanhada do relatério de

fiscalizacdo e de eventual manifestacdo da notificada, serd encaminhada para
decisao do Diretor competente de acordo com a natureza da fiscalizagao, nos
termos do artigo 17 desta Deliberagao. (Alterado pela Deliberacdo ARSESP n.©
418/2013)

§2° Quando da analise da manifestacao da notificada, poderdo ser solicitadas,
em prazo adequado, outras informacdes julgadas necessarias ao melhor

esclarecimento dos fatos relatados.

8§32 A notificada poderd, justificadamente, solicitar dilacdo de prazo para

apresentacao de esclarecimentos e provas técnicas.

Art. 17 O Diretor competente de acordo com a natureza da fiscalizagao proferira
decisdao sobre o Termo de Notificagdao (TN), no sentido de: (Alterado pela
Deliberagdo ARSESP n.° 418/2013)

I - arquivar o TN, nos casos de nao confirmacgao da irregularidade ou procedéncia
das alegacgoes do prestador;
II - instituir o processo administrativo sancionatério, por meio de lavratura de
Auto de Infragdao, nos seguintes casos:

a) confirmacgdo da irregularidade;

b) inexisténcia de manifestacdo do prestador no prazo estabelecido;



¢) descumprimento das determinagdes da ARSESP.

Secao I1
Do Processo Administrativo Sancionatorio

Art. 18. Nas hipoteses mencionadas no inciso II do artigo 17, o processo

administrativo sancionatério sera iniciado por ato do Diretor competente de
acordo com a natureza da fiscalizagcao, por meio da lavratura do Auto de Infragao
- Al em 2 (duas) vias, destinando-se a primeira via ao autuado e a outra a
formacao do processo administrativo. (Alterado pela Deliberacao ARSESP n.©
418/2013)

Paragrafo uUnico. O Poder Concedente recebera uma cépia do AI e dos
documentos que o instruiram.

Art. 19. O Auto de Infracdo (AI), necessariamente instruido com laudo de
constatacdo técnica que indique os métodos e critérios técnicos de afericao
utilizados, contera:

I - o nome e o endereco do autuado;

IT - a descrigao dos fatos constitutivos da infragao;

IIT - a indicagao dos dispositivos legais, regulamentares ou contratuais
infringidos e das respectivas penalidades;

IV - a indicacdo do prazo de 15 (quinze) dias para a apresentacao de defesa a
ARSESP, 30 (trinta) dias para o recolhimento da multa, ou, no caso de
adverténcia, de prazo razoavel para a correcao da ndao-conformidade;

V - instrugdes para o recolhimento da multa, se for o caso;

~ . . ~
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VI-a identificagdo e a assinatura do Diretor competente de acordo com a
natureza da autuacgdo. (Alterado pela Deliberacdo ARSESP n.° 418/2013)



§1° Para a mesma acao fiscal podera ser lavrado um sé Al, apontando quantas
forem as infragOes verificadas.

§2° Uma via do Al serda enviada ao representante legal do autuado, ou seu
procurador habilitado, e servird como notificacdo para as providéncias referidas
no inciso IV do caput deste artigo.

83° Considera-se operada a notificacdo com a entrega do AI no enderego da
sede do autuado, comprovada por meio de registro postal com aviso de
recebimento ou outra forma idénea de comprovacao.

Art. 20. A defesa sera apresentada no prazo de 15 (quinze) dias corridos,
contados da entrega do Auto de Infracao (AI), contendo:

I - a indicagdo dos fatos e fundamentos juridicos que a embasam;

II - as provas documentais necessarias;

III - o requerimento e a indicagao de provas adicionais pretendidas.

8§19 A defesa sera recebida com efeito suspensivo.

§2° O Diretor competente de acordo com a natureza da autuagao poderd
retificar o AI em caso de vicio ou incorrecdao, hipotese em que o autuado sera
novamente intimado para apresentacao de defesa no prazo de 15 (quinze) dias.
(Alterado pela Deliberacao ARSESP n.© 418/2013)

Art. 21. A instrucdo sera realizada na forma dos artigos 63, IV e V, da Lei
Estadual n.© 10.177, de 30 de dezembro de 1998.

Art. 22. Antes da decisdo e apds as manifestacbes técnicas do o&rgaos
competentes da ARSESP, sera ouvida a Procuradoria Geral do Estado



Art. 23. Analisada a defesa, o Diretor competente elaborara relatério e proferira
seu voto, enviando os autos a Diretoria da ARSESP.

§1° A Diretoria da ARSESP, proferird decisdo no prazo de 45 (quarenta e cinco)
dias, notificando o Prestador de Servigos por meio de publicagao da decisao no
Diario Oficial do Estado.

§2° Da decisao da Diretoria da ARSESP cabera pedido de reconsideragdao, que
nao podera ser renovado e que s6 sera admitido se contiver novos argumentos,
restando encerrada a instancia administrativa.

8§3° Para deliberacao final sobre o pedido de reconsideracao de que trata o §2°
do artigo 6°, a Diretoria da ARSESP podera ouvir o COSB - Conselho de
Orientacdao de Saneamento Basico, que se pronunciara em 30 (trinta) dias.
(Alterado pela Deliberacao ARSESP n.© 418/2013)

Art. 24. O processo administrativo sancionatorio sera sigiloso até decisao final,
salvo em relagcao ao autuado, seu procurador ou terceiro que demonstre legitimo
interesse.

Art. 25. A multa devera ser paga pelo infrator a ARSESP em 30 (trinta) dias
corridos contados da data da entrega do Auto de Infracao (AI) ou da publicacao
a decisao referida no artigo 23 desta deliberagao.

§1° Apds o recolhimento da multa, o autuado devera encaminhar uma via do
respectivo comprovante, devidamente autenticado e sem rasuras, a ARSESP, que
promovera o encerramento do processo administrativo sancionatério.

8§22 O nado recolhimento da multa no prazo estipulado acarretard a imediata
inscricdo em Divida Ativa da Fazenda Publica e o encaminhamento dos autos a
Procuradoria Geral do Estado para cobranga, nos termos da Lei n® 6.830, de 22
de setembro de 1980.



§3° Toda multa deverd ser paga em dinheiro, em conformidade com as
condicOes estabelecidas no AI, sendo, a critério da ARSESP, admitidas
compensagoes.

8§4° Os valores pagos a titulo de multa serdao contabilizados pelo autuado em
separado, sendo vedada sua contabilizacdo como custos para efeito de célculo
tarifario.

§5° O valor da multa aplicado sera atualizado pela taxa SELIC ou outro indicador
gue o venha substituir, sendo considerada a variacao pro rata die da taxa SELIC
entre o segundo dia anterior a data de pagamento prevista do Al e o segundo dia
anterior a data do efetivo pagamento.

(Revogado pela Deliberagdo ARSESP n.° 418/2013)

Secao III
Do Compromisso de Ajustamento de Conduta

Art. 27. Podera a ARSESP, a seu critério, alternativamente a imposicdo imediata
de penalidade ou como medida preventiva de irregularidade ou dano futuro, por
iniciativa propria ou do prestador, tomar do prestador compromisso de
ajustamento de conduta as disposicdes legais, regulamentares ou contratuais
aplicaveis.



§1° O Termo de Compromisso de Ajustamento de Conduta (TAC) sera
submetido a aprovacao da Diretoria da ARSESP pelo Diretor de Regulagdo
Técnica e Fiscalizacdo dos Servigos de Saneamento Basico, apdés manifestacao da
Procuradoria Geral do Estado.

§2° O TAC explicitara as obrigacOes do prestador, particularizando as etapas de
execugao e respectivos prazos.

83° As metas e compromissos objeto do termo referido neste artigo deverao, no
seu conjunto, ser compativeis com as obrigacdes previstas em lei, nos
regulamentos e nos contratos que regem a prestacao de servigos de saneamento
basico.

84° Do termo de compromisso de ajuste de conduta constara, necessariamente,
0 estabelecimento de multa pelo seu descumprimento.

8§52 A multa a que se refere o paragrafo anterior podera ser imposta antes do
prazo final estabelecido no TAC na hipdtese de descumprimento a etapas e
prazos parciais de execucao das obrigagoes assumidas.

8§6° Constatado o integral cumprimento das obrigacdes assumidas pelo
prestador no TAC, a ARSESP emitira declaracdo atestando o fato.

8§7° Caso o TAC seja celebrado alternativamente a imposicao imediata de
penalidade, o valor da multa a que se refere o paragrafo 4° sera correspondente
ao montante da penalidade que seria aplicada, acrescida de até 40% (quarenta
por cento), a depender do grau de desvio em relagdao as obrigagdes assumidas
pelo prestador.

8§82 O TAC podera ser revisto quando situacdes supervenientes imprevisiveis, de
ordem extraordindria e extracontratual, acarretarem desequilibrio financeiro que
impecga a execugao das obrigacdes originalmente assumidas pelo prestador.

Capitulo III
Das Disposicoes Finais

Art. 28. Em todas as fases do processo administrativo sancionatério, serdo
assegurados a ampla defesa e o contraditério e observados os principios da



legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade, razoabilidade, finalidade,
interesse publico e motivacao dos atos administrativos.

Art. 29. Na auséncia do Diretor de Regulacdo Técnica e Fiscalizacao dos Servicos
de Saneamento Basico as competéncias previstas neste regulamento poderdo ser
desempenhadas pelo Diretor Presidente da ARSESP, ou outro diretor indicado
pela Diretoria Colegiada.

Art. 30. A aplicacao desta deliberacao sera subsididria das normas especificas
dos regulamentos dos titulares dos servicos de saneamento basico e dos
contratos que regem a prestagao desses servigos.

81° Os artigos 5° a 14 desta Deliberacao nao se aplicarao apenas se houver
norma especifica nos regulamentos ou contratos que indique claramente os tipos
de infracdes e as penalidades aplicaveis, de maneira diversa da disciplinada
nesta Deliberacao.

8§20 A existéncia de normas genéricas que nao afrontem diretamente as
disposicOes desta Deliberacdao nao afastardao a aplicacao desta Deliberacao.

Art. 31. As disposicOes desta deliberacdo ndo se aplicam as multas e
indenizacdes devidas aos usuarios decorrentes de infragdes apuradas a partir de
reclamacoes individuais, conforme dispuser lei, regulamento ou contrato.

Art. 32, Esta deliberacao entra em vigor na data de sua publicagao.

Paragrafo (nico. Excetuam-se do disposto no caput os incisos I e II do artigo
89, os incisos II, IX, X, XIII e XIV do artigo 99, o inciso XIV do artigo 10 e o
inciso XI do artigo 11, que entram em vigor decorridos 90 (noventa) dias de sua
publicacao oficial.



ANEXO I:

CRITERIOS E PARAMETROS PARA FIXAGAO DO VALOR DA

PENALIDADE DE MULTA

A fixagao do valor da penalidade de multa observara os seguintes critérios:

1. Fixacao do valor-base:

Critérios

Parametro

Aspectos a serem
considerados

Abrangéncia

até 30% do teto do
Grupo

Area geogréfica com
impacto real ou
potencial em relacao ao
ambito do contrato

Danos causados

até 50% do teto do
Grupo

Existéncia e lesividade de
danos causados,

tais como:

- dano ao servigo;

- dano a usuarios;

- dano ao meio ambiente ou
- dano a regulagdo e
fiscalizagao.

até 20% do teto do

Ocorréncia de vantagem ao
prestador, tais
como:

Vantagens A
Grupo - vantagens econdmicas;
- vantagens regulatérias.
2. Atenuantes:
e s - ~ Aspectos a serem
Criterios Parametro P

considerados

Inexisténcia de dolo ou ma-
fé

Reducdo de até
10% do valor-base

Irregularidade decorrente
de condutas
involuntarias

Inexisténcia de antecedentes

Reducdo de até
10% do valor-base

Inexisténcia de aplicagdo de
penalidades ao prestador,
relativa ao mesmo contrato
nos ultimos 4 (quatro) anos,
contados da data de
publicacdo da decisao
administrativa da qual nao
caiba mais recurso relativa
a penalidade anterior a data
da notificagdo do Auto de
Infracdo.

Esforgos para correcao

Reducdo de até
10% do valor-base

Adogao, pelo prestador, de
medidas imediatas no
sentido de corrigir a
irregularidade ou minorar os
seus impactos.




3. Agravante:

Critérios

Parametro

Aspectos a serem
considerados

Reincidéncia

a) Penalidade de multa:
dobra o valor da multa

b) Penalidade de
adverténcia: convertida em
multa do Grupo I, aplicando-
se os critérios indicados nas
tabelas 1 e 2.

Existéncia de infracdo
tipificada no mesmo
dispositivo regulamentar em
que o prestador tenha sido
advertido ou multado
anteriormente, no dmbito
do mesmo contrato de
prestagao de servigos, nos
ultimos 2 (dois) anos,
contados desde a publicacao
da decisdao administrativa da
qual nao caiba mais
recurso, no Diario Oficial do
Estado, até a notificacdo de
instauragao do Auto de
Infracdo.

Inexisténcia de antecedentes

Reducdo de até
10% do valor-base

Inexisténcia de aplicagdo de
penalidades ao prestador,
relativa ao mesmo contrato
nos ultimos 4 (quatro) anos,
contados da data de
publicacdo da decisao
administrativa da qual ndo
caiba mais recurso relativa
a penalidade anterior a data
da notificacdo do Auto de
Infracdo.

Esforgos para corregéo

Reducdo de até
10% do valor-base

Adocao, pelo prestador, de
medidas imediatas no
sentido de corrigir a
irregularidade ou minorar os
seus impactos.




