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Revisao Portaria CSPE 160/2001

Introducao:

comgos

Importante atualizar a legislacao

com base:

na evolucao do setor de
distribuicao de gas;

na evolucao tecnologica;

na pratica do relacionamento entre
as Concessionarias e Usuarios;

nas regulamentacao dos setores
similares: Energia Elétrica e
Saneamento.

A proposta da Arsesp contempla,

entre outros pontos:

adequacao de linguagem e de
procedimentos de acordo com a
evolucao tecnologica;

introducao da Proposta Comercial,
também sujeita a prazos e
condicoes pré-estabelecidas;

definicao das atividades correlatas,
acessorias e atipicas;

definicao mais clara do limite de
responsabilidade entre
concessionaria e usuarios.




Contribuicoes Comgas comgos

Limite de Responsabilidade
Artigos 2°, 12 e 27

Definicao clara de limite de responsabilidade da Concessionaria no limite
entre a via publica e a propriedade privada.




Contribuicoes Comgas

Limite de Responsabilidade

Rede geral AMAL
INTERNO

: INSTALACAO
{ MEDIDOR INTERNA

comgos

VGB
RAMAL i
4 EXTERNO i
P i
R
O
P
R
-
E
D
A
D !
E
RESPONSABILIDADE DA RESPONSABILIDADE DO

CONCESSIONARIA USUARIO



Contribuicoes Comgas

Limite de Responsabilidade

Construfdo e Mantido pela

comgos

Usudrio
| Rede geral \
|

j 0

< "‘
L RAMAL
I INTERNO
M

VGB L
-
E _______________________
RAMAL .
) EXTERNO D Responsab'lllde,lqe
) ] : ! da concessionaria
P i
R a
O :
P ! PORTARIA 160
R ! Construido e
: | Mantido
g | pela Usudrio
A i INSTALACAO
D i INTERNA
E !
RESPONSABILIDADE DA RESPONSABILIDADE DO

CONCESSIONARIA USUARIO



Contribuicoes Comgas comgos

Limite de Responsabilidade
Artigo 2°, 12 e 27

Justificativas:

« Norma atual esta adequada quando o medidor esta perto do limite de
propriedade, mas ndo quando estao muitos metros dentro da
propriedade dos Usuarios

« A proposta esta de acordo com a legislacao vigente nos setores de
distribuicao de energia, Saneamento e conforme pratica em outros
paises

« E sempre necessaria autorizacio prévia para a Concessionaria realizar os
servicos dentro da propriedade particular, o que dificulta sua atuacao

e As ocorréncias com ramais internos se concentram em danos causados
pelos proprietarios, moradores ou prestadores de servico na propriedade
dos clientes

« A atuacao em caso de emergéncia continua de responsabilidade da
Concessionaria.
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Cobranca Complementar
Artigo 50

Prazo de até 90 dias para a cobranca de valores efetivamente devidos pelo
Usuario.

Justificativa:

e Vigente no setor de distribuicao de energia (ANEEL - Resolucao Normativa
n°® 414), que permite a cobranca em até 3 ciclos de faturamento e também
de telefonia (art. 78, da Resolucao ANATEL 632/2014);

e Para os casos de servicos correlatos, existem procedimentos da legislacao
fiscal, prévios a cobranca, como por exemplo a emissao de nota fiscal
eletrénica, que demandam um prazo maior do que o ciclo de
faturamento, sendo necessario adequar a redacao deste artigo.
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Parcelamento do acumulo de consumo

Artigo 46

Nos casos de impossibilidade de acesso para medicao com faturamento pela
media de consumo que gere diferenca a pagar pelo cliente, a proposta impode
a obrigatoriedade da oferta de parcelamento da diferenca; entendemos que a
oferta do parcelamento pode ocorrer, mas nao como uma obrigacao e sim
como uma liberalidade da Concessionaria, apos analise do caso.

Justificativa:

O parcelamento obrigatorio pode incentivar o impedimento deliberado da
medicao, para que o cliente tenha possibilidade de parcelar os débitos no

futuro.
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Exigéncia de garantia/Zpolitica de créedito
Artigo 4° e Artigo 77

Permitir que a concessionaria condicione a ligacao, aumento de capacidade
ou religacao a apresentacao de garantia ou pagamento antecipado em casos
de evidente risco de crédito, quais sejam:

e inadimpléncia recorrente, ou
» restricao de crédito, ou
e recuperacao judicial ou faléncia

Exceto para clientes residenciais

Justificativa:

« Evitar as perdas extraordinarias por inadimpléncia que onerariam todos
os Usuarios, nos casos de evidente risco;

e Evitar que Usuarios em inadimpléncia generalizada utilizem o servico de
distribuicao de gas como forma de financiamento a custo mais baixo que
o mercado (taxa de juros diaria de 0,033% e multa moratoria de 2%).
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Prazo de corte por inadimpléncia
Artigo 67

Prazo de corte por inadimpléncia:
e para usuarios residenciais: 15 dias apds o vencimento

e para os demais usuarios: 7 dias apds o vencimento

Justificativa:

« Para os clientes residenciais, alinhar com o procedimento utilizado nos
setores de distribuicao de energia elétrica e saneamento

e Para os demais, permitir uma acao rapida e efetiva para a reducao da
exposicao financeira da Concessionaria, tendo em vista que em alguns
casos o consumo diario é de valor relevante, podendo causar
desequilibrio econémico

e Evitar que Usuarios utilizem o servico de distribuicao de gas como forma
de financiamento a custo mais baixo que o mercado (taxa de juros diaria
de 0,033% e multa moratoria de 2%), prejudicando concorrentes no
mercado que buscam alternativas de financiamento tradicionais.
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Faturamento Quinzenal
Artigo 41

Ampliar a possibilidade do emprego de faturamento quinzenal, para todos
os Usuarios (exceto Segmento Residencial) por conveniéncia das partes.

Justificativa:

Desde que seja de acordado entre as partes e definido em contrato, nao
vemos obstaculo para esta flexibilizacao.
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Conta de Gas
Artigo 53

Evitar incluir dados excessivamente técnicos na conta (como os fatores de
Poder Calorifico Superior - PCS, Pressao - P, Temperatura - T e
Compressibilidade - Z separadamente)

Justificativa:

Manter na fatura de gas informacoes que sejam relevantes para o
consumidor médio, evitando a poluicdo visual e consequentemente melhor
entendimento da fatura;

Para os interessados em mais detalhes, as explicacdes técnicas atualmente
estao disponiveis nos canais de atendimento.
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Ciclo de Faturamento
Artigo 41

Manter a redacao original, que considerava o prazo de aproximadamente 30
dias, sem mencionar minimo de 27 (vinte e sete) e o maximo de 33 (trinta e
trés) dias

Justificativa:

A restricao de dias nos meses com feriados prolongados, como Carnaval e
Festas de Final de Ano, pode nao corresponder ao numero de dias necessario
para que o calendario seja feito considerando a leitura em dias uteis,
prejudicando o préprio usuario.
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Novas Modalidades de Leitura e Cobranca
Artigo 41

Incluir previsao para leituras com periodicidade distintas (semestral e anual)
e modalidade de pré-pagamento.

Justificativa:

« Permitir leituras menos frequentes, que tragam reducao de custos e
comodidade aos usuarios, bem como o pré pagamento, conforme ja
ocorre no setor elétrico e de telecomunicacoes




ccccccccccccc

OBRIGADA



	Número do slide 1
	Revisão Portaria CSPE 160/2001
	Contribuições Comgás
	Contribuições Comgás
	Contribuições Comgás
	Contribuições Comgás
	Contribuições Comgás
	Contribuições Comgás
	Contribuições Comgás
	Contribuições Comgás
	Contribuições Comgás
	Contribuições Comgás
	Contribuições Comgás
	Contribuições Comgás
	Número do slide 15

