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(INICI0)

[00:00:01]

F1: Senhoras e senhores boa tarde. Desculpe o atraso. E com satisfacdo que
a Arsesp - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao
Paulo, nos recebe para participar na audiéncia publica nimero zero dois de
2018 aqui em Sao José dos Campos. As audiéncias publicas destinam-se a
colher subsidios e informacgOes para as matérias em analise na Agéncia.
Visam, também, dar aos interessados a oportunidade de se manifestarem

verbalmente nos processos decisérios que repercutem na esfera de direitos



dos consumidores, agentes econémicos dos setores de energia e de
saneamento e demais interessados da sociedade, conforme dispde a lei
complementar mil e 25 de 7 de dezembro de 2007. A audiéncia publica de
hoje tem por objetivo a exposicdao de comentarios, sugestdes e a troca de
informacgdes que subsidiardao a deliberacao a ser aprovada pela diretoria
colegiada da Arsesp, que dispdem sobre a tarifa média maxima final P zero,
referente a segunda revisao tarifaria ordinaria da companhia de
saneamento basico do Estado de S3ao Paulo Sabesp. O senhor Hélio Luiz
Castro, diretor presidente da Arsesp ird presidir esta audiéncia publica,
cabendo-lhe decidir sobre as questdes de ordem e eventuais manifestacdes
acerca dos procedimentos adotados na audiéncia. A etapa de
apresentacOes sera iniciada pela Arsesp que fara a explanacdao em até 30
minutos e em seguida a Sabesp ocuparda o mesmo tempo. Ao final das
apresentacOes, abriremos para manifestacdes dos inscritos. Lembrando
gue o tempo para a manifestacao de cada um sera de até dez minutos,
respeitada a ordem de recebimento das inscricdes, conforme previsto no
regulamento desta audiéncia publica. Ressaltamos que o tempo para cada
expositor poderd ser redimensionado em razao do niumero de inscritos.
Esclarecemos que o tempo serd controlado e que o expositor sera alertado
guando faltar dois minutos para o fim de sua intervencao. O presidente da
audiéncia e demais integrantes da mesa poderdao fazer pergunta aos
expositores inscritos, caso entendam necessarios esclarecimentos
adicionais. Todas as manifestagdes serao registradas por meio eletronico,
preservando-se, assim, a integridade do seu conteudo. Reiteramos a
importancia do fiel cumprimento do tempo e das regras aqui estabelecidas,
de modo que se possa tender de forma organizada a todos os interessados.

Registramos aqui a presenca dos diretores da Arsesp senhores Hélio Luiz



Castro, diretor de regulacao técnica e fiscalizacdo do servico saneamento
basico e, também, presidente da Agéncia; o senhor Paulo Arthur Lencioni
Goes, diretor de relagdes institucionais. Passamos agora a palavra para o

senhor Hélio Luiz Castro que iniciara esta audiéncia publica.

Hélio Luiz Castro: Boa tarde. Gostaria de comecar aqui agradecendo a
presenca de todos e dizer que a gente estd agora no processo de conclusao
da Revisdao Tarifaria Ordinaria da Sabesp. Da segunda Revisdao Tarifaria
Ordinaria. Ela deveria ser concluida em 2017, porém foi estendida até agora
maio de 2018. O que a gente vai ter aqui hoje é aquela apresentacao da
consulta publica, que ja esta a disposicao de todos. A consulta publica vai
até o dia 17 de abri, entao, é possivel que sejam feitas contribuicdes até o
dia 17. N6s resolvemos fazer as audiéncias publicas ndao no final do periodo
da consulta publica. Justamente para poder esclarecer ainda mais para
todos os que tiverem qualquer tipo de duvida, ou necessidade de
esclarecimentos para que o processo de contribuicdo seja ainda mais
proficuo. Hoje nds teremos a apresentacao do superintendente da area de
regulacdo econdmica e financeira, o senhor Anton Schwyter. E
superintendente da andlise econdmica e financeira da diretoria de
regulacdo econdmica e financeira de mercados. A gente gostaria, também,
de dizer que nos divulgamos todos os eventos, entao, nds teremos uma
audiéncia hoje aqui em Sao José dos Campos, uma amanha em Sao Paulo e
na quinta-feira em Itapetininga. Em todos esses casos a gente ja fez a
divulgagao, foram feitos convites para todos os canais de comunicag¢ao: TV,
jornal, radio. Hoje, aqui, a gente tem a presenca do pessoal da Camara de
Sao José dos Campos, também acho que a Sabesp esta filmando e, também,

a Arsesp esta filmando. Entao, é uma audiéncia publica com gravacao de



audio e video para que a gente possa rever sempre que for necessario.
Gostaria também de agradecer a presidéncia da camara na presenca do
Juvenil Silvério, que é o presidente da Camara Municipal de Sdo José dos
Campos, pela cessao desse espaco. Também agradecer a presenga do
Doutor Paulo Gdes que é o nosso diretor de relagdes institucionais, que
também serd o secretdrio executivo desta audiéncia. Entdo, gostaria agora
de passar a palavra para o senhor Anton, que fara a apresentacao para a
gente. Eu vou pedir a licenca para que a gente possa ficar sentado ali para

ver a apresentacao.

Anton Schwyter: Boa tarde a todos, obrigado pela presenga. Obrigado
Hélio, obrigado Paulo pela presenca aqui. A ideia nossa aqui é fazer uma
exposicao bem sucinta de todos os numeros e todas as consideragdes e
premissas utilizadas para a revisao tarifaria da Sabesp. Incialmente eu
gostaria de colocar para vocés, que todas as questdes que foram colocadas
nessa revisao tarifaria tém como base alguns aspectos legais. Quais sao? A
Lei Federal 11445, Lei Estadual mil e 25, que é a Lei de criacdao da Arsesp,
bem como os atuais contratos e convénios assinados entre as prefeituras
municipais e a Sabesp, bem como a legislacdo pertinente, que sao as
deliberacdes emitidas pela Arsesp. O que é exatamente a discussao que nés
estamos fazendo aqui? Se refere ao que é o conceito de Revisdo Tarifaria
Ordinaria, que nada mais é que vocé precisa calcular quanto que a
concessionaria, no caso a Sabesp, precisa de uma receita para fazer frente
a todos os seus custos em termos de receitas para o seu custeio, que é o
gue a gente chama de custos de operagdes e manutengao. A necessidade
de se fazer investimentos e remunerar esses investimentos. Tudo isto dai a

gente compde aquilo o que a gente chama, de uma maneira mais rapida,



da receita adquirida. Ao mesmo tempo que vocé calcula esses custos e
recursos necessarios para manutencdao das atividades da empresa,
pagamento de seus funcionarios e, também, a remunerag¢ao e pagamento
de empréstimos para fazer investimentos, esse montante de dinheiro é
dividido pela demanda de dgua que vai ser feito. Vocé dividindo um
montante de recursos em reais por um montante em metros cubicos de
agua, vocé tem o que a gente chama de Tarifa Média Maxima, que é a tarifa
necessaria para a Sabesp fazer frente a todas as suas necessidades ao longo
do préximo periodo tarifario. E justamente isso o que a gente faz na revisdo
tarifaria, analisar quais sao os custos considerados prudentes em termos de
investimentos e em termos de custeio para Sabesp, verificando qual é o seu
mercado e de que forma que cada consumidor ao pagar sua tarifa a Sabesp
arrecada exatamente aquilo que ela necessita para fazer frente as suas
obrigacdes. Finalmente, dentro de cada ciclo, quando vocé nao tem a
revisao tarifaria o que vocé tem? Um reajuste tarifario anual que é a
aplicacao de uma férmula na qual vocé corrige o preco dessa tarifa média
pelo indice de preco IPCA. Esses ultimos tempos nds vivemos um tempo de
bastante efervescéncia no setor e particularmente aqui em S3o Paulo. A
gente pode ver aqui, deu um problema ali com relagdao a conversao das
letras ali, mas quando vocés forem ver, a gente vai publicar a apresentacao
no site, vocés vao ver que ali conta desde o principio da questao da crise
hidrica. Passando pela ado¢ao do programa de incentivo a redugao do
consumo de agua, tarifa de contingéncia, a revisao da tarifa extraordinaria
e, finalmente, chegando a revisao tarifaria extraordinaria em 2015, e
chegando a tarifa inicial, a revisao preliminar que foi feita em outubro do
ano passado. Quais sao os itens, entdo, que nds estamos analisando na

revisao tarifaria que foi o objeto da revisao preliminar, que a gente chama



de revisdo tarifaria inicial que foi feita em outubro do ano passado?
Utilizamos da mesma metodologia para que nao houvesse discrepancias,
inclusive discussdes referentes ao porqué adotou tal nimero ou ndao. Nés
fizemos a mesma metodologia que foi aprovada que foi feita na revisao
tarifaria que foi aprovada em 2014. Nessa revisdo tarifaria o que nods
analisamos? Os itens OPECS, que sao os custos operacionais que eu falei
para vocés; o CAPECS, que é o investimento; a demanda e a receita
necessaria; e o investimento realizado. Tudo isto de uma maneira
preliminar e a assentasse a isso um indice de perdas preliminar par que
pudesse fazer calculo tarifario. A base de remuneracgao, ou seja, vocé pegar
a ultima base calculada no periodo anterior que iniciava em 2014 e,
acrescendo-se a essa base de remuneragao regulatoria os investimentos
realizados nesse ciclo, aplica-se sobre essa base um custo de médio capital
que é o (OC) [00:10:58]. Resultou um indice de reposicao de reajuste de
reposicionamento tarifario preliminar em outubro do ano passado de
7,88%. Agora, nds comegamos a fazer nessa fase final uma analise mais
detalhada de todos esses componentes. Ou seja, nés fizemos, além da
analise de todos aqueles itens que nos falamos antes CAPECS, OPECS, os
investimentos realizados no ciclo, analises e determinacdo de ajustes
compensatoérios que deveriam ser feitos a luz dos resultados de revisao
anterior. Acrescentamos mais alguns itens que foram: a adog¢dao de um
indice geral de qualidade, ou seja, a tarifa da Sabesp nao vai ser composta
apenas por questdes como o indice de produtividade fator X, mas também
o indice de qualidade a ser calculado no préximo ciclo; determinamos e
finalizamos os acréscimos que foram corrigidos a base inicial de
remuneracao de 2014; e, além disso, nos também criamos agora,

colocamos isso na audiéncia publica passada de metodologia, a adocao na



tarifa de um pequeno percentual para custeio de pesquisa e
desenvolvimento pela Sabesp para ser aplicado em estudos necessarios
para aprimoramento da parte de saneamento basico. A partir de agora,
ficam ainda dois eventos a serem ocorridos. Um que é, finalizando-se a
parte das audiéncias publicas, nos receberemos, também, ao mesmo
tempo contribuicdes no nosso site. Analisaremos todas essas contribuicdes
e finalizaremos tudo até o dia dez de maio com uma publicacao de uma
deliberagao, juntamente com o relatdrio das contribuicdes recebidas para
gue a gente possa, entdo, determinar qual tarifa que a Sabesp vai ter ao
longo do préximo ciclo. Nao vou me deter muito, mas essa formula esta
constando |a na nota técnica que é a férmula do famoso P zero, que € a
Tarifa Média Maxima que a Sabesp pode aplicar e basicamente vocés vao
ver no Ultimo termo 1a que vocé pega a receita adquirida que é a
necessidade em dinheiro, volume e recursos que a Sabesp precisa ao longo
do ciclo, dividido por um volume. Isto é que é dar o P zero real por metros
cubicos. Um dos primeiros itens que vocé precisa fazer quando esta fazendo
0 processo da revisdao é determinar de que forma compde a receita. A
receita basicamente ela é feita através da venda e distribuicao de agua.
Vocé divide a venda de agua através dos seguimentos que compde o seu
mercado, ou seja, residéncia, nao residencial e as outras formas e
seguimentos que a Sabesp atende. Essa é a maneira pelo qual a gente
analisa, o que na parte esquerda ali vocé analisa todos os componentes da
demanda, como é que se compde a demanda da residéncia. Na parte da
demanda nao residencial se divide em comercial, industrial e publico,
consumo proprio. Do outro lado vocé tem a demanda de permissionadrias
gue é o quanto que a Sabesp vende para outros, basicamente servicos

autdnomos municipais. No caso do volume residencial, a ser destinado para



o volume residencial, vocé determina quais sao o numero de residéncias e
economias que vocé atende. A cada uma dessas economias, VOCé
determina também um consumo médio. Vocé, também, precisa verificar
em todos os locais na parte geografica que a Sabesp atende, qual é o indice
de atendimento que ela faz e o nimero de domicilios atendiveis. Hoje vocé
tem uma quantidade de domicilios atendidos e ainda tem um estoque que
precisa ser atendido. Entdao, a composicao dessas quatro variaveis é que
determina qual vai ser o volume a ser atendido pela Sabesp no segmento
residencial. No caso do volume nao residencial, como eu falei aqui, vocé
tem um numero de economias nao residenciais que sdao basicamente
comércio, industria, governo, consumo proprio e, também, o consumo
unitario por cada uma dessas economias. Finalmente, vocé chega aqui a
uma tabela, que inclusive consta na nota técnica, na qual vocé encontra
quais foram as projecdes da Sabesp com relacdao a demanda de agua e quais
foram as projecoes que a CESP estimou e que estdao sendo utilizadas. Isto
para medida de comparacao entre o que é a projecao da Sabesp para cada
um desses segmentos e qual é a composicao das projecdes da Sabesp para
cada um desses segmentos. De forma andloga, vocé tem aqui a parte de
esgoto também. Da mesma forma que nés fizemos os calculos para o setor
de agua, também fizemos para o setor de esgoto. Aqui é uma tabela na qual
vocé tem uma comparagao entre o que foi proposto pela Sabesp e o que foi
efetivamente acolhido pela CESP. Com relagdo a oferta de agua, como é que
se da o volume de agua aqui? Entra em considerac¢ao tanto a oferta de agua
para o residencial e permissionarias aos usos considerados especiais que
sdo usos emergenciais, hidrantes basicamente, sociais operacionais e mais
as perdas. Aqui entra uma parte importante que é a forma da construcao

da evolucdo das perdas de agua que compde a oferta de agua disponivel



para atender o mercado da Sabesp. Vocé tem um volume produzido de
agua, vocé tem a demanda de agua e ali do lado vocé tem os usos especiais
e as perdas. De cada volume de agua que a CESP produz uma parte vai para
0 cano que chega até o consumidor final, uma parte ela é a perda que nao
chega ao consumidor. A questao das perdas, como esta colocado aqui, influi
diretamente na questdo dos custos da concessiondria. Aqui nds estamos
utilizando o indice entre ligacdes dia, que é o indice oficial utilizado pela
International Water Association. Com base nesses parametros estipulados
por esta entidade, construimos, entdao, uma trajetdria regulatdria para o
proximo ciclo tarifario. Da mesma forma, nds temos o slide mostrando
como é que se da a construcao dessa variavel de usos especiais. Ou seja,
gual é o volume estimado para quando se fala em corpo de bombeiros, que
eu disse sobre a questao dos hidrantes, os usos sociais, que é um volume
de agua que a Sabesp consegue estimar, mas que tem sua destinacao feita
para comunidades que nao existe ainda medicao normal? No caso da perda,
nos também fizemos uma comparag¢ao criando... fizemos uma analise,
também, analisando qual é o comportamento com relacao as perdas de
varias outras concessionarias no Brasil. Fizemos uma analise estatistica de
como é que se comporta a Sabesp em relagdo a uma série de outras
empresas e, com base nessa andlise dessas outras empresas, noés
construimos essa trajetoria de forma que até o final desse ciclo tarifario que
se encerra em 2020, a Sabesp em termos tarifarios, ou seja, ndo é a perda
real, mas o quanto esta considerado na tarifa da Sabesp. Ela devera chegar
ao final em 2020 com uma perda equivalente a 26,4% do seu volume de
agua. Que é esse grafico aqui que reflete isso ai, que também consta na
nota técnica. Isso aqui é uma forma mais detalhada do que eu estava

colocando para vocés. A relacdo entre o quanto é o volume produzido de



agua e a questao das perdas |3 colocadas na segunda linha. Entramos aqui
na questdo dos custos operacionais. E uma questdo mais sensivel, mais
delicada, porque sao uma série de varidveis que entram aqui. Essas
variaveis de custo servem para a gente construir o que a gente chama de
drivers. Sao aqueles indicadores basicos que a gente utiliza, que sao
indicadores relativos de forma que vocé tenha, por exemplo, consumidores
por funcionarios; niumero de empregados por volume de agua distribuido,
por exemplo. Sao exemplos que eu estou mostrando para vocés, para
mostrar que esses coeficientes servem para que a gente possa estimar de
uma maneira mais razoavel, ndo sé em termos relativos, mas em termos
absolutos, qual é o custo eficiente que a Sabesp deveria ter. A construcao
desses indices se dao através dessas variaveis que estao colocando aqui.
Basicamente vocé pega os numeros da Sabesp, que fornece através do
plano de negdcios dela e ali vocé faz entdo, o que a gente chama de... a
gente tem alguns custos, inclusive que a Sabesp nos fornece que a gente
nao reconhece como sendo custos eficientes. A partir dai vocé constrdi o
chamado drivers, que seriam esses custos unitarios, indices relativos da
Sabesp, faz uma projecao dela e com base nisso, constréi com base nos
recursos unitdrios, vocé reconstréi novamente qual seria o custo
operacional, o custo de operacdao e manutencao que se considera eficiente.
Tiramos dessa parte dos custos de (OPEX) [00:22:11], e ai vocés lendo a
nota técnica vao entender melhor ao que estou me referindo aqui...
tiramos, também, alguns custos que a Sabesp tinha colocado antes como
sendo custos de locagao de alguns ativos e bem como os das parcerias que
ela andou fazendo. Parcerias publicos privadas, como, por exemplo, o do
projeto |a Sdo Lourenco. Nos retiramos daqui e consideramos como sendo

investimento e ndo como sendo custo operacional. Chegamos ao seguinte
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resultado: em relagdo... essa tabela aqui tem a funcdao de mostrar para
vocés que em relagdo ao que havia sido mostrado originalmente pela
Sabesp, nds fizemos uma reduc¢ao, ou seja, aquilo o que a CESP considera
como sendo custos operacionais eficientes houve uma reducdo no total de
5,3%. A tabela mostra, computado por item, quais sdao os grupos despesa
onde nds fomos fazendo as reducgdes. Entao, por exemplo, houve uma
redugdo de 4,8% dos custos de pessoal; 0,8% em recursos em servigos de
terceiros; 0,5% em energia. Esses aqui sao o0s custos unitarios que eu havia
colocado para vocés. Por exemplo, o pessoal 13 (estd) [00:24:03] se falando
de salario médio por empregado. No caso material de tratamento, qual é o
preco unitario desses custos de materiais para tratamento de agua. Energia
elétrica, também, qual é o consumo especifico em giga watt, megawatt
hora da Sabesp e o seu preco unitdrio. E despesas gerais, também, qual é
seu custo unitdrio. Entdo, essa é a composicdo de como é que sao feitos
esses custos unitarios que servirdo para compor o que a Arsesp entende
como sendo o (OPEX) [00:24:34] eficiente. Aqui é uma tabela, que também
consta na nota técnica, comparando o OPEX total regulatério que é o que a
Arsesp calculou e a comparacao com o OPEX da Sabesp. Nao vou ficar
comparando aqui, porque é uma tabela cheia de nimeros, mas vocés
podem verificar ela na nota técnica. Aqui é uma explicacao, o porqué da
questdo que nds retiramos daquela parte de custos operacionais os custos
de parcerias e da locagdao de ativos. Aqui, uma parte importante, existe
uma... esta sendo evoluido essa discussao de como é que vocé considera,
ou nao, tanto as PPPs, quanto a locacdo de ativos, e ai a agéncia gostaria
gue até o proximo inicio do proximo ciclo tarifario a gente pudesse ter uma
consideracdao mais proxima de um entendimento de como colocar... a

melhor forma de colocar isso dai. Se realmente continua colocando ela,
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como sendo investimento, ou custo operacional. Receitas irrecuperaveis é
uma questao também que tem muito haver, ndao é somente sd, € uma
consequéncia da inadimpléncia. A gente faz uma analise de tempo de
quanto tempo demora para vocé recuperar contas que nao foram pagas
pelos consumidores. Existem, também, é possivel estabelecer um periodo
no qual vocé verifica que foi um periodo que essa inadimpléncia foi um
periodo muito alto, que ela foi se reduzindo fortemente nos ultimos...
desde 2014 vindo até 2017, mas a gente entende que isso é algo que é
administravel de certa forma pela Sabesp, porém tem um percentual que
vocé nao consegue receber. Em termos representativos... € em termos
financeiro isso dai. Entao, a gente chama isso de receita irrecuperavel, ou
seja, qual é o percentual dessa receita da Sabesp que nao vai conseguir se
recuperar e que € acrescentada a tarifa. No caso percentual aqui
estabelecido pela Arsesp, esse percentual regulatorio é de 1,29% da receita.
Como eu falei para vocés, nds incluimos um item aqui que seria um
pequeno percentual para que a Sabesp... que propicia a Sabesp fazer
investimento em pesquisa, desenvolvimento e inovac¢do. E uma coisa nova
gue noés estamos trazendo aqui para a discussdao. Dado o montante de
recursos que a Sabesp atua que é muito grande e a gente sabe que isso é
uma coisa muito importante. Ja é uma pratica adotada em outros setores,
como o setor de energia elétrica, ou mesmo de gas, de distribuicdao de gas
aqui. Entao nds estamos iniciando com um valor percentualmente e
relativamente baixo de 0,05%, mas ainda assim é um valor significativo em
termos de montante de recursos. Até o ano de 2020 sera fixada pela Arsesp
guais serao as regras a serem seguidas pela Arsesp para identificacao e
escolha de projetos que se coadunem com essa proposta nossa. Aqui

também é uma parte interessante, porque é o seguinte, foi considerado
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como sendo como custo... e é inovador isso aqui, é a parte dos dispéndios
municipais em saneamento, que sdo varios recursos que sao alocados da
Sabesp para a prefeitura para fazer investimentos. Essa decisao nossa aqui
inclusive esta lastreada legalmente, entdao nos colocamos os itens aqui da
lei, no caso a Lei 11445, s3ao os artigos 13 e o artigo 38 que nos permitem
fazer essa opcao de colocar como sendo um custo da prestadora. Aqui é
uma explicacdo mais detalha. Esse detalhamento vocés encontram na nota
técnica. Vocés vao verificar que existem todo um embasamento legal para
adocdo desse percentual na tarifa a partir de agora. E importante frisar que
esse valor, entretanto, esta limitado a 4% da receita total da Sabesp para
fazer a incorporacao desses valores na tarifa. Existe também outros
componentes que entram aqui. As receitas indiretas e outras receitas. No
caso de receitas indiretas, sao receitas de servicos que a Sabesp propicia
para todos os seus consumidores. Sao ligacdes e religacdes, ampliacao de
redes, reparos, vistorias e etc. isto a gente chama de receitas indiretas. Tem
uma outra parte dessa receita que entra como venda de ativos, editais,
multas, servigcos técnicos. Esses valores dessas receitas extras da Sabesp,
todas elas servem como uma modicidade tarifaria, ou seja, isso abate
daquele valor de receita adquirida. Todo esse montante arrecadado e
projetado ao longo do ciclo tarifario serve para baixar a receita adquirida
qgue o consumidor vai pagar para a Sabesp. Ou seja, € um beneficio que o
consumidor esta tendo com esses servigos. Para vocés terem uma ideia, em
2016 o valor total dessas receitas indiretas chegou a 174 milhdes. No caso
de outras receitas chegou a 76 milhdes. E um percentual pequeno em
relacdo a receita total da Arsesp, mas é um valor representativo em termos
de recursos de dinheiro. No caso do (Wok) [00:31:22], que eu ja tinha

comentado que na revisao que foi levado a cabo em outubro do ano
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passado, ele ja havia sido calculado, que é o custo médio ponderado. Qual
€ o custo de capital que a Sabesp tem com relacao a obtencao tanto de
utilizacao de obtencado de recursos de terceiros, como para a utilizacao de
recursos em seus investimentos? E na média o custo do seu capital, o
guanto custa para ela o dinheiro dela para fazer investimento. O custo de
capital de terceiros que é a tomada de recursos de outras instituicoes e
esses recursos serem direcionados para investimentos é da ordem 8,11%
que foi utilizada naquela férmula que eu havia passado para vocés la no
inicio, que é o quanto vai ser remunerado o capital total da Sabesp. Aqui
entramos na parte com relacdo a investimentos. Vocés verificam aqui que
o montante de investimentos que esta colocado na ultima linha ali embaixo
gue foi previsto, sao montantes significativos. Gostaria de frisar aqui que
existe uma evolucao aqui que sai de dois bilhdes e 600 milhdes de reais em
2017, chegando a trés bilhdes e trezentos até o final do ciclo. Uma
guantidade bem substancial de recursos a serem investidos pela Sabesp, de
projecao de recursos a serem feitos pela Sabesp ao longo desse ciclo. Qual
€ a forma que nds estamos utilizando aqui? Isso aqui sdo detalhes que sao
interessantes para quem se interessar que estao na nota técnica, que é a
forma que a gente esta utilizando aqui na composi¢cao. Quando vocé esta
fazendo um cdlculo tarifario e a projecao no fluxo de caixa é descontado,
como que é feita a transposi¢cao da remunerag¢ao para cada um dos tipos de
investimentos aqui. Entramos numa parte que é a base da remuneragao. Ali
em cima vocé tem aquela base inicial Ia de 2014, como que ela foi composta
para chegar... vocés vém ali... base blindada inicial, 1d em 2014. Depois vocé
pega os investimentos feitos ao longo do periodo. A consideracao da
introducao da parceria publico privada e locacao de ativos. Depois tem

investimentos feitos pela, que é o que a Sabesp entende sendo
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investimentos em novos municipios, vocé chegaria a uma base para inicio
de partida agora nesse ciclo de 38 bilhdes 267. Que depois transformaram
tudo a precos de dezembro de 2016, vai para 38 quatro, quatro, cinco,
arredondando. Toda empresa ela tem uma necessidade de recursos ao
longo do periodo. Existe um descasamento que ocorre aqui quando vocé
recebe o recurso através da tarifa e quando vocé vai desgastando esse
dinheiro ao longo do tempo. Isso é o que a gente chama de capital
circulante. Isso é a forma que foi construida isso aqui ao longo do ciclo
passando de 2017 até 2020 até o final do ciclo. Esse valor também é incluido
na tarifa final. Essa evolucdao é como é que se da a movimentacao da base.
Vocé saindo, entao, incorporando todos esses itens que eu falei para vocé
capital circulante e vocé parte da base que estava em 38, em 2017 vai para
39 sete, cinco, nove, chegando a 43 trés, sete, cinco ao final do ciclo. Aqui
também é uma projecao em cima dessas receitas de como é que se da o
pagamento de impostos, ai é dado pela receita, ndao tem como alterar, isso
ai sdo percentuais fixos, mas que também sao incluidos no calculo da tarifa
e ai chegamos a uma parte importante que eu havia falado para vocés Ia no
inicio que é a necessidade se fazerem ajustes naquela revisao anterior feita
Ia em 2014. O que foi necessario ser feito 1a? Corrigir uma questao que foi
feita 13 atrds, que foi retirado da base blindada, ou seja, da base de
remuneragao que é o total dos investimentos acumulados ao longo do
periodo passado... das tubulacdes de ferro fundido, entdo, elas foram
retiradas e foram introduzidas novamente. Uma discussdao que houve com
a Sabesp com relagao ao total de valores que eram investimentos |3 atras
de investimentos desembolsados, mas ai utilizou agora um novo critério
gue é a imobilizacdao, que nao é o desembolso efetivo, é quando a obra

efetivamente se entra em operacdo e entra em servico. Ela comega a
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prestar servico efetivo ao consumidor. Todas essas variaveis, eram
necessarias, assim... tinha para mais e para menos, que vocé tinha que
retirar coisas das tarifas 1a atras e vocé tinha que acrescentar coisas. De
tudo isso daqui resultou em um ajuste necessario de um montante de
recursos entre o que deveria ser retirado e o que deveria ser acrescentado
depois trazido a valores ali de 2014 até 2016 de 664 milhdes, que é o que
esta sendo retirado da tarifa atual da Sabesp. Esta fazendo uma conexao do
fluxo de caixa descontado um valor de 664 milhdes. Ai vocé também esta
acrescentando outras coisas. Como eu falei a contraprestacao da parceria
publico privada, a questao dos dispéndios municipais, fundos para pesquisa
e desenvolvimento. Nos fizemos um outro ajuste que € o seguinte: a revisao
tarifaria deveria ter ocorrido em abril de 2017. Agora nds estamos
finalizando a revisao tarifaria, mas fazendo a revisao tarifaria hoje como se
ela tivesse ocorrido 1a em 2017. Agora vocé teria um reajuste e nesse
reajusto vocé precisa ter a ado¢ao de um fator X, que é o compartilhamento
de eficiéncia da Sabesp. Nds calculamos agora para o que seria para o ciclo
de 2017 a 2020. Esse fator X é de 0.92, quase 0.93%. Também estamos
incluindo como falei para vocés o indice de fator de qualidade e utilizando-
se para cdlculo do fator de qualidade dessas quatro varidveis aqui: indices
de ligacOes factiveis de esgoto; prazo para reposicdao de pavimento nas ruas
das cidades que a Sabesp atende; indice de reclamac¢ao de consumidores
por questdes de falta de pressdo; e indice de vazamentos visiveis. E um
indicador relativo. E indice de vazamentos visiveis por quildmetro de rede.
Isso aqui é uma férmula de qual fizemos uma analise, na qual a Sabesp
deveria escolher qual é a meta que ela pretende chegar, de forma que isso
seja um estimulo para que ela seja mais arrojada na meta. Na medida que

ela for mais arrojada e for alcancando resultados mais positivos, ela vai
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também alcancando resultados positivos em termos das tarifas dela, se ela
vai ter uma tarifa diminuida, ou acrescida. Essa metodologia esta descrita,
também, com maior detalhe na nota técnica. Finalmente chegamos ao
calculo final da tarifa se aplicada a partir desse momento que seria dez de
maio. E importante mostrar que nds temos uma tarifa se aplicada agora e
sobre qual tarifa nds temos que fazer a conta. Como foi também ja
mostrado na outra revisao tarifaria, houve uma mudanca significativa do
comportamento do consumidor, ou seja, aquela tarifa que vocé tinha antes
de acordo com uma estrutura tarifaria vigente, ela ndao estava sendo
suficiente para repor a receita adquirida da Sabesp. Foi necessario fazer um
ajuste através do histograma, ou seja, o perfil de consumo e de receita de
cada classe de consumidor, de forma que vocé tivesse efetivamente
atingindo um percentual que atingisse a receita requerida necessaria, que
é aquela parte que estamos falando ali. Com relacdo as contas, o valor das
contas efetivamente recebidas do consumidor dada sua classe e o
segmento que ele se encontra. Isso aqui é a forma do reajuste tarifario
anual que vai ser aplicada agora a partir de 18, 19 até chegar em 20 depois
da revisdo tarifaria. Isso aqui sdo os ajustes que ndés fizemos, entao, porque,
assim, a gente estd falando agora em abril... estamos em abril de 2018, a
revisao vai se dar em maio de 2018, deveria ter ocorrido em abril de 2017,
entao nods tivemos efeitos inflacionarios por conta da inflacdo que ocorre
ao longo desse periodo. Entdao, estamos falando de diversas moedas,
dezembro de 2016, abril de 2017, abril de 2018. Todos esses indices
inflacionarios foram compostos devidamente calculados a cada periodo
para que vocé tivesse efetivamente o reflexo disso no valor da receita da
tarifa necessaria para a Sabesp. Nao esta aparecendo ali, mas ao final do...

ao final e ao cabo, depois de feita todas essas contas de ajustes de tempo,
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vocé chega a um calculo feito pela Arsesp de uma tarifa de 4,774%, que é o
valor que nao esta aparecendo la. Aqui é a mesma tabela que consta na
nota técnica. Cada periodo desses nds construimos um P zero, que é aquela
tarifa maxima que é real por metro cubico, para chegar ao valor final ali.

Muito obrigado.

F1: Registramos a presenca do senhor Joao Carlos Teixeira Pinto, diretor de
concessionarias da prefeitura de Sao José dos Campos, representando o
prefeito Felicio Ramuth. Daremos inicio agora a apresentac¢ao da Sabesp e
guem fard serd o senhor José Silva Xavier, superintendente de custos e
tarifas e, também, o Marcel Costa Sanches, superintendente de assuntos

regulatdrios da Sabesp.

Marcel Costa Sanches: Muito boa tarde a todos. Quero incialmente
cumprimentar aqui a diretoria da Arsesp na figura do presidente Hélio
Castro pela realizacdao da audiéncia. Quero cumprimentar todos os
servidores da Arsesp aqui presentes, que trabalharam no processo.
Cumprimentar o prefeito Felicio Ramuth, o representante aqui da
prefeitura de Sao José e da Camara municipal o seu presidente Juvenil, que
cede o espaco para a realizacdo desse debate importante. Cumprimentar
aqui meu colega Silva Xavier, companheiro de jornada nessa revisao
tarifaria e aos nossos colegas da Sabesp que nos acompanham aqui nessa
audiéncia publica. A fala da Sabesp vai ser bem breve, nos trazemos aqui
uma contribuicao de quatro itens especificos. Comegcando por perdas
regulatdrias, vamos abordar contribuicdes com relagdo ao ajuste
compensatério. Também, quanto a base de ativos, especificamente na
guestdao do capital circulante no calculo da tarifa média efetiva. Eu vou

proceder a apresentacao no item perdas e o Xavier vai conduzir os demais
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trés itens da Sabesp. Incialmente queremos trazer uma reflexdao aos
senhores em que pese o mérito da questdao. Os desafios e os esforgos
necessarios para diminuir as perdas sao enormes. Essa metafora que
trazemos de um iceberg reflete exatamente o que acontece nas perdas.
Combate a perdas é um desafio permanente das companhias de
abastecimento de dgua. Nao é exclusividade da Sabesp, é um desafio de
todas as empresas do mundo inteiro. Sabesp, por sua vez, é referencia
nacional no combate as perdas e tem tido um relativo sucesso. Nao estamos
satisfeitos, claro. A Sabesp reconhece que ha avancos a serem buscados
nesse sentido, mas estamos no caminho correto. Importante destacar o que
nao aparece. O combate diario ao crescimento natural das perdas. As
tubulacdes vao envelhecendo, depreciando, os parques de hidrometros,
também, vao envelhecendo. Os parques de hidrometros da Sabesp sao
simétricos, entao, eles sofrem um desgaste natural. Surgem novos
vazamentos. Infelizmente ainda temos fraude no sistema, que sao ligacdes
nao autorizadas, que sao computadas como perdas da Sabesp. O proprio
uso social, que dentro do nosso balanco hidrico e uma parcela relevante, é
um problema nao de eficiéncia da concessiondria, mas sim uma questao,
um problema social que no nosso pais ainda existe. Entao, a conotacao que
se traz é de que é necessario um esforco muito grande para que
simplesmente nao se deixe o indice de perdas aumentar. Isso € um conceito
que deve se deixar conceitualmente bem-posto, que se nada tiver feito, a
tendéncia é que essas perdas sempre aumentem. E necessdrio, ai a parte
de cima do iceberg, um esforgo adicional para reducdo dessas perdas e é o
gue eu vou apresentar aqui o que a Sabesp tem feito ao longo dos anos. Na
guestao pertinente as perdas reais, que sao também conhecidas como

perdas fisicas, onde efetivamente estao os vazamentos. As principais acoes
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desenvolvidas dizem respeito a reducdes e estabilizacao de pressdes nas
redes. Vocés sabem que o consumo de agua ele é dinamico. Nos temos
periodos durante o dia que variam e a pressurizacdao das redes
acompanham esse perfil de consumo. Nessa vertente do gerenciamento de
pressdoes também se soma agilidade e qualidade nos reparos dos
vazamentos. A prépria Arsesp normatiza o prazo que a Sabesp tem para
reparar um vazamento, que sao 24 horas, salvo engano, que a Sabesp tem
cumprido. Uma parte de deteccao de vazamentos nao visiveis... aqui a
apresentacao desconfigurou um pouco, mas é um trabalho preventivo que
a companhia desenvolve em busca de vazamentos que nao estao aflorados,
nao sao identificaveis a olho nu, ndo sao comunicados pelos clientes. Entao
a gente faz um controle ativo. A renovacdao de redes e ramais que é
responsavel por grande parcela ai da perda, nos ramais que saem das redes
e ligam a cada uma das residéncias. A Sabesp tem mais de seis milhdes de
ramais na sua rede, na sua infraestrutura. Nao é razoavel pensar que isso
nao se deteriora, que isso ndo vaza. Aqui nds temos também a concepcgao
de distrito de medicao e controle, que s3ao... € uma metodologia que a
Sabesp utiliza reconhecida em nivel internacional, de diminuir o tamanho
dos setores para que a gente possa controlar melhor as perdas no setor.
Importante aqui é destacar o nivel atual de perdas que estdo sendo
trabalhados. Existe uma parcela que atingiremos no futuro que é chamado
de nivel econ6mico de perdas, que seriam o patamar onde o investimento
necessario para redu¢ao acaba sendo muito maior do que a recuperagao de
volume. E uma parcela de perdas inevitaveis que é inerente a qualquer tipo
de abastecimento de publico. Na questdo de perdas aparentes, que é o
segundo componente das perdas, representam cerca de um terco das

perdas, nds temos trés grandes frentes que a Sabesp atua: o combate a
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fraudes, a Sabesp tem convénios com o servico de inteligéncia da Policia
Civil, onde se busca a combater toda e efetivamente toda e qualquer tipo
de fraude que acabam onerando os demais consumidores, beneficiando
individualmente o fraudador; gerenciamento da hidrometria, nés temos
aqui um efeito que em outros paises do mundo nao existe, que é a utilizacao
de caixa d’agua. Isso influi também na hidrometria, entdo nds temos aqui
além do desgaste natural da hidrometria, o efeito caixa d’agua; Sabesp
trabalha com a renovacado de hidrometros e dimensionamento de acordo
com cada perfil do cliente. Hoje nés temos um parque de hidrémetros da
ordem de trés a quatro anos de vida util desses equipamentos e eles ja
estdo sendo substituidos; e uma outra vertente aqui é na atualizacdo desse
cadastro comercial que é efetivamente vistoria em cada um dos imdveis
para a verificacao e ai ajuda bastante na questdao do combate a fraudes. Na
mesma forma, nds temos um nivel atual dessas perdas aparentes que vao
ao longo do tempo sendo reduzidas. Temos um nivel econdémico a ser
buscado. Acho que é papel do regulador, também, definir esse nivel
econdmico no futuro para que a gente possa busca-lo, para ndao onerar
excessivamente as tarifas dos consumidores, para buscar niveis de perdas
gue nao vao trazer o beneficio econdmico esperado. E uma parcela que
ainda teremos perdas inevitaveis. Quero trazer a estruturacdao do nosso
programa coorporativo. A estratégia que foi montada. E importante
destacar que o objetivo da Sabesp é reduzir uma reducdao de perdas
consistente no longo prazo. N3o é um trabalho simples. E um trabalho que
requer planejamento com horizonte de varios anos e, assim, vem sendo
feito. Um dos destaques dos programas que eu trago aqui, a Sabesp é
apoiada pelo governo japonés, através da sua agéncia de cooperacao que é

a JICA, que financia uma parte do nosso programa de perdas e que
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acompanha, audita sistematicamente todas as a¢des que vem sendo
efetuada. A propria agéncia tem um processo de fiscalizacdao regulatéria
muito bem implantado, que tem focado bastante nesse tema perdas. O ano
passado no grande municipio que a Sabesp opera que é a cidade de Sao
Paulo foi feita uma fiscalizacdao especifica com relagao aos projetos, aos
investimentos previstos. Esse tema é um tema bem auditado em cima da
prestadora. Em 2008, partimos de uma situacdo de uma perda na
distribuicao de 430 litros e a nossa estratégia aqui foi recalibrada a atingir
a meta proposta pelo préprio regulador na fase preliminar dessa revisao
tarifaria, que é os 273, ramal dia. Ou seja, todo programa de perdas da
Sabesp foi recalibrado, replanejado para atender a determinagao anterior
do regulador. Ocorre é que agora ha uma outra definicao que eu vou trazer
aqui para os senhores que a Sabesp entende que ela ndao é cumprivel. Aqui
nesse grafico eu trago a evolucao dos indicadores de perdas da Sabesp. Esse
quadro resume muito bem os esforgos ao longo do tempo. Essa curva em
verde é a perda na distribuicdo o PDT, que é o indicador que foi o escolhido
para efeito comparativo, inclusive com outras companhias de saneamento,
onde a Sabesp partiu [d em 2004 ha 14 anos atras em um nivel de 547 e que
diante das acdes promovidas pela prestadora, hoje fechamos o ano com
317 litros ramal dia. Ainda ndo é o que a Sabesp deseja. A Sabesp entende
que esse nivel de perdas ainda ha muito a ser feito. Nds temos indicadores
ja de exceléncia no interior do Estado de Sao Paulo. O desafio para isso
reduzir ainda mais traduz-se na regiao metropolitana de Sao Paulo, grandes
metrdpoles, como temos aqui em Sao José dos Campos, desafios a serem
superados. A prépria baixada santista também tem indices de perdas ainda
altos se comparados com o interior. O interior de Sao Paulo ja tem em

muitos municipios um nivel de exceléncia em perdas e podemos comparar
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com a questdo do nivel econbmico para aquelas regides. Aqui o indicador
em percentual que ao longo dos anos foram sendo divulgados. Importante
também que qualquer que seja a métrica, a trajetodria é descendente. Um
outlier aqui na série histdria que com certeza todos recordam, que é a crise
hidrica, € uma crise de matéria prima que enfrentamos. Onde as perdas
foram efetivamente priorizadas pela Sabesp. A gestao de pressdes também
contribuiu para essa queda vertiginosa no sistema, mas que agora passado
o periodo da crise ja se estabilizou. Essa Ultima linha traz as perdas reais, as
perdas efetivas em vazamentos. Estamos ai com cerca de 20% da agua
produzida vazando. Esse slide traz os investimentos previstos pela Sabesp
no nosso plano de negdcios para esse proximo ciclo da revisao de tarifa de
2017 a 2020. O item perdas foi priorizado pela companhia. Esta sendo
colocado aqui em discussao. Claramente o plano de negdcios foi avaliado,
publicizado para que todos pudessem ter acesso as informacgdes. O item
reducdo e controle de perdas é o segundo item no plano de investimentos
da Sabesp, entdo ndao ha como falar que a companhia nao vai priorizar o
(teme) [00:57:00] como eu demonstrei aqui, a gente vem fazendo isso ao
longo dos anos. Cerca de dois bilhGes e meio nos préximos quatro anos é o
investimento previsto, nesse item perdas que devem efetivamente
contribuir para reducao dos indicadores. Eu trago aqui uma contribuicao,
uma reflexdo a ser feita aos colegas da agéncia  que houve uma
mudanc¢a com relagdo ao que foi definido para perdas na ultima nota
técnica, na ultima deliberagao do P zero preliminar. La estava estabelecido,
como eu mostrei aos senhores, a meta de 273 litros por ligacao dia, 1a em
outubro de 2017, que efetivamente obrigou a Sabesp a replanejar todo o
seu ciclo, do seu plurianual, o que foi feito. Todo o financiamento com o

governo japonés foi recalibrado para atender a meta regulatéria que a
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propria Arsesp nos impo6s. Lembrando que o que a Sabesp havia proposto
no inicio dessa revisao tarifaria era um numero de 281 litros ligacao dia,
salvo o engano. Acatamos a determinacado do regulador de 273 e agora essa
mudanca nos pega efetivamente de surpresa e a gente traz uma
contribuicao para que isso seja efetivamente objeto de reflexao por parte
do regulador. Cumpre destacar aqui, trouxe essa tabela que foi da prdépria
nota técnica da deliberagdao 753, mostrando a trajetdria que a Sabesp
haveria de cumprir decidida a pouco mais de seis meses atras, que é
efetivamente incompativel com as metas pactuadas nos contratos com os
municipios. Importante frisar que, em que pese qualquer tipo de aporte de
investimentos a Sabesp entende como incumprivel essa meta de 242
ligacdes por dia que a agéncia pretende fixar para 2020. Nao ha prazo
cabivel para que a gente possa atingir isso em dois anos e meio. Nos
estamos falando de intervengdes complexas que demoram as vezes anos
para serem maturadas. Setorizagdes, por exemplo, como mostrei para os
senhores ali (DMCs) [00:59:19]. Ela pressupde a divisdo de setores de
abastecimento. Ela pressupde construcao de reservatorio, que ndao da para
fazer a construcao de reservatérios em 40 dias. Temos desapropriacao de
areas, temos fundacdes, a implantacdo do proéprio reservatodrio,
distribuicao e setorizacdao das redes, tudo isso em um ambiente como a
regido metropolitana de S3ao Paulo. A Sabesp nao esconde de ninguém a
dificuldade que é de reduzir perdas no centro da capital paulista. Nem
autorizagao do municipio tivemos em algumas incursdes que fizemos. Vou
citar o exemplo do centro velho da capital onde temos os calgcaddes
tombados pelo patrimoénio histérico. Aquelas redes tém mais de cem anos.
Com certeza o nivel de perda ali ndo é um nivel de perdas que a Sabesp

refuta como de exceléncia, mas que a dificuldade de operacionalizar aquilo
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em conjunto com o poder publico, porque precisamos de autorizacao, para
efetivamente é um método destrutivo, nds temos que trocar as redes. Nao
da para fazer reparo, nos temos que trocar aquelas redes. E um desafio de
todos nds. Entdo, explica a dificuldade, a complexidade de ser atingido, esse
tipo de reducao em um espaco de tempo tao curto. Trazemos aqui também
uma contribuicao em relacao ao benchmarking feito pela agéncia. Com os
dados do SNIS, é importante dizer que o SNIS é a ferramenta que se dispde,
mas, porém, também sabemos que o SNIS é um sistema declaratério onde
as companhias estaduais e os demais operadores de saneamento nao sao
auditados. Eles tém um formato declaratodrio, inclusive a ABAR, Associacao
Brasileira das Agéncias Reguladoras, a Arsesp participa desse projeto junto
com o Ministério das Cidades, esta promovendo um ciclo, um projeto que
¢ chamado de acertar que a Sabesp também faz parte, para auditoria
desses dados que s3ao imputados ao SNIS. Me parece que esse
benchmarking escolhido pela agéncia talvez tenha uma fonte de dados um
pouco dificil de comparacao, embora a metodologia estatistica que vocés
usaram a gente reputa que esta correta, porém a Sabesp esta em um cluster
exclusivo, inclusive nessa metodologia é importante verificar. A sugestao
gue a gente faz é que se busque comparativos internacionais de eficiéncia.
Temos naquele rank que foi colocado, por exemplo, capitais que sao muito
mais jovens que a capital de S3o Paulo, ndao da para comparar Sao Paulo
com Palmas, né doutor Silva? Acho que a idade da capital de Sao Paulo ja
monta ai seus quinhentos e poucos anos e Palmas foi construida
recentemente. Nds estamos falando de idade de infraestrutura que é o que
realmente nos aperta nas perdas. Agora o ponto principal que eu queria
chamar atencao para os senhores é esse aqui, as metas compactuadas com

0s municipios. Ao fixar uma meta em conformidade com os contratos, os
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municipios delegaram essa funcao para a agéncia, os municipios sdo quem
planeja, ndao é nem a Sabesp, nem o regulador. Entao, temos seguindo o
que foi preconizado com os municipios. O Anton lembrou bem que uma das
premissas da atuacao do regulador é observar os contratos que delegaram
as funcoes de regulacao para agéncia. Ndo sdo todos os municipios da base
operada da Sabesp que sao regulados pela Arsesp. Essa tabela que a gente
trouxe como contribuicao indica a média ponderada dos contratos de
programas existentes da Sabesp preconizando o atingimento em 2020 de
uma meta de 274 ligagdes dia. Trazemos aqui a média ponderada de todos
0s municipios operados pela Sabesp seria de 281 que é incompativel com o
242. Entao, acho que esse é um ponto que a gente esta reivindicando que
a agéncia reveja, mesmo porque ele reflete diretamente nas projecdes do
OPEC, dos custos operacionais da companhia. Aqui eu trago um
comparativo para que a gente deixe mais claro isso. Do lado esquerdo eu
trago a realizacdo, o passado aqui ja esta consignado. Eu brinco com meu
pessoal, o passado ndo se muda. Esta realizado 308 litros em 2016 e 302
em 2017. Esses dados ja foram encaminhados a agéncia, ja tem processos
de fiscalizacao regulatdria, sendo disparados e avancando em cima desses
numeros. A Sabesp tinha acatado, em que pese a necessidade de
incremento que foi apontada na fase inicial da revisao tarifaria, na fase
preliminar de mais um bilhdo de investimentos necessarios e mais 350
milhdes no OPEC para atingir a meta regulatdria, a Sabesp acatou esse
numero de 273 e, como eu disse, replanejou toda sua configuragao em
perdas. A projecdao atuacao da Arsesp, me permitam fazer uma critica
construtiva, é invidvel de ser atingida, nds estamos colocando. Nao da para
se partir de um ponto de partida que nao é real, onde a Sabesp esta aqui

externando a impossibilidade de atingir esses niumeros de 242 litros ramal
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dia, mesmo que houvesse um acréscimo de recursos via tarifa para atingi-
los. A questdao aqui nao é questdes atinentes ao mercado. O mercado nao
tem como dar essa resposta. Nos temos que licitar todos esses programas,
nds temos que licitar essas obras. Significa um volume de dispéndios de
investimento que o mercado nao esta preparado. Isto tem que ser feito de
forma gradativa ao longo dos anos para que a gente possa atingir. Aqui é
meu ultimo slide, eu trago uma contribuicdo com a nossa maior referéncia
gue é a grande Tokyo, grande metrépole mundial que levou efetivamente
dez anos reconstruindo toda sua infraestrutura, lembre-se que o Japao foi
um dos paises mais afetados na Segunda Guerra Mundial. Ele efetivamente
construiu novas redes, 1a eles usam um material de ago inox para as redes
de agua, mesmo assim levaram muitos anos para atingir esse patamar. E
para sair dos 20% e chegar em 8,4% aqui foram 40 anos de esforcos
ininterruptos. Eu tenho plena ciéncia de que a Sabesp esta buscando essa
trajetoria, temos que considerar a motricidade tarifaria sim, que é o papel
da agéncia para que a gente possa efetivamente atingir niveis aceitaveis de
perda. Agora precisamos trabalhar com a realidade. Vou passar a palavra
agora para o Silva Xavier. Agradeco a atencdo de vocés e continuo a

disposicao. Muito obrigado.

José Silva Xavier: Boa tarde a todos. Até o final da consulta publica a Sabesp
pretende fazer diversas sugestdes em cima da nota técnica, a qual tenho
repetido, tem aumentado a qualidade e a transparéncia das notas técnicas
da Arsesp. Aqui eu vou rapidamente me ater a trés itens. O primeiro tem a
ver com o chamado balancgo, ou ajuste compensatério que ja foi aqui citado
pelo Anton. Quando vocé inicia o ciclo tarifario, vocé consensa com a

sociedade um plano de negdcios. Que nada mais é do que projecdes de
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volume que vocé vai vender, de despesa de investimento que vocé vai fazer
e etc. Tudo isso se da nesse ambiente de debate. Ao final do ciclo tarifario
vocé faz um balanco do que efetivamente acontece, confrontando o que
estava previsto com o que efetivamente foi realizado. Nem todos os itens
sao passiveis de entrarem nesse balanco. Ha alguns itens que sao risco da
concessionaria, no caso da Sabesp e outros ndao. O primeiro ciclo tarifario,
a nota técnica e nesse aspecto realmente ela ndo era tao clara de que item
deveria ser ter sujeito a balanco e que item nao. Diferente da nota técnica
atual onde a Arsesp propde uma matriz de risco onde fica muito claro que
item vai ser risco da Sabesp e que item ndo vai. Lendo o normativo do
primeiro ciclo e da revisao extraordinaria que a Sabesp fez e pediu em
funcdo da crise hidrica e do aumento da energia elétrica. Para nos fica claro
gue sao trés itens que estao sujeitos a balango. Nao necessariamente esses
itens estardo presentes no préximo ciclo, porque houve um debate sobre
isso, mas 0 nosso particular entendimento é que o regramento vigente para
esse primeiro ciclo tem que ser respeitado. O primeiro item que nos
entendemos que esta sujeito a balanco é receita e se a gente ler, parece
bastante clara a nota técnica na pagina 34 e 35, rapidamente “o0 mecanismo
proposto visa mitigar os efeitos das receitas resultantes das diferencas de
volume efetivamente faturados em relacdo aos valores estimados na
revisao tarifaria”. Por esse item fica claro que a receita deva ser objeto de
balango. Se a gente observar, Sabesp projetou no inicio do ciclo anterior
gue teria 39 bilhdes de receita e tivemos, mesmo com a receita de tarifas
de contingéncia, 36 bilhdes. Nés temos ai trés bilhdes a menos de receita
realizada relativamente ao previsto e ao que foi consensado com a
sociedade. Essa receita menor adveio ndao sé da crise hidrica, da prdpria

gueda de volume, mas pelo efeito cascata que se da na tarifa. Como nds
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temos uma tabela tarifaria exponencial, quando ela cresce, ela cresce
exponencialmente, quando ela cai ela também cai exponencialmente.
Nesse item ndés tivemos trés bi a favor da Sabesp que deveria ser
contemplado, ou devera ser contemplado agora no préximo ciclo. O
segundo item é a energia elétrica. Também na revisao extraordindria, fica
claro pelo normativo que a energia elétrica devera ser submetida a esse
balanco. No caso da energia elétrica, a nota técnica a época nao deixa muito
claro o numero que a Arsesp acatou. A Sabesp fez uma proposta de
projecdo de energia elétrica, mas como a Arsesp acabou trabalhando pela
despesa total, acabou n3do sendo destacado se ela tinha ou n3ao acatado a
proposta da Sabesp. Se eu usar exemplificadamente os numeros que nos
propusemos nds vamos ter uma situacao ao contrario. Aqui nds teriamos
400 milhdes a serem devolvidos ao consumidor, porque a Sabesp teria
gastado menos energia elétrica do que originalmente se previa. O terceiro
item é investimento, também o normativo é claro de que deveria ser feito
um balanco do investimento e investimento esse respeitando o regramento
a época. O regramento a época era uma projecao de investimentos com
foco em caixa, dispéndio, gasto financeiro. Agora ele esta sendo mudado
para imobilizado, alids por proposta da Sabesp, no nosso ponto de vista ndao
faz sentido a gente retroagir uma norma que esta sendo alterada agora para
o passado. Esse balango tem que ser feito na mesma métrica do que foi
utilizado para a projecao do ciclo anterior. Aqui temos um bi a favor da
Sabesp. A Sabesp investiu dentro do conceito que foi utilizado a previsao. A
Sabesp investiu um bilhdo a mais acima do que tinha sido previsto. Em
funcao da crise hidrica, nés fomos obrigados a fazer um balanceamento
desse investimento. Alocar recursos mais para a agua do que estava

originalmente previstos, mas em termos de montantes gerais nos
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investimos um bi a mais. Um outro aspecto a considerar é que no nosso
entendimento, olhando a forma de que a Arsesp utilizou no calculo de
reajuste, esta faltando um més de inflagao. Deveria ter sido incluido mais
um més, que € o més de margo. Pelo nosso entendimento esta sendo dado
11 meses de inflacdo e ndo 12. E um segundo detalhe técnico, em alguns
momentos a agéncia quando ela traz os valores aos valores presente, ela
desconta pelo valor presente de capital integral do ano. Quando ela
capitaliza para o futuro, ela usa meio custo de capital. Pode ser um, ou pode
ser outro, mas vocé tem que ter consisténcia. Ou vocé usa a formula para
descontar igual a que vocé esta levando para capitalizar. Nao da para usar
um critério ou outro diferente, aqui é tecnicalidade. Outro aspecto é a base
de ativo circulante, como foi dito pelo doutor Anton, vocé entra com o
capital de giro na forma de calculo tarifario, sé que agora a Arsesp entrou
s6 com a variacao do capital de giro, quando no nosso entender e pelo
regramento vocé tem que entrar também com o estoque inicial de capital
de giro. Por ultimo, a tarifa média para vocé calcular o reajuste vocé tem
gue calcular a tarifa média vigente. Particularmente ndés nao estamos
conseguindo chegar no valor da tarifa média da agéncia. E algo a ser
cortejado. Estamos ai com uma diferenca de dois pontos, alguma coisa com
relacdo aos cdlculos da agéncia. Um item que foi identificado é a forma que
foi utilizado para calcular reformas nossa sugestdao é que seja usada a

segunda formula e ndo a primeira, tal qual foi utilizada. Muito obrigado.

F1: Obrigada Marcel e Silvio. Daremos inicio neste momento a etapa das
manifestacdes dos expositores, lembrando que obedeceremos a ordem de
inscricao e que cada expositor dispde de até dez minutos. Como nao temos

até o momento nenhum inscrito previamente, gostariamos de saber se
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algum dos senhores ou senhoras tem interesse em se manifestar agora.
Bom, ja que nao ha, as apresenta¢des e manifestacdes estao encerradas,
lembramos que todas as contribui¢des, bem como o cronograma contendo
as proximas etapas da segunda revisao tarifaria ordindaria da Sabesp estarao
disponiveis em nosso site: www.arcesp.sp.gov.br. Informamos que os
senhores receberdo por e-mail um questionario para opinarem sobre o
processo de participacao, especialmente sobre esta audiéncia, e sobre a
consulta publica que se encerra, hoje? Que se encerra essa consulta
publica? Dia 17 de abril. Com esse instrumento esperamos coletar
contribuicdes para aprimorarmos a participacao social no ambito das
atividades da Arsesp, por isso solicito que aqueles que nao preencheram a
lista de presenca, por gentileza o fagam na saida. Passamos a palavra ao
senhor Hélio Luiz Castro, presidente desta audiéncia para o seu

encerramento. Vocé tem interesse? Qual o seu nome, por favor?

Vagner: Boa tarde, o meu nome é Vagner Baliero, estou vereador aqui na
camara de José dos Campos, quero pedir desculpas porque eu acabei
entendo exposicao, junto com a manifestacao de palavras. Eu sé queria
pontuar duas observagdes dentro desse processo: o municipio de Sao José
dos Campos, vou falar daquilo que a gente com contrato especifico com a
Sabesp, inclusive a Sabesp especificamente no contrato que tem com o
municipio de S3o José dos Campos tem uma meta do indice de perdas até
mais audacioso do que a meta colocada pela Arsesp. A Arsesp esta
colocando 242 o indice, em Sao José dos Campos ja algum tempo, que
deveria ser 220. Até mais alguns anos, 2020. Esse indice ainda nao estd
sendo possivel, no relatdrio gerencial do ano passado, a Sabesp atingiu 310

- 310 no relatdrio gerencial de 2016 - entdo, e quando a camara municipal
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fez o questionamento junto a Sabesp - que prontamente nos respondeu -,
colocou a questdao da crise hidrica, colocou uma série de outros
investimentos que teve que fazer, mas existe ainda no municipio mesmo
com contrato especifico com S3o José dos Campos, que tem um indice até
inclusive melhor de como meta de como apresentado pela Arsesp ainda nao
atingiu. Um item que tenho visto com certa frequéncia aqui no municipio -
a gente sabe que isso nao aparece muito na discussdo do indice de
qualidade, da questao da qualidade operacional - a questao das estagdes
elevatodrias de esgoto. O que eu queria colocar disso: nds estamos tendo e
sempre tivemos muitas dificuldades em locais onde ja tem coleta e
tratamento 100 por cento - de acordo com os indices oficiais -, muitas vezes
essa coleta de esgoto ndao tem porque ha algum problema nas estacdes
elevatdrias. Que problemas sdao esses? Muitas vezes resultantes de
vandalismo, muitas vezes resultantes de algum problema mecanico, mas a
maioria até inclusive é de vandalismo, e nesse periodo, obviamente que o
esgoto é jogado sem tratamento, sem o bombeamento, e continua sendo
cobrado da mesma maneira a tarifa de esgoto com valor de coleta e no caso
tratamento. E constante esse problema, muitas vezes a gente faz as
verificacdes e manda pra Sabesp, a partir do momento que a gente anuncia
o problema, a Sabesp vai la corrige, arruma, mas a quantidade de vezes que
vemos problemas com relagdao essa questdo de estagao elevatdria de
esgoto, e eu ndo consegui enxergar ali uma questao de meta ou de trabalho
sobre a eficiéncia da Sabesp com relagao as estagdes elevatdrias de esgoto,
nao sei se teria ou se nao tiver fica ai como sugestao de colocar, porque
falar que esta coletado e tratado 100 por cento, mas a estacdo nao funciona
e fica sem ter um indice de medicdao em relacao a isso é bem complicado.

Obrigado, era somente isso.
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Hélio: Bem, muito obrigado.
F1: Esta funcionando? Pega o outro aqui.

Hélio: Ok? Entao, bom muito obrigado pelas apresentacdes, para Anton,
Marcel e Silvio Xavier. Respeitamos praticamente o horario previsto.
Obrigado também vereador pelas contribuicdes. SO vou fazer um
esclarecimento vereador: o fato de ndao estar previsto, por exemplo, a
eficiéncia das estacOes elevatdrias de esgoto, ndo significa que ela nao é
vista. Quando a gente faz fiscalizacdo, esse ndao cumprimento desse aspecto
de qualidade da prestacao de servigo ele pode ser, inclusive, fruto de uma
multa a posteriori para Sabesp, entdao nao estar aqui nao significa que ele
nao sera visto. Com relacdo ao indice de perdas, o que nds estamos também
propondo, é um indicador geral de perdas para Sabesp - a gente sabe que
nos municipios pequenos ela € muito menor que na capital -, mas o que
estd previsto aqui no aspecto tarifario é que a gente reconhece, entao vou
usar o numero que a gente esta dando que é 27,4 por cento, a gente
reconhece que se a Sabesp precisasse de 100 litros ou 100 metros cubicos
pra atender todo mundo, ela poderia produzir 127,2 litros que a gente
reconhece esse custo adicional, porque representa uma parte de perdas. Se
ela ndo respeita isso, e ela tiver que produzir 150 litros para atender todo
mundo, a gente sé vai reconhecer 127, o que passar disso é custo
operacional dela, é uma forma de incentivar o prestador de servigo a ser
cada vez mais eficiente, porque senao ela vai gastar um dinheiro que a
gente ndo vai reconhecer, ou seja, 0 usuario nao vai pagar por isso, ela vai
ter que tirar isso do lucro dela. Entao sé para dizer, o fato de nao estar
previsto aqui, ndo quer dizer que ndo esteja sendo visto pela agéncia

reguladora, e aqui nés temos nosso superintendente de fiscalizacao, que
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esta justamente responsavel por fazer esse tipo de programacdo e
fiscalizacao, e elas sao feitas periodicamente e sempre que for necessario
podemos fazer uma investigacao especifica pra ver se esta tendo algum
problema pontual como o senhor esta dizendo, entdao aqui ja fica pro

Rodolfo dar uma olhada nisso, por favor.

Paulo: S6 acrescentar, vereador, que também além do aspecto global, a
agéncia olha as perdas de um modo geral, ela olha também cada contrato
com cada municipio de modo que, ao longo de um determinado periodo,
verificado que houve um descumprimento daquela meta, daquele
contrato, com aquele municipio, esse descumprimento é apurado pela
agéncia e verificado o procedimento irregular, isso resulta em um processo
acionatoério também na aplicacdo de penalidades ao prestador de servico,
com o objetivo sempre nao é de aplicar penalidade em si, mas que ele

corrija e resolva o problema.

Hélio: Lembrando que o intuito dessas audiéncias é justamente esse tipo de
contribuicao, é isso que a gente espera, porgue isso acaba enriquecendo
nosso processo. Foi ja demonstrado, nao sé pela Sabesp, mas por outros
analistas do mercado, analistas do setor, de que a Arsesp tem evoluido nos
seus processos de revisao tarifaria, entao isso é muito gratificante para a
gente poder ouvir isso, e a gente também tem tido a preocupacao de que
esse conhecimento adicional que a gente tem a cada processo de revisao,
seja incorporado dentro da Arsesp, dentro da agéncia, para que cada vez
ela tenha técnicos mais capacitados, tenha uma massa critica para que a
gente possa evoluir. Para quem esta vendo pela primeira vez, ja deu para
perceber que ndo é uma coisa trivial, ndo é nada simples, e para tudo aquilo

gue nao é trivial requer estudo, requer conhecimento, requer
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comprometimento. Falando em comprometimento, gostaria de agradecer
e reconhecer também o comprometimento que tem tido a equipe
responsavel pelo processo de revisdao tarifaria da Sabesp, que tem se
empenhado de forma bastante intensa e tem obtido esses frutos que é um
processo cada vez mais claro, cada vez mais transparente, cada vez mais
preciso, e é isso que a gente tem buscado a todo instante. Gostaria de
registrar novamente, agradecer a presenca do senhor Jodao Carlos Teixeira
Pinto, representando aqui o prefeito municipal de Sdo José dos Campos, a

guem eu pergunto se ele quer ter o uso da palavra?

Jodo: Boa tarde, eu sé queria agradecer ao convite da Arsesp, em nome do
senhor prefeito Elisio Ramote, e do nosso secretario de manutencao da
cidade Ricardo Minoru, e ambos estao impossibilitados e pediram para a

gente representa-los. Agradecer ao convite, e estamos satisfeitos.

Hélio: Bom, finalmente também pergunto, aqui aos representantes na

mesa, se pretendem fazer o uso da palavra? Paulo?

Paulo: Sé reinterar suas palavras Hélio, agradecer a todos a participacao na
audiéncia publica, a audiéncia publica como nds ja dissemos é um
instrumento importante que permite que a regulacao seja feita ouvindo o
conjunto das partes interessadas. Entao, agradecer também a equipe da
Arsesp, a equipe econdmico financeira, a equipe de saneamento, a equipe
da DRI, que viabilizou que esse evento pudesse se realizar aqui hoje,
agradecer a todos pelo empenho, pela participacao, pela colaboragao. Dar
os parabéns a todos que fizeram as apresentagdes, ao Anton, pela Arsesp,
ao Marcel e ao Silvio pela Sabesp, as contribuicdes que recebemos na
pessoa do ilustre vereador, e dizer que ndés temos ainda mais duas

audiéncias, sao trés audiéncias publicas para tratar desse assunto, além da
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consulta publica, o que nds buscamos é ser mais transparentes e nos
colocar cada vez mais claros para sociedade, para que possamos sim ouvir
as criticas e as sugestdes e aperfeicoar a regulacao, agradecer a todos,

muito obrigado.

Hélio: Bom, embora, formalmente esse processo de audiéncia va até as
17:00 horas, como a gente abriu a palavra para receber contribuigdes,
ouvimos as apresentacgdes previstas, eu me permito entao encerrar essa
audiéncia antes do previsto e agradecer novamente a participacao de

todos, muito obrigado.

[01:27:16]
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