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1. OBJETIVO

A presente nota técnica apresenta proposta de deliberacdo, com o objetivo de aperfeicoar
os critérios de regulacéo e fiscalizagcdo referentes aos contratos de abastecimento de 4gua
e esgotamento sanitario para grandes usuarios de categorias de uso ndo residenciais,
disciplinando a celebracdo de novos contratos e adequando 0s contratos ja existentes as
novas regras. Para tanto, deverdo ser revogadas as deliberacdes Arsesp n°® 058/2009 e n°®
121/2010; o 82° do artigo 3° da Deliberacdo Arsesp n° 008/2008 e o artigo 36 da
Deliberacéo Arsesp n°® 106/2009.

2. DAS MOTIVACOES

2.1 Suspensdo dos contratos em decorréncia da crise hidrica

Considerando a situacdo de escassez hidrica iniciada 2014 e, consequentemente, a
necessidade de reducdo do consumo de &gua, a Arsesp aprovou em 03/02/2014, a
implantacdo do Programa de Incentivo & Reducdo do Consumo de Agua pela Sabesp
(Bénus), sendo prorrogado e ampliado por sucessivas deliberacoes.

O Programa abrangeu todos os usuarios da Regido Metropolitana de Sdo Paulo, com
ligacdo ativa de 4gua e/ou esgoto das categorias de uso residencial, comercial, industrial e
publica, independentemente do tipo de tarifa a elas associadas, exceto clientes com
contrato especial de abastecimento de 4gua’ e da categoria publica com contrato.

Diante deste cenario, a Arsesp realizou reunido com a Sabesp para conhecer as
providéncias tomadas pela Companhia em relagdo a demanda firme de agua dos contratos
com grandes usuarios, ja que os contratos estabelecem um volume minimo que deve ser
faturado mesmo que o consumo de agua em determinado més seja inferior ao contratado.

A Sabesp informou que a demanda firme de agua dos contratos, cujas unidades usuarias
estivessem localizadas na area abrangida pelo Programa de Incentivo a Reducdo do
Consumo de Agua (Bonus), havia sido suspensa temporariamente e que, durante o periodo
de vigéncia do Programa, nado seria emitida fatura complementar caso o volume consumido
fosse inferior ao da demanda firme contratada. A negociacdo de novos contratos também
foi suspensa, exceto nas unidades néo abrangidas pelo Programa ou nas situagbes em que
0 contrato com grande usuario néo resultasse em aumento do consumo de agua, que eram:

1 Os contratos especiais de abastecimento de agua por muitas vezes sao referidos como contratos de demanda firme.
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Contratos cujo objeto fosse a prestacao de servico de coleta e tratamento de esgoto;
Quando ndo houvesse incremento de volume de &gua, comprovado por meio de
histérico de consumo do usuario;

v" Problemas de saude publica, mediante envio de documentos comprobatérios para
homologacéo.

Esta situacéo se perpetuou até marco de 2016, quando foi publicada a Deliberacédo Arsesp
n° 641/2016 que cancelou o Programa, considerando maior previsibilidade quanto a
situacao hidrica.

Importante frisar que a demanda firme contratada estava sujeita a aplicacdo da tarifa de
contingéncia, aprovada pela Deliberagcdo Arsesp n° 545/2015, posteriormente cancelada
pela Deliberacdo Arsesp n° 640/2016, pelo mesmo motivo do cancelamento do Programa
de Bonus (previsibilidade quanto a situacdo hidrica).

Diante da iminéncia da retomada das relacdes contratuais entre a Sabesp e grandes
usuarios, a Arsesp entendeu ser necessario aperfeicoar os critérios para sistematica de
celebracdo e acompanhamento desses contratos. Desse modo a Arsesp deu inicio aos
estudos sobre o tema.

2.2 Falhas observadas na fiscalizacao

Nos meses de abril e maio de 2015, a Arsesp realizou fiscalizagdo para verificar o fluxo
relacionado ao envio dos contratos com grandes usuarios para a Agéncia Reguladora
(diferenca entre o numero de contratos homologados pela Arsesp e 0 numero de contratos
vigentes — firmados pela Sabesp). Caso fosse constatada irregularidade, além do processo
sancionatorio, seria possivel concluir sobre as falhas no processo de remessa e
homologacédo desses contratos.

A fiscalizacdo abrangeu todos os contratos firmados entre a Sabesp e os seus clientes,
constante de base de dados fornecida pela empresa. Inicialmente a equipe de fiscalizacao
verificou a auséncia de 338 contratos — que deveriam ter sido encaminhados pela Sabesp
para a homologacdo da Arsesp. A Sabesp foi punida pela ndo apresentacdo de 121
contratos (conforme determina o 83° da Deliberagdo Arsesp n° 58/2009).

A diferenca entre os 338 contratos verificados inicialmente e os 121 realmente nao
submetidos a homologacgéao por responsabilidade da Sabesp, foi motivada pelos seguintes
fatores:

a) Contratos encaminhados para a Arsesp que nao foram analisados pela Agéncia;
b) Contratos assinados em data anterior a vigéncia da Deliberag&o Arsesp n°® 058/2009;
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c) Contratos assinados em data anterior a formalizacdo de contrato de programa com
0S municipios, logo, ndo sujeitos a regulacao da Arsesp.

Foram ocorréncias, portanto, que evidenciaram falhas no processo de envio e homologagéo
dos contratos.

Merecem atencao especial do 6rgéo regulador a existéncia de contratos em desacordo com
0 normativo vigente; assim como contratos firmados antes da atividade regulatoria, e
referentes a mesma area de abrangéncia dos sistemas de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario regulados.

Desse modo, a fiscalizacdo ocorrida foi considerada na presente Nota Técnica como uma
das motivadoras para o aperfeicoamento da regulacdo dos contratos de demanda firme.

2.3 Recomendacéao do Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo

O Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo (TCE), no cumprimento de suas
competéncias, verifica anualmente as contas do Governador do Estado. Por meio do
Processo TC-003554/026/15, que tratou das contas do Governador no exercicio 2015, o
TCE realizou algumas recomendacfBes a Sabesp e a Arsesp relativas aos contratos
especiais de abastecimento de 4gua (demanda firme) e/ou esgotamento sanitario.

Para a Sabesp foram listadas as seguintes recomendacdes:

Observar o contetdo minimo definido em Deliberagcdo da ARSESP para os contratos de
demanda firme;

Estudar a viabilidade de alterac@o na estrutura tarifaria vigente, de modo a contemplar trés
objetivos fundamentais, ou seja, eficiéncia econdmica, justica distributiva e equilibrio
financeiro e, em especial, alternativa a cobrangca minima compulséria que ndo apresente
as desvantagens da mesma, bem como igualdade de condi¢cbes de elegibilidade e tarifarias
para as entidades publicas e usuarios que firmam contratos de demanda firme;

A Arsesp, por sua vez, foram exaradas as seguintes recomendacées:
Estudar a alteracdo e o aperfeicoamento da analise que resulta na homologacdo dos
contratos de demanda firme, inclusive com previsdo de homologacdo anterior a sua

formalizacéo e vigéncia, em Deliberagéo;

Estudar a viabilidade de alteracdo na estrutura tarifaria vigente, de modo a contemplar trés
objetivos fundamentais, ou seja, eficiéncia econbmica, justica distributiva e equilibrio
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financeiro e, em especial, alternativa a cobranca minima compulséria que nao apresente
as desvantagens da mesma, bem como igualdade de condi¢6es de elegibilidade e tarifarias
para as entidades publicas e usuarios que firmam contratos de demanda firme;

E possivel depreender das recomendacdes do TCE, que a Arsesp caberdo duas
providéncias em relagdo aos dos contratos especiais de abastecimento de dgua (demanda
firme) e/ou esgotamento sanitario pelo érgéo regulador:

12 Alteracao e aperfeicoamento das regras atuais;

22 Se viavel: reestruturacao tarifaria (contemplando eficiéncia econémica, justica distributiva
e equilibrio financeiro).

Nesta Nota Técnica visamos, apenas, as alteracdes das regras regulatérias atuais,
considerando a estrutura tarifaria vigente? e replicada pelas deliberacdes tarifarias da
Arsesp3. A reestruturacao tarifaria podera estabelecer, de maneira definitiva, as condicdes
de elegibilidade e tarifarias para os contratos de “demanda firme”, conforme recomendou o
TCE, devendo ocorrer conforme defini¢do futura da Diretoria Colegiada da Agéncia.

Portanto, as indicacdes realizadas pelo TCE, complementaram os estudos sobre a
“‘demanda firme” que ja estavam em andamento.

2Ver Capitulo 5 — Da Légica Conceitual e Tarifaria Estabelecida. )
3 A Deliberagdo mais atual é a de n° 794/2018, que dispde sobre a Tarifa Média Maxima Final (Po Final) e o novo Indice de
Reposicionamento Tarifario dela resultante, referentes a etapa final da 22 Revis&o Tarifaria Ordinaria da Sabesp.
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3. CONTEXTUALIZACAO

3.1 Condicionantes legais e normativos

A prestacédo dos servi¢cos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario para grandes
usuarios em condi¢Ges tarifarias especiais esta prevista no artigo 414 da Lei n® 11.445/2007,
gue autoriza esses usuarios a negociarem as tarifas com o prestador mediante contrato
especifico, desde que previsto nas normas de regulacdo e ouvido previamente o regulador.

A Sabesp ja celebrava contratos com grandes usuarios quando a Arsesp autorizou o 1°
reajuste tarifario da companhia. Na Deliberacdo n° 008/2008, a Agéncia Reguladora definiu
o consumo minimo de 3000 m3/més para a prética das tarifas diferenciadas para esses
usuarios:

Art. 3° [...]

§2° - As tarifas de abastecimento de 4gua e coleta de esgotos para consumos
superiores a 3.000m3/més das categorias de uso nao residenciais terdo como limite
maximo os valores constantes das referidas tabelas para consumo néo residencial
superior a 50 m3/més, sendo facultado a Sabesp praticar precos inferiores, conforme
as condicdes de mercado deste segmento.

Posteriormente, a Sabesp solicitou a Arsesp a reducdo do limite de consumo de 3000
m3/més para 500 m3/més para fins de enquadramento dos grandes usuarios nesse critério
especial de tarifacdo. A Agéncia Reguladora autorizou, por meio da Deliberagdo n°
058/2009, o novo limite de 500 m3/més e, além disso, estabeleceu que 0s novos contratos
deveriam ser homologados pela Arsesp. A Deliberac&o n° 028/2009, portanto, alterou o 82°
do artigo 3° da Deliberagao n° 008/2008 e acrescentou o 83:

Art. 3°1..]

§2° - As tarifas de abastecimento de 4gua e coleta de esgotos para usuarios das
categorias de uso néo residenciais com consumo superior a 500 m3/més terdo como
limite maximo os valores constantes das respectivas tabelas de tarifas para a faixa

4 Art. 41. Desde que previsto nas normas de regulacdo, grandes usuarios poderao negociar
suas tarifas com o prestador dos servicos, mediante contrato especifico, ouvido
previamente o regulador.
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de consumo acima de 50 m3/més, sendo facultado a Sabesp, mediante contrato,
praticar precos inferiores, conforme as condi¢cdes de mercado deste segmento.

83° - A partir desta data, todos os contratos de fornecimento celebrados com volumes
superiores a 500 m3/més bem como seus respectivos aditivos, deverdo ser
submetidos a homologacédo da ARSESP.

No cumprimento do disposto na Deliberacdo n° 058/2009, a Sabesp entendeu que o
conceito de “usuario” correspondia ao cliente contratante (empresa ou entidade) e nao a
unidade usuaria (ligacdo) e, portanto, considerava a somatéria dos volumes de todas as
ligacdes, inclusive aquelas inferiores a 500 m3/més, para enquadramento no limite de
consumo estabelecido pela Arsesp. Desse modo, a Sabesp incluia também como grande
usuario aqueles que tinham vérias unidades (ligacdes) de pequeno porte, Cujos consumos
totalizavam mais de 500 m3®més, como é o caso de redes comerciais (farmécias,
lanchonetes, etc).

Essa interpretacdo, no entanto, estava em desacordo com o objetivo da Deliberacdo n°
058/2009, que era caracterizar como grande usuario apenas aqueles com consumo
concentrado, ou seja, cujo consumo por ligacdo superasse o limite de 500 m3/més. Vale
destacar que o conceito de unidade usuaria foi introduzido apenas na Deliberacdo n°
106/2009, que estabelece as condi¢Oes gerais para a prestacao e utilizacado dos servigos
publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

O conceito de unidade usuaria foi vinculado a caracterizacdo de grandes usuarios na
Deliberagéao n° 121/2010, que alterou novamente a redacao do 82° do art. 3° da Deliberagéao
n° 058/2009, que passou a ter a seguinte redacao:

Art. 3°...]

§2° - As tarifas de abastecimento de 4gua e coleta de esgotos para unidade usuéria
com consumo superior a 500 m3/més, das categorias de uso ndo residenciais, terdo
como limite maximo os valores constantes das respectivas tabelas de tarifas para a
faixa de consumo acima de 50 m3/més, sendo facultado a Sabesp, mediante contrato,
praticar precos inferiores, conforme as condicbes de mercado deste segmento.
(sublinhado nosso).

A Deliberacgéo n° 106/2009, por sua vez, ainda, estabeleceu em seus artigos 35 e 36, outras
condicOes regulatorias a serem observadas pelo prestador de servicos na celebracao de
contratos com grandes usuarios. Sao elas:

Art. 35. E facultada a celebrac&o de contrato especial de abastecimento de agua e/ou
contrato de esgotamento sanitario entre o prestador de servicos e 0 usuario
responsavel pela unidade usuaria a ser atendida, nos seguintes casos:

| - para atendimento a grandes consumidores, definidos de acordo com Deliberacéo
da ARSESP;

[.]
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3.2

Art. 36. O contrato especial de abastecimento de dgua e/ou de esgotamento sanitario
devera conter, no minimo, cldusulas que digam respeito a:

| - identificacdo do ponto de entrega e/ou de coleta;
Il - previsdo de volume de agua fornecida e/ou de volume de esgoto coletado;

Il — nos casos em que haja demanda contratada, condicbes de revisdo desta
demanda, em especial, a possibilidade de reduzi-la em razdo da implantacdo de
medidas de eficiéncia no uso da agua;

IV - data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario, e o prazo de vigéncia;

V - padrdo dos esgotos a serem coletados, quando for o caso;
VI - critérios de resciséo.

Sao essas, portanto, até o presente momento, as regras estabelecidas pela Arsesp
em relacao aos contratos firmados entre grandes usudrios e Sabesp.

Homologacao dos contratos

A partir da Deliberacao Arsesp n° 058/2009 os contratos especiais para unidades usuarias
das categorias nao residenciais com consumos superiores a 500m3/més, bem como seus
respectivos aditivos, passaram a ser homologados pela Arsesp.

A homologacao atual (e que se pretende alterar) consiste na verificacdo do atendimento
aos dispositivos legais e normativos, seguindo 0s seguintes passos:

a)
b)
c)

d)
e)

Recebimento dos contratos de demanda firme por meio de oficios enviados pela

Verificacdo do atendimento as exigéncias previstas para celebracédo de contratos
especiais;

Verificagdo do histérico de consumo de cada unidade usuéaria (ligacao);

Verificagdo da tarifa contratada,;

Conferéncia da documentacdo enviada para homologacédo, incluindo os anexos
mencionados no contrato.

Constatada alguma divergéncia, a Arsesp solicita esclarecimentos adicionais e/ou
informacBes complementares para a Sabesp e, quando necessario, determina que as
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correcdes/alteracbes sejam formalizadas por meio de termos de aditamento contratual,
devidamente assinados pelas partes, s6 apos os contratos sdo homologados.

Uma vez atendidos todos os requerimentos legais e normativos, o contrato (ou lote de
contratos) € apreciado pela Diretoria Colegiada da Arsesp. No caso da Sabesp, ja foram
homologados 215 contratos de demanda firme sob essa sistematica, com aprovacéo e
publicacdo das deliberacdes Arsesp n° 409, 415, 450 e 479.

A sistematica acima apresentada, entretanto, deixou de ser viavel dado ao lapso temporal
entre a assinatura do contrato (e alguma necesséria adequacao) e sua homologacéao pela
Arsesp. Esse lapso temporal permite que a Sabesp firme contratos inadequados, que
vigerdo até que a Agéncia Reguladora exija a sua rescisdo ou correcao.

4. DA LOGICA CONCEITUAL E TARIFARIA ESTABELECIDA

O modelo regulatorio adotado para a Sabesp consiste na determinagéo de um precgo
maximo (P0), baseado na garantia do equilibrio econémico-financeiro da Sabesp em
toda area de atuacao e em custos eficientes projetados para o ciclo tarifario, de forma
a incentivar a empresa a buscar permanentemente a reducdo de seus custos. Assim,
obtém-se uma tarifa média, expressa em reais por metro cubico, que reflete o custo
econdmico da prestacdo dos servicos de 4gua e esgoto para determinado ciclo
tariféario®.

O valor da Tarifa Média Maxima Final (Po Final) fixada no ambito da 22 Revisdo Tarifaria
da Sabesp corresponde a R$3,7702/m3. Esse valor é distribuido por meio da atual estrutura
tarifaria, de forma a existir subsidios entre as diversas categorias e faixas tarifarias
existentes.

Quando algum usuario deixa de utilizar os servicos da Sabesp (sai do sistema de
abastecimento de &gua ou de esgotamento sanitario), o custo de operacdo e a
remuneracado referente a esse usuario passam a ser rateados pelos usuarios
remanescentes.

A atual estrutura tarifaria praticada pela Sabesp remonta a época do Plano Nacional de
Saneamento — Planasa — primeira politica brasileira de saneamento. Especificamente, o
Decreto n® 82.587/1978, estabeleceu parametros ainda hoje observados, tais como
distribuicao por faixas de consumo e tipos de usuarios:

Art. 12 - A estrutura tarifaria devera representar a distribuicao de tarifas por faixas de
consumo, com vistas a obtencdo de uma tarifa média que possibilite o equilibrio

5 Nota Técnica NT/F/004/2017 — 22 Revisao Tarifaria da Sabesp.
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econdmico-financeiro das companhias estaduais de saneamento basico, em
condicdes eficientes de operacao.

Art. 13 - Os usuarios serdo classificados nas seguintes categorias: residencial,
comercial, industrial e publica.

Paragrafo Unico - As categorias referidas no caput deste artigo poderdo ser
subdivididas em grupos, de acordo com suas caracteristicas de demanda e/ou
consumo, sendo vedada, dentro de um mesmo grupo, a discriminacdo de usuarios
gue tenham as mesmas condic¢des de utilizagdo dos servicos.

Historicamente, a estrutura tarifaria da Sabesp sofreu pouca alteragcdo. O Regulamento
Tarifario da Sabesp (aprovado pelo Decreto Estadual n® 41.446/1996) trouxe critérios como
capacidade do hidrébmetro, caracteristica da demanda e consumo, sazonalidade, para a
estrutura. Foram acrescidas, ainda, as subcategorias residenciais (favela e social) e ndo
residenciais (assisténcia social, industrial e comercial com contrato, publica com contrato,
préprios municipais).

Quanto aos grandes usuarios, o Decreto n° 82.587/1978, também ja contemplava a sua
contratualizacao; na época, o que se pretendia era auxiliar a situacao econémico-financeira
dos prestadores estaduais, permitindo uma melhora das condi¢cdes das companhias e,
consequentemente, uma maior expansao dos servicos de saneamento prestados:

Art. 17 - Para os grandes usudrios comerciais e industrias, bem como para os
usuérios temporarios, poderéo ser firmados contratos de prestacdo de servigcos com
precos e condi¢cbes especiais.

Paragrafo Gnico - Os contratos de que trata este artigo serdo admissiveis, em cada
caso, desde que se possa estabelecer um preco que permita melhorar a situacao
econdmico-financeira das companhias estaduais de saneamento basico.

A atual estrutura tarifaria tem como caracteristicas, além do incentivo a expansao do
servi¢o, explicitamente, a progressividade do preco em funcdo do consumo, o subsidio
tarifario entre o usuario de maior capacidade econémica para o de menor capacidade.

Entretanto, em relacdo ao usuario de maior capacidade econdmica (notadamente o de
demanda firme — grande usuario), € possivel verificar, também, a existéncia de
concorréncia de mercado com outras empresas fornecedoras de servicos analogos
(perfuracédo de pocos, agua de reuso, carro-pipa), 0 que pode resultar na evasao desses
grandes usuarios, causando o desequilibrio do subsidio tarifario citado.

E justamente em funcdo do risco de evasdo de grandes usuarios do sistema de
abastecimento publico e consequente perda de receita para a prestadora que se faz
necessaria a existéncia de regras tarifarias diferenciadas para esta categoria, mantendo-
se, entretanto, um preco minimo superior ao Tarifa Média Maxima (P0) definido
anteriormente, atendendo assim o principio do subsidio entre categorias.
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Para os grandes usuarios a agua € um insumo e representa, portanto, um custo a ser
repassado nos bens e servigos ofertados. Mesmo que para eles o valor por metro cubico
seja menor, a racionalidade no uso sera uma premissa, independente da inexisténcia da
progressividade tarifaria, visto que o custo total com o insumo aumentara.

Assim, objetivando a manutencdo da receita requerida® da Sabesp — e em consonancia as
regras estabelecidas desde a época do Planasa e confirmadas pela Lei de Saneamento
Basico em seu art. 41 — entende-se necessaria a regulagdo dos contratos firmados entre
Sabesp e grandes usuarios, atenuando 0s riscos inerentes a competicdo de fornecimento
de 4gua para esse segmento.

Tal regulacao, deriva, portanto, de uma politica que deu origem a estrutura tarifaria vigente.
Na reestruturacao tarifaria, sera possivel estudar novamente o tema dos grandes usuarios,

aprimorando as regras aqui propostas ou, até mesmo, alterando em absoluto o conceito de
grande usudrio e a necessidade da sua existéncia.

5. DAS ALTERACOES PROPOSTAS

A proposta de deliberacdo traz mudancas significativas nos atuais procedimentos de
homologacéao e fiscalizacdo dos contratos firmados por grandes usuarios.

5.1 Homologacgéo do contrato padréao

Uma das alteracdes mais expressivas esta relacionada & homologacao em si. Atualmente,
conforme explicado nesta Nota Técnica, no subtitulo “4.2 — Homologagao dos contratos”, a
Arsesp verifica os requisitos e homologa o contrato com o grande usuario apds sua
assinatura, portanto, homologa um contrato ja vigente.

Com a deliberac&o aqui proposta, os requisitos regulatorios dos contratos continuardo a ser
definidos pela Arsesp, mas a homologacdo serd de contrato(s) padrdo, de adogéo

6 Receita requerida corresponde ao montante de recursos definidos durante o processo de revisdo tarifaria, necessario para que a
Sabesp possa operar os sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, bem como realizar investimentos necessarios
a universalizagéo.
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obrigatdria pela Sabesp nas assinaturas dos contratos com os grandes usuarios. Sendo
assim, a homologacédo passara a ser anterior a formalizacdo contratual.

Entendemos que a homologacgao de contrato(s) padréo passa a atender ao disposto no art.
41 da Lei n° 11.445/2007, “.. grandes usuérios poderdo negociar suas tarifas com o
prestador dos servicos, mediante contrato especifico, ouvido previamente o regulador”, o
gue ndo ocorre no procedimento atual.

Ademais, a homologacédo de padrbes contratuais ndo € novidade no ambito da regulacéo
dos servicos de saneamento. O usuario dos servigos ja € atendido pelo “contrato de
adesao” — instrumento que disciplina as condi¢cdes para o abastecimento de agua e
esgotamento sanitario em conformidade com o modelo elaborado pela Arsesp, sendo que
seu conteudo ndo pode ser modificado pelo prestador de servicos ou pelo usuario
(Deliberagéo Arsesp n°® 106/2009).

5.2 Regrade transicdo para os contratos vigentes

Os contratos celebrados em data anterior a publicacdo da deliberacdo e/ou anteriores a
formalizacdo da transferéncia das competéncias regulatorias municipais para a Arsesp
(assinatura de convénio de cooperacéo entre municipio e Estado de S&o Paulo), deverao
ser adequados a disposi¢do da nova deliberacao quando da sua renovacao ou prorrogacao.

Nos contratos de prazo indeterminado ou de prazo superior a 12 meses, fica estabelecido
o prazo de 12 meses, a partir da publicacao desta Deliberacao, para ajuste de seus termos.
Essa adequacdo é essencial, visto que esses contratos (mesmo que perfeitamente
eficazes) utilizam rede publica (e regulada) de agua e esgoto e devem estar sujeitos as
mesmas regras dos demais usuarios, garantida a isonomia e, também, a utilizagdo correta
dos sistemas publicos envolvidos.

Ainda, 0s contratos deverao ser revistos a cada 12 meses, em caso de variabilidade do
consumo aferido para cada ligagdo comparativamente ao consumo contratado.

5.3 Alteracdes em caso de escassez hidrica

Dada a experiéncia adquirida na época da crise hidrica (ver item 1.1 do Capitulo 1 —
Suspensdo dos contratos em decorréncia da crise hidrica), a nova deliberacdo propde
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clausula contratual que, expressamente, modifica as condi¢cbes pactuadas no caso de
restricdo no abastecimento de agua, permitindo, assim, que medidas contingenciais sejam
acionadas de maneira mais eficaz.

5.4 Transparéncia as questdes relevantes

A pretensao € a de que, por meio de amplo acesso as informacdes, os cidaddos possam
conhecer, acompanhar e opinar sobre as decisdes relacionadas ao saneamento basico.

Na ocasido da crise hidrica (iniciada em 2014), foi solicitado que a Sabesp divulgasse os
dados relativos aos contratos de “demanda firme”. Tal solicitacdo foi — via recurso —
analisada pelo Departamento de Assuntos Juridicos e Disciplinares da Corregedoria Geral
da Administracdo do Governo do Estado de S&o Paulo que, por meio de sua Manifestagcéo
n°® 65/2015, entendeu ser possivel a divulgacao.

Objetivando assegurar transparéncia a este assunto, a deliberacéo proposta determina a
publicacdo — na pagina da Sabesp na Internet — da relacao de contratos vigentes contendo
as seguintes informacdes: i) razdo social da contratante; ii) categoria do usudario; iii) ramos
de atividade; iv) tipo do servico contratado; v) volume contratado; vi) tarifa praticada por ms3;
vii) data de assinatura; e viii) vigéncia.

5.5 Unificagdo dos instrumentos regulatorios

Seguindo a légica de unificar em um instrumento regulatério todos os temas envolvendo
grandes usuarios, a proposta de deliberagéo incorporou, com modificacdes, as clausulas
minimas para celebracdo de contratos especiais, que constavam dos artigos 35 e 36 da
Deliberacéo Arsesp n° 106/2009.

Prevé-se a revogacao integral das Deliberacbes Arsesp n° 58 e n° 121, unificando e
mantendo em um Unico instrumento todos os aspectos relativos a regulacdo de contratos
envolvendo grandes usuarios e a Sabesp.
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5.6 Abrangéncia

Observou-se que ha quatro tipos de contratos atualmente vigentes (dgua; agua + esgotos;
dgua + esgotos + esgotos ndo domeésticos; coleta e monitoramento de esgotos nao
domésticos) celebrados com grandes usuarios ndo residenciais, com consumo acima de
500 m3/més e tarifas iguais ou inferiores as aplicadas para a classe de consumo de 50
m3/més da categoria comercial, atendendo, portanto, as condi¢cdes previstas no artigo 41
da Lei n° 11.445/2007.

Diante da diversidade contratual, a aplicacao desta deliberacao foi ampliada para além dos
contratos de demanda firme, adotando-se o termo “contratos com grandes usuarios” para
determinar o escopo de aplicacédo da deliberacao.

5.7 Disposicao adequada de esgoto como critério de elegibilidade

A elegibilidade a classificacdo de grande usuario serd vinculada ao cumprimento dos
requisitos legais (art. 11 do Decreto 7.217/2010; art. 44 e art. 38, paragrafo Unico da
Deliberacdo ARSESP n° 106) quanto a conexao do usuario a rede de esgotamento sanitario
da prestadora (sempre que esta estiver disponivel), ou a existéncia de sistema proprio de
tratamento de esgoto sanitario devidamente licenciado pelo érgdo ambiental responsavel.

O contrato de demanda firme devera ser encerrado, caso seja constatado lancamento
irregular de esgoto ou lancamento em condi¢cdes e parametros de lancamento fora das
especificacdes técnicas da prestadora ou 6rgdo ambiental.

5.8 Volume

Os grandes usuarios sédo caracterizados por apresentarem volumes de agua ou esgoto
igual ou superior a 500 m3/més. Esta condi¢do, que ja estava prevista nas deliberagbes
anteriores, foi mantida. Porém, foi disciplinado com mais clareza que um unico contrato
pode abranger mais de uma unidade usuaria, desde que a demanda contratada para cada
unidade usuaria atenda o limite estabelecido.
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5.9 Limites Tarifarios

As deliberacfes existentes estabeleciam apenas o limite maximo a ser cobrado nas tarifas
dos contratos com grandes usuarios, que eram os valores constantes das respectivas
tabelas de tarifa para faixa de consumo da categoria comercial acima de 50 m3/més (esse
limite m&ximo foi mantido).

No entanto, ndo estava estabelecido em deliberacéo, o limite minimo dos precos a serem
praticados. Entendeu-se ser necessario impor este limite, para evitar que 0S precgos
praticados fossem inferiores aos custos de prestacdo dos servicos e prejudicassem o
equilibrio econdmico-financeiro da prestadora ou, até mesmo, fossem suportados pelos
demais usuarios.

O limite minimo regulatério adotado foi a Tarifa Média Maxima autorizada na ultima revisao
tarifaria, devidamente atualizada. Foi permitida a préatica de tarifas inferiores ao limite
minimo somente quando os custos envolvidos nos servicos contratados forem devidamente
demonstrados.

A prestadora devera apresentar as tarifas praticadas em cada unidade de negdcios, por
faixas de volume, para fins de fiscalizacdo da Arsesp.

5.10 Isonomia entre usuarios

A Sabesp tera liberdade de atuacdo entre as faixas de preco superior e inferior
estabelecidas pela Arsesp, mas devera garantir a isonomia entre usuarios que utilizem
volumes iguais, em localidades iguais (segundo distribuicdo por unidade de negocio).

Tal imposicgéo visa atender a solicitagdo do Tribunal de Contas do Estado, que recomenda
a igualdade de condiges tarifarias para os usuarios que celebrem “contratos de demanda
firme”.

5.11 Impossibilidade de reequilibrio econémico-financeiro

As novas regras aqui sugeridas ratificam o entendimento quanto a viabilidade de
requerimento de reequilibrio econémico-financeiro relacionado aos contratos com grandes
usuarios. Nao sera possivel o acolhimento de pedido de revisao tarifaria extraordinaria caso
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o desequilibrio tenha origem nas tarifas aplicadas — por mera liberalidade — nos tipos
contratuais com grandes usuarios.

No caso da Sabesp, o entendimento da Agéncia no ambito da 22 Revisdo Tarifaria
Ordinéaria, foi de que os descontos concedidos aos grandes usuarios, por meio de contratos
especificos, sdo prerrogativa do prestador e, portanto, ndo sédo considerados no calculo da
Tarifa Média Maxima (P0)’.

5.12 Fiscalizacao e aplicacéo de penalidades

No procedimento ora vigente, caso a Sabesp encaminhe contrato com grande usuario
firmado em desacordo com as deliberac6es Arsesp, a solucdo sera a ndo homologacao ou
a determinacao para que seja sanada a incorre¢cdo mediante termo aditivo, ndo ha sancao.
Apenas se aberto procedimento fiscalizatério € que a Sabesp podera ser autuada e multada
nesses casos.

Ja na deliberacdo que aqui se propde, esta claramente disciplinado que os contratos com
grandes usuarios passarao a contar com fiscalizacdo propria, posterior a homologacédo dos
contrato(s) padréo, sofrendo as penalidades constantes na Deliberacédo Arsesp n° 31/2008.

6. CRITERIOS PARA CELEBRACAO E FISCALIZACAO DOS CONTRATOS

6.1 Avaliacdo do cenario

Em reunido realizada no dia 04/05/2016, foi solicitado aos representantes da Sabesp que
enviassem as informacdes referentes aos contratos especiais de abastecimento de agua e

’ No célculo da tarifa efetivamente aplicada pela Sabesp, a receita foi calculada pela aplicacdo da tabela de
tarifas homologadas aos volumes constantes no histograma, visando excluir os descontos concedidos pela
Sabesp, caso dos contratos de demanda firme (Ver Nota Técnica NT.F-0003-2018).
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esgotamento sanitario vigentes, que incluia tipos de contrato e seu objeto, volume
contratado, valor faturado, quantidade de contratos vigentes, entre outros.

Os tipos de contratos especiais existentes estdo demonstrados no quadro abaixo, porém a
minuta de deliberacdo que é objeto deste estudo se restringira aos contratos de “demanda
firme (politica de pregos)’ e de “coleta e monitoramento de esgotos ndo domésticos”
(destacados na tabela abaixo), pois sdo os tipos de contrato que atendem as premissas

dessa deliberacéo: (i) praticam precos inferiores e (ii) estdo vinculados ao volume minimo
de 500 ms.

Tipos de Contrato ﬁ
Tino de Contrat Entidade Tarifa Vinculadoa
Ipo de t-ontrata Piblica Privada__| Diferenciada __500m*
Agua X X X
Demanda -
Firme {politica | Agua + Esgotos X X X
de pregos) Agua + Esgotos + Esgotos Nao ¥ X ¥
Domésticos i
Volume
Coleta & monitoramento de esgotos ndo domésticos X X minima
3.000m*
X Por caminhao X X
Agua de reuso Por rede + coleta e tratamento de ¥ X
esgotos | esgotos ndo domeésticos
Despejo por caminhdo — Esgotos ndo domésticos X
Venda de agua nao potavel por rede no atacado X X
Fornecimento de agua/ esgotamento sanitario para X
entidades publicas (inexigibilidade)
rograma de Uso Racional da Agua X X

Em margo/2016, havia 482 contratos de demanda firme (politica de pregos) vigentes na
Regido Metropolitana de Sao Paulo que correspondiam a 2% do volume total e 5% do
faturamento total. No oficio PR-1457/2017 de 24/11/2017, a Sabesp informou a seguinte
atualizacado relacionada ao faturamento de cada unidade de negécio e a participacdo dos
grandes usuarios (demanda firme) inseridos em cada uma delas:
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Faturamento Unidade de Negécio Faturamento Demanda Firme
% Volume % Valores
Vol .firme Valores Demanda Firme
Utitans ds Negitia Vasume-cet AR, Natnte Dem:\::‘ F.Irme 7:;"‘:“"‘ Demanda Firme / Valores Ul:d.
Unid.Negécio Negécio

MC - Centro | 25.405.083 RS 227.852.218,73 1.253.927 | 4,94% RS 14.985.230,61 6,58%
MN - Norte 16.727.886  R$ 103.869.610,11 214786 | 1,28% | R$ 2.509.956,58 2,42%
MS - Sul _ 23.030.978 | RS 150.854.953,71 1.093.557 | 4,75% | RS 12.467.61594 8,26%
ML - Leste | 17.056.172 | RS 102.552.387,06 | 214.079 1,26% | RS 2.094.651,25 | 2,04%
MO - Oeste ‘ 19.322.287  R$ 123.274.185,30 456.282 | 2,36% | RS 5.809.853,15 4,71%
Subtotal Diretoria Metropolitana | mxrslgz.apg] R$ 708.403.354,91 3232631 3,18% | RS 37.867.307,53 5,35%
RS - Baixada Santista | 12.886.204 R$  74.603.210,10 131.806 | 1,02% | RS 2273.123,16 3,05%
RR - Vale Ribeira | 1.655.736 RS 8.928.839,73 184 | 0,01% | RS 1.883,04 0,02%
RV-Vale Paraiba | 9.171.306 RS 49.871.042,41 | 102.495 | 112% | RS 821.842,55 1,65%
RT-BaixoTieteeGrande | 4338685 RS 23269.06944 1056 | 002% | RS 1117458 005%
RG - Pardo e Grande | 5.030.408 RS 27.433.354,55 | 6.894 | 0,14% RS 66.057,19 0,24%
RM - Medio Tiete 5.103.378 RS 25.937.293,98 9.805 0,19% RS 157.849,76 0,61%
RB - Baixo Paranapanema 5652197 RS 30.775531,52 3622 | 006% | RS  40.551,10 0,13%
RA- Alto Paranapanema _ 4507.483 RS  22.939.668,17 2436 | 005% |RS 2239670 0,10%
RN - Litoral Norte | 2.403.163 RS 13.650.211,43 | 9.582 0,40% | RS 98.116,45 0,72%
RI - Capivari/Jundiai | 4819210 RS 26.956.841,99 | 27.324 | 057% | RS  232.444,08 0,86%
Subtotal Diretoria Regional 55.567.770 RS 304.365.063,32 295.204 ' 0,53% | RS 3.725.43861 1,22%

TotalGeral | 157110176 1.012.768.418 3527.835 | 2,25% RS 41.592.746,14 4,11%

|
|
I
ref: setembro/17 |

A correspondéncia, portanto, foi atualizada — na Regido Metropolitana de S&do Paulo — para
3,18% do volume total e 5,35% do faturamento total.

6.2 Proposta de deliberacao

A proposta de deliberacdo tera aplicacdo imediata em relagdo a Sabesp (Unico prestador
de saneamento regulado que mantém contratos com grandes usuarios). Entretanto, o texto
da deliberacdo estd adequado para o atendimento dos demais prestadores (quando for o
caso).
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7. CONSIDERACOES FINAIS

Os contratos que seréo objetos de andlise pela deliberacao proposta sdo aqueles especiais,
das categorias de uso nao residenciais, atribuidos precos inferiores a ultima faixa tarifaria
da categoria comercial, com volume minimo contratado de 500 m3/més. Demais contratos
especiais ndo sdo abrangidos pela deliberacdo em comento.

Contratos dessa natureza sdo autorizados pela legislacdo desde a época do Planasa, que
remonta a década de 70, sendo permitidos também pela Lei de Saneamento Basico de
2007 (Lei n°® 11.445/2007).

Alguns problemas foram verificados no sistema de homologacao atual, tais como: a Lei n°
11.445/2007 determina que o 6rgdo regulador deve ser ouvido previamente a contratacado
com grande usuario (0 que nao ocorre); auséncia de clausula sobre mecanismo
contingencial no caso de escassez hidrica; falta de publicidade dos dados; impossibilidade
de autuacao nos contratos ja firmados.

Visando corrigir tais problemas, sugere-se a definicdo de regras aprimoradas, homologacéo
de contrato padréo com grandes usuarios, regras de transi¢cao para contratos ja vigentes e
nova abordagem da fiscalizagao.

Importante salientar que o modelo aqui proposto atenua diversas distor¢des existentes (vale
lembrar que o modelo de subsidios, estruturas e categorias tarifarias remonta a 1970),
entretanto, a melhor alternativa para os grandes usuarios podera ser encontrada na ocasiao
da reestruturacao tarifaria, que ira rever ndo apenas um excerto (contratos com grandes
usuarios), mas o todo.

Séao Paulo, agosto de 2018

ARSESP - Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo
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