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A SRA. CINTIA MORI - Senhoras e senhores, boa tarde! E com satisfacio
que a ARSESP, Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo,
recebe 0s senhores presentes para participacdo da audiéncia publica namero um de 2012
terceira etapa, as anteriores foram realizadas em S&o José dos Campos e Lins, nos dias
29 de fevereiro e seis de margo respectivamente.

A audiéncia publica é convocada pela Diretoria da ARSESP e destina-se a
recolher subsidios e informagdes juntos a sociedade para as matérias em analise na
agéncia. Visa também dar a oportunidade de manifestacdo verbal aos interessados nos
processos decisorios que impliqguem na aceitacdo de direito dos agentes econdmicos dos
setores de Energia e Saneamento dos usuarios consumidores e demais interessados na
sociedade conforme a dispde a Lei Complementar 1025 de 7/12/2007 que criou a
ARSESP.

Esta audiéncia publica foi convocada com a finalidade de obter subsidios e
informacgOes adicionais para o aprimoramento do ato regulamentar a ser expedido que

estabelecera metodologia a ser utilizada no processo de revisdo tarifaria da SABESP.

A Sra. Fernanda Meirelles Ferreira, Diretora de Relagbes Institucionais da
ARSESP presidird essa audiéncia publica cabendo-lhe decidir conclusivamente as
questdes de ordem e as reclamacgdes sobre os procedimentos adotados na audiéncia. A

manifestacdo de cada inscrito esta limitada a 10 minutos.

As manifestacdes serdo feitas segundo a ordem de recebimento das inscrigdes
conforme previsto no regulamento dessa audiéncia. O tempo serd controlado e o
comentarista sera alertado se for o caso quando faltar um minuto para o fim da sua

intervencao.



Inscri¢cbes posteriores ao prazo final para recebimento poderdo ser consideradas
caso 0 tempo total previsto para as manifestacdes do publico ndo esteja completamente
preenchido pelas inscrigdes prévias.

O Presidente da audiéncia e demais integrantes da Mesa poderdo fazer perguntas
aos depoentes para a obtencdo de esclarecimentos adicionais. Todos os depoimentos
serdo registrados por meio eletrénico de forma a preservar a integridade dos contetdos e
permitir 0 ma&ximo aproveitamento como subsidios da conclusdo do processo de

regulamentagéo.

NoOs pedimos a gentileza desligarem os telefones celulares ou deixar sobre a
responsabilidade da nossa recepcdo e lembramos também que a copia desse

regulamento esté a disposicao se assim alguém necessitar.

Compde a Mesa dessa audiéncia publica os Diretores da ARSESP Silvia Calou,
Diretora Presidente, Diretora de Regulagdo Técnica e Fiscalizacdo dos Servigos de
Distribuicdo de Gas Canalizado, a Sra. Fernanda Meirelles Ferreira, Diretora de
Relagdes Institucionais, o Sr. Hugo de Oliveira, Diretor de Regulagdo Econdmica-
Financeira e de Mercados.

O Sr. José Luis Lima de Oliveira, Diretor de Regulacdo Técnica e Fiscalizagéo
dos Servicos de Saneamento Baésico, o Sr. Elton Santa Fé Zacarias, Secretario
Municipal de Infraestrutura Urbana e Obras representando neste ato o Prefeito de S&o
Paulo, o Sr. Gilberto Kassab e o Comité Gestor de Saneamento e Samira Bevilaqua,
Ouvidora da ARSESP. Gostariamos tambem de registrar a presenga do Sr. Marcel Costa
Sanchez, Secretario Executivo do Conselho Gestor do Fundo Municipal de Saneamento.

Com a palavra a Sra. Fernanda Meirelles, Presidente dessa audiéncia.

A SRA. PRESIDENTE FERNANDA MEIRELLES FERREIRA - Ol4, boa
tarde a todos. Em primeiro lugar um agradecimento a presenca de todos os senhores. O
objetivo dessa audiéncia, como ja foi falado, é discutir e esclarecer a metodologia
proposta pela ARSESP para composicao tarifaria da SABESP.



Esse processo de revisdo tarifaria € um processo longo, 0 nosso Diretor Hugo de
Oliveira falard um pouco mais adiante sobre ele, mas eu gostaria de destacar o fato de
ser a primeira vez que se faz um processo de revisao tarifaria por um 6rgdo externo no

Estado de Sao Paulo.

Esse para gente € um momento de muita importancia e um ato de transparéncia,
onde a ARSESP pretende mostrar como ela pretende metodologicamente tratar a
revisdo tarifaria, esclarecer quais sdo os componentes dessa tarifa, quais as préximas
etapas, qual o nosso cronograma de atuacdo buscando ter uma nova estrutura tarifaria

em agosto setembro ainda desse ano.

Eu queria também aproveitar a oportunidade para fazer uma breve apresentacdo
sobre a ARSESP. A ARSESP com esse nome é relativamente recente, ela foi criada em
dezembro de 2007, comegou a atuar ainda timidamente na area de Saneamento em
2008, mas ela ndo é uma instituicdo nova, ela herdou a atuacdo CSPE, Comissdo de
Servigo Publico de Energia, que era uma entidade reguladora que atuava na area de Gas
e Energia Elétrica.

Entdo hoje a ARSESP é uma agéncia multissetorial, incorporou a area de
Saneamento no fim de 2007 e isso possibilita, falando especificamente da area de
Saneamento, que a gente tenha herdado e aproveite uma experiéncia riquissima da area

de Gés, da Regulacdo de Géas Canalizado.

Estamos aqui com a nossa Diretora de Regulagdo Técnica de Gas que ¢ a Silvia
Calou e da Regulacéo e Fiscalizacdo da area de Energia Elétrica. Na area de Gas esse €
um servico estadual, nés atuamos diretamente, as concessdes sdo estaduais. Na area de
Energia Elétrica nos temos um convénio com a ANEEL que descentraliza para algumas
agéncias estaduais, a ARSESP ¢ uma delas, algumas atividades, no caso a fiscalizagdo
das distribuidoras e algumas das chamadas PCH e PCT, as pequenas Centrais Elétricas
e Hidroelétricas.

Na area de Saneamento, quando os servigos sdo isolados, os chamados servigos
isolados, que se entendam como municipais nds temos convénios com 0s municipios
que optam, eles podem fazer essa opgdo ou ndo, mas hoje 240 municipios optaram por
delegar 8 ARSESP a regulacdo e fiscalizacdo dos seus servicos municipais.



NOs estamos estruturados em uma Diretoria colegiada, a Ultima instancia da
ARSESP é um 0rgdo colegiado de deliberacdo e tomada de decisdes conjuntas,
composto de cinco Diretorias, trés setoriais, Saneamento, Gas e Energia Elétrica e a

Econbmico-Financeira e Diretoria Institucional.

Os principais objetivos da ARSESP como sdo 0s objetivos de quaisquer agéncias
reguladoras é buscar o equilibrio econémico e financeiro do contrato e o processo de
revisdo tarifaria estd justamente embutido nessa funcdo de uma agéncia reguladora e
estimular o aperfeicoamento constante do servigo, a universalizagdo, ou seja, a expanséo
das redes. Nossos trés setores séo servicos de rede, e a0 mesmo tempo tentar conseguir
a modicidade tarifaria, essa € uma situacdo de equilibrio bastante delicada que é um
grande desafio da ARSESP.

Na area de Energia como eu falei, somos os fiscalizadores das distribuidoras, séo
14 concessionarias no Estado de S& Paulo e também das pequenas centrais
hidrelétricas e Elétricas. Esse proximo mapa € o mapa da nossa atuacdo no Estado de
Sdo Paulo, essas sdo as distribuidoras de Energia Elétrica do Estado que a gente

fiscaliza.

Na &rea de Gés Canalizado sdo trés concessionarias submetidas a regulacéo e
fiscalizacdo da ARSESP, mais de um milh&o de usuérios, teve um aumento gigantesco
desde meados da década de 90 quando foram os primeiros processos de privatizagdo e
concessdo do servigo. S80 essas as trés concessiondrias reguladas e fiscalizadas pela
ARSESP, COMGAS, Gas Natural Fenosa e Géas Brasiliano.

E na area de Saneamento sdo 225 municipios com convénios mais ou municipios
da regido metropolitana. Hoje nds regulamos e fiscalizamos ndo apenas a SABESP que
€ a operadora da grande maioria desses municipios, mas também existem duas
concessionarias privadas cujos municipios, cujo poder concedente transferiu para
ARSESP, regularizacéo e fiscalizagdo dos servigos. Estimula-se mais de 16 milhdes de

usuarios.

Atuamos como eu mencionei, por meio de convénio de cooperacdo que é esse

instrumento que passa para ARSESP a fungéo de regularizacdo e fiscalizagéo.



A prestagdo dos servigos, as regras mais especificas sobre a operacdo dos
servigos é objeto de um contrato especifico entre Poder Concedente e concessionaria,
que quando a concessionéria é a SABESP, por ser uma empresa, uma sociedade de

economia mista, é chamado Contrato de Programa.

Na area de Saneamento Basico, e é sobre esse setor que a gente esta discutindo
hoje, a nossa atuacdo se da em quatro frentes. Uma delas € a fiscalizacdo, que nds
fazemos fiscalizagBes permanentes, o Diretor de Regulacdo Técnica de Saneamento, o
Dr. José Luiz responsavel por essa area, sua equipe é responsavel pelas fiscalizacbes
permanentes, periddicas especificas de conteudo mais operacional ou comercial, essa é

uma frente de fiscalizacéo.

A outra é de regulagdo, ou seja, a criagdo de normas para atuacao nesses setores,
como é que esse servico vai ser prestado, como é que sdo os direitos do usuério, quais

sdo os deveres do usuério, e a partir disso que toda parte de fiscalizagéo vai atuar.

Uma terceira frente é a parte tarifaria, econdmico-financeira tarifaria cujos
principais momentos aos reajustes tarifarios que sdo anuais e as revisdes tarifarias, que

hoje sdo processos periddicos.

E por fim uma quarta frente que é a parte de atendimento ao usuario, aquele
usuario que nao teve o seu problema solucionado a sua questdo resolvida diretamente
perante a concessionaria, ele tem direito de ter acesso a agéncia reguladora, a0 nosso
servico de atendimento ao usuério que vai analisar 0 seu caso e tentar resolver junto a

concessionaria.

Em 2011, s6 para dar uma ideia para 0s senhores, na area de Saneamento do
Estado todo, estou falando do Estado e ndo s6 da Cidade de Séo Paulo, foram quase 100
mil atendimentos, a grande maioria resolvida pelo proprio teleatendimento, finalizada
por script, mas uma boa parcela também vai para um tratamento técnico para retaguarda
técnica da ARSESP. Também na &rea de Atendimento do Usuéario nés fazemos

pesquisas de satisfacdo do usuario com o servico de Saneamento.

Esse € 0 mapa da nossa atuacdo na area de Saneamento, s&o 0s municipios das

regides metropolitanas e 0s municipios conveniados.



De maneira muito sucinta essas sdo as grandes frentes de atuacdo da ARSESP e
ndo poderia deixar de usar a oportunidade dessa audiéncia publica para contar um pouco
para 0s senhores do nosso trabalho.

Os nossos contatos estdo ai, nds estamos na Av. Paulista, e-mail, telefone,
estamos absolutamente a disposicéo dos senhores. Eu abro entdo a palavra para o Hugo,
nosso Diretor de Regulacdo Econdmico-financeira, cuja equipe tem capitaneado o

processo de revisao tarifaria.

(Aplausos.)

O SR. HUGO DE OLIVEIRA - Boa tarde a todos. N6s estamos aqui reunidos
para realizar a terceira das audiéncias publicas previstas do nosso cronograma para

revisao tarifaria da SABESP, n6s esperamos concluir em agosto ou setembro desse ano.

Antes de apresentar nota técnica de Saneamento sobre a metodologia que vamos
empregar para realizar a revisdo eu gostaria de explicar brevemente o que consiste o

processo que nds estamos realizando.

Deve observar que a revisdo decorre basicamente, é uma das consequéncias da
Lei 11445 que regulamentou o setor em 2007. A Lei 11445 prevé que 0S Servigos sejam
prestados pelo custo que tem como principal instrumento para delegacdo da prestacdo
de servigo o Contrato do Programa.

Segundo a Lei, cada Contrato do Programa tem que ser revisto periodicamente
com o propoésito de garantir o equilibrio econdémico-financeiro entre as partes. Deve-se
observar que a grande maioria dos Contratos de Programas que foram renovados pela
SABESP, foi assinada no inicio de 2008 mantendo a estrutura vigente em cada
municipio e considerando compromisso com a relagdo com a meta de atendimento, com

a qualidade do produto e plano de investimento, foram pactuados naquele momento.

Dado tempo transcorrido, € 0 momento de iniciar 0 processo de reviséo.
Qualquer contrato pode ser considerado equilibrado quando a receita auferida pela
prestacdo de servigo é suficiente para cobrir seu custo. Neste caso o custo de servigo



inclui gasto de operagdo, manutencdo, 0s investimentos para expansdo de servigos
dentro de uma trajetoria que vai alcangar a universalizagcdo, bem como uma justa

remuneracao pelos ativos utilizados na prestacao dos proprios servicos.

Assim sendo, a revisdo consiste em verificar se esta condicdo de equilibro esta
sendo atualmente observada em cada contrato e se deve ou ndo ser alterada para o novo
ciclo, dada a realidade econdmica futura, socioecondmica futura prevista para as

comunidades que estdo sendo operadas pelas concessionarias.

Nesse sentido, deverdo ser estabelecidos, estamos propondo isso, dois elementos
fundamentais, o primeiro €, quais 0s custo que devem compor a tarifa, ou seja, o P zero,
a tarifa média e o segundo elemento é a forma como esses cursos serdo distribuidos

entre os usudrios e a as comunidades. Ai chamamos a estrutura tarifaria (inteligivel).

O atual regime tarifario da SABESP ¢é baseado em custos historicos,
combinando uma estrutura tarifaria de subsidio cruzado entre consumidores e entre
comunidades. Esse regime vem revigorando a mais de 30 anos no Estado de S&o Paulo
e tem possibilitado o ciclo da expansdo de servicos que levou praticamente a
universalizagdo do abastecimento de agua, a cobertura a niveis relativamente altos de
coleta de esgotos e um baixo nivel de cobertura de tratamento de disposicéo final de
esgoto.

Quer dizer, € um éxito relativo, € um modelo (inteligivel) relativo, esse sistema
tarifario que apresenta algumas distor¢des e também sinais de esgotamento dado que o
sistema de subsidios cruzado, hoje, ele padece ndo comportar a continuidade do ciclo.
Entretanto, as caracteristicas desse modelo indicam que todas as mudancas a serem
efetuadas nele tem que serem feitas com cautela de forma gradual, principalmente nos

critérios de distribuicdo de custos entre usuérios e as comunidades.

Ou seja, eu estou falando do sistema de subsidios cruzados que é muito dificil
desmonta-lo. Nesse sentido a ARSESP considera que a revisdo ndo pode ser feita a
nivel de contrato individual, é muito dificil estabelecer o de equilibrio individual desses
contratos, porqué ao equilibrar um contrato para um municipio ou grupo de municipios
pode desequilibrar o nivel econdmico-financeiro da concessionaria e esse € um risco

bastante grande.



Tendo em conta essas dificuldades que é uma das principais, a SABESP vem
trabalhando a mais de um ano para estruturar uma proposta de revisdo. Nesse periodo
foram iniciados trés estudos basicos para formulacdo da proposta, ou seja, o
levantamento da base de remuneragdo regulatoria, a determinacdo do custo médio de

capital e da definicdo da metodologia tarifaria.

No transcorrer do desenvolvimento desses estudos se consolidou dentro da
equipe a diretriz que a proposta de revisdo deve ser realizada em etapas, cuja primeira €
essa que estamos apresentando aqui de forma detalhada dentro em breve com 0 Amaury
Fontenele.

Nessa primeira etapa nos estamos propondo realizar uma revisdo de todos o0s
contratos da SABESP de forma conjunta buscando garantir o equilibrio da
concessionaria, além disso, nds estamos propondo modificar o regime tarifario atual de
custo histdrico para um regime de precos maximos que inclua um sistema de incentivo a
eficiéncia e um sistema de incentivo a melhoria da qualidade da prestagédo de servico de

forma simultanea.

Com relagdo a distribuicdo de custo a usuario, estou falando da estrutura tarifaria
nds estamos propondo, basicamente uma focalizacdo maior do subsidio cruzado entre
consumidores e entre a comunidade, ndo estamos propondo nenhuma mudanga radical
no sistema de subsidios, estamos propondo um enfoque, uma focalizacdo melhor, ou
seja, deixar de subsidiar quem ndo precisa e ndao subsidiar 0s que necessitam, ou seja,
tornar essa coisa do metro da afericdo do subsidio do consumo para um sistema mais

focalizado cadastral.

Finalmente nessa fase nds vamos avaliar o impacto da implantacdo das novas
tabelas tarifas resultantes em todo esse arrojo que esta sendo feito e temos o aumento da
diminuicdo da fatura a nivel do consumidor final com proposito de minimizar os

impactos negativos.

Como se pode observar, as modificagdes, embora sejam estruturais elas ndo
esgotam todos os temas tarifarios que tem de ser solucionados. Nessa primeira revisdo
hd muitos temas que estdo fora da agenda, especificamente falando de sistema de
tarifacdo por atacado, sistema de tarifacdo de populagdo flutuante e algum outro tema

mais relevante que ndo estd sendo considerado de forma direta nesta revisdo. Era



impossivel abarcar todos os temas, entdo alguns estdo de fora, por isso vem a questdo

das etapas.

A primeira etapa focaliza basicamente mudangas estruturais que tem uma
vantagem que se possa em um futuro alcancar o equilibrio individual de cada contrato.
Hoje ndo, mas, no futuro as bases que foram langadas nessa revisao vao possibilitar isso
e eliminar todas estas distor¢cGes que atualmente existem seja em termo de subsidio
cruzado, passagem direta ou continuar mais focalizado, de tal maneira, todas as
propostas que estdo feitas aqui ela permite uma ampla gama de variagdes para chegar

um equilibrio mais estavel do que este no segundo ciclo.

Por ultimo eu tenho que informar que essas regras que estdo estabelecidas aqui
que é a grande vantagem elas vao ser editadas na forma de regulamento tarifario para
que no futuro a sociedade ela possa acompanhar de forma transparente o cumprimento

delas.

Entdo gostaria, e desejo que as contribui¢des que venham sejam para melhorar
essa proposta. Essa € uma proposta inicial, ela é uma proposta relativamente modesta,
mas ela € realista. Muito obrigado.

(Aplausos.)

A SRA. PRESIDENTE FERNANDA MEIRELLES FERREIRA - Eu
gostaria de passar a palavra agora para o Dr. Elton Santa Fé Zacarias que esta aqui em
um duplo papel, ndo é Doutor? Por um lado ele veio como representante do Prefeito
Municipal, Prefeito Gilberto Kassab, e por outro como representante também do comité
Gestor de Saneamento do Estado de S&o Paulo.

Como os senhores sabem a questdo da titularidade do Saneamento nas regides
metropolitanas é um grande né juridico que nds ainda ndo conseguimos desatar, pelo
menos ndo desatar juridicamente. E uma discussdo que esta no STF ha muitos anos, mas

o fato é que existem algumas iniciativas e a meu ver, por hora, estdo sendo muito bem
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sucedidas de tentar suplantar essa questdo e ndo torna-la um Obice ao desenvolvimento

do setor de Saneamento nas regides metropolitanas.

Um exemplo disso é o que foi feito na Capital de Sdo Paulo que foi estruturar
um contrato tripartite, em que tanto o Estado quanto o Municipio participam com o
Poder Concedente e conseguem com isso junto com a operadora, no caso de Séo Paulo
a SABESP, estabelecer as regras para o servico. E para gerir esse contrato para
conseguir reunir as funcbes de Poder Concedente foi criado um comité gestor, que dai a
importancia dessa figura e dai a nossa satisfagdo de poder contar com o envolvimento

dos senhores nessa audiéncia publica.

Uma boa regulacéo e fiscalizacdo no servico publico depende também de um
bom Poder Concedente e a presenca de vocés é bastante importante, muito obrigada.

O SR. ELTON SANTA FE ZACARIAS - Boa tarde a todos, queria
cumprimentar a todos os membros da mesa, cumprimentando a Dra. Silvia, a Presidente
da ARSESP.

Bom, fazer com que esse contrato de compartilhamento acontecesse foi algo
assim, bastante dificil, demoraram muitos anos para nds conseguirmos realiza-lo.
Comeca com a Lei de Saneamento. A questdo que a Fernanda ja abordou de quem é o
Poder Concedente é uma questdo que esta sub judice e nés num esforco politico com o
Prefeito com o Governador, a relagdo politica deles € muito boa.

NOs conseguimos avangar, e em 2009 o Prefeito conseguiu aprovar uma lei que
autorizasse a concessao dos servigos de saneamento para SABESP mediante alguns
condicionantes, contrapartidas financeiras e gestdo compartilhada.

Com isso, as equipes técnicas conseguiram avancar, mas apesar disso ficaram
aproximadamente um ano negociando esse contrato de gestdo compartilhada, e as
retribuicbes municipais e investimento que a SABESP deveria fazer. Mas eu acho que
estd acontecendo com sucesso, para que 0s investimentos em Saneamento avancem sem
investimentos municipais fica muito dificil, Sdo Paulo tem uma situacdo de super-
habitacdo muito grande, hoje nos temos mais de trés milhdes de pessoas morando em

condicdes informais.
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Entdo isso exige uma demanda de recursos muito forte e também uma questao
fisica porque a SABESP ou qualquer outra operadora de servigo de saneamento nao
teria poder de policia para poder resolver problemas fundiérios locais de forma a

conseguir fazer instalacdes fisicas no Sistema de Saneamento.

Mas desta relagdo contratual acabaram nascendo um comité gestor que faz a
gestdo dos 13% que a SABESP ¢ obrigada a investir anualmente no Municipio de Séo
Paulo, esse comité gestor também é compartilhado e sdo trés membros do Estado e trés
membros do Municipio, em geral seus Secretérios de Pastas que tenham relagdes com o

tema.

A Presidéncia desse comité é alternada de dois em dois anos entre 0 Municipio e
0 Estado. Do lado municipal foi criado o Fundo Municipal de Saneamento e
Infraestrutura em que existe um repasse da SABESP de 7,5% ao ano das receitas
liquidas recebidas do municipio e este Fundo esta direcionado para resolver problemas
de favelas, fundo de vale, e ajudar a SABESP em um planejamento de forma que a

gente consiga obter a universalizacéo.

NOGs temos duas datas marco muito importantes que uma é 2018, que é quando
nds pretendemos estar proximo da universalizagdo na Cidade chamada Formal e 2024

para as areas Informais.

O municipio tem um planejamento habitacional que é revisto quadrienalmente e
esse Plano Municipal de Habitacdo estd consoante com o Plano Municipal de
Saneamento que foi feito, na época também era uma obrigacdo da propria lei para poder
assinar o Contrato de Programa e esse planejamento entdo esta andando junto esses sdo

0s dois instrumentos principais.

Eu queria pedir para o Marcel fazer uma pequena apresentacdo de mais ou
menos como estd a situagdo do Municipio de Séo Paulo.

O SR. MARCEL COSTA SANCHES - Boa tarde a todos.
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A SRA. CINTIA MORI - Acho que seria interessante se vocés puderem se
deslocar e ficar no auditorio, ndo é? Para facilitar a apresentacéo.

O SR. MARCEL COSTA SANCHES - Todos me ouvem? Boa tarde a todos.
Queria agradecer o convite da ARSESP e dizer que para nés, enguanto Poder
Concedente participar junto da ARSESP desse evento é muito gratificante para que
possamos compartilhar as nossas experiéncias e acompanhar a questdo da regulacdo
principalmente da tarifa que nos impacta diretamente.

Nos faremos uma breve explanacdo muito rapida para dar um panorama geral de
como andam as questbes de Saneamento do municipio com foco, como 0 Secretério
Elton ja citou, deste planejamento compartilhado com o Estado nas ac¢fes junto com a
SABESP.

Do ponto de vista municipal, o que nos impactou diretamente em relacdo ao
marco regulatorio da lei de Saneamento. O planejamento que historicamente do Sistema
de Agua e Esgoto ficou a cargo da SABESP, agora teve o envolvimento direto do
Municipio e também do Estado deste comité gestor que faz a gestdo do convénio do

Nosso contrato.

A prestacdo do servigo foi delegada & SABESP no nosso caso, e a fiscalizagéo e
regulacdo esta delegada a ARSESP no caso do Municipio de S&o Paulo. Entéo, para nés
a questdo conceitual ela esta delegada em abastecimento de agua e esgotamento para a
SABESP e os outros dois itens do Saneamento sdo de responsabilidade municipal
através das nossas Secretarias aqui que é a questdo da limpeza urbana e a drenagem e

manejo das aguas pluviais.

Como o Secretério Elton citou o nosso arcabouco legal que propiciou essa
celebracéo do Contrato de Programa com a SABESP nasceu dessa lei que foi discutida
na Camara em 2009, foi aprovada e autorizou a celebracdo desse convénio superando a
questdo juridica como a Fernanda bem destacou, da responsabilidade do Poder
Concedente. No nosso caso de regido metropolitana nos optamos por compartilhar a
responsabilidade com o Estado.
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Uma contrapartida que realmente trouxe grande avanco do ponto de vista
municipal é a criacdo deste Fundo, que é um Fundo que recebe essa receita da SABESP,
um recurso vinculado para investimento direto em obras de infraestrutura e 0 nosso

Plano de Saneamento que propiciou todo esse arcabouco de planejamento.

Entdo essa lei municipal ela assegurou a prestagdo pela SABESP pelos proximos
30 anos prorrogéveis por mais 30 e dentre as suas determinacdes a gente gosta sempre
de destacar que esses dois pontos 7,5% da sua receita no Municipio descontado
PIS?COFINS vem diretamente para o Fundo Municipal de Saneamento para financiar o
tipo de mdo de obra que vdo coces ver seguir, e esses 13% é gerido por um comité
gestor composto por trés Secretéarios do Estado e trés do Municipio onde sdo definidos
em conjunto esses investimentos a serem realizados pela propria SABESP, mas de

interesse municipal.

Entdo nds temos dois organismos, um conselho do fundo que decidem sobre o
7,5% e um comité gestor compartilhado Estado e Municipio que decide sobre os 13%.

As atribuicdes da ARSESP no nosso caso estdo bem destacadas aqui eu ndo vou
me estender, mas o0 primeiro é o momento que nds estamos aqui hoje discutindo a
revisdo tarifaria da SABESP. A ARSESP ¢é Agéncia que faz a fiscalizagdo do nosso
contrato propriamente dito, o acompanhamento das metas, dos investimentos e o

apontamento disso.

Eu vou passar as atribuicbes da ARSESP aqui, para ndo me alongar muito, ndo
é? Verificando que as metas e os Planos por parte da SABESP dos compromissos

assumidos.

Do ponto de vista do Municipio nds estamos hoje com um planejamento
integrado de um ponto de vista bem avancado, n6s temos dois grandes instrumentos, no
nosso Plano de Saneamento que foi editado em 2009 que possibilitou inclusive a
assinatura desse contrato.

Tem um horizonte de 20 anos, utiliza obviamente a sub-bacia hidrogréafica como
unidade de planejamento, a énfase dele é a universalizagdo do Saneamento e prevé uma

reviséo a cada quatro anos.
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O outro instrumento importante que o Secretario citou, estd na Céamara
Municipal hoje para se tornar uma lei, 0 Pano Municipal de Habitacdo que tem o foco
na habitagdo de interesse social, aonde nds temos grande do Saneamento ainda devido,
vamos chamar assim, nas areas informais que a pretensdo de se regularizar isso é ao

longo dos quatro quadriénios previstos.

Esse Plano esta integrado com nosso Plano de Saneamento, a grande vertente
que é a habitacdo de interesse social para que nds possamos desocupar fundos de vale e

urbanizar favelas e loteamento irregulares trazendo essa infraestrutura de Saneamento.

Entdo, alguns nimeros que nds trouxemos para dar uma ideia, aqui uma foto de
Paraisopolis junto com o pessoal do Morumbi da Giovanni, a cidade convive com 0s

dois extremos.

Aqui estd no mapa a regido periférica da cidade concentra a grande parte das
areas informais, o centro tem uma grande parte dos corticos. Hoje 0 nosso instrumento
de planejamento, 0 nosso sistema de priorizacdes é um Sistema (ininteligivel) que esta
instalado na Secretaria de Habitacdo, é um sistema de cunho técnico que prioriza as
intervengdes a serem realizadas pelo Municipio, levando em conta quatro grandes
indicadores seja da Infraestrutura, Saude, areas de risco de escorregamento e
solevamento de margens de cérrego e vulnerabilidade social para que se possa

efetivamente priorizar as intervengdes que vaos ser realizadas com 0s recursos.

Entdo aqui é sé para vocés terem uma ideia da complexidade do trabalho, é um
sistema georeferenciado de cadastro das habitagcbes subnormais, levantamento de
infraestrutura, existéncia ou ndo redes de agua, esgoto e isso tudo catalogado e
georeferenciado nos permite que possamos efetivamente trabalhar na priorizacdo das

intervencdes.

Aqui as duas grades metas que o Secretario falou, nés temos uma meta global
dentro do contrato nosso com a SABESP que esta acompanhando pela ARSESP com
seus indices de atendimento e cobertura, aqui quando foi feito as tratativas finais do
contrato, nosso contrato foi assinado dia 23 de junho de 2010 levando aqui a
diferenciacéo da cidade formal e da cidade informal.
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O municipio atua fortemente dentro da cidade informal em parceria com a
SABESP. A cidade formal esta delegada e a SABESP atua diretamente. Entdo, vocés
vejam que os indices de agua, eles estdo razoavelmente universalizados ja quase, na

questdo da agua.

Na cidade informal ainda falta um pouco, mas o nosso déficit é na area de esgoto
principalmente na cidade informal aqui, onde nds temos muito a avancar. VOCcés vejam
que no inicio dos trabalhos quando fizemos o contrato nos estavamos com um indice
perto de 54% de atendimento, apenas. Hoje, nds ja temos uma evolucdo desses indices,

esperamos que cheguemos a 2024 ja num nivel aceitavel para universalizagdo.

NOs temos trés grandes programas dentro da Prefeitura que sdo responsaveis
pela implantacdo da infraestrutura de Saneamento, e ai ndo s6 a parte de &gua e esgoto,
mas a parte de acessos, drenagem que nesses fundos de vale ocupados é a primeira coisa
que nds precisamos fazer é remover habitagbes e poder tracar acessos e 0s canais
propriamente ditos da rede de micro e macro drenagem. As areas de risco que € o pré-
suposto de todos os primeiros programas. A recuperagdo ambiental dessas areas, por
que a partir do momento que vocé leva essa infraestrutura, vocé esté recuperando todo o

entorno.

Os demais servigos publicos que sdo informais nessas areas, a gente quando
possibilita essa entrada ja nos traz todos 0s outros servi¢os publicos, principalmente a
questdo do lixo. As novas unidades habitacionais e o final que é a regularizagdo da
fundiaria que sdo os titulos de concessdo para os moradores do local. Esses programas
tem participacdo do Governo Estadual, participacdo da prépria SABESP com
contrapartida financeira direta e do Governo Federal também.

Aqui alguns nimeros dos dois grandes programas, das nossas metas da agenda
de 2012 s&o 54 locais. Aqui uma foto de Paraisopolis com 85 mil familias e um
especifico de mananciais que sdo 81 locais dessa fase dois com investimentos de um

bilhdo e meio e ndo mananciais de 1.1 bilhdo.

Aqui encontramos em ponto de vista do Saneamento ndo ha infraestrutura aqui e
0 que desejamos do ponto de vista das intervencdes de levar toda infraestrutura tanto de
drenagem, micro drenagem como agua, esgoto e coleta de lixo como eu citei para 0s

senhores.
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Aqui um exemplo grande de Paraisopolis, uma vista aérea da via perimetral que
esta terminando as suas obras, um trecho de Heliopolis também. Aqui do lado da ETE
ABC. Aqui a populacédo esté sendo realocada para poder abrir frente de obra em outros
pontos da propria Helidpolis. Outro exemplo de corregos, esse trecho estava todo
ocupado, pela aquela foto inicial que os senhores viram, onde nos propiciou aqui a
abertura e implantacdo de um parque linear e uma area de lazer, aqui da para se ver bem

esse é um afluente do canal direito com relagdo ao Tieté na zona leste.

E dois exemplos grandes aqui do programa mananciais, essa € a area do
Cantinho do Céu que sofreu intervencfes conjuntas por parte do Municipio, a SABESP

também atuou nessa ponta para a infraestrutura total de Saneamento.

Vocé vé que acaba sendo uma utilizacéo dessas areas apropriada pela populacéo
de uma forma bem diferente do que esta sendo degradado, entdo isso € gratificante para
nds vermos como a populacdo se apropria tanto da sua area quando nds conseguimos
efetivamente trazer essa infraestrutura de Saneamento que se traduz em qualidade de

vida para as pessoas.

E o outro terceiro programa é o programa Cdrrego Limpo, é um programa em
parceira com a SABESP, n6s ja estamos na situacdo da terceira fase desse programa
hoje, a primeira e a segunda fase nds trabalhos em 100 cérregos entre 2007 e 2011, com
uma area significativa de bacias despoluidas de vazdo de um metro cubico por segundo
que foi encaminhado para tratamento com um investimento das duas partes

compartilhadas em torno de 135 milhdes.

Aqui as acOes descritas no Programa Corrego Limpo, quais sdo, da Prefeitura
nos cabe, como Secretario Elton falou, além da limpeza e zeladoria dessa parte dos
cdrregos e o reassentamento das moradias a parte que a SABESP ndo consegue fazer,
que é a fiscalizacdo e a notificacdo aos imdveis. O poder de policia € municipal, para
que efetivamente consiga essas conexdes e encaminhar os esgotos para tratamento. O
Programa Corrego Limpo é um programa na esséncia operacional e ele visa a operagado

da rede existente e que isso efetivamente leve os esgotos para tratamento.

Aqui as agBes da SABESP. Toda a parte de inspecdo e diagnostico da rede e a
execucdo dessas ligagOes sdo feitas pela SABESP e o monitoramente da qualidade da
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agua poOs-obra também. Aqui alguns exemplos, o Iporanga, que foi um grande exemplo

de integragéo junto com o Programa Mananciais.

Hoje nds estamos aqui na fase trés e com esses indices esperamos aqui
650(ininteligivel) a serem retirados. Investimentos conjuntos na ordem de 700 milhdes.
E aqui as fotos falam por si, trouxe um exemplo s para entender do que se trata. Era
ISso, muito obrigado pela atengéo.

(Aplausos.)

A SRA. CINTIA MORI - Agradecemos o Sr. Marcel pela apresentagdo e
convidamos o Sr. José Amaury Teles Fontenele que faré a apresentacéo da proposta da
ARSESP com o tempo previsto de 60 minutos. Sessenta heim Amaury!

Gostariamos de registrar aqui a presenca da Sra. Sandra Janela da Secretaria
Estadual de Saneamento e Recursos Hidricos, Leandro Pires e Vinicius Silva do
PROCON, Gustavo Borges da FIESP, Rui Afonso Diretor da SABESP, demais
funcionarios da SABESP aqui e representantes também das concessionarias Foz do
Brasil e COMGAS. Amaury.

O SR. JOSE AMAURY TELES FONTENELE - Boa tarde a todos! Nos
estamos aqui para apresentar a parte das diretrizes metodoldgicas contidas na
deliberacdo da ARSESP que foi publicada aqui, objeto dessa revisdo tarifaria e dessa
audiéncia publica.

NOs por enquanto nesse estagio estamos discutindo os critérios e metodologias
que serdo adotadas na revisdo tarifiria. Ndo temos resultados, os resultados serdo
apresentados em uma etapa mais adiante e vamos aqui apresentar o conteldo
metodolégico que compbe o custo do servigo, aqueles aspectos que a Fernanda
levantou.
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O contetido da apresentacdo esta da seguinte forma, existe uma caracterizacao
geral, alguns condicionamentos do modelo regulatorio, 0 mecanismo de determinagdo

daquele preco maximo que o Hugo se referiu.

NoOs vamos discutir os componentes que estdo incluidos nesse preco maximo,
discutir um pouco o fator da eficiéncia que é a questdo de nds termos um modelo que
tem meta de eficiéncia a ser atingida em um futuro, tratamento dos impostos, a questao
do equilibrio financeiro da concessionaria. Os custos ndo controlaveis, como serdo
tratados na revisao, atividades ndo reguladas, alguma atividade paralela exercida pela
concessionaria que ndo se tenha obrigatoriedade de regulacéo.

O mecanismo de qualidade de servi¢o que é um instrumento novo que esta sendo
introduzido para estimulo da busca permanente de qualidade, as regras para o ajuste

anual desse preco méaximo e as diretrizes para estrutura tariféria.

Conforme o Hugo salientou, o regime regulatério proposto para a SABESP € um
regime de precos maximos com transferéncia de custo. Entdo nés estamos com o
horizonte futuro, até aqui nosso horizonte era custo historico e aqui estamos trabalhando

com o0 preco maximo a nivel do horizonte tariféario.

Aqui temos dois componentes 0s custos controlaveis, denominado de
controldveis, eles estdo sujeitos a esse mecanismo de preco maximo e ao sistema de
incentivo que busca a melhoria de eficiéncia de qualidade ao longo do ciclo tarifario.
Ele consiste no estabelecimento de uma tarifa média maxima que garante o equilibrio
econdmico-financeiro da concessionaria durante o ciclo. Depois um fator de eficiéncia
que visa transferir ganhos de produtividade pré-estabelecida aos usuarios via alguma
reducdo de tarifa.

Um dos fatores do ajuste de qualidade para estimular a empresa a garantir
padrdes adequados de qualidade, € estar permanentemente preocupada com esse nivel
de qualidade, e o sistema anual de reajuste que é uma regra que anualmente vocé va

atualizar essa tarifa para corrigir e compensar as inflagdes anuais, etc.

Para 0s custos ndo controlaveis, o que esta sendo proposto aqui € um repasse de

forma direita aos usuarios. Entdo esses custos ndo entrariam no calculo dessa tarifa
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maxima. Essa tarifa maxima vai representar o custo de servico e 0s custos ndo

controlaveis serdo repassados diretamente aos usuarios e vamos detalhar melhor.

Também se prevé um mecanismo de revisdes extraordinarias na medida em que
0 equilibrio dos contratos ao longo do ciclo tarifario for abalado por alguma razéo fora
do controle da concessionaria, que ndo foi previsto na revisdo tarifaria e que tem
impacto significativo nesse equilibrio. Entdo existe um mecanismo de reviséo tarifaria
que pode ser acionado tanto pela concessionaria quanto pelo regulador, quanto pelo
Poder Concedente.

A questdo da data das revisdes 0 Hugo ja colocou, ndés podemos adiantar é a
impossibilidade de nds fazermos revisfes individualizadas de cada contrato nesse
momento e nds estamos propondo a unificagdo das revisbes através de uma revisdo

conjunta. A unificacdo das datas desse contrato através de uma revisdo conjunta.

Uma questdo importante que nos temos que definir a priori € a duracdo do ciclo
tarifario. A duracdo do ciclo tarifario é uma parte fundamental no mecanismo de
incentivos e riscos a que estara submetida a empresa durante esse ciclo tarifario. Entdo o
que nos observamos é que ciclos muito curtos podem gerar algum incentivo perverso
para empresa na medida em que ela poderia excessivamente se priorizar o curto prazo e
negligenciar questfes mais a longo para que sdo até mais compativeis com a natureza do

préprio servigo prestado e do sistema.

As decisOes regulatorias recente que nds temos observado que os ciclos tarifarios
mais longos sdo a tendéncia a ser levado atualmente e vida proporcionar a empresa um
horizonte mais longo, evitando essa priorizagdo no curto prazo, visa adequar ao tempo

necessario para elaboracdo da revisao.

A revisdo vocé passa dois anos da preparacdo, vocé implanta a revisdo, depois
vocé ndo pode ter um prazo muito curto que vocé nao tem tempo para analisar a eficacia
dos mecanismos e das regras estabelecidas, entdo vocé tem que ter um prazo compativel
com esse tempo. E também melhorar o préprio custo das revisdes tarifarias ao longo
desse processo e para isso, o ciclo proposto pela ARSESP é de pelo menos cinco anos,

fazer revisdes a cada cinco anos.
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No modelo que esta sendo proposto nds temos a primeira questdo que é a
determinacdo do preco maximo, que é a tarifa média maxima que vocé autorizaria a
empresa praticar para buscar o equilibrio financeiro. Esse preco médio méximo, o
modelo que estd sendo adotado, proposto nessa revisdo € o modelo de fluxo de caixa
descontado que é um modelo que tem uma metodologia tradicional, ela é amplamente
utilizada revisdes tarifarias tanto no Brasil quanto no exterior, principalmente nessa area
de servico publico e ¢ um modelo que garante a sustentabilidade econémica financeira

da concessao ou da empresa.

NG6s vamos tentar simplificar um pouco como se determina esse P zero, mostrar
um exemplo simplificado aqui de um fluxo de caixa descontado que mostra 0 processo

de determinagdo de uma forma bem sintética.

NoOs temos aqui numeros ficticios com ordem de grandeza similar ao da
SABESP e onde nds temos aqui o periodo tarifario, os cinco anos do periodo tarifario,
VOCé tem aqui 0 ano zero, 0 ano exatamente anterior aos ajustes tarifarios e a primeira

coluna que é uma coluna dos valores presentes dos componentes desse fluxo.

Aqui nds temos, como entrada, a receita operacional de forma simplificada,
como saida nds temos todos 0os componentes que serdo considerados na composicao
deste P zero, desse preco, ou desse custo. Temos um saldo aqui e temos a demanda para
0 periodo tarifario que aqui esta expresso os nimeros faturados de dgua e esgoto de uma

forma conjunta.

Esse custo que constitui as saidas aqui, ele é composto dos gastos operacionais,
aqui significa os gastos de operagdo, manutencdo, administrativos, comerciais e todos
aqueles gastos que vocé tem que incorrer para fazer os sistemas funcionarem e fazer o

servico chegar a casa dos Usuarios.

Vocé tem uma questdo de impostos sobre resultados aqui que séo basicamente,
Imposto de Renda e Contribuigdo Social, também é um item deste P zero e vocé tem a

questdo dos investimentos onde nds temos aqui trés componentes.

O primeiro é a base de ativos, é a base de capital que vocé utiliza, é aquele que

representa o valor dos sistemas que estdo prestando servigo ao usuario. Vocé tem uma
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base inicial, no inicio do ciclo vocé tem um conjunto de sistemas que vem do passado

que estdo esperando e que vao prestar servigcos também durante o ciclo tarifario.

Entdo esse sistema vocé precisa primeiro avaliar, valorar esse sistema, ter um
valor correto, um valor econdmico correto desse sistema levando em considera¢do o
tempo que eles estdo em uso, as depreciacdes a que eles ja foram submetidos desde o
inicio de operacdo e com isso vocé tem um valor inicial desses investimentos que iriam
prestar servico para o proximo ciclo tarifario. Funcionaria como se fosse um
investimento inicial que vocé fez para constituir a empresa e comecar a funcionar no

valor atualizado dos sistemas existentes.

Depois vocé tem os investimentos em ativo fixo que é o capex, que Sdo 0S hOVoS
sistemas que vdo sendo incorporados ao longo do processo que vocé precisa investir até
para atingir as suas metas de demanda voltadas a metas associadas de universalizagéo.
Ent&o vocé precisa anualmente incorporar novos sistemas para atender essa expansdo da

demanda.

E por fim vocé tem o capital circulante que é o estoque de materiais etc. e
numerarios que vocé precisa para fazer a empresa girar, a medida que a empresa vai

crescendo vocé pode ter uma demanda maior desse estoque de capital.

Ao final do ciclo, aqui vocé inclui, no inicio do ciclo, essa base de ativos que é o
valor dos sistemas iniciais e vocé desconta no final do ciclo os sistemas que continuam

operando ao final do ciclo tarifario, mas que véao prestar servico agora no ciclo seguinte.

Entdo vocé tem que deduzir o valor desses sistemas, obviamente que ja foi
descontado de todo o uso que eles foram feitos durante o periodo tarifario que sdo
através das depreciagdes nos vamos detalhar um pouco melhor essa regra de
atualizacao.

Entdo, esse total desse custo dividido pelo volume, a nivel de valor presente,
vocé trabalha tudo com valor presente durante o periodo tarifario, onde a taxa de
desconto é o custo médio ponderado de capital para o qual ja houve uma consulta
publica e ja foi estabelecido em 8,06 apds todas as contribuigdes, analises e etc. Entdo
esse 8,6 é a taxa que vocé vao usar de desconto ao longo do desconto de fluxo.



22

O valor presente desse componente de custo dividido pelo valor presente da
demanda lhe da o seu P zero, digamos assim. E o valor médio geral, a tarifa média geral
maxima autorizada que vai viger no primeiro ano do ciclo tarifario, certo? Depois a

gente vai ter uma regra de atualizacdo deste P zero.

Entdo vocé determinaria este P zero que na medida em que eu determino as
receitas com esse P zero multiplicado pelo volume, as demandas, vocé tem uma receita
cujo valor presente é exatamente igual ao valor presente dos custos, ou seja, vocé tem
um saldo zero aqui a nivel de valores presentes o que significa dizer que vocé garantiu
durante esse ciclo tarifario uma taxa de rentabilidade, uma taxa interna de retorno

equivalente a esse custo médio ponderado de capital que vocé autorizou.

Vocé tem dentro desse ciclo alguns componentes que tem um efeito interativo,
tem um célculo interativo, por exemplo, o Imposto de Renda ele depende da receita, a
base de calculo dele é sobre o resultado, entdo a receita é influenciada por ele, pelo P
zero, e ele, ao mesmo tempo, depende da receita.

Entdo vocé tem, considerando essas intera¢cdes o calculo do Imposto de Renda
ele é sdo com o saldo operacional onde vocé deduz ndo s6 os opex aqui, mas deduz
também a depreciacdo dos sistemas. Entdo incide sobre o resultado disso, vocé
calcularia o Imposto de Renda pelas aliquotas estabelecidas pela legislagao.

Entdo, considerando os efeitos desse calculo interativo vocé chegaria alguma
formula para o célculo deste P zero que tem uma aparéncia um pouco complexa, mas
que considera aquilo que nos falamos. VVocé tem aqui a base inicial descontada o valor
presente da base no ultimo ano do ciclo, vocé tem aqui os valores presentes dos gastos
de operacéo, dos investimentos e da variagcdo do capital de giro.

Aqui ndo aparecem Imposto de Renda porque foi calculado, esta implicitamente
o célculo aqui dentro é esse “w” aqui, exatamente a liquida que vocé considera por
Imposto de Renda e esse DC aqui é a depreciacdo contavel que vocé tem que descontar
antes de aplicar o Imposto de Renda.

Essa depreciacdo contével estd sujeita a legislacdo fiscal contabil que vocé tem
ai e é exatamente essa que vocé considera no célculo dessa forma. E tudo isso dividido

pelo valor presente da receita ajustada por esse fator “w” que é o fator da aliquota do
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Imposto de Renda e Contribuicdo Social sobre o lucro liquido. O resultado dessa
formula te da o preco que estaria autorizado para viger no primeiro ano do ciclo

tarifario.

Os ingredientes desse P zero estdo todos no denominado Plano de Negdcio para
0 proximo ciclo tarifario que a concessionaria apresenta para ARSESP. A ARSESP teve
que estabelecer alguns critérios para elaboracdo desse Plano de Negécio e a
concessionaria para um plano com este horizonte e este plano dard origem a

determinagéo deste P zero.

E esse plano é composto, inicialmente, vocé tem uma projecdo de demanda que
é 0 ponto de partida desse plano, vocé a partir das metas de universalizacdo, a partir do
seu mercado, da projecdo desse mercado vocé vai projetar a demanda. Essa demanda é
projetada de forma desagregada por grandes categorias de usuario basicamente em
fungdo do uso, em fungdo que vocé pode ter necessidade de agrupar esses USUArios.

Para cada um vocé vai projetar a quantidade desses usuérios, ligacdes e
economias representadas aqui para o ciclo tarifario e os niveis de consumo também para
cada dessas categorias, expressa pelos volumes consumidos de agua coletada, de esgoto
faturado e assim por diante. Entdo vocé teria uma demanda que vocé vai ter de preparar,
se estruturar para atender durante os pr6ximos cinco anos, ou durante o proximo ciclo

tarifario.

Uma vez definida a demanda, vocé vai precisar planejar a sua oferta. Entdo vocé
vai planejar a sua oferta e vocé tem o primeiro fator que é fundamental nesse
dimensionamento da oferta que é o nivel de perdas de distribuicdo, todo servigo de
agua, entre o que ele produz e o que chega ao usuario existem perdas ao longo da rede
que podem ser maiores ou menores dependendo do nivel de eficiéncia operacional da

empresa, etc.

Vocé terd que primeiro que estabelecer tuas metas, a concessiondria estabelece
as suas metas de perdas de distribuicdo e a reguladora vai exatamente estabelecer os
niveis aceitaveis dessas perdas de regulacéo.

Entdo vocé tem niveis regulatérios digamos assim, até 0s quais vocé aceita a

inclusdo das perdas, a partir dos quais os custos decorrentes de perdas acima desses
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niveis ndo estardo inclusos, ndo estardo autorizados a incluir no P zero, serdo arcados

pela concessionaria. Entdo os niveis de perdas estabelecem esse patamar.

A partir das perdas, dada o nivel de demanda e as perdas que vocé esta
planejando incorrer no proximo ciclo, vocé vai dimensionar a sua necessidade de
producdo, a capacidade dos sistemas que vocé vai ter que constituir e do
dimensionamento dos sistemas de coleta de esgoto e tratamento para que vocé tenha a
projecdo da oferta e esteja respaldado para essa tua plataforma de producéo.

E o plano de investimento consequente, ai vocé chega ao Plano de Negdcio que
essa oferta vai dizer o quanto vocé precisa investir, quais sistemas novos VOcé precisa
ampliar ou constituir isso vai gerar um plano de investimento consistente com o nivel de
demanda que vocé precisa atender e vocé ndo pode ter sistema com ociosidade
excessiva porque isso também gera 6nus que de alguma maneira vai precisar ser

coberto.

Além desse plano de expansdo da oferta, vocé tem os demais planos de
desenvolvimento da empresa, que sdo os planos para atingir os niveis de eficiéncia
planejados, o nivel de qualidade civil também podem requerer alguns investimentos,
alguns gastos, a qualidade de atendimento aos usuarios e todas as demais atividades que
a empresa precisa desempenhar nas suas areas produtivas e administrativas comerciais

para cumprir com aquele atendimento a demanda nesse ciclo.

Primeiro elemento que nds temos naquele calculo do P zero é a questdo da base

regulatoria, entdo nds temos na base regulatdria dois aspectos a serem considerados.

O primeiro é a determinacdo desta base inicial. NOs precisamos valorar e saber
avaliar economicamente quanto vale essa base, os sistemas que estdo em operagdo no
inicio do ciclo, ja consideradas todas as deprecia¢Ges que eles sofreram ao longo da sua
vida util passada.

Vocé tem em segundo lugar, determinada essa base inicial, vocé tem que

estabelecer uma regra de atualizagéo para essa base ao longo do ciclo tarifario.

A base inicial ndo depende de que modelo regulatério vocé vai usar para frente,

ela depende dos investimentos que foram feitos no passado, em uma avaliacéo disso, da
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depreciacdo e da vida util, vocé tem um valor inicial que qualquer que seja 0 modelo

regulatério futuro seguinte seria este o valor da avaliacao.

A regra para atualizacdo da base, entretanto, & um fator importante nesse modelo
regulatério porque vocé vai definir o que pode ser incluido nessa base, 0 que ndo pode
ser incluido, os critérios de inclusdo e de controle que vocé tem sobre essa expansao da

base.

A metodologia para determinacdo da base inicial foi objeto de uma deliberacéo
da ARSESP de namero 156 de julho de 2010, e | estdo estabelecidos os critérios e a
metodologia que sera utilizada para avaliar os componentes dessa base e o valor
econdmico de cada um desses componentes bem como as depreciacdes ja vencidas no

Caso.

Essa base vai ser elaborada pela SABESP com base nessa metodologia e nesses
critérios. A SABESP elabora o levantamento e a elaboragdo dessa base, e é um processo

que ja estd em andamento na concessionaria.

A ARSESP por sua vez, com base em parametros defendidos também nessa
metodologia vai auditar e validar essa base levantada pela SABESP, entdo a base inicial
precisa ser muito criteriosa do ponto de vista de incluir somente os investimentos

adequadamente prestadores de servigo no periodo futuro.

As diretrizes estabelecidas nessa deliberagdo podem ser resumidas as principais
aqui. Primeiro cada bem desse deve refletir o valor econémico do sistema de agua e
esgoto. O método de avaliacdo considerado na deliberacdo da ARSESP é o custo de
reposicéo que considera o valor novo do ativo como base da determinagéo de valor de

mercado.

Entdo vocé vai ver aquele ativo, o valor novo de aquisicdo daquele ativo e
considerar que esse valor corresponde ao valor da base inicial depois de descontado as
depreciacdes que ele ja sofreu ao longo do servico ja prestado.

Vocé vai considerar cada um desses ativos vinculados a prestacdo de servico,
qualquer ativo que ndo tenha o efetivo comprometimento com a prestacdo de servico ele
ndo vai incluido na base, entdo somente aqueles bens estritamente necessario para

produzir o servico projetado para aquela demanda é que serdo considerados e voceé ira
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também valorar isso por componente do sistema que eu possa saber em cada etapa do

sistema quais sdo, como evoluiu esse custo ao longo dos componentes do sistema.

Entdo no sistema de 4gua vocé tem os principais componentes aqui, captagdo de
agua bruta, tratamento, reservacao, distribuicdo. Sistema de esgoto vocé teria a coleta, a
interceptacdo, o tratamento e a disposicao final. Entdo vocé terd uma base desagregada
por sistema, por componente de cada sistema que serdo considerados no calculo do P

zero inicial.

Essa base precisa atender ao que a gente denomina de critérios de prudéncia.
Para serem incluidos na base cada componente deve atender esses critérios de
prudéncia. Esse critério de prudéncia significa que cada investimento ele tem que estar

em uso, que agregue valor e que esteja avaliado a custo econémico, esta certo?

Aqui a gente tem, vocé analisa quanto esta a utilizagdo do ativo na prestacdo do
servigo, a utilidade, a necessidade e a razoabilidade dos custos. Entéo esta submetido a

esses filtros, esses critérios para que o componente seja incluido na base.

A base também vai incluir o componente de variagdo do capital circulante que €
avaliado com um nivel eficiente de operacdo, a reguladora vai estabelecer limites até os
quais vocé pode considerar esse capital de circulante como componente dessa base

inicial.

Regra de atualizacdo, vocé falou uma hora, ndo nem tempo de beber agua.

(Risos.)

A regra de atualizacdo da base regulatéria, essa base anualmente serd atualizada.
Entdo a base de cada ano € a base do ano anterior descontada a depreciagdo que é o
consumo da base de vida uso do ultimo ano acrescido dos investimentos que entraram
em operagdo, 0S novos investimentos, novos sistemas que entraram em operacao e mais

um delta de capital circulante que eventualmente necessario para a expansao.
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A questdo da depreciacdo aqui, enquanto naquele fluxo para fins de célculo de
Imposto de Renda a gente usa a depreciagdo contabil, as regras fiscais, a depreciacao
aqui tem outra ética, ela esta mais preocupada em estimar o consumo desta base de

ativos que ocorre em decorréncia da prestacdo do servigo.

Entdo ele depende do valor atualizado dessa base, da vida util de cada
componente, entdo vocé terd uma avaliacdo da base efetivamente consumida no

processo de prestacdo de servigo.

Entdo esse é que sera descontado dessa base, seria uma perda de capacidade
produtiva, digamos assim, ndo €? E o0s investimentos, esse constitui o elemento
fundamental aqui nesse novo modelo de regulagdo na medida em que eles deverdo ser

submetidos a critérios da ARSESP que vai decidir a sua inclusdo ou ndo na base.

Entdo eles precisam ser atender a determinados critérios para que se reconheca
que ele realmente compde o incremento da base. Entdo esses investimentos tem aqui,
primeiramente vocé tem alguns critérios de inclusdo desses investimentos, critérios de
inclusdo na base que séo, antes vocé vao definir primeiro um plano de investimento que

a concessionéria devera apresentar.

Ele deverd conter processos de investimento especificos com metas fisicas
concretas e mensuraveis de modo que a ARSESP possa monitorar a execucdo. Entéo
vocé deve apresentar o plano no nivel de detalhe que a reguladora consiga ao longo do
ciclo tarifario acompanhar a execugdo se esta sendo feito o0 que estava previsto se, como

estédo se comportando os desvios e assim por diante.

Eles precisam observar os critérios de prudéncia que eu falei de estar em uso,
agregar valor e ter precos razoaveis e estarem vinculados as metas fisicas que vocé
estabeleceu no atendimento da demanda. Entdo cada investimento tem a sua

contribuigdo na concepgao dessas metas.

Para os grandes componentes 0s investimentos de maior impacto a reguladora
esta exigindo um estudo de viabilidade que sejam comprovadas a viabilidade técnica e
econdmica desses projetos de maior impacto. A SABESP prepara esse plano de
investimento no nivel de detalhe exigido, a ARSESP analisa, ajusta e aprova o plano de
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investimento. Entdo vocé teria o detalhamento, o plano de investimento a ser

considerado no ciclo tarifario.

Ao longo do ciclo tarifério, vocé fard um acompanhamento da execucdo desses
investimentos, vocé verificard os investimentos efetivantes realizados, se atenderam 0s
critérios de prudéncia e eficiéncia e quais foram os desvios observados na execucao.
Vocé vai apurar a diferenga desses valores previstos e realizados e vai identificar causas
e consequéncias, por exemplo, se os desvios decorrem do ndo cumprimento das metas,
se decorrem da ineficiéncia da execucdo, de erros nas estimativas originais, da
realizacdo de investimentos ndo previstos, ou alguma outra causa que VOCEé possa

identificar ao longo desse processo.

Ao final desse ciclo tarifario vocé fara um balanco do que aconteceu nesse ciclo
tarifario com relagdo aos investimentos e vai, para vocé proponha 0s mecanismos de
correcéo a ser considerados no ciclo seguinte. Primeiramente vocé, vamos imaginar que
ndo cumpriu as metas, vocé realizou investimento menor que previsto e vocé ndo
cumpriu as metas, ou seja, o investimento realizado menor que o previsto e vocé ndo

cumpriu as metas.

O P zero que foi calculado levou em consideracdo a programacdo de
investimento apresentado pela empresa no seu Plano de Negdcio e vocé realizou menos,
significa que vocé de alguma maneira terd um excedente de receita porque vocé tem

uma base de capital que os investimentos realizados estdo menores que isso.

Esse valor de receita é obtido serd, ao final do ciclo vocé faz a avaliacéo e ele
sera descontado do ciclo tarifario seguinte. Entdo vocé devolverd do que vocé
eventualmente se beneficiou ao longo do ciclo tarifario por uma questdo de ndo ter

realizado os investimentos, ndo ter cumprido as metas.

Os investimentos programados e ndo realizados nesse caso, eles serdo excluidos
da base ao final do ciclo e serdo incluidos na programagéo de investimento no proximo
ciclo, entdo a outra base deve se reduzido, a base inicial serd reduzida desse

investimento inicial.

Se vocé cumpriu as metas e realizou investimentos inferiores a empresa

terminou fazendo investimentos abaixo do que estava previsto, mas obteve os resultados
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necessarios em termo de prestacdo de servico. Entdo a orientacdo é a principio mantém
a remuneracdo excedente, ela vai, tem uma remuneragcdo excedente porque o0 previsto
era superior, mantém essa remuneracdo excedente até o fim do ciclo como incentivo
dela ter sido mais eficiente do que a programacao e ajusta a base no fim do ciclo para o
periodo seguinte. Entdo vocé deixa para reduzir a base ao final do ciclo.

Se os investimentos forem superiores, ai 0 que passar do programado ndo entra
na base, esta certo? VVocé ira reconhecer na base apenas os valores que foram previstos.

Aqui ela arca com o custo integral.

Se a concessionaria realizou investimentos ndo planejados, entdo ao longo do
ciclo tarifario pode acontecer um fato que exija novos investimentos que eventualmente
ndo estejam planejados. Se estes investimentos séo facilmente identificados, se atendem
aos critérios de prudéncias, foram comprovadamente necessarios, avaliados a custos
razoaveis, etc., eles serdo incorporados na base do préximo ciclo tarifario. Esta certo?
No final do ciclo vocé faz esse ajuste para fins de determinacdo da base inicial do ciclo

seguinte.

Investimento capital circulante € a mesma coisa, vocé tem os valores previstos
inicialmente ao final vocé faz uma avaliacdo para fins de determinacdo do nivel inicial

da base seguinte.

Custos operacionais que é aquele primeiro item da saida que sdo 0s opex, que
correspondem as despesas operacionais, administrativas e comerciais eles serdo
inicialmente projetados para o ciclo tarifario com base nos valores histricos da
concessionaria e com base em parametros iniciais de eficiéncia e desempenho para cada

um dos componentes desse custo operacional.

Vocé tem la pessoal, vocé tem produtos quimicos, vocé tem energia elétrica,
vocé tem servicos de terceiros, vocé tem uma série de controle. Para cada um dos
componentes vocé vai estabelecer niveis iniciais com base no desempenho passado e
com base no nivel de eficiéncia inicial que vocé pretende para 0 componente e isso da
origem a projecdo de despesas constantes do Plano de Negdcio que vocé estaria

incluindo no célculo do P zero.
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Determinado esse nivel inicial vocé vai discutir a questdo das metas de
eficiéncia que vocé vai estabelecer para o ciclo tarifario, entdo serdo estabelecidos para
cada um desses componentes de despesa metas de eficiéncia com base em empresas
eficientes comparaveis, com base em técnica de benchmarking, que serdo atingidas ao

final do ciclo.

Entdo vocé tem os niveis iniciais do ciclo, vocé vai estabelecer metas por ultimo
ano do ciclo para cada um dos componentes dessa despesa de operagdo. Com base
nessas metas de eficiéncia estabelecida, vocé vai determinar um denominado fator x que
€ um ganho anual que vocé vai transferir para o usuério através de uma reducgdo de tarifa

a troco das metas de eficiéncia que vocé estabeleceu.

Entdo anualmente vocé desconta do reajuste da tarifa, do ajuste pela inflagcdo da
tarifa uma percentagem ou um valor que corresponde a transferéncia de grande
produtividade que vocé estd indo da empresa aos usudrios e essa transferéncia

determinada pelo calculo deste fator x.

Esse fator x & um percentual anual que vocé vai descontar do reajuste. Esse fator
X € determinado, como estabelecer essa essas metas, essa meta anual, o fim do periodo,
vocé leva em conta duas coisas, primeiro vocé tem uma situacéo inicial, onde vocé tem
um nivel atual de eficiéncia da empresa e vocé tem, digamos, o nivel atual de custos

desejavel, seria a sua fronteira de eficiéncia.

Com base nas empresas similares atual, com base em algumas técnicas e
(ininteligivel) vocé estabelece a fronteira inicial de custo que é com base na tecnologia
vigente com niveis do ciclo. E vocé, seria para onde a empresa tem que encaminhar isso

s

al.

Além disso, vocé tem que acrescentar o deslocamento dessa fronteira por razdes
tecnoldgicas. Entdo ao longo do ciclo, nos cinco anos vocé vai estabelecer uma meta
para o fim do ciclo. Entdo vocé estabelece um nivel inicial e desloca tecnologicamente

quanto isso deveria estar reduzido por raz@es tecnoldgicas até o final do ciclo.

Entdo o resultado dessa meta que vocé vai estabelecer para o final do periodo é

uma composicdo desse nivel de eficiéncia avaliado com os padrdes atuais e o
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deslocamento desses padrdes durante o ciclo tarifario. Ai vocé vai estabelecer a meta a
ser atingida ao final do ciclo como a composicao desses dois elementos.

Depois disso vocé determina o fator x que € a taxa media anual de reducgdo desse
custo que vocé vai aplicar para que vocé atinja a meta estabelecida para o final do ciclo.
Esse fator x, aqui tem um exemplo de determinagéo do fator x, um algoritmo onde vocé
teria aqui, uma vez estabelecida as metas de cada um daqueles componentes para o ciclo
tarifario vocé tem o P zero calculado considerando esses custos eficientes seria o P zero,
digamos, o P zero eficiente, ele assegura o equilibrio da SABESP digamos,
considerando as a¢des de opex 0s ganhos a serem repassados aos USUArios.

Aqui é com o0s ganhos e 0 P zero histérico € 0 mesmo que asseguraria o
equilibrio sem os ganhos de eficiéncia, com o nivel historico de despesa. Vou resumir

aqui, entdo o fator x seria aquele que validaria essa igualdade dessa equacao.

No primeiro membro nés temos aqui o0 preco eficiente que esti expresso em
unidade monetéria por metro cubico, por unidade de demanda, vocé multiplicar o preco
eficiente pela demanda a cada ano vocé tem o valor da receita que descontada do valor

presente vocé teria o valor da receita requerida atendido os niveis de eficiéncia.

No segundo membro eu partiria do P zero e iria anualmente descontando esse
fator x e a cada ano eu multiplicaria os valores contando que eu precisaria chegar no
mesmo valor, dessa maneira o fator x garantiria que eu teria como resultado desse
desconto anual um valor que me permitiria recuperar a receita nos padrdes de eficiéncia

estabelecida.

O mecanismo de ajuste ao final do ciclo tarifario, as metas de eficiéncia serdo
ajustadas para determinar o nivel para o ciclo seguinte, entdo vocé leva em consideragdo
a meta estabelecida, a analise dos resultados projetados e realisados, isso tudo vocé
determina a base inicial do ciclo seguinte. Entdo sempre ao final do ciclo vocé tem que

fazer essa avaliagcdo para encerrar o ciclo gerando a base de trabalho do ciclo seguinte.

Quanto aos impostos, nds estamos propondo o tratamento dos impostos com
dois mecanismos diferenciados. Para o Imposto de Renda e Contribuicdo Social do
lucro, aqui ndés estamos propondo a estimativa da carga impositiva tedrica

simplesmente, sem levar em conta eventuais tratamentos especificos que possam existir.
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Entdo vocé tem as aliquotas, vocé tem os critérios atuais, vocé vai projetar o teu
demonstrativo de resultado e ai segundo esse demonstrativo vocé vai determinar os
custos dos Impostos de Renda e Contribui¢do Social, a receita avaliada pelo P zero que

vocé estabeleceu e sem maiores ajustes ai.

Para os impostos que incidem sobre a receita que é o PIS/COFINS, em Séo
Paulo nés estamos isentos do ISMS, o saneamento é isento do SMS, alguns outros
Estados ndo, mas, aqui em S&o Paulo somos isentos, entdo no nosso caso seria so PIS e
COFINS, que a gente considera em principio repasse direto com destaque na conta.
Entdo o PIS/COFINS vocé vai destacar.

A Energia Elétrica ja esta fazendo isso hoje, entdo isso é informacéo importante
para o usuario identificar claramente o que ele esta pagando. As demais despesas fiscais
que incidem insumos e servi¢os contratados pela empresa essas ai vao estar incluidas
nas despesas de operacdo e manutencdo e vao estar sujeitas as mesmas regras de ajuste
anual de produtividade do fator Xx.

Para avaliar o equilibrio financeiro a ARSESP esta pedindo que no seu Plano de
Negdcio, a concessionaria projete os principais demonstrativos financeiros, o que sdo
fluxos de caixa, demonstrativo de resultado, Balango Patrimonial, etc. e apresente um
conjunto de indicadores financeiros que permita avaliar sua saude financeira,
compatibilidade do P zero autorizado com equilibrio financeiro, nivel de
endividamento, fluxo de caixa retido, pos-dividendo, outros indicadores eventualmente

que ilustrem essa satde financeira da empresa.

Custos ndo controlaveis, o critério atual que a SABESP tem uma heranca que ela
adotou, quer dizer, a ARSESP adotou o procedimento que a SABESP vinha trabalhando
de atualizagdo dos custos e reajustes tarifarios que ¢ um modelo tirado do setor elétrico
e que considera como custos ndo administraveis energia, material de tratamento e

despesas fiscais.

Isso &, provisoriamente a ARSESP manteve isso ai, mas isso vai ser revisto na
revisao tarifaria, que é isso que estamos fazendo agora, € de uma maneira geral 0 que a
gente considera o seguinte, que os custos ndo administraveis sdo caracterizados, além de
ndo terem o controle da empresa, eles sdo caracterizados por ter uma participacao

significativa no custo de servico. Se ele for inexpressivo ndo vale a pena vocé ter um
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mecanismo especifico para controlar esse custo, e ter um alto grau de volatilidade,
porque se eles forem previsiveis entdo, vocé também inclui de uma forma regular sem
grandes riscos de erro de estimativa, entdo sdo custos fora de controle que tem uma

oscilacdo muito grande e nesse caso vocé consideraria como custo ndo administravel.

A ARSESP analisando os custos da SABESP ela acredita que os custos da
SABESP sdo predominante controlaveis ou administraveis, ndo tem nenhum custo com
este tipo de caracteristica que a gente possa ter uma preocupagdo de incapacidade de
previsdo ou de surpresa ao longo do ciclo tarifario.

O que esta sendo proposto aqui, mais por uma questdo de transparéncia do que
por uma caracteristica de volatilidade é um repasse direto das despesas que incidem
sobre a receita, € 0 que eu tinha falado, do PIS/COFINS, eles ndo sdo controlaveis, a
base de incidéncia deles é absolutamente controlaveis, mas é que é uma questdo de
transparéncia e informagdo ao usuario para ele saber o que ele estd pagando a gente t4
propondo gue esses custos sejam destacados na conta.

Os demais custos ndo administraveis, incluindo encargos legais existentes para
alguns municipios eles terdo tratamento regulatorio especifico, eles vao impactar
diferentemente os municipios, normalmente vocé ndo tem uma regra uniforme, entdo
para cada municipio vocé vai dar o tratamento especifico em funcdo da incidéncia

desses custos considerados na ordem administrada.

Atividades ndo reguladas, aqui s6 um comentario a SABESP desenvolve
algumas atividades que ndo sdo, que ndo tem obrigatoriedade de regulagdo, mas que
eventualmente nos pode compartilhar custos, ativos etc. com os servicos regulados.
Entdo aqui esta propondo que sejam preservados alguns principios de eficiéncia locativa

e produtiva para essas atividades servirem em situacdes de mercado competitivo.

Essas atividades ndo podem onerar o servigo regulado, devem ser excluidos do P
zero e vocé deve dar alguma participacdo aos usuérios até como contribuicdo para

modicidade tarifaria.

Para adotar esse procedimento vocé precisaria dispor de mecanismo em funcéo

dessas atividades compartilhadas de custo com as atividades reguladas, vocé precisa
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dispor de mecanismos que tem permitam identificar claramente esses custos que vocé

possa exclui-los desse P zero.

Atualmente na SABESP ndo tem ainda esse mecanismo, as estimativas e 0S
critérios existentes ainda sdo muito precarios, quer dizer provocam uma série de
distor¢des nesse custo, mas a ARSESP estd desenvolvendo um projeto de contabilidade
regulatéria que a SABESP vai implantar em seguida e a partir desse momento vocé vai
ter os instrumentos que te permitam apurar o custo de cada servigo em cada municipio e

tenha as informagdes disponiveis para isso e para 0 seu acompanhamento.

Entdo até que se implante essa contabilidade regulatéria vocé vai usar uma
melhor estimativa possivel para excluir o custo correspondente ao ndo regulado calculo
do P zero. Vocé pode utilizar a estimativa ou na pior das hipOteses usar a receita
decorrente dessa atividade e tirar fora do P zero para que vocé evite um uso indevido do
servico regulado.

Qualidade do servico. Aqui € uma questdo nova que nos estamos introduzindo
que é devido a preocupacdo em cima do modelo regulatério que a gente tem, que é o
modelo que autoriza o preco maximo para vocé praticar e estabelece algumas metas de

reducdo de custo para concessiondria atingir ao longo do ciclo tarifario.

Para evitar que a concessionéria possa eventualmente reduzir custos com a
reducdo de qualidade do servigo, entdo vocé precisa também estabelecer alguns padrdes
de qualidade que precisam ser preservados ou elevados ao longo desse ciclo tarifario.
Entdo é esse 0 objetivo dessa questdo de qualidade de servico.

Entdo vocé estd propondo aqui que a inclusdo de um fator de incentivo na
qualidade faz parte da determinacdo no ajuste anual da tarifa. Entdo além da questdo da
eficiéncia do fator x, nés vamos introduzir um componente de qualidade a ser
considerado em funcdo de uma avaliagéo ocorrida ao longo do tempo pela empresa, ao
longo do ciclo.

Serd defendida de forma exdgena aqui uma variacdo. Como esse mecanismo é
um mecanismo novo, quer dizer, n6s ndo temos uma metodologia ainda consolidada,

nos estamos desenvolvendo essa metodologia, ele ndo vai ser implantado no inicio do
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ciclo ele vai ser implantado ao longo do ciclo tarifario na medida em que a gente tiver

uma seguranca metodoldgica para implantar esse.

Inicialmente ele vai afetar um limite estabelecido da tarifa. Entdo vocé tem um
percentual maximo ou minimo que ele vai afetar a corregdo, o ajuste anual dessa tarifa,
para evitar que vocé provoque distor¢des em cima de uma coisa que ainda esta em fase
de desenvolvimento. Entdo ele sera implantado no decorrer do ciclo e tera um limite

estabelecido de variacdo da tarifa até o qual serd admito.

Esse mecanismo pressupde que vocé vai gerar o indicador geral de qualidade,
que € uma coisa que vocé ainda precisa desenvolver essa metodologia, isso seria
baseado num conjunto de indicadores. Ele da aqui alguns exemplos, tem indicadores
que captem a qualidade do servigo prestado pela empresa em vérias etapas.

A etapa da de qualidade técnica, vocé tem aqui, por exemplo, a qualidade da
agua distribuida, qualidade de esgoto tratado, do que vocé lancga no rio, a qualidade do

servico, as interrupgdes do fornecimento obstrugdes na rede coletora.

A qualidade comercial, tempo médio de atendimento as reclamagdes dos
usuarios, as reclamagdes por, entdo vocé vai estabelecer um conjunto de indicadores, e a
partir desse conjunto de indicadores vocé vai definir o indicador geral de qualidade que
vocé vai utilizar esse indicador geral de qualidade para determinar o fator de ajuste que

vocé vai considerar anualmente.

Entdo com base na observacdo desses indicadores, vocé vai determinar um fator
de ajuste a ser considerada a cada ano por ocasido desse ajuste anual tarifa. Entdo com
esse ajuste anual, ele vai ser composto do seguinte, ele tem um componente de corregéo
de preco que é em funcdo da variagdo inflacionaria, vocé precisa atualizar a variagdo de
custo, vocé precisa atualizar o P zero e o indice que esta sendo utilizado é o IPCA que
tem a Otica do consumidor. Ele esta voltado para a capacidade de pagamento do que

efetivamente dos custos.

Entdo para ndo gerar Onus adicionais ao consumidor, Vocé vai corrigir
anualmente por essa variacdo do IPCA no ano tarifario anterior, ndo é indice projetado,

vocé tem aquele fator x, aquele fator de eficiéncia que através dele, vocé vai transferir



36

0s ganhos de produtividade para o usuario via reducdo de tarifa, e vocé tem o fator de
ajuste de qualidade que €é a variacdo do preco da tarifa media por raz6es de qualidade.

E aqui vocé teria a forma que o preco no ano T é o prego do ano anterior
multiplicado por um mais o indice de inflacdo que seria o IPCA, na verdade aqui ndo
tem menos um, esta certo? Menos o fator x que é o quanto dessa inflagdo vocé vai
descontar a troco de ganho de produtividade, multiplicado pelo prego -1 e aqui mais ou
menos esse fator de ajuste de qualidade que ainda estamos desenvolvendo essa
metodologia, mas, a empresa vai ser estimulada na medida em que ela vai apresentar um
nivel superior de qualidade ao estabelecido e vai ser penalizada na hora que esse

indicador de qualidade revelar um desempenho insuficiente.

A estrutura tarifaria, até aqui nds falamos do equilibrio da empresa, entdo nés
estamos preocupados com o nivel de custo da empresa, nos estamos, o equilibrio
econdmico-financeiro da empresa, nds estamos estabelecendo as condi¢des desse P zero

para garantir o equilibrio econdémico da empresa ao longo desse ciclo.

Agora vamos falar de quem vai pagar a conta, o lado do usuario de que forma
nds vamos distribuir essa carga tarifaria, essa receita requerida entre 0s usuarios com
base nas caracteristicas do mercado do usuario, mercado do servigo de &gua e esgoto,

esta certo?

Entdo vocé vai estabelecer de que maneira cada usuario, quanto cada usuario

vai pagar por cada consumo e assim por diante.

Essa estrutura tarifaria, o processo que nds vamos seguir € o seguinte, a
ARSESP define as diretrizes gerais para essa estrutura tarifaria que estdo contidas aqui e

nds vamos apresentar em seguida.

Com base nessas diretrizes a SABESP elabora a estrutura tarifaria que atenda o
nivel autorizado do P zero, é a SABESP, é a concessionaria que conhece o mercado, ela
que se relaciona com seus usuarios, as categorias, onde é que estdo as prioridades, onde
estdo as dificuldades, onde que estd a maior importancia dos aspectos essenciais na
prestacdo de servico e assim por diante.

Entdo com base na consideracdo desses mercados a concessionaria vai propor

uma estrutura tarifaria a partir das diretrizes lancadas pela ARSESP e a ARSESP vai
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analisar, ajustar e validar essa estrutura para vigorar durante o ciclo tarifario que se

inicia.

Os principios fundamentais dessa estrutura devem atender, vocé tem alguns
principios aqui na trilha geral que se chama (ininteligivel) segunda a CFC esse
principio, quer dizer, na medida em que vocé cobrar de cada usuério o custo de servigo,
0 custo que onera a sociedade ele vai conseguir tomar melhor as decisdes dele do nivel

de consumo.

Se vocé sinalizar ao usuério quanto custa aquele servico ele vai ajustar 0s niveis
de consumo de uma forma mais eficiente para sociedade. Se vocé sinalizar um custo
muito baixo ele vai desperdicar, vai ter um custo excessivo e vocé vai alocar mal os teus
recursos entre as alternativas de producdo que vocé vai ter a nivel social, entdo, o
principio é que cada um deveria pagar o respectivo custo do servico para que vocé
estivesse alocando bem os recursos que a sociedade coloca a disposicdo e mobiliza para

prestar esse servico.

Por outro lado vocé tem a questdo da equidade. NOs estamos lidando com
servigo essencial, um servigo que tem uma componente fortissima, uma externalidade,
fortissima no setor de qualidade de vida, de salde etc. e que eles precisam, e nds
estamos estabelecendo metas de universalizacdo. Esse servigo precisa ser acessivel a
todos pelo menos nos niveis essenciais que ndo comprometam esses padrdes de

qualidade de vida, qualidade sanitéria e assim, entdo o principio da equidade.

Para isso vocé precisa conciliar o teu mecanismo de cobranca desse servigo
através da estrutura de valores tarifarios com a capacidade de pagamento dos usuarios,
pelo menos considerando os niveis minimos necessarios e as metas de universalizagdo

que vocé pretende atingir.

Essa meta nem sempre é compativel com a primeira, ela tem conflitos com a
primeira. Entdo, antes de falar desse conflito nds precisamos ter uma simplicidade na
estrutura tarifaria porque € a forma que o usudrio vai entender a tua mensagem em nivel

de custo.

Entdo se vocé apresenta uma tarifa muito complexa que o usuario ndo entende,

ele ndo vai poder tomar boas decisbes porque, exatamente tem boas dificuldades de
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entender essa sinalizacdo. Entdo quanto mais simples for a estrutura tarifaria, quanto
mais ele entender quanto ele t4 pagando por cada metro cubico que ele consome, o
esgoto que ele deposita, mais eficiente serd essa sinalizacdo, além de evitar
controvérsias e conflitos porque o0s usuarios ndo entendeu aquilo entdo surgem duvidas

a esclarecer a todo 0 momento.

O conflito aqui entre eficiéncia locativa e equidade, de um lado eu tenho que
colocar o custo, do outro lado tem que ser acessivel inclusive a baixa renda, conciliar
com o nivel de renda. Muitas vezes essa conta ndo fecha. Entdo 0os mecanismos que
vocé utiliza para isso sdo, ao longo da estrutura tarifiria vocé tem mecanismos de
diferenciacdo das tarifas, vocé pode agrupar os usuarios por tipo de uso que ele faz
desse servico, por grupo de renda, para vocé identificar quais sdo 0s usuérios que vocé

pretende favorecer, estimular.

Quais os usuarios vocé pretende garantir 0s usos essenciais, quais que teriam
problemas em ter acesso se VOCcé cobrasse 0 custo e quais 0S usuarios que Vocé precisa
penalizar na outra ponta para evitar desperdicios também em fungdo de uma ma

sinalizag&o.

A questdo da separacdo dos custos é outro problema, vocé precisa para sinalizar
0 custo vocé precisa conhecer esse custo, entdo vocé precisa ter 0S mecanismos que
Vocé, te permite identificar o custo de cada servigco, em cada municipio etc. Hoje existe
uma grande incidéncia de custos comuns que vocé termina aplicando critérios de rateio

que muitas vezes ndo sdo muito fiéis a natureza do servico.

As diretrizes estabelecidas para estrutura tarifaria, as principais sao as seguintes,
tarifas que reflitam o custo de servico, nos estdvamos falando. A ARSESP esta
sugerindo a estrutura tarifaria binaria. Hoje vocé tem uma estrutura que vocé cobra o
minimo compulsério. O usuario consuma ou ndo ele paga 10 metros cubicos e noés

temos de 30 a 40 % dos usuarios residenciais nessa faixa até 10 metros cubicos.

Ent&o esses estdo pagando acima do que deveriam, entdo quer dizer, eles tém um
consumo menor que 10 e estdo pagando por um consumo de 10. Isso ndo quer dizer que
vocé ndo tem que tem essa progressividade, vocé pode ter, vocé vai deixar de cobrar
compulsoriamente esse consumo minimo, vocé pode cobrar uma componente de

demanda, uma componente fixa baseadas em outros critérios do servico colocado a
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disposicéo do investimento que vocé fez para atender os picos de demanda e assim por
diante.

E, além disso, vocé cobraria uma tarifa de consumo que vocé vai estabelecer
algum grau de diferenciacdo na medida em que for necesséario para atingir aqueles

objetivos.

Vocé tem aqui as categorias de usuarios, a SABESP vai propor, nos estamos
propondo, residencial e ndo residencial, fica a cargo da SABESP identificar a
necessidade de subcategorias dentro de cada uma dessas em funcdo do tipo de uso, em
funcdo da necessidade eventual da diferenciacdo tarifaria, em funcdo de vocé nédo

penalizar injustamente determinados setores e assim por diante.

Essa componente de consumo, nds estamos propondo, hoje a SABESP tem cinco
faixas de tarifa com amplitude de variagdo muito grande, como o Hugo colocou,
heranga de 30 anos, tem provocado distor¢des nesses aspectos locativos, e nds estamos
propondo para atingir os objetivos, com no méximo até trés blocos de tarifa vocé
consegue atingir 0s objetivos que a gente estava colocando.

O primeiro bloco, vocé estaria voltado para aqui objetivo de equidade em tornar
0 servico acessivel a todos e ele deveria contemplar 0s usos essenciais, 0s usos do
servico no nivel essencial que é relevante a saude publica, condic¢do sanitéria, etc. Entdo

para esses niveis vocé tornaria acessivel, estaria voltado ao objetivo de equidade.

Vocé teria um bloco intermediario que deveria ser ajustado em torno do custo
eficiente de servico, essa é a ideia. E um ultimo bloco para desestimular o consumo
excessivo, de um lado vocé tem o acesso ao servico essencial, de outro lado vocé tem a
preservacdo dos recursos hidricos, de evitar desperdicio, da conservacdo que hoje o
mundo tanto fala da questdo da agua etc.

Entdo vocé precisa desestimular o consumo excessivo, aquele consumo
perdulario, supérfluo, etc. e gerar até recursos para contribuir para equidade para esses
objetivos de equidade.

Com esses trés blocos noés acreditamos que vocé consegue calibrar essa

sinalizacdo tarifaria em fungéo desse tipo de uso principalmente na categoria residencial
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onde essa preocupacgdo é maior. Nas categorias pelo menos empresariais o consumidor é

mais racional, entdo a preocupacéo de vocé estar diferenciando tarifa bem menor.

Vocé tem também a questdo da diferenciagdo regional como o Hugo colocou, 0s
custos tém diferencas regionais, 0s custos de demanda em funcdo das caracteristicas de
casos extremos, as condigdes das distancias das fontes, etc. Entdo vocé tem diferencas
de custos locais, regionais, etc.

Entdo vocé ndo vai nesse momento é impossivel a gente tratar municipio por
municipio por que isso criaria uma complexidade ainda muito grande para vocé sair de
um extremo e cair no outro, entdo vocé vai fazer uma analise do ponto de vista regional,
isso cabe & SABESP detectar em que medida nés podemos avangar na busca de um

equilibrio regional nesse primeiro ciclo tarifario.

Entdo para isso vocé tem que analisar essas diferencas de custos e essas
possibilidades de diferenciacdo. A nivel do usuério vocé tem que ser transparente nos
custos, entdo a conta devera ter um custo do servigo, estar identificado la claramente o
que é custo do servico, e estar identificado o que mais vai na conta. Valores por
transferéncia direta, o PIS/COFINS e outros valores de repasse obrigatério que nédo
compde o custo de servi¢o. A inscri¢do obrigatoria por lei por qualquer questdo, entdo
isso ai precisaria estar destacado também e o usuério estd consciente do que ele esta
pagando.

As etapas seguintes, estamos acabando. As etapas seguintes aqui da nossa
revisdo, nos estamos nessa fase, estamos aqui nessa audiéncia, divulgamos a
metodologia no dia 16 de janeiro, estamos realizando as trés audiéncias cumprindo

nosso rito, na dltima quinta dia 12 em S&o Paulo.

Estaremos na quarta feira dia 14/03 recebendo as contribui¢des sobre essa nova
técnica de metodologia e até o dia 31 de marco estaremos publicando a metodologia
final com a anélise das contribui¢cbes em um relatorio substanciado dessas contribuicdes
e estaria encerrada essa primeira fase de definicdo da metodologia e nés estaremos
dando continuidade a segunda fase que € a fase de aplicacdo da metodologia e dos
resultados.
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Tem algumas fases que vao do B1 ao B5, 31 de margo até 13 de junho que sdo
complementagdes de dados junto a SABESP, célculos preliminares, analises de ajuste
de célculo final, divulgacdo e convocacdo de audiéncia publica para apresentar o P zero,

o fator x, a estrutura e os valores tarifarios.

Entdo na proxima, essa audiéncia futura que devera ocorrer no dia 13/7/2012 ja
vem a proposta com os valores tarifarios, qual a diferenciacdo, esses valores vdo ser
diferenciados por regido, quais sdo as regides, quais sdo os valores, quais sdo as
categorias de usudrio, quais sdo as progressividades, e assim por diante.

Entdo devera ser submetida a uma audiéncia publica para validacdo desses
valores e finalmente a etapa B7, no dia 30/8, € a publicacdo dos resultados. Além dessa
tabela de tarifa vocé vai publicar o regulamento tarifario que estabelece todas as regras
que vao vigorar em relacionamento com o usuério, com a empresa reguladora durante o
ciclo tarifério seguinte, esta certo? E o relatorio das contribui¢es que foram enviadas

aqui sobre a audiéncia publica desse relatorio final, era isso entdo. Obrigado.

(Aplausos.)

A SRA. CINTIA MORI - Agradecemos o Amaury pela apresentacdo. Neste
momento serd realizada a apresentacdo da SABESP que dispbe de 30 minutos, entdo
convidamos o Sr. José Silvio Xavier, representante da SABESP para fazer sua
apresentacéo.

O SR. JOSE SYLVIO XAVIER - Boa tarde a todos! Muito obrigado. Parabéns
aos que me antecederam. Bom, as contribui¢cdes da SABESP teréo em torno de 40 ou 50

paginas, mas aqui nds, pode parar a contagem?

(Risos.)



42

Bom, aqui no6s elegemos algumas contribuicdes, sé que falar sobre as
contribui¢des descoladas do contexto ndo faz sentido, entdo a ideia é contextualizar
antes de falar sobre as contribui¢des, contextualizar a SABESP, em que posi¢do ela esta
hoje, quais sdo as expectativas, contextualizar o ambiente regulatério e contextualizar o
ambiente tarifario atual. Ai ndés vamos enxergar alguma coeréncia entre aquilo que nés

estamos propondo e esse cotexto.

Bem, a SABESP tem 50,3% do seu capital é detido pelo Governo do Estado de
Sdo Paulo e o excedente pela iniciativa privada e entre os privados, 0os acionistas
estrangeiros ja superaram 0S acionistas nacionais. Sdo acionistas sem um carater
especulativos, portanto, preocupados com a perpetuacdo da empresa, sdé0 muito mais

fundamentalistas, vamos dizer assim.

Bom, este processo que nds estamos passando que assume uma fundamental
importancia para 0s nossos acionistas que querem ter clareza das regras, n0s vamos falar

um pouco sobre isso mais a frente.

A SABESP atua sobre 363 municipios dos 645 do Estado de Séo Paulo, portanto
atende a 60% da populagédo. Se pegar o mercado de varejo que ela atua mais o mercado
de atacado que sdo 0s municipios pressionados na Regido Metropolitana de Sdo Paulo e
o interior ela atende a quase 28 milhdes de clientes.

A maioria ou um percentual expressivo dos contratos de concessdo ja foram
renovados e aqueles que ainda ndo estdo vencidos e ndo foram renovados ja tem leis

municipais aprovadas.

Entdo a expectativa é que durante esse ano e no maximo no ano que vem
conclua esse processo de renovacao dos contratos. Em termos de tipologia dos clientes a
grande participacdo, a residéncia, os clientes residenciais tem uma participagédo
expressiva no faturamento da SABESP em agua 73% e em esgoto em 82%.

A SABESP dependendo do ponto de vista que vocé veja pode ser considerada a
primeiro do mundo em quantidade dos clientes, se vocé comparar com as grandes
empresas e se restringir aos clientes que atuam dentro do correspondente de pais onde
elas estdo locadas, a SABESP é a primeira.
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Se vocé considerar todos os clientes dessas empresas a SABESP é a quinta
maior empresa mundial, de qualquer forma é uma posi¢do bastante importante, com

certeza na América do Sul, na América Latina é, sem dlvida, a maior.

Em termos de eficiéncia operacional a SABESP tem sido bastante rigorosa nisso
nos ultimos anos, entdo, por exemplo, se vocé pegar questdo sensivel que é perda, ela
tem tido uma evolugdo bastante positiva, alids, Dr. Palma Sato aqui presente é o
guardido, um dos guardides desse fantastico trabalho.

Entdo isso é importante ser visto par dizer que a SABESP ndo esta comegando
de hoje, o nivel de eficiéncia operacional na SABESP ndo estd comegando a partir desse

processo tarifario, ela ja vem vindo a um tempo.

E em quantidade de funcionarios idem, se a gente pegar em 1996, tinham 398
ligacGes por empregado, hoje tem 876, praticamente triplicou a quantidade de ligagdes

por empregado que é um indice de eficiéncia classico nesse setor.

Essa expansdo se deu ndo sO pelo aumento do numero de ligagcGes, mas pela
queda expressiva no nimero de empregados, ndo s6 aqui, mas também em Energia
Elétrica tem sido feito um trabalho fantéastico, no campo de material tratamento, entdo ja

é uma empresa preocupada com o isso independente do modelo tarifario.

Em termos de investimentos, as metas utilizadas, a expectativa é de chegar em
2019 com universalizagdo plena tanto em abastecimento de agua, tanto em esgoto como
em tratamento de esgoto, aqui a gente ndo enxerga 100% propriamente dito, porque
100% é um conceito teodrico de universalizacdo como foi dito inclusive pela Prefeitura
Municipal de Sdo Paulo. Vocé tem areas onde a SABESP nem pode atuar entdo vocé
nunca atingird 100% propriamente dito. De qualquer forma sdo metas bastante

importantes, o0 que requer investimento pesado.

A SABESP hoje ja investe hoje 30%, 29 ou 30% de tudo que € investido em
saneamento no pais. Entdo tem uma responsabilidade bastante grande nessa questdo € o
plano de investimento que foi fixado em 2009 a 2013, ele é de 8,6 bilhGes.

Vocé tem uma carga pesada em tratamento de esgoto, jA que no ciclo de
saneamento primeiro vocé atua em distribuicdo de agua, segundo em coleta de esgoto e

por fim em tratamento de esgoto. E tratamento de esgoto hoje tem sido cada vez mais
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exigido da empresa, ministerio publico, a consciéncia ambiental. Entdo cada vez mais
vocé estd tendo que usar tecnologias mais aprimoradas e, portanto mais caras,

tratamento terciario, etc.

O setor de saneamento aparece timido quando vocé olha as contas nacionais, ele
participa com 0,6% do PIB, 0,11% da forca de trabalho, mas ele tem um efeito, um
impacto multiplicador na economia muito grande. Entdo os investimentos na area de
saneamento eles geram um enormidade de emprego porque a cadeia produtiva de

saneamento, ela é a primeira na construgdo civil, é intensiva de m&o de obra.

Entdo ele tem um carater também de um ponto de vista macroeconémico social
bastante importante, estima-se que aqueles 14 bilhdes que a SABESP tenha investido
nos ultimos anos ela tenha gerado de forma indireta, ja que, os funcionarios diretos
cairam 1,6 milhdo de empregos, e na questdo que também foi citada aqui de saude

publica também vocé gera muitas externalidades.

Entdo esse grafico é bastante interessante porque ele mostra visualmente
correlacdo inversa entre o nivel de atuacdo de atendimento da SABESP e a queda de
mortalidade decorrente das doencas advindas do saneamento, s6 que nos municipios

que a SABESP opera entdo SAESBP é importante, o setor € importante.

Todavia, em termos tarifarios a gente de fato tem muito que avancar. Se vocé
pegar a ultima pesquisa de or¢camento familiar 0,66% do orcamento familiar ele é
despendido em &gua e esgoto. Outros tantos itens ja superaram agua e esgoto.

H4 tdo recentes pacotes de telefone, TV e Internet nada contra eles, muito pelo
contrério, ja estd com uma participacdo no dispéndio familiar de 0,89% contra 0,66%. A
Energia Elétrica 2,30, Telefonia Fixa 1,24, Telefone Celular 0,96. Entdo tem espaco
para debate nessa questdo tariféaria.

Sdo Paulo do ano de 2000, ano até entdo tem sido o que tem recebido os
menores reajustes tarifarios acima da inflacdo, vocé vé Salvador tem tido em torno de
6% real ao ano, a média Brasil tem 2,1 enquanto Sdo Paulo tem 1,1% de aumento real

em média.

Se vocé pegar no contexto histérico desde 1973, vocé tem hoje uma tarifa real
inferior aquela que vocé praticava em 1973. Apds o pico aqui em 1989, 1990 s6 queda e
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isso tendo que fazer todo esse trabalho que foi feito. Entdo tem espaco para debate na
questdo tarifaria.

Nos ultimos anos a SABESP tem tido um reajuste inferior a inflacdo na verdade,
guando vocé considera todos os itens da tarifa, todas as categorias de uso porque um
modelo tarifario de ajuste tarifario hoje que divide em parte A e parte B, administravel e
ndo administravel ele acaba desincentivando a operadora a ter ganhos de produtividade,
porque essa produtividade é integralmente repassada.

Entdo como eu disse a SABESP tem feito um trabalho fantastico na area de
perdas, na area de produtividade e mdo de obra, na parte de Energia Elétrica, isso é
integralmente repassado paro cliente, ndo que ndo deva compartilhar os ganhos de
produtividade com a sociedade, é Obvio que se deva, a questdo em debate é a
intensidade e a velocidade desse repasse.

Ent&o o fator x que a ARSESP propde seja incorporado na forma de reajuste tem
nosso total apoio, por que exatamente ele da a condicdo de vocé calibrar o ritmo e a
intensidade desse repasse.

Se vocé pegar a tarifa minima da SABESP, a tarifa social é a terceira menor do
Brasil, temos todos esses Estados em condicdo socioecondmica bem mais desfavoraveis
uma tarifa minima bem superior a da SABESP. Se vocé pegar a tarifa normal,
residencial normal SABESP ¢ a sexta menor, se vocé pegar a tarifa comercial ela é a
menor do pais. Se vocé pegar a tarifa industrial minima, ela é a menor do pais e se vocé

pegar a tarifa publica normal do pais ela é terceira menor do pais.

Entdo isso aqui é um espelho da deformacdo da atual estrutura tariféria, estrutura
tarifaria vigente ela é extremamente inclinada, ela tem um baixo custo dos baixos
consumos. Vamos falar um pouquinho em seguida sobre isso, e o0 alto custo dos altos

consumos.

Regulacdo, SABESP é importante, setor é importante e regulagdo fundamental.
Entdo a SABESP tem se esfor¢ado bastante para que esse processo, independente se

saia ou ndo o aumento tarifario, que esse processo tenha éxito.

Como no6s vimos na formula tarifaria que o Amaury expds vocé tem um

elemento importante, talvez um dos mais importantes do custo tarifario que é o custo
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capital, custo capital proprio, custo de capital terceiros. A estabilidade anual regulatéria,
previsibilidade de regras regulatorias, elas reduzem o custo de capital da SABESP, ou

de qualquer empresa regulada. Elas ddo uma percepgéo de menos riscos para as pessoas.

Entdo, previsibilidade de regras tarifarias, ele s6 vai gerar uma reducdo do custo
de capital proprio, do custo de capital terceiro e, portanto da possibilidade de uma
reducdo tariféaria.

Um custo de capital préprio, se a gente pegar o comportamento do mercado de
acOes, a gente percebe como ele reage a questBes regulatorias, ele reage negativamente

quando o0 evento € negativo e positivamente quando efeito € positivo.

Entdo caso o evento negativo na trajetéria regulatoria mais recente foi em 2009
quando a ARSESP publicou uma nota técnica que era exatamente uma nota técnica com
intuito de promover uma revisdo tarifaria e um pouco depois anunciou que a coisa nao
ia prosperar da forma que estava concebida, entdo nds vimos uma clara expansao
quando houve o anuncio e em seguida uma queda. Apds isso nos tivemos sucessivas

noticias positivas, inclusive a Gltima que é o que agora estamos debatendo.

E risco, e 0 mercado acionario também tem a percepcdo que as regras
regulatorias estaveis reduzem o risco, entdo se nOs pegarmos essa parte assombreada a

partir de 2008 nds percebemos que o risco SABESP tem reduzido.

Risco menor, custo de capital proprio menor, a possibilidade de reducédo
tarifaria. Custo de capital terceiros que € outro componente do custo médio ponderado
de capital. SABESP para emitir debéntures ela tem que se submeter ao processo de
rating. Vocé tem que contratar uma agéncia independente que vai te dar uma nota,
guanto maior a nota, mais a agéncia vai falar que a probabilidade, que o risco, dessa

empresa em termos de defeito é baixa, quanto mais baixa a nota pior.

Quanto mais alta a nota custo menor de capitagdo para SABESP. Entéo se nos
pegarmos uma das grandes agéncias de rating, a mais antiga do mundo que a Moodies e
a gente observar a estrutura de ponderagéo que ela utiliza para dar essa nota, 40% tem
haver com questdes regulatorias e fundamentalmente com a questdo tarifaria.

Previsibilidade, estabilidade, modelo de propriedade ativo, etc.
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Ponto de iguais 40, daquilo que é o item classico de uma agéncia de rating que
sdo indicadores de crédito. Entdo, também estabilidade regulatoria, estabilidade de
regras tarifarias bate no custo de capital, entdo é importante saber esse processo.

Finalmente, poxa vida, daria até para ter tomado agua.

(Risos.)

Finalmente, alguns pontos que a gente propde para avaliacdo que esgotam o que

nds estamos protocolando oficialmente, mas sdo alguns itens importantes.

Mas eu digo o seguinte como arquitetura geral, nés simpatizamos com a
proposta da ARSESP, como eu disse € um processo importante, mas isso nao quer dizer
que ndo tenhamos ponderagdes especificas. Bom, eu dividira essas ponderagdes em trés,
se vocé pegar a nota técnica no fim ela tem trés blocos. O P zero, o ajuste anual e a

estrutura tarifaria, vou falar rapidamente sobre cada um deles.

Bom, P zero, modelo geral, fluxo de caixa descontado, perfeito, dificil contestar
a logica intrinseca bastante forte. Duracdo do ciclo tarifaria, bom, a ARSESP prop&e no
minimo cinco anos. A questdo é que 0s contratos sdo revisados e renegociados a cada
quatro, entdo nds entendemos que deva casar o ciclo tarifario com o ciclo de revisao do

contrato contratual.

Entdo acho que complica um pouco a coisa. Dois e mais importante
independente do fato da ARSESP acatar um ciclo de quatro ou cinco, a gente entende
que o primeiro ciclo tenha que ser mais longo, no minimo oito anos porque como foi
dito aqui, vocé tem um processo de mudanca estrutural, ndo d& para ter rupturas

abruptas em um processo deste.

Vocé viu uma estrutura tarifaria na cronica que esta ai ha 30, 30 e poucos anos
entdo com se diz, ndo da para dar cavalo de pau. Entdo se vocé tiver um ciclo tarifario
mais longo, vocé tem mais condicGes de fazer esse trabalho de forma paulatina e, porém
solida e os demais ciclos sim, depois entrariam em regime. Bom a equagdo que 0

Amaury passou, se olharmos bem para ela ndo tem explicito a questdo das receitas
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recuperaveis, provisao para devedores duvidosos que é uma questdo importante e a

proposta nossa é incorporar essa variavel na equacao.

Revisdes de extraordinarios, bom revisGes de extraordinarios o que a ARSESP
propde € que ela so pode ser feita ap6s um ano de inclusdo do inicio do ciclo tarifario e
antes de dois anos do fim. Entdo se vocé pegar um ciclo de cinco, vocé s6 poderia pedir

revisdo extraordinaria em dois anos.

Bom, ai vem uma série de regras para vocé poder pedir essa revisao tarifaria,
uma é que a desvalorizacdo cambial seja superior 50%, quer dizer, ndo d& tempo de
pedir, quebrou na empresa. Entdo, é uma questdo que precisa ser mais bem tratada no
nosso ponto de vista. Que a demanda efetiva acumulada caso ela seja 35% menor vocé
pode disparar o gatilho do periodo de reviséo.

Uma caracteristica do saneamento é que a demanda é muito estavel, ela é
ineléstica a preco, inelastica a renda, ela é bastante previsivel, para vocé ter uma ruptura

do que vocé projetou 35% é s6 algum evento catastréfico que eu ndo sei qual é.

Entdo forcosamente eu entendo que as restrigdes impostas ai, nés nunca teremos
uma possibilidade de pedir uma revisdo extraordinaria e também de 35% de desvio no
investimento. Entdo o nosso entendimento que, acho que a SABESP é madura o
suficiente ea ARSESP idem, para admitir a possibilidade desse pedido ser feito a
qualquer tempo e por qualquer motivo que se ache relevante, porque ndo sdo s essas

variaveis que pode interferir o equilibrio da SABESP.

Claro que a SABESP jamais fara, um pedido de revisédo tarifaria que ndo faga
sentido, mas esses parametros realmente estdo extremamente (ininteligivel), a SABESP
tem uma exposi¢do cambial forte, razoavelmente forte, tem reduzido ao longo do

tempo, mas ela é bastante forte, entdo é um item bastante importante.

O nosso desejo e nosso pleito na ocasido do debate da nota técnica e custo médio
ponderado de capital foi incorporar o risco cambial na equacdo, mas a ARSESP acabou
ndo acatando, entdo a gente entende que aqui € um bom momento de nds repensarmos
essa questdo do risco intercambial, através de pedidos de revisdo extraordinaria, mas

claro, ndo os 50% de desvalorizagéo cambial que ndo faz sentido.
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Bom, o ajuste anual, modelo geral propde inflagdo mais fator x, mais fator de
qualidade, como eu disse fator x é algo que na nossa equagdo hoje ndo tem, entdo é
bom. E fator de qualidade também gente entende extremamente saudavel, que a
ARSESP sinalize que vai premiar quando vocé supera as metas de qualidade e vai punir
quando vocé ndo superar € bom para a sociedade e ¢ algo que agrada de fato a SABESP.

A questdo dos administraveis e ndo administraveis é uma proposta que
decompGe 0 preco e a quantidade, ndo d& para vocé falar que um item é administravel
ou ndo administravel, Energia Elétrica, quantidade € administravel de alguma forma
tanto é que SABESP tem feito um brilhante trabalho de produtividade de Energia
Elétrica.

Material de tratamento tem risco cambial, tem grande risco cambial, quantidade
administravel, dentro de certo intervalo ele é administravel, preco ndo é administravel.
Entdo a proposta é ndo agrupar como hoje, é administrdvel, ndo é administravel, é

decompor um pouco isso.

Bom, fator x, benchmarking, como eu disso a SABESP tem ja feito ai um
fantéastico trabalho em termos de produtividade, entdo ndo da para assumir a partir do
pressuposto que 0 nosso estagio atual é o piso. Tem que ter melhorais dai para frente.
Tem que ter alguma coisa no sentido de usar a média de alguns anos, etc. se ndo

realmente se complica.

E a nossa proposta é que ndo se utilize nesse momento um benchmarking de
fronteira e sim de média e que se considere algumas particularidades ambientais. Eu
acho muito complicado esse negécio de benchmarking, porque no limite vocé acaba se
comparando com vocé mesmo porque ninguém € exatamente igual a SABESP, mas tem

que ter alguma flexibilidade de considerar algumas especificidades da empresa.

E o fator de qualidade como disse estamos de acordo, com algumas colocagdes,
primeiro priorizar 0 que j& esta no contrato de concessdo se ndo nos vamos ter que,
naquele contrato de concessdo vocé tem indicadores, metas de qualidade, sendo vocé
corre o risco de ter dupla penalidade, uma por eventualmente ndo estar cumprindo o
contrato e no lado tarifario, entdo tem que ter uma concilia¢do ai entre ambos, se vocé
tiver uma penalidade, que tenha uma pelo menos. E também ndo admitir como piso o
atual patamar da SABESP.
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Bom, eu diria o seguinte, dos trés blocos a parte que eu reputaria mais timida da
nota técnica estd na questdo da estrutura tarifaria e essa é a parte mais complexa da
coisa, o P zero tem uma logica econdmica, o ajuste anual tem uma légica econémica
bastante sustentavel, a questdo de quem paga a conta é sempre o grande debate do

reajuste tarifario.

A nossa estrutura tarifaria, ela tem algumas premissas que sdo falsas, mas ela
tem apelo, entdo tem a premissa da indlstria que é o capitalista, é o subsidiando a
residéncia que € a classe trabalhadora, o setor publico subsidiando tem uma premissa
que é terrivel de vocé demové-la e ela é falsa de que baixos consumos sdo 0s pobres.
Entdo é muito complicado vocé romper isso, como eu disse ela tem muito apelo apesar

de serem premissas falsas.

E essa estrutura de subsidio na pratica ela tem sido deteriorada porque as
industrias comegaram a buscar fontes alternativas, comecaram a sair do Estado de S&o
Paulo, entdo na pratica as pessoas acabam fazendo contratos especiais com essas
indlstrias etc., para evitar isso ai. Entdo o subsidio hoje € s tedrico, o prdprio setor
publico ndo paga, normalmente ndo paga, entdo sO subsidia na tabela tarifaria. Entdo
romper isso ai é realmente algo bastante problematico.

Mas ai vocé tem duas hipéteses de trabalho, vocé vai para um modelo chileno
que é baseado em custo de imposto ou vocé vai para 0 modelo colombiano, 0 modelo
colombiano eu ndo sei se prosperou, mas eu me lembro de que ha muitos anos atras
chegaram a um limite de cada casa de acordo com a tipologia de construcdo, fazer
tabelas tariférias se tinha janela de madeira, vocé tinha um assoalho de ndo sei 0 que,

quer dizer é uma loucura. Obviamente ndo prosperoul.

Vocé fazer uma distribuicdo de renda ou politica social através de &gua é algo
bastante complicado, hidrometro ndo mede condicdo social, hidrémetro mede agua se

nao, ndo seria hidrémetro e sim rendémetro.

Entdo tem que se tomar muito cuidado com isso. N6s somos mais partidarios em
primeiro momento e ir por uma oOtica chilena aonde isso tudo é tarifada é baseada em
custo. Entdo, por exemplo, primeira faixa na nota ndo fica clara se é fixa ou minima,

nossa proposta é que seja tarifa fixa e ndo uma tarifa minima.
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Fala-se em condicdo de salubridade, a primeira faixa eu ndo sei exatamente o
que € isso, nossa proposta é que a tarifa fixa ela seja espelho do custo fixo da empresa e
as demais faixas espelhem o custo variavel, entdo segunda faixa a ARSESP propde que
seja baseada em custo, perfeito, e a terceira em custo, mais uma penalizacdo de
consumo. Claro que essa terceira faixa é dificil de calibrar, precisa ter alguma
sensibilidade ai, por que se ndo comeca a ter novamente problemas com a industria,

problemas com comércio etc.

Bem, todo esse debate na verdade decorre por que acaba tendo uma mistura
entre papel da empresa de saneamento e papel do Estado, papel de politicas publicas,
entdo o modelo chileno é bastante interessante nesse sentido, por que ele fala, “bom, a
empresa € custo. Ah, mas precisa subsidiar o pobre?” Claro que precisa subsidiar o
pobre.

Bom, primeiro precisa identificar o que pobre. A empresa de saneamento nao
sdo muito boas para fazer isso, o Estado é melhor para identificar quem séo os pobres. E
dois quem da esse subsidio, entdo veja, eu acho que esse tipo de coisa vai demorar para
nds rompermos porqué tem debates e debates, mas eu acho que seria muito saudavel ja
de cara explicitar o que é baseado em custo e trata os pobres a parte, por via cadastral,
porque se ndo vocé polui toda a estrutura tarifaria tal qual hoje, vocé vai comecar a
tratar e o barbeiro pequeno, o barbeiro grande, a industria seca, a industria Umida, quer

dizer, isso ai vira uma coisa bastante complicada entdo é isso. Muito obrigado.

(Aplausos.)

A SRA. CINTIA MORI - Agradecemos o Silvio e informamos que nds
recebemos duas inscrigdes ja feitas antecipadamente e queremos aqui abrir 0 espaco se
alguém quiser se manifestar, se inscrever, podera fazer a manifestacdo logo apds essas

duas inscricOes feitas antecipadamente.

Por favor, informar para Rose aqui 0 nome e a instituicdo a qual representa,
entdo nds convidamos 0 primeiros expositor o Sr. Sebastian Butto, Diretor de Projetos
da Sigla Sul Consultoria que tera 10 minutos para fazer a sua apresentacéo.
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O SR. SEBASTIAN BUTTO - Boa tarde a todos! Obrigado por poder
participar. Nossa contribuicdo diz respeito ao tratamento regulatério dos ativos ndo
onerosos de 100% (ininteligivel). Como foi apresentada pela ARSESP, a proposta que
estd agora em consulta publica escolne o modelo que vai amplamente utilizar a
regulacdo dos servicos publicos, a pratica internacional onde a tarifa o P zero inicial, o P
zero do periodo tarifario ele determina da outra vez um fluxo de caixa descontado no

(ininteligivel) do periodo tarifério.

E esta formula matematica que a maioria apresentou em detalhe ela pode ser
através de algumas operacOes algébricas nesta segunda equacdo (ininteligivel). Entdo
esta tarifa inicial quando aplicamos ela sobre o mercado do periodo tarifario ela
praticamente construir uma receita que basicamente retribui 0s custos operacionais para
prestacdo do servico incluindo as despesas fiscais, a reintegracéo do capital que isso se
calcula como a taxa de depreciacdo vezes a base bruta que seria todos os ativos fisicos
afetando a prestacdo do servico (ininteligivel).

Isto permitiria recuperar o capital que foi investido e uma terceira parte seria
aquela da remuneracdo do capital que basicamente é a aplicacdo da taxa da remuneragao
regulatdria versus a base liquida, a base liquida de depreciagdes.

E este modelo se aplica em outro setor de servico publico e experiéncia
internacional e neste Gltimo fator onde traz a remuneracdo do prestador do servico pela

prestacédo do servigo mesmo.

E através da remuneracdo pela base liquida que o prestador é remunerado, é
retribuido pela gestdo do servigo que presta. Isso eu acho que é importante, por qué?
Porque na definicdo da base remuneracdo liquida fica claro que todos os ativos fisicos e
alocados na prestacdo do servico (ininteligivel) depreciacdo dos ativos ndo onerosos. O
que significa isso? Que essa base de remuneragdo liquida ndo vai incorporar os ativos
que estdo 100% depreciados do ponto de vista contébil, porém que existem na operagdo
e também ndo remunerados logicamente os ativos que foram financiados com recursos

de terceiros de forma ndo onerosa para a empresa.

De um ponto de vista da remuneracao, isso resulta l6gico de falar “olha ndo vou
remunerar coisas que ja foram reintegradas e ndo vou remunerar ativos que nao foram

investidos pela empresa” entdo é l6gica remuneratéria do capital resulta l6gico.
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Isso se aplica muito a um pais efetivamente empresa que presta o servigo a
operagéo ndo tem que fazer a alteracédo de ativos que sdo de terceiros ou ativos que estéo
100% depreciados, mas no caso da SABESP como no caso de outra (ininteligivel) a
empresa tem a responsabilidade de operar ativos que foram financiados pela Uniéo, pelo
Estado, Municipios, consumidores e ativos que ja hoje estdo 100% depreciados

contabilmente.

Ent&o se existe nesses ativos ndo onerosos 100% depreciados que a empresa tem
a responsabilidade de operar, entdo naquela formula matematica faltou incorporar a
retribuicdo pela gestéo de seus ativos, ndo pelo capital, sendo pela gestéo e pelo risco a
ser (ininteligivel) dos ativos.

E por isso que nossa contribuigdo € para tratar desse ponto. Sobre a necessidade

de incorporar com tratamento regulatorio especifico com dois objetivos.

Primeiro, incentivar uma gestéo eficiente dos ativos de forma que ndo estimular
a empresa fazer uma renovacao desnecessaria desses ativos pela vida util e retribuir pelo
risco associada pela prestacdo desses ativos. Este tema da necessidade da equacdo
regulatéria foi um tema que ja foi tratado por outro agente regulatério, se ndo setor
regulado A gente trouxe dois casos, o caso da ANEEL, Agéncia Nacional de Energia
Elétrica, que regula o servico de distribuicdo de Energia Elétrica no pais onde na
oportunidade o segundo ciclo de reviséo, ela incorporou 0s custos operacionais, 0 custo

adicional da manutengdo desses ativos que vao além da vida util.

Entdo eu digo que é necessario essa empresa dar uma retribuicdo entre aspas,
adicional de forma tal que a gestdo eficiente dos ativos que beneficiaram a revisdo

tarifaria.

E o caso da ARSESP que é a reguladora de Saneamento, ela reconhece a nota
técnica e a necessidade de incorporar ou manter o atrativo incorporando uma

remuneracao pela gestdo de seus ativos onerosos que cobrem os custos.

Eu simplesmente trouxe uma colabora¢do de como poderia ser incorporado o0
modelo regulatério esta retribuicdo pela gestdo de ativos que ndo sdo propriedade da
empresa, 0s 100% (ininteligivel). Essa proposta visa retratar o que seria uma condigdo

de marcar a concorréncia da empresa que (ininteligivel), mas, que ndo sdo proprietarias
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do capital. A empresa basicamente (ininteligivel). Uma empresa que presta servico, sua
retribuicdo ndo tem sobre o capital, ela ndo tem capital. Sua retribuicdo é sobre os
custos de sua operacdo, mas da forma que ela presta.

Entdo a proposta nossa (ininteligivel) esse comportamento de marcar a
concorréncia (ininteligivel) que s a prestadora de servico e ndo o capital. A partir dessa
informacdo contabil dela, calcula qual a margem operacional das empresas como
relacdo entre o lucro operacional e o custo operacional delas e aplicar essa &rea sobre a
proporcdo dos ativos que sdao 100% depreciados onerosos na relagdo pelo total da base
do capital, sobre o0s custos operacionais.

Dessa forma se poderia calcular uma adicional na receita para compensar a
gestdo dos ativos que ndo formam parte agora da circulacdo liquida. Bom, isso é tudo,
obrigado.

(Aplausos.)

A SRA. CINTIA MORI - Agradecemos a participacdo e convidamos agora a
segunda pessoa inscrita, a Sra. Neide Aiubi Augusta, Coordenadora do Nucleo de
Tratamento do Super Endividamento do PROCON.

A SRA. NEIDE AIUBI AUGUSTA - Boa tarde. Meu nome é Neide Aiubi
Augusta e a minha fala aqui vai ser muito curta, muito breve. Eu ndo preparei material
por que ndo deu tempo, mas assim o intuito é chamar a atencdo para necessidade de se
estabelecer um didlogo mais produtivo entre a ARSESP e os Orgdos de Defesa do
Consumidor que nés ndo temos percebido uma preocupagdo em promover 0 acesso as

informacdes com a devida transparéncia para que n6s possamos nos colocar.

Com relagdo & mudanca do regime regulatorio, o ano passado teve a definicéo
dos parametros para o célculo da base de remuneracdo de ativos e do (ininteligivel) que
é a taxa do custo do capital ponderado.
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Quando esses parametros estavam em discussdo nds nao sabiamos qual que ia
ser o regime regulatério, nds ndo sabiamos que ia ser por incentivo através da definicéo
de um pre¢o médio maximo e a agora quando a gente observa a formula, a gente tem

condicdes de notar 0 quanto vai ser perverso esta base de remuneracéo téo elevada.

E também o (ininteligivel) tdo elevado, ou seja, € uma discussao um tanto quanto
dispersa e um tanto muito complexa que tem dificultado uma discusséo equilibrada,
uma discussdo para se chegar a resultados que contemplem o equilibro financeiro e

econdmico tanto sobre a 6tica do investidor como do consumidor.

Aqui eu s6 vou fazer uma breve explicacdo, a gente tem nessa férmula do preco
um, obrigada, a gente tem aqui essa base que seria futura e que sera trazida, o valor
presente por um (ininteligivel) tanto mais valorizado esse(ininteligivel), menor sera essa
base de remuneracdo. Quer dizer, que maior sera o desconto, isso pelo sinal negativo

fard que o precgo seja maior, a redugdo que poderia ocorrer sera menor.

A0 mesmo tempo em que a gente tem um DR alto e uma taxa de retorno elevada
e gue causa um impacto ndo desejavel na tarifa, esses dois parametro ja funcionam de
uma forma diferente no retorno do investidor, ou seja, sdo bem benéficos, por que eles
estdo na condicédo de dividendos. Entdo, quanto maior a base de remuneracédo de ativos e
(ininteligivel) menor seré o retorno do investidor, entdo n6s vimos esse descompasso e
uma falta de sincronia nas discussdes para que a gente pudesse naquela época ter como

apresentar uma fundamentagéo para nossa observacéo.

Eu queria também fazer s6 um questionamento em relagdo ao fundo de
saneamento que nd6s ndo vimos na nota técnica onde ele estaria apropriado na
adequacéo, se seria opex ou capex, e ele implica em uma receita, ele vai ser retirado de
uma receita da SABESP, da prépria SABESP, e a gente vai entregar nossa contribuigéo,
mas, por hora eu s6 queria colocar que eu acho que o tempo foi muito escasso e a gente
ndo teve como preparar agora uma apresentacdo como a gente gostaria porque se ndo
nds ndo fariamos a nossa contribuicdo por escrito e sO isso que eu queria dizer.
Obrigada.

(Aplausos.)
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A SRA. CINTIA MORI — Agradecemos a Sra. Neide Aiubi. Entdo eu gostaria
de saber, houve mais alguma inscri¢do além das duas? Entdo eu gostaria de convidar 0s
Diretores, Ouvidores e a Secretaria Municipal para retornarem a Mesa para as

considerac0es finais.

A SRA. PRESIDENTE FERNANDA MEIRELLES FERREIRA - Eu néo sei
se 0 Hugo quer fazer alguma manifestacdo final, mas, eu acho que apresentacéo, que o
objetivo dessa audiéncia ela explicitar a metodologia da revisdo tarifaria ja foi feita, eu

imagino que caiba é de fato encerrar a audiéncia.

Eu agradeco novamente a presencga de todos os senhores, todas as consideragdes
foram devidamente registradas e serdo analisadas. A audiéncia publica € um momento
para gente extremamente rico e receber essas contribuigdes, nem todas a gente tem um
posicionamento para dar na hora até porque da qualidade € um momento da ARSESP

voltar para casa rediscutir.

E ai futuramente nds publicamos a nota técnica final e o relatorio
circunstanciado das contribui¢fes que recebemos nas audiéncias publicas como foi
falado foram trés audiéncias publicas, Sdo José dos Campos, Lins e Sdo Paulo e

também as contribuigdes por escrito.

O prazo das contribuigdes por escrito, para recebimento das contribuicdes por
escrito na consulta publica é dia 14, mesmo quem ndo se manifestou hoje ainda esta
dentro do prazo para enviar para gente as suas contribuicbes e a ARSESP continua a
disposicdo dos senhores comprometida em construir um arcabouco regulatério para a

area de Saneamento.

Como o Hugo falou é um processo, ndo é um coisa que a gente vai chegar no
nivel maximo de qualidade do dia para noite, mas a gente tem um horizonte e esta
caminhando com muita cautela, com muita seriedade, mas estd caminhando em dire¢éo

a ele. Muito obrigada, tivemos um bom trabalho e boa tarde a todos.

(Aplausos.)



