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Cap I ARSESP

AGENCIA REGULADORA DE
SANEAMENTO E_ENERGIA
DOS OBJETIVOS S

* Relacao entre prestador e usuario

— Nao disp0e sobre regras técnicas e “etapas-meio” da
cadela de saneamento

Art. 1°, paragrafo unico. Esta deliberacao disciplinara as
matérias atinentes a relacéo dos prestadores com o0s

usuarios dos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.



Cap . I I AGENCI): §ESGE?EDORA DE

SANEAMENTO E ENERGIA

DA S D E F I N I ~ DO ESTADO DE SAO PAULO

e Apresenta os significados dos termos usuais no
setor de saneamento empregados na
Deliberacao.



Cap . I I I AGENC&?ESGE?EDDRA DE

SANEAMENTO E ENERGIA

DA UNIDADE USUARIA DO ESTADO DE SAO PAULO

« Distingcdo entre usuario e unidade usuaria
 Mencao as categorias
— critérios poderao ser especificados em regulamento tarifario

 Unidade com atividades de diferentes naturezas: classificadas na
categoria de maior consumo, conforme prestador

— Usuéario pode solicitar medicao separada

* Prestador e responsavel por todas as medidas até o ponto de
entrega e coleta



Cap . IV AGENCIA;\JF?ESGE?EDORA DE

SANEAMENTO E ENERGIA

DO PEDIDO DE LIGA AO DO ESTADO DE SAQ PAULO

» Usuéario deve apresentar documento de identificacéo e
comprovacao de propriedade ou posse

 Toda construcdo habitada beneficiada por rede publica deve ser
ligada:

— Usuéario providencia instalacoes e faz o pedido
— Prestador efetua a ligacao

— EXxcecOes devem ser justificadas
* Ligacao nao pode ser condicionada a quitacao de débitos que nao
sejam do usuario
 Prazo para ligacao: 10 dias
— Vistoria: 3 dias
— Execucao: 6 dias

» Impossibilidade por motivo alheio ao prestador: informacao ao usuario, com
nova estimativa



Cap . IV AGENC&?ESGE?EDORA DE

SANEAMENTO E ENERGIA

PEDIDO DE LIGA AO DO ESTADO DE SAQ PAULO

—
* Inexisténcia ou necessidade de ampliacao de rede:
— 25 dias para estudo
— Possibilidade de participacao financeira do usuario
e Qutros servigos:

— Tabela de Precos e Prazos proposta pelo prestador e
homologada pela ARSESP

e Contrato de adeséao para todos 0s usuarios

* Obrigatoriedade de atendimento para unidades até 25
metros (area urbana) e 40 metros (area rural) da rede
disponivel

— Se ultrapassar, usuario podera participar dos custos
— Rede integrara o sistema publico

e Custos do padrao serao do usuario, exceto medidor




Cap . V AGENC&?ESGE?EDORA DE

SANEAMENTO E ENERGIA

CONTRATO DE PRESTA(;AO DOS SERV'QOS DO ESTADO DE SAO PAULO

Contrato de adesao, de acordo com modelo elaborado
pela ARSESP

Contrato especial (facultativo): exemplos

— Grandes consumidores

— Administracéo Publica e utilidade publica

— Investimento especifico; participacdo do usuario
Encerramento da relacao contratual:

— Pedido do usuério

— Pedido de ligacao referente a mesma unidade usuaria
— 3 meses apos supressao

Proibido condicionar o encerramento a quitacao de
debitos



Cap . VI AGENC&?ESGE?EDORA DE

SANEAMENTO E ENERGIA

DAS INSTALA OES DAS UNIDADES DO ESTADO DE SAO PAULO

» InstalacOes internas séo de responsabilidade do usuario

 Despejos fora do padrao devem ser tratados pelo
usuario

Art. 40. E vedado:

| - a interconexao de qualquer ponto das instalacoes prediais utilizadas para
abastecimento pela rede publica com tubulac6es alimentadas por agua
procedente de qualquer outra fonte;

Il - a derivacdo de tubulacbes da instalacao predial de agua para suprir outro
imovel,

[11 - 0 uso de quaisquer dispositivos intercalados nas instalacdes prediais que
Interfiram no abastecimento publico de agua;

IV - 0 despejo de aguas pluviais nas instalacdes prediais de esgotos sanitarios.



Cap . VI I AGENC& lFsEsGEU?fDORA DE

SANEAMENTO E ENERGIA

DOS RAMAIS PREDIAIS DO ESTADO DE SAO PAULO

« Um ramal por unidade usuaria para cada servico

e Ramais condominiais: instalacao e manutencao sob
responsabilidade do usuario
— Excecao: ramais sob vias publicas



Cap. VIII ARSESP

DOS LOTEAMENTOS E CONDOMINIOS D0 ESTADO DE $A0 PAULD

* Analise prévia pelo prestador
 InstalacOes internas a cargo do interessado

* Possibilidade de participacao financeira de outros
beneficiados ou do prestador
e Condominio pode solicitar:

— Abastecimento individual de cada prédio
— Abastecimento conjunto, até ponto unico



Cap . IX AGENC&?ESGE?EDORA DE

SANEAMENTO E ENERGIA

DOS MEDIDORES DE VOLUME DO ESTADO DE SAO PAULO

» Obrigatoriedade de hidrometro, as custas do prestador

* Possibilidade de medidor de esgoto, as custas do
Interessado (usuario ou prestador)

 Produtos certificados

e Substituicao decorrente de desgaste normal a cargo do
prestador

e Medidores deverao ser lacrados

e Possibilidade de afericao do medidor:
— Sem Onus para o usuario:
« 1 acada 3 anos
* Quando constatar registro superior ao real
— Com Onus para o usuario

» Quando constatar registro inferior ao real
_ —



ARSESP

Cap L] X AGENCIA REGULADORA DE

SANEAMENTO E ENERGIA

DO VOLUME DE ESGOTO DO ESTADO DE SAO PAULO
—

 Determinado com base em:
— Volume de agua consumido, real ou estimado:
» Abastecimento de agua pelo prestador;
* Fonte alternativa;
 Agua como insumo.
e Estimativa com base em criterios propostos pelo
prestador e homologados pela ARSESP

 Faculdade do prestador de instalar hidrometro em fonte

alternativa
— Dever do usuario de franquear acesso



Cap . XI AGENC&?ESGE?EDORA DE

SANEAMENTO E ENERGIA

DO FATURAMENTO E PAGAMENTO

_—
e Leilturas: 28 a 31 dias

— Acima de 31 dias (casos excepcionais): diferenca compensada no més
seguinte

— Acima de 47 dias: diferenca nao sera cobrada
» Possibilidade de intervalo de leitura de 3 ciclos:
— Localidades com até 500 ligacoes
— Consumo médio igual ou inferior ao minimo
 Faturamento incorreto por culpa do prestador:
— A menor: ndo cobra a diferenca
— A maior: devolucao da diferenca
» Alta de consumo por vazamentos nao visiveis:
— Cobranca de esgoto com base nos 6 meses de medicao correta de
agua
« Outros servicos: fatura propria




Cap . XI I AGENCIA;\JF?ESGE?EDORA DE

SANEAMENTO E ENERGIA

DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS DO ESTADO DE SAO PAULO

» Possibilidade de fatura eletronica, desde que autorizada pelo usuario
» Entrega na unidade usuaria ou outro endereco indicado
— prestador pode cobrar despesas adicionais

» Debitos anteriores e parcelas renegociadas ndo podem ser cobradas
na mesma fatura

* Prestador deve identificar pagamentos em duplicidade: devolucao
automatica na proxima fatura, ou, em 5 dias, se solicitado pelo
usuario



Cap . XI I AGENC&?ESGE?EDDRA DE

SANEAMENTO E ENERGIA

DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS DO ESTADO DE SAO PAULO

Ligac&o clandestina:

— cobranca retroativa, desde a data da ligacao ou da operacao (limitada a 24
meses)

 Renegociacao de débitos:
— acriterio e segundo regras do prestador

* Inadimplemento de mais de uma fatura em 12 meses: prestador pode
exigir garantia para religacao ou restabelecimento

 Atestado de inexisténcia de débito:
— Anual

— Sempre que solicitado pelo usuario



Cap . XI I I AGENCIA;\JF?ESGE?EDORA DE

SANEAMENTO E ENERGIA

DA INTERRUP AO DOS SERVI DO ESTADO DE SAO PAULO

« Agua:
— A qualgquer momento:
* Manipulacao de tubulacéo ou instalacao do prestador (inclusive ligacao clandestina)
 Emergéncia; risco a seguranca
» Solicitacdo do usuéario
» Reparos e melhorias no sistema (divulgacdo com 7 dias de antecedéncia)
— Com aviso prévio de 15 dias:
« Atrtificios e fraude
» Concluida obra (com ligacéo temporaria), sem pedido de ligacao definitiva
— Com aviso prévio de 30 dias:
* Inadimplemento
* Impedimento pelo usuario de acesso ao medidor

 Esgoto:

» Deficiéncia técnica e de seguranca nas instalacées ou no padrao do esgoto, com
risco iminente a pessoas ou bens

— Prestador deve comunicar érgaos ambientais e de saude publica



Cap. XIV AGENGIAREGULADORA O

DA RELIGACAO E DO RESTABELECIMENTO 00 ESTADO DE A0 PAULO

 Procedimentos de religacao e restabelecimento sao
caracterizados pela retomada dos servicos

— Cessado o motivo, prazo de 48 hs para restabelecimento

— Religacé&o de urgéncia: 6 horas



ARSESP

Cap . XV AGENCIA REGULADORA DE

SANEAMENTO E ENERGIA

DAS INFRACOES E SANCOES AOS USUARIOS

* InfracOes praticadas pelo usuario
» Previstas no contrato de adeséo
— Multa: o maior dentre os seguintes valores
« 30% da fatura seguinte

* Y1 0u % do salario minimo, dependendo do tipo de infracéo
— Ressarcimento ao prestador dos prejuizos
» Calculo retroage a, no maximo, 12 meses
— Termo de Ocorréncia de Irregularidade (TOI)
* Em caso de emprego de artificio para reducéo do faturamento

— Possibilidade de recurso do usuéario a ARSESP



ARSESP

Cap . XVI AGENCIA REGULADORA DE

SANEAMENTO E ENERGIA

DO CADASTRO E ATENDIMENTO AOS USUARIOS
_—

e Estrutura de atendimento
— Agéncias de atendimento presencial
* No minimo, uma por municipio
» Horario de atendimento conforme o numero de ligacoes
— Atendimento telefénico
o Gratuito
o 24h/dia, 7 dias/semana
— Pagina na internet
e Conteudo minimo
» Chat, para atendimento online
 Ressarcimento de danos aos usuarios
— Pedido de ressarcimento, com descricdo e comprovacao do prejuizo
— Ressarcimento em 60 dias



ARSESP

Cap - XVI I AGENCIA REGULADORA DE

SANEAMENTO E ENERGIA

DAS RESPONSABILIDADES DO USUARIO
=

e Usuério responde por:
— Instalacoes internas
— Custodia do medidor
— Classificacao incorreta da unidade, por omisséo ou informacéao errada

— Lancamento de esgoto na rede pluvial



ARSESP
Cap. XVIIl e XIX AGENCIA REGULADORA DE

SANEAMENTO E ENERGIA

DAS DISPOSICOES GERAIS E TRANSITORIAS DO ESTADO DE SAO PAULO
—_—

* Regras especificas previstas nos contratos de programa prevalecem
sobre a Deliberacao

e Deliberacdo entra em vigor em 45 dias

— Prazos maiores para determinadas obrigac6es do prestador — exemplos:
 |dentificacdo de medidores e lacres: até 36 meses
» Atualizacédo do cadastro de usuarios: até 18 meses

e Estrutura de atendimento: 6 meses



~ ARSESP
AGENCIA REGULADORA DE
SANEAMENTO E ENERGIA

A R S E S P DO ESTADO DE SAQ PAULO

Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do
Estado de Sao Paulo

RUA BOA VISTA, 170 — 3° e 42 andar

Www.arsesp.sp.gov.br
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