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Lel Complementar Estadual n. 1.025/07

» Transformacdo da CSPE (Comissao de Servicos Publicos de Energia).

= Experiéncia de mais de 10 anos nos setores de energia elétrica e gas
canalizado.

» Racionalidade administrativa.
» Troca de experiéncia entre 0s setores.

= AREAS DE ATUACAO

= (Gas canalizado

¢ Convénio com ANEEL)

= Saneamento e—( __,/z'—---""""""""'"Convénio com
__ Municipios A
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Autarquia de regime especial:

= Independéncia decisoria:

= DecisOes colegiadas;
= Mandato fixo dos diretores;
= |nexisténcia de recurso ao Governador.

= Autonomia administrativa, financeira e orcamentaria:
» Recursos proprios — taxa de regulacao

» Estabilidade das normas e preponderancia das

decisdes técnicas:
= Perfil técnico dos diretores:
= Quadro proprio.
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Objetivos:

= Contribuir com a universalizacdo do atendimento;

» Promover a melhoria da qualidade dos produtos e servicos oferecidos
a populacéo;

» Estimular a atuacao eficiente e eficaz dos prestadores de servicos,
com vistas a alcancar a modicidade tarifaria;

» Aproximar a sociedade da prestacéo dos servicos.

Pressupostos:

= Exercicio de competéncias estaduais ou delegadas a Agéncia;

= A ARSESP é apenas uma alternativa para os municipios.



Conselho de Orientacéo

Estrutura e Conselho de Orientacéo

de Saneamento

de Energia
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1. Pessoal
= Realizacdo de concurso publico para fazer frente a capacidade

tecnica da concessionaria;
» Formacao da equipe de “reguladores”;
= Credenciamento de peritos.

2. Infra-estrutura
= Nova sede

= Estudo para adequacéao do sistema de informatica

3. Organizacéo
» |nstituicao dos Conselhos de Orientacao;
= Regimento interno e estrutura;
= Planejamento estratégico;
= Levantamento de necessidades e plano de comunicacao.
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1. Aspectos Sociais e Comerciais:

= Levantamento junto ao PROCON das principais reclamacotes
relacionadas aos servicos de saneamento;

= QObrigacéo de informacao dos numeros de ouvidoria do prestador nas
faturas emitidas;

= Criacao de projeto piloto para criacao de Servico de Atendimento ao
Usuario — SAU;

» Regulamento de sancao e penalidades (que incorporou 56% das
sugestdes recebidas em Consulta Publica).
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Primeiros Passos da Regulagao

2. Aspectos Técnicos

Elaboracao de proposta de regulamento das condicOes gerais de prestacao
de servicos, submetida a consulta e audiéncia publica;

Criacao do sistema de comunicacao de incidentes;

Estudo e preparacao de sistema de indicadores;

Contratacdo de apoio técnico para a fiscalizacao.

3. Aspectos EconOmico-Financeiros

Estudo e elaboracéo de sistema de indicadores e de plano de contas para
contabilidade regulatoria,

Estudos e pesquisas preliminares sobre modelos de estruturacéo tarifaria
para o setor de saneamento.
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