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Algumas mudancas exigem programacao bastante detalhada e
com prazos de implantacao a serem avaliados em conjunto.

Algumas mudancas podem causar desequilibrio do atual
sistema tarifario em cada prestacao dos servicos.

Fundamental seqguir leis e decretos em vigor. Notadamente o
decreto 41.446/96. Contratos de programa adotam o decreto por
meio de leis municipais.

Criacao de infracao e penalidades a terceiros sem processo
legislativo.
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% As caracteristicas dos municipios impactados pelas futuras

normas variam tremendamente. Deve ser buscado um
balanceamento das normas de acordo com as condicoes de
cada prestacao.

Ganhos de eficiéncia sao desejados. No entanto, a adocgao
demasiadamente rigorosa de prazos e praticas acarreta custos.
Ouvir o cliente e fundamental.

Custo preliminar estimado para uma das unidades da Sabesp
supera R$ 40 milhdes por ano.



2. Sugestoes e Preocupacoes



¢ Capitulo Il — Das Definicdes
> Art 2°, XX — Economia: imovel ou subdivisao de imovel, com
numeracao propria, caracterizada como unidade autbnoma de

consumo, de qualquer cateqoria, atendida por ramal proprio
ou compartilhado com outras economias.

** A minuta amplia o conceito de economias para todas as
categorias de usuarios.

+*¢* Fundamental estudo de impacto econémico-financeiro.
*¢* Mudanca deve ser concomitante com reforma tarifaria.

+* Conflito com o decreto 41.446/96 em vigor, utiliza apenas para
clientes residenciais.



** Art 4. As economias atendidas com servicos de abastecimento de
agua e/ ou de esgotamento sanitario sdo classificadas nas
seguintes categorias, conforme critérios estabelecidos por
deliberacao da ARSESP:

» Categorias do Decreto 41.446/96 ainda estao em vigor;

» Os contratos de Programa adotam o decreto 41.446/96 de
acordo com as Leis Autorizativas dos Municipios Delegantes

» Necessidade de aprovacéo por lei municipal para alteracéo
das premissas dos EVEFs dos contratos de programa



** Art. 4°. 8§ 6° Na criacdo de subcategorias pela ARSESP, serdo
consideradas as caracteristicas socio-econdomica dos usuarios e
0s beneficios sociais e ambientais inerentes aos servicos de
saneamento basico.

» Indefinicao da referéncia para classificacéo

» Importante: Atual Classificacdo de Atividades Economicas,
segundo a caracterizacao do Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatitica - IBGE, referéncia para a cobranca da carga
poluidora

» Criacao de Categorias altera todo o equilibrio econémico e
cadastral da concessao



** Art 4. § 4° Quando uma mesma ligagéo for utilizada para mais de
uma atividade, para efeito de classificacdo o prestador de
servicos devera enquadrar a economia na categoria que
corresponda a atividade de maior consumo, conforme estimativa
do prestador, a ser realizada com base na natureza das
atividades exercidas e volumes de consumo delas decorrentes.

> Inviavel administrar o maior volume consumido por ligacéo

» Penaliza o usuario menor, que sera enquadrado em categoria
gue nao € a sua.

> Critério atual atende melhor ao usuario



¢ Capitulo Il — Das Definicdes
> Art. 2°, XVIIl — Corte do Fornecimento: interrupcdo dos

servigos pelo prestador por meio de instalacao de dispositivo
supressor ou outro meio, sem a retirada do hidrémetro;.

+* Corte do Fornecimento: suspensé&o do abastecimento
de agua pelo prestador por meio de instalacéo de
dispositivo supressor ou outro meio, sem a retirada do
hidrometro, sem a interrupcao do faturamento e
emissao de contas/faturas e respectiva cobranca.

+* Servico disponivel pelo prestador
***Religacdo em prazos exiguos.
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2.2 Relacionamento com o cliente
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** A Sabesp nao finalizou a avaliacdo do impacto da
mudanca de relacao juridica do imovel para usuario.

> O decreto 41.446 define imével como relacao juridica.

> Acoes judicials em andamento apresentam decisdes para
ambos os lados.
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¢ Art. 9, g) celebrar os respectivos contratos de adesido ou de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario:

» Como se dara a celebracao dos contratos de adeséo ou de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario para as
ligacdes com abastecimento misto — horizontal e vertical (mais de
uma categoria de uso com uma ou mais economias residenciais) e

> para as ligacdes que abastecem varios imoveis residenciais no
mesmo terreno (economias residenciais) ou condominio, em especial
os de baixa renda, onde nao ha a constituicdo formal de um
condominio.

+* Disposicoes transitérias: 6 meses para 6 milhdes de
clientes — Desafio cadastral.
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s Art 11. O prestador de servicos podera condicionar a ligacdo a
quitacao ou renegociacao de debitos relativos aos 12 (doze) meses
anteriores do mesmo usuario, decorrentes da prestacao do servico
para 0 mesmo ou para outro imovel.

> Aplica-se o prazo maximo de cobranca previsto no Codigo Civil,
artigo 206-5, que prevé cinco anos.
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¢ Art. 110. O prestador devera possuir agéncias de atendimento
presencial dos usuarios, observados os seguintes critérios:

** | — 0 prestador possuird, no minimo, uma agéncia de atendimento
para cada 60.000 ligacOes, sendo que todo municipio atendido
pelo prestador, independentemente de seu porte, possuira ao
menos uma agéncia,

> Critério mais eficiente para os clientes?

» Estudo de estrutura de atendimento, respeitadas as peculiaridades
regionais e perfil dos clientes a ser homologada pela ARSESP.



+¢* Contratos de programa prevéem os 15 metros
atualmente praticados pela Sabesp.

** O aumento desta distancia acarreta em aumento da
ordem de 9 milhdes no custo de novas ligacdes na
unidade usada para estudo.

**No caso de mudanca, é necessario estudo técnico que
embase a definicao da distancia, levando em conta:
» Dados de expanséo urbana
» Caracteristicas metropolitanas e locais
» Equilibrio financeiro médio das ligacdes
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+¢* Os prazos das normas, no geral, Sdo mais exiguos
gue os praticados pela Sabesp.

***Ha necessidade de entender as expectativas dos
clientes via pesquisa dirigida. Quanto menor o prazo,
maior o custo.

¢ Quanto maior a restricdo, maior o prazo para
adaptacao.
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¢ Art. 20. O prestador de servicos terd o prazo de 25 (vinte e cinco)
dias uteis, a partir da data do pedido de ligacao, para elaborar os
estudos, orcamentos e projetos e informar ao interessado, por
escrito, o prazo para conclusdo das obras de redes de
abastecimento de agua e/ou coletora destinadas ao seu
atendimento, nos termos do plano de investimentos, inclusive
seus detalhamentos e alteracbes, bem como a eventual
necessidade de sua participacao financeira, nos termos do artigo
12*** quando: (...)

» LigacOes dimensionadas - seguir o manual do empreendedor,
recentemente elaborado com contribuicdo da sociedade, inclusive
com consulta publica.

» A avaliacao preliminar indica que este prazo acarretaria altos custos,
e nem sempre seria tecnicamente viavel.
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**8 1° No caso do inciso | deste artigo, o prazo de
execucao das obras nao podera ser superior a 30
(trinta) dias Uuteis, observado o disposto no artigo
23***.

**N3&o é possivel definir este prazo antes de conhecer a
Intervencao a ser feita.

** A Sabesp esta sujeita a Lei 8.666 e ao Judiciario
(DecisOes Liminares) suspendendo licitacoes e
contratos de obras por tempo indefiido.
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** Art. 103 § 2°. O célculo do ressarcimento retroagira a,
no maximo, 12 (doze) meses da constatacao da
Irreqularidade.

** Art. 104. Nos imdveis ligados clandestinamente as
redes publicas, qguando nao puder ser verificada a
época da ligacao a rede publica, sera observado o
disposto no artigo 82. (limitacao em 24 meses)

» Risco do incentivo e prorrogacao de fraudes
» Codigo Civil — 5 anos para cobranca



3. Prazos de aplicacao das novas normas
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+*¢* O impacto financeiro desta deliberacdo é grande. Ha
necessidade de reprogramacao do orcamento da
empresa. Os custos nao estao no orcamento de 2009.

**Os custos de diversas mudancas ndo foram
guantificadas pela agéncia. A Sabesp, no periodo da
consulta publica avaliou superficialmente os impactos
financeiros.

*»* Operacionalmente, havera necessidade de reviséo de
contratos e revisao dos procedimentos internos da
empresa.
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) Normatizacado da Medicdo Individualizada...

_,ﬁ{\ \

é Manutencéo do hidrdmetro principal

& Responsabilidade do usuério de -
manutencao de suas redes internas

é Atendimento as principais demandas

do cliente e
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O) Gestao de Clientes...

;'i’ \

é Possibilidade de incorporacdo de agua no
processo produtivo.

é Liberdade para o grande clientes.

é Garantia de solucées diferenciadas via
contratos especificos.

é Definicdo das obrigacdes do cliente.
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© Ouvidoria, Poder de Conciliacio...

\ 4

é Efetiva a atuacéo da ouvidoria.

é Prestigia mediacio e solucdes amigaveis, /r\}-
\

primeiramente entre partes envolvidas.
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) Aderéncia a Lei 11.445...
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Art. 45 da Lei Federal

»Normatizacao resguarda Investimentos
realizados e Saude Publica

»Art. 10. Toda construcdo permanente
urbana habitada situada em via publica
beneficiada com redes publicas de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario devera interligar- se a rede publica,
de acordo com o disposto no artigo 45 da Lei
Federal n°® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
) respeitadas as exigéncias técnicas do
prestador de servicos.
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