SERVICO PUBLICO FEDERAL
MINISTERIO DE MINASE ENERGIA -MME
AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

PROCESSO N° 48100.001561/97-21

CONTRATO DE CONCESSAO N° 162/98 PARA
DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA, QUE
CELEBRAM A UNIAO E A ELETROPAULO
METROPOLITANA ELETRICIDADE DE SAO
PAULO SA.

A UNIAO, doravante designada apenas PODER CONCEDENTE, no uso da competéncia que |lhe
confere o artigo 21, inciso XlI, letra “b” da Constituicdo Federal, por intermédio da AGENCIA
NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL, em conformidade com o disposto no inciso 1V do
art. 3° dalLe ® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, autarquia em regime especial, com sede na SGAN,
quadra 603, moédulo J Anexo, Brasilia, Didtrito Federal, inscrita no CGC/MF sob o n°
02.270.669/0001-29, representada pelo seu Diretor-Geral, JOSE MARIO MIRANDA ABDO, nos
termos do inciso V do art. 10 do Anexo | - Estrutura Regimental, aprovada pelo decreto i 2.335, de 6
de outubro de 1997, doravante designada apenas ANEEL e a ELETROPAULO METROPOLITANA
ELETRICIDADE DE SAO PAULO S.A., com sede na cidade de S0 Paulo, Estado de S. Paulo, na
Av. ALFREDO EGIDIO DE SOUZA ARANHA, 100, inscrita no CGC/MF sob o n° 61.695.227/0001-
93, doravante designada simplesmente CONCESSIONARIA, representada na forma de seu Estatuto
Social por seu Presidente, MARC ANDRE PEREIRA e pelo Diretor ARIVAIR GUIDO
DALL'STELLA, com interveniéncia da LIGTHGAS LTDA., com sede na cidade do Rio de Janeiro,
Estado do Rio de Janeiro, na Av. Presidente Vargas n° 642, 20° andar, sala 2.004, inscritano CGC/MF
sob o r? 01.917.705/0001-30, representada na forma de seu estatuto social, por seus Procuradores
PATRICK JEAN PHILIPPE VOEGELI e ORESTES GONCALVES JUNIOR, neste instrumento
designada apenas ACIONISTA CONTROLADOR, detentor do bloco de controle equivalente a no
minimo 51% (cinglienta e um por cento) das agdes com direito a voto e do ESTADO DE SAO
PAULO, pessoa juridica de direito publico interno, representado pelo Secretério de Estado de Energia,
A. ANDREA MATARAZZO, doravante denominado INTERVENIENTE DELEGATARIO, por este
instrumento e na melhor forma de direito, tém entre s gustado o presente CONTRATO DE
CONCESSAO DE SERVICO PUBLICO DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA, que se
regera pelo Codigo de Aguas, aprovado pelo Decreto n° 24.643, de 10 de julho de 1934, com as
alteracOes introduzidas pelo Decreto 852, de 11 de novembro de 1938, pelo Regulamento dos Servicos
de Energia Elétrica, aprovado pelo Decreto n° 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, pelas Leis n°®8.987,
de 13 de fevereiro de 1995, 9.074, de 7 de julho de 1995 e 9.427, de 26 de dezembro de 1996, pela
legislacdo superveniente e complementar, pelas normas e regulamentos expedidos pelo PODER
CONCEDENTE, pela ANEEL e pelas condi¢des estabel ecidas nas Clausulas a seguir indicadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Este Contrato regula a exploracéo dos servigos publicos de distribui¢éo de energia elétrica objeto das
concessies de que é titular a CONCESSIONARIA, discriminadas e reagrupadas no Anexo |, em

conformidade com a Resolucdo ANEEL n° 72 de 25 de marco de 1998, publicada no Diério Oficial da
Unido de 27 de marco de 1998 e outorgadas pelo Decreto de 27 de maio de 1998, publicado no Diario
Oficial daUnido de 28 de maio de 1998.
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Primeira Subclausula - A exploracéo dos servigos de distribuicéo de energia el étrica, outorgada pelo
Decreto referido nesta clausula, constitui concessdo individualizada para a &rea reagrupada
relacionada no Anexo | deste Contrato, para todos os efeitos contratuais e legais e, em especial, para
fins de eventua declaracdo de caducidade, intervencéo, encampacdo, extincdo ou transferéncia da
CONCessao.

Segunda Subclausula - As instalagbes de transmissdo, ndo classificadas como integrantes da Rede
Bésica, sdo consideradas como integrantes das concessdes de distribuicéo relacionadas no Anexo I,
referidos no caput desta Clausula.

Terceira Subcldusula - Ressalvados os contratos de fornecimento vigentes, as concessoes reguladas
neste Contrato ndo conferem a CONCESSIONARIA direito de exclusividade relativamente aos
consumidores de energia el étrica que, por forcadalei, sdo livres para adquirir energia el étrica de outro
fornecedor.

Quarta Subclausula- A concessdo de servicos publicos de distribuicdo regulada por este Contrato
ndo confere exclusividade de atendimento da CONCESSIONARIA nas &reas onde ficar constatado,
pela ANEEL, a atuacdo de fato de cooperativas de eetrificacdo rural como prestadoras de servicos
publicos, parafins de cumprimento do artigo 23 daLei r° 9.074/95.

Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA aceita que a exploracdo dos servicos de energia
elétrica que |he é outorgada devera ser realizada como funcdo de utilidade publica prioritéria,
comprometendo-se a somente exercer outra atividade empresarial  mediante prévia comunicacéo a
ANEEL e desde que as receitas auferidas, que deverdo ser contabilizadas em separado, sgjam
parcialmente destinadas a favorecer a modicidade das tarifas do servico de energia elétrica, que serd
considerada nas revisdes de que trata a Sétima Subcl dusula da Clausula Sétima deste Contrato.

Sexta Subclausula - As concessdes disciplinadas neste Contrato substituem e extinguem gquaisquer
outras conferidas anteriormente a Lei 1 8.987/95, renunciando a CONCESSIONARIA a qualquer
reivindicacdo, a elas relacionadas, ou decorrentes de eventuais direitos preexistentes areferida Lei, ou
gue a contrariem.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Na prestacdo dos servicos referidos neste Contrato, a CONCESSIONARIA terd ampla liberdade na
direcBo de seus negdcios, investimentos, pessoal e tecnologia e observard as prescricbes deste
Contrato, da legislacdo especifica, das normas regulamentares e das instrugtes e determinagdes do
PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na prestacdo dos servicos,
tecnologia adequada e a empregar equipamentos, instalacbes e métodos operativos que garantam
nivels de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
prestacéo dos servicos e a modicidade das tarifas.

Segunda Subclausula - O servico de distribuicdo de energia el étrica somente podera ser interrompido
em situacdo de emergéncia ou apds prévio aviso, guando ocorrer:

| - motivo de ordem técnica ou de seguranca das instalagles, e

Il - irregularidade praticada pelo consumidor, inadequacdo de suas instalagdes, ou inadimplemento de
faturas de fornecimento.
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Terceira Subclausula - Em qualquer hipétese, a CONCESSIONARIA somente podera suspender a
prestacdo do servico se o consumidor, notificado, ndo efetuar, no prazo por ela estabelecido os
pagamentos devidos, ou ndo cessar a préatica que configure utilizag8o irregular da energia elétrica, ou
ainda, ndo atender a recomendacdo que lhe tenha sido feita para adequar suas instalagdes aos
requisitos de seguranca exigidos pelas normas técnicas e de seguranca.

Quarta Subclausula — A CONCESSIONARIA atenderé os pedidos dos interessados na utilizago
dos servigos concedidos nos prazos e condigdes fixados nas normas e regulamentos editados pelo
PODER CONCEDENTE e pela ANEEL, e nos termos do Anexo |1l deste contrato, prevalecendo o
menor prazo, sendo- |he vedado condicionar aligagéo ou religacdo de unidade consumidora de energia
elétrica a0 pagamento de valores ndo previstos nas normas do servico ou de débito ndo imputavel ao
solicitante.

Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA é obrigada a realizar, por sua conta, até os limites de
investimento estabelecidos pela legislacéo,0s projetos e as obras necess&rias ao fornecimento de
energia el étrica aos interessados, até o ponto de entrega.

Sexta Subclausula- A CONCESSIONARIA n&o poderéa dispensar tratamento diferenciado, inclusive
tarifario, aos usuarios de uma mesma classe de consumo e nas mesmas condicdes de atendimento,
exceto Nos casos previstos na legislacéo.

Séima Subclausula - Quando a CONCESSIONARIA tiver de fazer investimento especifico, ou
assumir compromissos de compra de energia para efetuar fornecimento requisitado, o contrato
correspondente devera estabelecer condigdes, formas e prazos que assegurem 0O ressarcimento dos
onus relativos aos compromissos assumidos.

Oitava Subclausula - Mediante condic¢des definidas em contratos especificos, previamente aprovados
pela ANEEL, a CONCESSIONARIA podera fornecer energia elétrica, em caréter provisorio, a
consumidores localizados fora de sua érea de concessdo, sem prejuizo do disposto nos arts. 15 e 16 da
Lei rf 9.074/95.

Nona Subclausula - Os contratos de fornecimento de energia elétrica celebrados entre a
CONCESSIONARIA e os usuérios finais, deverdo indicar, além das condicdes gerais da prestacio
dos servicos:

| - aidentificagdo do interessado;

Il - alocalizagdo da unidade de consumo;

Il - atensdo e as demais caracteristicas técnicas do fornecimento e classificagdo da unidade de
CoNsumo;

IV - acargainstalada e, se for o caso, os vaores de consumo e de demanda contratados e as condi¢des
de suarevisdo, paramais ou para menos,

V - aindicagcdo dos critérios de medicdo de demanda de poténcia, de consumo de energia ativa e
reativa, de fator de poténcia, tarifa a ser aplicada, indicacdo dos encargos fiscais incidentes e critério
de faturamento;

V1 - as condigoes especiais do fornecimento, se for o0 caso, e prazo de sua aplicacdo; e

VIl - as penalidades aplicavels, conforme alegislacdo em vigor.

Décima Subclausula - A CONCESSIONARIA devera manter registros das solicitagbes e
reclamacfes dos consumidores de energia elétrica, de acordo com os prazos legais, deles devendo
constar, obrigatoriamente:

| - data da solicitagdo ou reclamagéo;

Il - o objeto da solicitagdo ou 0 motivo da reclamacéo; e
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1l - as providéncias adotadas, indicando as datas para 0 atendimento e sua comunicagdo ao
interessado.

Décima Primeira Subclausula - Sem preuizo do disposto na subcldusula anterior, a
CONCESSIONARIA organizard e manterd em permanente funcionamento o Conselho de
Consumidores, integrado por representantes das diversas classes de consumidores, de caréter
consultivo e voltado para orientagdo, andlise e avaliacdo do servico e da qualidade do atendimento
prestado pela CONCESSIONARIA, bem como para formulaggo de sugestdes e propostas de melhoria
dos servicos.

Décima Segunda Subclausula - Quaisguer normas, instrugdes ou determinacfes, de cardter gera e
aplicaveis & concessionarias de servicos publicos de energia elétrica, expedidas pelo PODER
CONCEDENTE e pela ANEEL aplicar-se-80, automaticamente, aos servigos objeto da concessdo
outorgada, a elas submetendo-se a CONCESSIONARIA, como condicdes implicitas deste Contrato.

Décima Terceira Subclausula - Ressalvados os casos especificos ou de emergéncia, previstos em
normas do PODER CONCEDENTE, é de responsabilidade da CONCESSIONARIA instalar, por sua
conta, nas unidades consumidoras, 0s equipamentos de medicdo de energia elétrica fornecida.

Décima Quarta Subcldusula - Sem prejuizo do disposto na Lei n.° 8.078, de 11 de setembro de 1990,
na prestacao dos servicos objeto deste Contrato a CONCESSIONARIA assegurard aos consumidores,
dentre outros, os seguintes direitos.

| - ligacdo de energia eérica para quaquer instadacdo que atenda aos padrdes da
CONCESSIONARIA, aprovados pela ANEEL e aos requisitos de seguranca e adequacio técnica,
segundo as normas especificas,

Il - esclarecimento sobre dividas relacionadas com a prestagéo do servigo, bem assim as informacgdes
requeridas e consideradas necessarias para a defesa dos seus direitos;

1l - liberdade de escolha na utilizago dos servicos, observadas as normas do PODER
CONCEDENTE; e

IV - receber o ressarcimento dos danos que, porventura, Ihe sgjam causados em fungéo do servigco
concedido.

Décima Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a manter ou melhorar o nivel de
qualidade do fornecimento de energia elétrica, de acordo com os critérios, indicadores, férmulas e
parametros definidores da qualidade do servico, nos termos da legislacéo especifica e deste Contrato.

Décima Sexta Subclausula - Pela inobservancia dos indices de continuidade de fornecimento de
energia elétrica estabelecidos nos regulamentos especificos, bem como pela violagcdo dos indices de
qualidade de servico relativos atensdo de fornecimento ou de outros aspectos que afetem a qualidade
do servico de energia elétrica, a CONCESSIONARIA estara sujeita a multas pecuniérias, aplicadas
pela ANEEL, nos termos das nhormas regulamentares e deste Contrato.

Décima Sé&ima Subcldusula - Sem prgjuizo do cumprimento do estabelecido na legisagdo, a
CONCESSIONARIA obriga-se a manter e melhorar os niveis de continuidade do fornecimento de
energia elétrica e observar os demais indicadores constantes do Anexo 111 deste Contrato, aplicando-
se, quando for o caso, alegislagdo superveniente.

Décima Oitava Subclausula - Pela inobservancia dos padrdes de qualidade estabel ecidos nos termos
do Anexo |1l a CONCESSIONARIA estara sujeita a multas pecuniérias, aplicadas pela fiscalizacso da
ANEEL conforme disposto no mesmo anexo, as quais serdo recolhidas em favor:

| - do consumidor diretamente envolvido, quando da violacdo de padrdes de qualidade de caréter
individual;
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Il - do PODER CONCEDENTE, quando da violacdo de padrbes de qualidade de caréter coletivo.

Décima Nona Subclausula - os critérios, indicadores, férmulas, parémetros e padrdes definidores da
qualidade do servico constantes do Anexo |l deste contrato seréo objeto de revisio periddica a cada
cinco anos contados a partir da assinatura deste Contrato, através de documento homologado pela
ANEEL.

CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DAS CONCESSOES E DO CONTRATO

A concessdo para distribuicdo de energia elétrica, outorgada pelo Decreto referido na Clausula
Primeira, tém prazo de vigéncia de 30 (trinta) anos, contado a partir da data da assinatura deste
Contrato.

Primeira Subclausula - A critério exclusivo da ANEEL e para assegurar a continuidade e qualidade
do servico publico e com base nos relatérios técnicos sobre regularidade e qualidade dos servigos
prestados pela CONCESSIONARIA, preparados pelo 6rgéo técnico de fiscalizagdo, nos termos da
Clausula Oitava, 0 prazo das concessdes podera ser prorrogado no maximo por igual periodo,
mediante requerimento da CONCESSIONARIA.

Segunda Subclausula - O reguerimento de prorrogacdo devera ser apresentado até 36 (trinta e seis)
meses antes do término do prazo deste Contrato, acompanhado dos comprovantes de regularidade e
adimplemento das obrigagdes fiscais, previdenci&rias e dos compromissos e encargos assumidos com
0s Orgaos da Administracdo Publica, referentes a prestacdo do servico publico de energia €elétrica,
inclusive o pagamento de que trata 0 § 1° do art. 20 da Congtitui¢do Federal, bem assim de quaisquer
outros encargos previstos nas normas legais e regulamentares entdo vigentes.

Terceira Subclausula — A ANEEL manifestar-se-& sobre o requerimento de prorrogacéo até o 18°

(décimo oitavo) més anterior ao término do prazo da concessdo. Na andlise do pedido de prorrogacéo,
a ANEEL levara em consideracéo todas as informagdes sobre os servigos prestados, devendo aprovar
ou rejeitar o pleito dentro do prazo acima previsto. O deferimento do pedido levard em consideracéo a
ndo constatacdo, em relatorios técnicos fundamentados, emitidos pelo 6rgdo de fiscalizagdo, do

descumprimento por parte da CONCESSIONARIA dos requisitos de servico adequado.

Quarta Subclausula - A eventual prorrogacéo do prazo da concessdo estara subordinada ao interesse
publico e arevisdo das condigdes estipuladas neste Contrato, a critério da ANEEL.

CLAUSULA QUARTA —EXPANSAO E AMPLIACAO DOS SISTEMASELETRICOS

A CONCESSIONARIA obriga-se aimplantar novas instalagdes e a ampliar e modificar as existentes,
de modo a garantir o atendimento da atual e futura demanda de seu mercado de energia eétrica,
observadas as normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL.

Primeira Subclausula - As ampliagbes dos sistemas de distribuicdo e dos respectivos sistemas de
transmissdo de ambito proprio da CONCESSIONARIA deverdo obedecer aos procedimentos legais
especificos e & normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL. As novas instalagfes, as
ampliagbes e as modificagdes das instalaces existentes, desde que autorizadas ou aprovadas pela
ANEEL, incorporar-se-80 s respectivas concessdes, regulando-se pelas disposicdes deste Cortrato e
pelas normas legais e regulamentares da prestacéo do servico publico de energia elétrica.
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Segunda Subclausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a realizar as obras de expansio e/ou
ampliacdo do sistema elétrico, que representem a alternativa de minimo custo e tecnologia adequada,
necessarias ao atendimento de um conjunto de consumidores solicitado pelo Governo do Estado de
Séo Paulo, mediante acordo escrito. A execugdo das obras fica condicionada ao recebimento, pela
CONCESSIONARIA, de contribuico do Etado de S&o Paulo no valor correspondente a diferenca
entre o custeio das obras e o limite de investimento de responsabilidade da CONCESSIONARIA,
segundo as normas estabel ecidas pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL.

Terceira Subclausula - A CONCESSIONARIA devera organizar e manter atualizado, o cadastro dos
bens e instalagbes de distribuicdo e dos sistemas de transmissdo de ambito proprio vinculados aos
respectivos servigos, informando a ANEEL as alteraces verificadas.

CLAUSULA QUINTA - ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Além de outras obrigagdes decorrentes da Lel e das normas regulamentares especificas, constituem
encargos da CONCESSIONARIA inerentes aprestacio dos servigos publicos concedidos:

| - fornecer energia elétrica a consumidores localizados em sua &ea de concessdo, nos pontos de
entrega definidos nas normas dos servigos, pelas tarifas homologadas pela ANEEL, nas condicOes
estabelecidas nos respectivos contratos de fornecimento e nos niveis de qualidade e continuidade
estipulados na legidacdo e nas normas especificas, observado o disposto na Sexta Subclausula da
Clausula Segunda deste Contrato;

Il - dar atendimento abrangente ao mercado, sem exclusdo das populagdes de baixa renda e das éreas
de baixa densidade populacional, inclusive as rurais, aterdidas as normas do PODER CONCEDENTE
edaANEEL;

[l - realizar, por sua conta e risco, as obras necessérias aprestacdo dos servicos concedidos, reposi¢ao
de bens, operando as instalagOes e equipamentos correspondentes, de modo a assegurar a
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestacdo dos
servicos e modicidade das tarifas. Quando for necesséria a realizac8o de obras no seu sistema, para
possibilitar o fornecimento solicitado, a CONCESSIONARIA informard, por escrito, ao interessado,
as condicbes para a execucdo dessas obras e 0 prazo de sua conclusdo, observadas as normas do
PODER CONCEDENTE e da ANEEL,;

IV - organizar e manter registro e inventario dos bens vinculados a concessdo e zelar pela sua
integridade, segurando-os adequadamente, vedado & CONCESSIONARIA alienar, ceder a qualquer
titulo ou dar em garantia sem a prévia e expressa autorizacdo da ANEEL.

V - efetuar, quando determinado pela ANEEL, consoante o plangamento para o atendimento do
mercado, 0s suprimentos de energia elétrica a outras concessionarias e as interligagdes que forem
necessarias,

VI - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servico, respondendo, perante o
PODER CONCEDENTE, a ANEEL e perante 0s usuarios e terceiros, pelos eventuais danos causados
em decorréncia da exploracdo dos servicos;

VIl - atender a todas as obrigacOes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciéria, aos encargos
oriundos de normas regulamentares estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL, bem
assim a quaisquer outras obrigacOes relacionadas ou decorrentes da exploracdo dos servigos
especialmente quanto ao pagamento dos valores relativos afiscalizacdo dos servigos concedidos, a
serem fixados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, recolhidos mensalmente nas datas
estabel ecidas em conformidade com o art. 13 daLei rf 9.427/96.

VIII - permitir aos encarregados da fiscalizacdo da ANEEL, especialmente designados, livre acesso,
em qualquer época, & obras, equipamentos e instalagdes utilizados na prestacdo dos servicos, bem
como aos seus dados e registros administrativos, contabeis, técnicos, econdémicos e financeiros;

IX - prestar contas anualmente, a ANEEL, da gestéo dos servigos concedidos, mediante relatorio,
segundo as prescricdes legais e regulamentares especificas;
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X - prestar contas aos usuarios, anualmente, da gestdo dos servigos concedidos, fornecendo
informagdes especificas sobre os niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na prestacdo dos servigos e modicidade das tarifas assegurando
ampla divulgac&o nos meios de comunicagdo acessivels aos consumidores da sua érea de concessao;
XI - observar a legislagdo de protecdo ambiental, respondendo pelas eventuais consequiéncias de seu
descumprimento;

XII - participar do planejamento setorial e da elaboragdo dos planos de expansdo do Sistema Elétrico
Nacional, implementando e fazendo cumprir, em sua area de concessao, as recomendacdes técnicas e
administrativas deles decorrentes;

X1 - assegurar livre acesso aos seus sistemas de transmisséo e distribuicéo, observada a capacidade
operacional do sistema, por parte de produtores de energia elétrica e de consumidores ndo alcangcados
pela exclusividade do fornecimento, mediante celebracdo de contratos especificos, bem assim cobrar
encargos de acesso aos sistemas de transmissdo e distribuicéo de energia elétrica, consoante critérios
de acesso e valoragéo estabel ecidos pelo PODER CONCEDENTE;

XIV - integrar 0rgaos setoriais de operacéo e plangjamento, acatando suas resolucdes gerais,

XV - publicar, periodicamente, suas demonstragdes financeiras, nos termos da legislac@o especifica;
XVI - implementar as obras aprovadas, nos prazos determinados pela ANEEL.

Primeira Subcldusula - Para possiilitar a distribuico, de forma regular e adequada, da energia
el étrica requerida pelos usuérios dos servicos, a CONCESSIONARIA devera celebrar os contratos de
compra de energia e de uso do sistema de transmisséo e de conexdo ao sistema de transmisséo e
distribuicdo de energia el étrica que se fizerem necessarios.

Segunda Subclausula — A CONCESSIONARIA obriga-se a firmar o contrato operativo com o
OPERADOR NACIONAL DO SISTEMA ELETRICO, permanecendo em vigor, até entdo, o contrato
de SERVICO DE TRANSMISSAO firmado com a EPTE - EMPRESA PAULISTA DE
TRANSMISSAO DE ENERGIA SA.

Terceira Subclausula - Compete & CONCESSIONARIA captar, aplicar e gerir 0S recursos
financeiros necessarios aadeguada prestacdo dos servigos publicos regulados neste Contrato.

Quarta Subclausula - A CONCESSIONARIA implementara medidas que tenham por objetivo a
conservagcdo e o combate a0 desperdicio de energia, bem como pesquisa e desenvolvimento
tecnol 6gico do setor elétrico, devendo elaborar, para cada ano subsequente, programa de incremento a
eficiéncia no uso e na oferta de energia el étrica que contemple a aplicacdo de recursos de, no minimo,
1% (um por cento) da Receita Anual ( RAp ), calculada segundo a Sexta Subclausula da Clausula
Sétima. Deste montante, pelo menos ¥4 (um quarto) devera ser vinculado a agles especificamente
ligadas a0 uso final da energia elétrica e 0,1% (um décimo por cento) da Receita Anual ( RAp ) ser
destinado a aplicacdo no Brasil em pesquisa e desenvolvimento tecnoldgico do setor elétrico. E
facultado 8 CONCESSIONARIA a aplicacdo de montante superior a 1% (um por cento) da Receita
Anual ( RAp ) no referido programa. Esse programa anual, que contém metas fisicas e respectivos
orcamentos, devera ter como objetivo a reducdo das perdas técnicas e comerciais globais, bem como
acOes especificas voltadas ao uso da energia de forma raciona e eficiente por parte dos consumidores
e ser apresentado a ANEEL até 30 de setembro de cada ano.

Quinta Subclausula - O programa anual previsto na subcldusula anterior devera ser analisado e
aprovado pela ANEEL, até 31 de dezembro do ano da sua apresentacdo. O descumprimento das metas
fisicas, ainda que parcialmente, sujeitarda a CONCESSIONARIA a uma multa limitada ao valor

minimo que deveria ser aplicado, conforme subcldusula anterior. Havendo cumprimento das metas
fisicas sem que tenha sido atingido o valor minimo estipulado na subcldusula anterior, a diferenca sera
obrigatoriamente acrescida ab montante minimo a ser aplicado no ano seguinte, com as consequentes
repercussdes nos programas e metas.
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Sexta Subclausula - A CONCESSIONARIA e o ACIONISTA CONTROLADOR obrigamse a
submeter & prévia aprovacdo da ANEEL, a mudanga de controle acionario, restrito ao bloco de
controle, equivalente a, no minimo, 51% (cinglienta e um por cento) das acbes com direito a voto da
CONCESSIONARIA, ou qualquer ateraciio que possa implicar na transferéncia deste controle,
comprometendo-se, outrossim, a ndo efetuar, em seus livros socials, qualquer registro que importe em
cessdo, transferéncia ou oneracdo das acoes de titularidade dos ACIONISTAS CONTROLADORES,
salvo quando tiver havido a prévia concordancia da ANEEL, na forma estabel ecida nesta Clausula.

CLAUSULA SEXTA - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONARIA

Na condic3o de delegada do PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA gozara, na prestagio
dos servigos publicos que |he sdo concedidos, das seguintes prerrogativas:

| - utilizar, durante o prazo da concessdo e sem 6nus, os terrenos de dominio publico e construir sobre
eles estradas, vias ou caminhos de acesso e hstituir as serviddes que se tornarem necessrias a
exploragéo dos servigos concedidos, com sujeicdo aos regulamentos administrativos;

Il - promover desapropriactes e instituir serviddes administrativas sobre bens declarados de utilidade
publica e necessarios aexecucao de servico ou de obra vinculados aos servigos concedidos, arcando
com o pagamento das indenizagOes correspondentes; e

[l - construir estradas e implantar sistemas de telecomunicagdes, sem prejuizo de terceiros, para uso
exclusivo na exploracéo dos servicos concedidos, respeitada a legislacdo pertinente.

Primeira Subclausula - As prerrogativas decorrentes da prestacéo dos servigos objeto deste Contrato
ndo conferem a CONCESSIONARIA imunidade ou isencdo tributéria, ressalvadas as situacbes
expressamente indicadas em norma legal especifica

Segunda Subclausula - Observadas as normas legais e regulamentares especificas, a
CONCESSIONARIA podera oferecer, em garantia de contratos de financiamento, os direitos
emergentes das concessdes que |he sdo conferidas, desde que ndo comprometa a operacionalizacéo e a
continuidade da prestagdo dos servicos, observando-se o disposto na Clausula Quinta, inciso 1V do
presente Contrato.

CLAUSULA SETIMA - TARIFASAPLICAVEISNA PRESTACAO DOS SERVICOS

Pela prestacio dos servicos que |he s30 concedidos por este Contrato, a CONCESSIONARIA cobraré
as tarifas discriminadas no Anexo Il, que é rubricado pelas partes e integra este instrumento,
homologadas pelo PODER CONCEDENTE.

Primeira Subclausula - E facultada aCONCESSIONARIA cobrar tarifas inferiores & discriminadas
no Anexo Il, desde que ndo implique em pleitos compensatérios posteriores quanto arecuperacdo do
equilibrio econdmico-financeiro e resguardadas as condi¢fes constantes na Sexta Subcléusula da
Clausula Segunda.

Segunda Subclausula - A CONCESSIONARIA reconhece que as tarifas indicadas no Anexo Il em
conjunto com as regras de regjuste e revisdo descritas nesta Clausula, sdo suficientes, nesta data, para
a adequada prestacdo dos servicos concedidos e a manutencdo do equilibrio econémico- financeiro
deste Contrato.
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Terceira Subclausula - Os valores das tarifas de que trata esta Clausula serdo regjustados com
periodicidade anual, um ano apos a “Data de Referéncia Anterior”, sendo esta definida da seguinte
forma:

| - no primeiro regjuste, adata de assinatura deste Contrato ; e

Il - nos regjustes subseqlientes, a data de inicio da vigéncia do Ultimo reguste ou da revisdo que o
tenha substituido, de acordo com o disposto nesta Clausula.

Quarta Subclausula - A periodicidade de regjuste de que trata a subclausula anterior podera ocorrer
em prazo inferior a um ano, caso a legisacdo venha assim a permitir, adequando-se a “Data de
Referéncia Anterior” anova periodicidade estipulada.

Quinta Subclausula - Para fins de regjuste tarifario, a receita da CONCESSIONARIA sera dividida
em duas parcelas:

Parcela A: parcela da receita correspondente aos seguintes custos: cota da Reserva Global de
Reversdo - RGR; cotas da Conta de Consumo de Combustiveis — CCC; encargos da compensacao
financeira pela exploracdo de recursos hidricos para fins de geracdo de energia elétrica; valores
relativos a fiscalizacdo dos servigos concedidos;, compra de energia; e encargos de acesso aos
sistemas de transmissao e distribuicéo de energia elétrica para revenda.

Parcela B: valor remanescente da receita da CONCESSIONARIA, excluido o ICMS, apds a deducio
da Parcela A.

Sexta Subclausula - O regjuste sera cal culado mediante a aplicagdo, sobre as tarifas homol ogadas, na
“Data de Referéncia Anterior” do Indice de Regjuste Tarifario (IRT), assim definido:

VPA; + VPBy X (IVI % X)

onde:

VPA; - Vaor daParcela A referido na Subclausula anterior, considerando-se as condigdes vigentes na
data do regjuste em processamento e a energia comprada em funcao do “Mercado de Referénciad’,
aqui entendido como mercado de energia garantida da CONCESSIONARIA, nos doze meses
anteriores ao regjuste em processamento;

RAo - Receita Anual, calculada considerando-se as tarifas homologadas na “Data de Referéncia
Anterior” e 0 “Mercado de Referéncia’, ndo incluindo o ICMS;

VPBy - Valor daParcela B, referida na Subclausula anterior, considerando-se as condicdes vigentes na
“Data de Referéncia Anterior”, e 0 “Mercado de Referéncia’, calculado da seguinte forma:

VPBy=RAy - VPAq
onde:

VPA, - Vaor daParcela A referidana Subclausula anterior, considerando-se  as condicdes vigentes
na“ Data de Referéncia Anterior” e a energia comprada em funcdo do “Mercado de Referéncia’;

IVI - NUumero indice obtido pela divisdo dos indices do IGPM da Fundacdo Getulio Vargas, ou do
indice que vier a sucedé-lo, do més anterior adata do regjuste em processamento e o do més anterior a
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“Data de Referéncia Anterior”. Na hipotese de ndo haver um indice sucedaneo, o PODER
CONCEDENTE estabel ecera novo indice a ser adotado; e

X - Numero indice definido pela ANEEL, de acordo com a Oitava Subclausula desta Clausula, a ser
subtraido ou acrescido ao V1.

Séima Subclausula — A ANEEL, de acordo com o cronograma apresentado nesta subclausula,
procedera &s revisoes dos valores das tarifas de comercializacdo de energia, alterando-o0s para mais ou
para menos, considerando as alteracdes na estrutura de custos e de mercado da CONCESSIONARIA,
os niveis de tarifas observados em empresas similares no contexto nacional e internacional, os
estimulos aeficiéncia e amodicidade das tarifas. Estas revisdes obedecerdo ao seguinte cronograma: a
primeira revisdo sera procedida um ano apds o quarto regjuste anual concedido, conforme previsto na
Terceira Subclausula; a partir desta primeira revisdo, as subsequentes serdo realizadas a cada 4
(quatro) anos.

Oitava Subclausula - No processo de revisdo das tarifas, estabelecido na subclausula anterior, a
ANEEL estabelecera os valores de X, que devera ser subtraido ou acrescido do VI ou seu substituto,
nos regjustes anuais subsequentes, conforme descrito na Subclausula Sexta desta clausula. Para os
primeiros 4 (quatro) regjustes anuais, o valor de X sera zero.

Nona Subclausula - Sem prejuizo dos regjustes e revisdes a que se referem as subclausulas anteriores
desta Cléusula, caso hajam alteragdes significativas nos custos da CONCESSIONARIA, incluindo as
modificagdes de tarifas de compra de energia elétrica e encargos de acesso aos sistemas de
transmissdo e distribuicdo de energia elétrica que possam ser aprovadas pela ANEEL durante o
periodo, por solicitacdo desta, devidamente comprovada, a ANEEL poderd, a qualguer tempo,
proceder arevisdo das tarifas, visando manter o equilibrio econémico-financeiro deste Contrato.

Décima Subclausula - No atendimento do disposto no § 3° do art. 9° daLei rf 8.987/95, ressalvados
0s impostos sobre a renda, a criagdo, a ateracdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou encargos
legais, apds a assinatura deste Contrato, quando comprovado seu impacto, implicard a revisdo das
tarifas, para mais ou para menos, conforme o caso.

Décima Primeira Subcldusula - Na hip6tese de ter ocorrido, apos a “Data de Referéncia Anterior”,
revisdes de tarifas previstas na subclausula anterior, que tenham sido realizadas por ateracdo de
impostos ou encargos que ndo aqueles constantes da Parcela A, quando do regjuste previsto na Sexta
Subclausula desta cldusula, as tarifas, apos a aplicacdo do IRT, seréo ateradas, para mais ou para
menos, pelos mesmos percentuai s destas revisoes.

Décima Segunda Subclausula - A CONCESSIONARIA, na eventualidade de qualquer de seus
consumidores se tornar autoprodutor, ou vir a ser atendido por outra CONCESSIONARIA ou
produtor independente, podera cobrar, pela utilizacdo de suas instalacOes, as tarifas especificas
estabelecidas pela ANEEL, que serdo fixadas de forma a assegurar equivaléncia aos valores das
parcelas de suas tarifas de fornecimento, correspondentes & instalagdes envolvidas no transporte de
energia

Décima Ter ceira Subclausula - Nos contratos de acesso a0 sistema de transmissdo e distribuicao que
celebrar com outras concessionarias, a CONCESSIONARIA cobrard as tarifas especificas,
homol ogadas pela ANEEL.

Décima Quarta Subclausula - E vedado aCONCESSIONARIA cobrar dos consumidores de energia
elétrica, sob qualquer pretexto, valores superiores egueles homologados pela ANEEL, observado o
disposto na Sexta Subclausula da Cladusula Segunda deste Contrato.
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Décima Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a obter a energia elétrica requerida
pelos usuérios a0 menor custo efetivo, dentre as alternativas disponiveis, quando comparado com 0s
custos observados o contexto nacional e internacional.

Décima Sexta Subclausula - Havendo alteraco unilateral do Contrato que afete o seu inicial
equilibrio econdmico-financeiro, a ANEEL deverd restabelecé-lo, a partir da data da ateracéo
mediante comprovacdo da CONCESSIONARIA.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A explorag@o dos servicos objeto deste Contrato serd acompanhada, fiscalizada e controlada pela
ANEEL.

Primeira Subcldusula - A fiscalizag8o abrangera o acompanhamento e o controle das agdes da
CONCESSIONARIA nas &reas administrativa, contabil, comercial, técnica, econémica e financeira,
podendo o 6rgéo fiscalizador estabelecer diretrizes de procedimento ou sustar acBes que considere
incompativeis com as exigéncias na prestacdo do servico adequado.

Segunda Subclausula - A Fiscalizag@o elaborara relatérios com a periodicidade de, no maximo a
cada 5 (cinco) anos, a contar da data da assinatura deste Contrato, devendo indicar todas as
observagies relativas aos servigos prestados pela CONCESSIONARIA, incluindo qualquer
inobservancia de clausulas deste Contrato €/ou normas regulamentares pertinentes.

Terceira Subclausula - Os prepostos do 6rgdo fiscalizador especialmente designados, terdo livre
acesso a pessoas, obras, instalagdes e equipamentos vinculados aos servicos, inclusive seus registros
contabeis, podendo requisitar de qualquer setor ou pessoa da CONCESSIONARIA informagBes e
esclarecimentos que permitam aferir a correta execucdo deste Contrato, bem como os dados
considerados necessarios para o controle estatistico e planejamento do sistema elétrico nacional.

Quarta Subclausula - A Fiscalizag&o técnica e comercial dos servicos de energia el étrica abrange:

| - aexecucdo dos projetos de obras e instalacOes,

[l - aexploragéo dos servigos;

[1l - aobservancia das normas legais e contratuais,

IV - o desempenho do sistema elétrico no tocante a qualidade e continuidade do fornecimento
efetuado a consumidores finais, nos termos do Anexo |11, deste Contrato;

V - aexecucdo dos programas de incremento aeficiéncia no uso e na oferta de energia elétrica; e

VI - a estrutura de atendimento a consumidores e de operacéo e manutencao do sistema el étrico.

Quinta Subclausula - A Fiscalizagdo contabil abrange, dentre outros:

| - 0 exame de todos os langamentos e registros contabeis;

Il - 0 exame do Balango Patrimonial e Demonstragdes Contébeis da CONCESSIONARIA; e

1l - o controle dos bens vinculados a concessdo e dos bens da Unido, sob administracdo da
CONCESSIONARIA.

Sexta Subclausula - Serdo submetidos, em separado, ao exame e aaprovacdo da ANEEL, todos os
contratos, acordos ou ajustes celebrados entre a CONCESSIONARIA e seu ACIONISTA
CONTROLADOR, direto ou indireto, ou empresas coligadas, em especial 0S que versem sobre
direcdo, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria, compras, suprimentos, construcoes,
empréstimos, vendas de agdes, mercadorias, bem assim os contratos cel ebrados:



Contrato de Concessdo n® 162/98 - ANEEL - METROPOLITANA F.12

| - com pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a CONCESSIONARIA, fagcam parte, direta
ou indiretamente, de uma mesma empresa controlada; e

[l - com pessoas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou administradores comuns a
CONCESSIONARIA.

Sétima Subclausula - A fiscalizagdo financeira compreendera o exame das operagOes financeiras
realizadas pela CONCESSIONARIA, inclusive as relativas aemissdo de titulos de divida.

Oitava Subclausula - A contabilidade da CONCESSIONARIA obedecera & normas especificas
sobre Classificacgo de Contas e ao Plano de Contas do Servigo Publico de Energia Elétrica, devendo
registrar e apurar, separadamente, 0s investimentos e 0s custos de geracdo, transmissao, distribuicdo e
comercializacdo de energia elétrica, inclusive os relativos & obras de novas instalaces, de expansdes
e de modificagdes do seu sistema el étrico.

Nona Subclausula — A ANEEL podera determinar & CONCESSIONARIA o desfazimento de
qualquer contrato por ela celebrado, quando verificar que dele possam resultar danos aos servicos
concedidos, ou tratamento diferenciado a consumidores que se encontrem na mesma Ssituagdo ou
classe de atendimento, observado o disposto na Sexta Subclausula da Clausula Segunda deste
Contrato.

Décima Subclausula - A fiscalizagdo da ANEEL na@o diminui nem exime as responsabilidades da
CONCESSIONARIA gquanto aadequacao das suas obras e instalagdes, acorrecdo e legalidade de seus
registros contébeis e de suas operagdes financeiras e comerciais.

Décima Primeira Subclausula - O desatendimento, pela CONCESSIONARIA, das solicitacdes,
recomendacdes e determinagdes da fiscalizagdo implicara a aplicacdo das penalidades autorizadas
pelas normas dos servicos ou definidas neste Contrato.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

Pelo descumprimento das disposicdes legais, regulamentares e contratuais, pertinentes ao servigo e
instalaghes de energia elétrica, a CONCESSIONARIA estara sujeita & penalidades de adverténcia ou
multa, conforme previsto na legislacdo em vigor e neste instrumento, sem prejuizo do disposto nas
Clausulas Décima e Décima Primeira deste Contrato.

Primeira Subclausula — A CONCESSIONARIA estara sujeita apenalidade de multa, aplicada pela
ANEEL, no valor maximo, por infragéo incorrida, de 2% (dois por cento) do valor da Receita Anual (
RA( ) da CONCESSIONARIA, calculada segundo a Sexta Subclausula da Clausula Sétima.

Segunda Subclausula - As penalidades seréo aplicadas mediante procedimento administrativo a ser
estabelecido para os agentes do setor de energia elétrica em Resolucdo da ANEEL, guardando
proporgio com a gravidade da infraco, assegurando-se 8 CONCESSIONARIA o contraditério e
direito de ampla defesa.

Terceira Subclausula - Nos casos de descumprimento das penalidades impostas por infracgo, ou
descumprimento de notificacdo ou recomendacédo do PODER CONCEDENTE para regularizar a
prestacéo dos servicos, podera ser decretada a caducidade da concessio, na forma estabelecida na lei e
neste Contrato, independentemente da apuraco das responsabilidades da CONCESSIONARIA pelos
fatos que motivaram a medida.
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Quarta Subclausula - Quando a penalidade consistir em multa e o respectivo vaor ndo for recolhido
no prazo fixado, a ANEEL promovera sua cobranca judicial, por via de execucdo, na forma da

legislagdo especifica

CLAUSULA DECIMA - INTERVENCAO NA CONCESSAO

Sem prejuizo das penalidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, 0o PODER CONCEDENTE
podera intervir, a qualquer tempo, na concess3o, para assegurar a prestacdo adequada dos servigos ou
o cumprimento, pela CONCESSIONARIA, das normas legais, regulamentares e contratuais.

Primeira Subclausula - A intervencéo sera determinada por decreto do Presidente da Republica, que
designara o Interventor, o prazo da intervencdo e os objetivos e limites da medida, devendo ser
instaurado, dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a publicagdo do decreto, 0 correspondente
procedimento administrativo para apurar as causas determinantes da medida e as responsabilidades
incidentes, assegurando-se ACONCESSIONARIA amplo direito de defesa.

Segunda Subclausula - Se o procedimento administrativo ndo se concluir dentro de 180 (cento e
oitenta) dias, considerar-se-a invdlida a intervencdo, devolvendo-se a CONCESSIONARIA a
administracdo dos servigos, sem prejuizo de seu direito aindenizagao.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA —EXTINCAO DAS CONCESSOES, REVERSAO DOS
BENSVINCULADOS

As concessdes para exploragdo dos servigos de distribuicdo de energia elétrica, reguladas por este
Contrato, considerar-se-8o extintas, observadas as normas legais especificas:

| - pelo advento do termo final do Contrato;

Il - pelaencampacéo do servico;

[1l - pela caducidade;

IV - pelarescisio;

V - pelaanulacdo decorrente de vicio ou irregularidade constatados no procedimento ou no ato de sua
outorga; e

VI —em caso de faléncia ou extingdo da CONCESSIONARIA.

Primeira Subcldusula — O advento do termo final deste Contrato opera, de pleno direito, a extin¢do
da concessdo, facultando-se a ANEEL, a seu exclusivo critério, prorrogar o presente Contrato até a
assuncao da nova concessionaria.

Segunda Subcldusula - Extinta a concessdo, operar-se-8, de pleno direito, a reversdo ao PODER
CONCEDENTE, dos bens vinculados ao servico, procedendo-se aos levantamentos, avaliagOes e
determinacdo do montante da indenizacdo devida 8 CONCESSIONARIA, observados os valores e as
datas de suaincorporagdo ao sistema elétrico.

Terceira Subclausula - Para efeito da reversdo, consideram-se bens vinculados agueles realizados
pela CONCESSIONARIA e efetivamente utilizados na prestacio dos servicos,

Quarta Subclausula - Verificada qualquer das hipéteses de inadimpléncia previstas na legisacéo
especifica e neste Contrato, a ANEEL promovera a declaraco de caducidade da concessdo, que sera
precedida de processo administrativo para verificagdo das infragbes ou fahas da
CONCESSIONARIA, assegurado amplo direito de defesa e garantida a indenizagiio das parcelas dos
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investimentos vinculados a bens reversivels ainda ndo amortizados ou depreciados, que tenham sido
realizados com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade dos servicos.

Quinta Subclausula - O processo administrativo acima mencionado ndo sera instaurado até que a
CONCESSIONARIA tenha sido dado inteiro conhecimento, em detalhes, de tais infracbes
contratuais, bem como tempo suficiente para providenciar as corregdes de acordo com os termos deste
Contrato.

Sexta Subclausula - Para atender ao interesse publico, mediarte lei autorizativa especifica, 0 PODER
CONCEDENTE podera retomar 0s servigos, apds prévio pagamento da indenizagéo das parcelas dos
investimentos vinculados a bens reversiveis ainda ndo amortizados ou depreciados, que tenham sido
realizados pela CONCESSIONARIA para garantir a continuidade e a atualidade dos servicos.

Séima Subcldusula - A declaracdo de caducidade ndo acarretara, para 0 PODER CONCEDENTE,
qualquer responsabilidade em relacdo aos Gnus, encargos ou COMPromissos com terceiros que tenham
contratado com a CONCESSIONARIA, nem com relagio aos empregados desta.

Oitava Subclausula - Alternativamente a declaracdo de caducidade, poderd a ANEEL restringir a
area da concessdo, promover a subconcessdo ou desapropriar 0 bloco de acBes de controle da
CONCESSIONARIA e levé-1o a leildo plblico. Nesse Gltimo caso, o valor apurado no leildo sera
transferido ao ACIONISTA CONTROLADOR, até o montante liquido da indenizagdo que lhe seria
devida no caso da caducidade.

Nona Subcldusula - Mediante acdo judicia especidmente intentada para esse fim, podera a
CONCESSIONARIA promover a rescisio deste Contrato, no caso de descumprimento, pelo PODER
CONCEDENTE, das normas aqui estabelecidas. Nessa hipdtese, a CONCESSIONARIA ndo podera
interromper a prestacéo dos servigos enquanto ndo transitar em julgado a decisdo judicial que decretar
aextincdo do Contrato.

Décima Subclausula - Em qualquer hipétese de extingdo da concessdo, 0 PODER CONCEDENTE
assumirg, imediatamente, a prestacdo dos servicos, para garantir a sua continuidade e regularidade.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - COMPROMISSOS DO ACIONISTA CONTROLADOR

O acionista controlador declara aceitar e submeter-se, sem qualquer ressalva, & condicdes e Clausulas
deste Contrato, obrigando-se a introduzir no Estatuto Social da CONCESSIONARIA disposi¢do no
sentido de ndo transferir, ceder ou de qualquer forma aienar, direta ou indiretamente, gratuita ou
onerosamente, as agdes que fazem parte do controle acionario da Empresa sem a prévia concordancia
da ANEEL.

Subclausula Unica - Na hipotese de transferéncia, integral ou parcial, de acbes que fazem parte do
controle acionario, o(s) novo(s) acionista(s) controlador(es) dever&(do) assinar termo de anuéncia e
submissdo & Cléausulas deste Contrato e & normas legais e regulamentares da concessao.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DELEGACAO DE COMPETENCIA

Em cumprimento ao disposto no art. 36 da Lel n° 9.074/95, e no art. 20 da L& n°® 9.427/96, a ANEEL
celebrou, , em 15 de abril de 1998, com a COMISSAO DE SERVICOS PUBLICOS DE ENERGIA -
CSPE, DO ESTADO DE SAO PAULO, Convénio de Cooperacdo e de Descentralizacdo de
Atividades, delegando competéncia para 0 desempenho das atividades complementares de
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fiscalizagdo, controle e regulacdo dos servicos e instalagOes de energia elétrica operados pela
CONCESSIONARIA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - SOLUCAO DE DIVERGENCIAS E FORO DO
CONTRATO

Resguardado o interesse publico, na hipotese de divergéncia na interpretacdo ou execucao de qual quer
disposicdo do presente Contrato, a ANEEL e a CONCESSIONARIA formardo, em cada caso,
comissao de trés (3) membros especiaistas, com a incumbéncia de sugerir, no prazo que for indicado,
a solucéo negociada do conflito.

Primeira Subclausula - Os membros da comissdo a que se refere o “caput” desta Clausula seréo
designados, por escrito, um pela ANEEL, outro pela CONCESSIONARIA e o terceiro, de comum
acordo pelas partes em conflito.

Segunda Subclausula - As dividas ou controvérsias ndo solucionadas na forma indicada nesta
Clausula seréo apreciadas e dirimidas no Juizo Federal desta Cidade de Brasilia, Distrito Federal.
CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO E REGISTRO DO CONTRATO

Dentro dos 20 (vinte) dias que se seguirem asua assinatura, a CONCESSIONARIA providenciara a

publicacéo, no Diério Oficia da Uni&o e do Estado de S&o Paulo, do extrato deste Contrato, que sera
registrado e arquivado na ANEEL.

Assim havendo sido gjustado, fizeram as partes lavrar 0 presente instrumento, em 4 (quatro) vias, que
S50 assinadas pela ANEEL, pela CONCESSIONARIA, pelo ACIONISTA CONTROLADOR e pelo
INTERVENIENTE DELEGATARIO, juntamente com as testemunhas abaixo, para os devidos
efeitos legais.

Brasilia- DF, em 15 de junho de 1998.

PELO PODER CONCEDENTE:

ok

JOSE MARIO MIRANDA ABDO
Diretor-Geral da ANEEL
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PELA CONCESSIONARIA:

Mﬂl{c ﬁNDHEé %EREIRA ARIVAﬁ% GUIDO DALL'STELLA

Diretor Presidente Diretor

PELA ACIONISTA CONTROLADORA:

PATRICK JtAU LIPPE VOEGELI ORESTES GONCALVES JUNIOR
radur Procurador

PELO INTERVENIENTE DELEGATARIO:

e e,

i

A. ANDREA MATARAZZO
Secretario de Estado de Energia do Estado de Sdo Paulo

TESTEMUNHAS:

f/*’j,-;’/@‘z?;\ - wwtﬂ!kﬂﬂﬂ%

J ﬁﬁMﬂR]_M NASCIMENTO WILSON NEWTON DE MELLO NETO
CPF: 057.353.601-59 CPF: 145.540.608-29
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ANEXO - |

AREA DE CONCESSAO REAGRUPADA

MUNICIPIOS QUE COMPOEM A AREA DE CONCESSAO DA

MUNICIPIO HABITANTES | CONSUMIDORES CONSUMO
(1996) (MWh)
1 |Barueri 177.256 44.315 54.410
2 |Cgamar 42.464 12.146 13.598
3 [Carapicuiba 327.882 73.702 28.528
4 |Cotia 126.956 30.478 24.919
5 |Diadema 323.116 86.186 79.837
6 |Embu 195.628 42.844 21.646
7 |EmbU-Guagu 42.261 10.849 5.691
8 |Itapecericada Serra 110.196 23.138 12.107
9 |ltapevi 133.523 30.842 14.718
10 (Jandira 75.352 17.833 12.746
11 {Juquitiba 21.850 5.892 2.278
12 (Maua 342.909 82.735 72.610
13 |Osasco 622.912 151.916 111.978
14 |Pirgpora do Bom Jesus 10.499 2.562 6.472
15 [Ribeirdo Pires 97.550 28.247 16.300
16 [Rio Grande da Serra 34.736 8.367 43.294
17 |Santana de Parnaiba 57.299 16.682 13.230
18 [Santo André 625.564 185.118 190.943
19 [S&o Bernardo do Campo 660.396 188.405 239.035
20 |S&0 Caetano do Sul 139.825 52.122 54.835
21 [S8o Lourenco da Serra 10.139 2.140 1.151
22 |S8o Paulo 9.839.436 3.137.406 1.894.067
23 |Tabodo da Serra 182.506 46.011 24.431
24 |Vargem Grande Paulista 26.689 7.923 7.245
TOTAL 14.224.948 4.287.859 2.946.119

*

DADOS REFERENTES A AGOSTO/97
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ANEXO - 11

TARIFAS DE FORNECIMENTO
(APROVADAS PELA PORTARIA N° 96, DE 07/04/97, PUBLICADA NO D.O.U. DE 08/04/97)

QUADRO A
TARIFA CONVENCIONAL
SUBGRUPO DEMANDA CONSUMO
(R$/KW) (R$/MWh)

Al (230kV oumais) - -
A2 (88a138kV) - -

A3a(30KV ad4kV) 4,79 70,02
A4 (23kV a25kV) 4,96 72,60
AS (Subterraneo) 731 75,08

Bl - RESIDENCIAL -

Bl - RESIDENCIAL BAIXA RENDA: - -
Consumo mensal até 30 kWh - 46,44
Consumo mensal de 31 a 100 kWh - 79,60
Consumo mensal de 101 a 200 kWh
Consumo mensal de 201 a 220 kWh

B2-RURAL - 82,58
B2-COOPERATIVA DE ELET. RURAL - 58,34
B2-SERVICO PUBLICO DE IRRIGACAO - 75,93

B3-DEMAIS CLASSES -
B4-ILUMINACAO PUBLICA: - -

B4a - Rede de Distribuicéo - 67,88

B4b - Bulbo da Lampada - 74,50

B4c - Nivel de IP acima do Padréo - 110,35

QUADRO B
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO HORARIO DEMANDA (R¥kW)
SUBGRUPO PONTA FORA DE PONTA

Al (230kV oumais) 7,50 1,57
A2 (88kV al38kV) 8,07 1,87
A3a (30kV a44kV) 12,62 4,23
A4 (23kV a25kV) 13,11 4,37
AS (Subterréneo) 13,71 6,71
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QUADRO C

TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO CONSUMO (R&¥MWh)
SAZONAL
SUBGRUPO PONTA FORA DE PONTA
SECA UMIDA SECA UMIDA
Al 42,69 37,34 30,20 25,67
A2 45,24 42,21 32,42 29,74
A3a 82,89 76,73 39,42 34,83
A4 85,95 79,54 40,87 36,11
AS(Subterréneo) 89,94 83,24 42,77 37,79
QUADRO D
TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL AZUL
DEMANDA (R¥kW)
SEGMENTO HORO-SAZONAL PONTA FORA DE PONTA
SUBGRUPO SECA OU UMIDA SECA OU UMIDA
Al (230 kV ou mais) 27,80 5,83
A2 (88al38kV) 29,86 6,82
A3a (30kV a44kv) 42,53 14,17
A4 (23kV a25kV) 39,31 13,11
AS (Subterraneo) 41,13 20,09
QUADRO E
TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
SUBGRUPO DEMANDA (R¥kW)
A3a (30kV a44kV) 4,23
A4 (2,3kV a25kV) 4,37
AS (Subterréneo) 6,71
QUADRO F
TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
SEGMENTO HORO- CONSUMO (R¥MWh)
SAZONAL
SUBGRUPO PONTA FORA DE PONTA
SECA UMIDA SECA UMIDA
A3a 375,14 368,97 39,42 34,83
A4 388,92 382,54 40,87 36,11
AS (Subterraneo) 406,99 400,32 42,77 37,79




QUADRO G
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TARIFA DE ULTRAPASSAGEM HORO-SAZONAL VERDE

SUBGRUPO

DEMANDA (R$/kW)

PERIODO SECO OU UMIDO

A3a (30kV a44kV) 14,17
A4 (2,3kV a25kV) 13,11
AS (Subterréneo) 20,09
QUADRO H
TARIFA DE ETST
SUBGRUPO CONSUMO (R¥MWh)
Al e A2 11,03
A3 12,50
A3a 13,21
A4 e AS 12,91
QUADRO |
TARIFA DE EMERGENCIA - AUTOPRODUTOR
SUBGRUPO DEMANDA CONSUMO
(R$/kW.ANO) (R¥YMWh)
A2 (88a138kV) HORO-SAZONAL AZUL 30,66 134,62
A3 (69 kV) HORO-SAZONAL AZUL 31,42 189,22
A3a (30a44 kV) HORO-SAZONAL AZUL 35,60 198,15
A3a (30 a44 kV) HORO-SAZONAL VERDE 8,90 198,15
A4 (2,3a25kV) HORO-SAZONAL AZUL 32,91 183,22
A4 (2,3a25kV) HORO-SAZONAL VERDE 8,22 183,22
QUADRO J
DESCONTOS PERCENTUAIS
UNIDADE CONSUMIDORA DEMANDA CONSUMO
RURAL - GRUPO A 10,00 10,00
COOPERATIVAS - GRUPO A 50,00 50,00
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO A 15,00 15,00
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO B - 15,00
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ANEXO I11

Qualidade no Fornecimento de Energia Elétrica

| - CONSIDERACOESINICIAIS

A sistemética de controle da qualidade do fornecimento de energia elétrica, agui descrita, sera
implementada em etapas sucessivas, sendo contemplados trés enfoques. a qualidade do produto, a
qualidade do servico e a qualidade do atendimento comercidl.

O controle da qualidade sera executado considerando indicadores e padrdes individuais e coletivos,
sendo que a violagdo dos padrbes definidos poderéo gerar penalidades em favor dos consumidores,
assim como penalidades que deverdo ser recolhidas @ 6rgdo regulador, devendo ser objeto de
legislacdo especifica o destino e a aplicagdo destes recursos.

Os procedimentos para coleta, analise e encaminhamento dos indicadores ao 6rgéo regulador estéo
apresentados nos Apéndices A, B, C, D eE, validos para todas as etapas de implementacéo detalhadas

aseguir.

Para a adequada compreensdo do exposto neste documento, deve-se considerar as seguintes definicoes.

Consumidor atendido em - Consumidor que recebe energia elétrica de uma

tensdo de distribuicdo concessionaria de distribuicdo em rede elétrica com
tensdo nominal inferior a 69 kV.

Consumidor atendido em - Consumidor que recebe energia elétrica de uma

dtatensdo concessionéria de distribuicdo em rede elétrica com
tensdo nominal igual ou superior a 69 kV.

Consumidor atendido em - Consumidor que recebe energia elétrica de uma

baixa tensdo concession&ria de distribuicdo em rede elétrica com
tensdo nominal igual ou inferior a 1.000 V.

Consumidor atendido em - Consumidor que recebe energia elétrica de uma

média tensdo concessiond&ria de distribuicdo em rede elétrica com
tensdo nominal maior que 1.000 V e menor que 69 kV.

Il -ETAPASDE IMPLEMENTACAO
a) paraindicadores e padrdes da qualidade de servico e do produto:

Etapa de adaptacdo, que se inicia a partir da assinatura do Contrato de Concessdo, estendendo-se
até 31 de dezembro de 1998. Nesta etapa sero definidos, pelo 6rgéo regulador, novos
agrupamentos de consumidores para avaliacdo dos indicadores previstos para as etapas
subsequentes. Estes novos agrupamentos serdo denominados familias de redes, estando
conceituados no Apéndice F.

Etapa de transicdo, que se inicia em 1° de janeiro de 1999, estendendo-se até 31 de dezembro de
2001. Nesta etapa serd iniciada a constituicdo da base de dados de novos indicadores, cujos
sistemas e procedimentos para disponibilizacdo terdo sido desenvolvidos na etapa de adaptacéo.
Serdo, ainda, procedidos estudos de metodol ogias para controle da qualidade da forma de onda e de
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fendmenos transitérios. Deste modo, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera dispor de
informacdes, medi¢bes e dados necessarios para a realizacéo desses estudos.

Etapa de maturidade, que se inicia em 1° de janeiro de 2002 e na qual se realizard o controle dos
indicadores da legislacéo vigente e dagueles cuja base histérica foi preparada na etapa de transi¢céo.
Alterar-se-4 a mecénica de controle adotada nas etapas de adaptacdo e de transicdo einiciar-se-4 a
aplicacdo das metodologias para controle da qualidade da forma de onda e de fendbmenos
transitorios.

b) paraindicadores e padrdes da qualidade do atendimento comercial:

Etapa de adaptacéo, que se inicia a partir da assinatura do Contrato de Concessdo, estendendo-se
até 31 de dezembro de 1998. Nesta etapa iniciam-se os trabalhos para a defini¢céo de metodologia
para a apuracdo do indicador de perdas comerciais, a ser controlado na proxima etapa.

Etapa de maturidade, que se inicia em 1° de janeiro de 1999, durante a qual sera mantido o
controle dos mesmos indicadores, adotando-se novos padrdes de qualidade. Nesta etapa as perdas
comerciais passam a ser também controladas.

[l - INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERVICO
[11.1- Indicadores para a Etapa de Adaptacdo
[11.1.a- Indicadores Controlados

Os indicadores referentes a ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo e respectivos
conjuntos sa0 expressos através de valores médios mensais, trimestrais, quando for o caso, e anuais,
devendo ser apurados pela ELETROPAULO METROPOLITANA e enviados trimestralmente ao
0rgédo regulador.

Os indicadores individuais sdo controlados pelo consumidor ou, através de auditorias, pelo 6rgao
regulador.

A ELETROPAULO METROPOLITANA devera manter, adisposi¢céo dos interessados, registros de
reclamagdes dos consumidores.

Nesta etapa serdo estabel ecidos novos agrupamentos de consumidores, denominados familias de redes,
conforme definido no Apéndice F.

a) Nivel de Tensdo

A tensdo no ponto de entrega de cada unidade consumidora sera controlada através de auditorias e do
atendimento a reclamacdes de consumidores, implicando em processo de medic&o cujos critérios sdo
apresentados no Apéndice A.

b) DEC e FEC - Duracéo e Frequéncia Equivalente de I nterrupcao por Consumidor
Os indicadores DEC e FEC previstos nesta etapa séo os definidos pela portaria n® 046 do DNAEE, de

17/04/78, considerando interrupgdes superiores a 1 minuto. Seu controle sera realizado considerando-
se 0s conjuntos de consumidores estabelecidos na mesma portaria e a ELETROPAULO
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METROPOLITANA como um todo , sendo apurados de conformidade com o estabelecido no
Apéndice B.

Deverdo ser apurados mensalmente, para cada um desses indicadores, tanto os valores mensais
correspondentes ao més anterior, como 0s anuais, correspondentes aos doze meses anteriores.

Também deverdo ser apurados e informados os valores de DEC e FEC, para cada trimestre civil.

No transcorrer desta etapa a ELETROPAULO METROPOLITANA devera utilizar, para obtencéo do
DEC e do FEC, correlagdo considerando o nimero total de consumidores e a correspondente poténcia
instalada, em kVA, exposta no Apéndice B.

No caso de algum conjunto de consumidores ndo se enquadrar nos tipos de conjuntos estabel ecidos ou
se houver aguma revisio na congtituicdo dos atuais conjuntos, a ELETROPAULO
METROPOLITANA devera providenciar as respectivas adequacoes, syeitas a aprovacdo do Orgéao
regulador, nos primeiros 6 meses da etapa de adaptacao.

Nas etapas futuras, os indicadores DEC e FEC serdo também cal culados para cada familia de redes.

c) FMA, TMA e T80% - Frequéncia Média, Tempo Médio e Tempo 80% de Atendimento de
Emergéncia

O controle desses indicadores serd realizado paraa ELETROPAULO METROPOLITANA como um
todo, considerando somente os consumidores atendidos em tensdo de distribuicdo, nas areas urbana e
rural separadamente, sendo apurados de conformidade com o estabelecido no Apéndice C. Os valores
mensais e anuais de cada um desses indicadores, referidos respectivamente ao més anterior e aos
ultimos doze meses, deverdo ser apurados mensal mente.

d) TA - Tempo de Atendimento

Os tempos de atendimento serdo controlados através de auditorias, motivadas ou ndo por reclamacoes
de consumidores.

€) DIC eFIC - Duracao e Frequéncia de Interrupcao I ndividual

Os indicadores DIC e FIC serdo controlados através de auditorias motivadas ou ndo por reclamagoes
de consumidores.

Sempre que solicitado pelo érgdo regulador ou por um determinado consumidor, a ELETROPAULO
METROPOLITANA devera apurar o DIC e o FIC anuais, referidos ao ultimo ano civil e aos dltimos
12 meses, bem como o DIC e o FIC mensais e trimestrais, para 0 mesmo periodo, obedecidos os
procedimentos constantes do Apéndice D.

[11.1.b - Indicadores Acompanhados

Para fins de acompanhamento, nesta etapa deverdo ser apurados, para consumidores atendidos em
tensdo de distribuicéo:

os indicadores DEC e FEC desagregados em interrupgoes afetas:
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ao sistema de distribuicéo da propria ELETROPAULO METROPOLITANA,;

a0 sistema de dta tensdo/transporte da propria ELETROPAULO METROPOLITANA,
incluidas subestacoes;

a0 sistema de suprimento de energia externo aELETROPAULO METROPOLITANA.

os indicadores DEC e FEC considerando, separadamente, interrupgdes programadas e néo
programadas.

Para consumidores atendidos em alta tensdo, deverdo ser acompanhados os indicadores DEC e FEC, a
nivel da ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo.

Nesta etapa a ELETROPAULO METROPOLITANA deverda anda encaminhar, para
acompanhamento, os indicadores DEP — Duragéo Equivaente de Interrupgdo por Poténcia e FEP —
Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Poténcia, definidos no Apéndice B, de forma mensal e
anua para a empresa como um todo, bem como de forma mensal, trimestral e anual para cada um de
Seus conjuntos de consumidores.

O acompanhamento destes valores possibilitara avaliar a ocorréncia de distor¢des nos padrées de DEC
e FEC fixados para esta etapa, podendo ensgjar suarevisao.

Objetivando a formacdo de base de dados e o estabelecimento de padrdes, a ELETROPAULO
METROPOLITANA devera também fornecer, a partir do Ultimo ano desta etapa, os indicadores FDT
e FEV, a nivel da ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo, apurados de conformidade
com o estabelecido no Apéndice A.

[11.2 - Indicadores para a Etapa de Transicao
[11.2.a - Indicador es Controlados

Os indicadores controlados nesta etapa serdo os mesmos da etapa de adaptacdo, acrescidos dos
indicadores FDT e FEV.

Ressalve-se que o indicador T80%, nesta etapa, passa a ser substituido por T90%, para todos os
consumidores.

Mediante estudos e andlises especificas a serem conduzidas nesta etapa, seréo definidos pelo 6rgdo
regulador os procedimentos para controle de indicadores referentes aqualidade do produto, no que diz
respeito aforma de onda e, também, a metodologia para o célculo das perdas técnicas, que por suavez
serdo utilizadas para a determinacéo das perdas comerciais, sendo conhecidas as perdas totais.

Deste modo, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera disponibilizar as informacdes e os dados
necessarios paratais estudos e andlises.

A partir desses elementos serdo criadas condi¢bes para aimplementacdo do controle desses parametros
na etapa de maturidade.

A oportunidade de desenvolvimento dessas sistematicas de controle apenas durante a segunda etapa,
decorre da complexidade inerente do assunto. Em particular, os indicadores que caracterizam
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perturbacdes na forma de onda goresentam especificidades técnicas que dificultam seu tratamento de
forma simples e expedita.

[11.2.b - Indicadores Acompanhados

Objetivando a formac&o de base de dados e o estabel ecimento de novos padrdes para a proxima etapa,
aELETROPAULO METROPOLITANA deverafornecer, a partir do inicio da etapa de transi¢&o:

os indicadores DEC e FEC reais, ou sgja, sem que se utilize correlago entre a poténciainstalada e
0 numero de consumidores envolvidos, apurados de forma mensd e anua para a
ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo e com periodicidade mensal, trimestral e
anual para cada conjunto de consumidores,

os indicadores DEC, FEC, FMA, TMA e T90% também por familias de redes, novo tipo de
agrupamento conceituado no Apéndice F.

Para os indicadores DEC e FEC, nesta etapa também devera ser obedecida a desagregacéo contida no
item anterior.

Também nesta etapa a ELETROPAULO METROPOLITANA devera encaminhar, para
acompanhamento, os indicadores DEP — Duracéo Equivalente de Interrupcéo por Poténcia e FEP —
Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Poténcia, definidos no Apéndice B, de forma mensa e
anual para a empresa como um todo, bem como de forma mensal, trimestral e anual para cada um de
Seus conjuntos de consumidores.

O acompanhamento destes valores possibilitard avaliar a ocorréncia de distor¢des nos padres de DEC
e FEC fixados para esta etapa, podendo ensgjar sua revisao.

[11.3 - Indicadores Controlados durante a Etapa de M aturidade

Ao final da etapa de transicdo, todos os indicadores de interesse estardo disponiveis com o grau de
desagregacdo desgjado, assim como os padrdes dos indicadores para cada familia de redes. Nesta
etapa, os padroes a serem exigidos permitirdo aELETROPAULO METROPOLITANA atingir o nivel

desgjado de exceléncia na qualidade do fornecimento.

A tabelal, abaixo, apresenta a relacdo de indicadores a serem controlados.
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a) ja definidos
Indicador Abrangéncia Periodo de Apuracéo
Nivel de|, . . Reclamagéo ou
tenséo Individual Auditoria
DIC Individual Reclamacao ou
Auditoria
FIC Individual Reclamaggo ou
Auditoria
TA Individual Reclamagao ou
Auditoria
DEC ELETROPAULO Mensal/Trimestral/Anu
METROPOLITANA/Conjuntos/Familias al
FEC ELETROPAULO Mensal/Trimestral/Anu
METROPOLITANA/Conjuntos/Familias a
FDT ELETROPAULO METROPOLITANA Trimestral/Anual
FEV ELETROPAULO METROPOLITANA Trimestral/Anual
ELETROPAULO
TMA METROPOLITANA/Familias Mensal/Anugl
ELETROPAULO
FMA METROPOLITANA/Familias Mensal/Anual
ELETROPAULO
To0% METROPOLITANA/Familias Mensal/Anual
b) a definir
I ndicador Abrang_jénciae Periodo de Apuragéo
Variagdes temporérias de frequéncia A definir na 2* etapa
Contelido harmdnico A definir na 2* etapa
Interrupcdo de curta duracdo A definir na 2* etapa
Flutuagdo de tensdo A definir na 2° etapa
Desequilibrios de tensdo A definir na 2* etapa
Variacéo de tensdo de curta duragéo A definir na 2* etapa
Variacdo de tensdo de longa duracéo A definir na 2* etapa
Variagdo momentanea de tensdo A definir na 2* etapa
Perdas técnicas A definir na 2* etapa

|V - PADROES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERVICO

V.1 - Padrdes para a Etapa de Adaptacao
a) Niveisde Tensdo para Consumidores Atendidos em Alta Tensdo

Os niveis adequados de tensdo deverdo estar entre 0s seguintes valores:
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tabelall - limites maximos e minimos adequados detensdo - AT
Tensdo Nominal Tensdo de Fornecimento no Ponto de Entrega
do Sistema Valor Minimo Valor M&ximo
kV) (kV) kV)
69 65,6 72,5
88 82,0 93,0
138 131,0 145,0
230 218,0 241,5

Os limites precérios de tensdo corresponderdo a 90% das correspondentes tensbes nominais do
sistema.

b) Niveisde Tensdo para Consumidores Atendidos em Média Tensao

A tensdo de fornecimento deverd situar-se na faixa entre mais 5% e menos 5% da tensdo nominal e,
ainda, coincidir com um dos terminais de derivagcdo previamente exigido ou recomendado para o(s)
transformador(es) do consumidor.

Os limites adequados para a tensdo deverdo ser de mais 5% e menos 7,5% em relacdo atensdo de
fornecimento.

c) Niveisde Tensdo para Consumidores Atendidos em Baixa Tensdo

Os limites maximos e minimos para tensdo de fornecimento aos consumidores ligados arede de baixa
tensdo, para faixas de valores considerados adequados e precérios, sdo aqueles estabelecidos pelas
portarias n° 047, n° 91 e n°® 4 do DNAEE, de 17/04/78, 08/09/80 e 10/01/89, respectivamente.

d) DEC eFEC - Duracéo e Frequéncia Equivalentes deInterrupcao

Os indicadores anuais, referentes aELETROPAULO METROPOLITANA, ndo deverdo ultrapassar as
suas proprias médias, relativas aos anos de 1993, 1994 e 1995, tomando-se 0s valores anuais obtidos
a0 término do més de dezembro de cada um deles. Os indicadores de cada conjunto ndo deverdo
ultrapassar suas respectivas médias, calculadas de forma andloga, acrescidas de 30%, ndo podendo ser
ultrapassados, também, os limites estabel ecidos pela portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78, por tipo
de conjunto.

Os indicadores mensais para a ELETROPAULO METROPOLITANA ndo deverdo ser superiores a
1/5 (um quinto) dos respectivos padrdes anuais.

Para cada um dos conjuntos, os indicadores mensais e trimestrais ndo poderdo ser superiores,
respectivamente, a 1/4 (um quarto) e a 3/4 (trés quartos) dos padrdes anuais correspondentes,
respeitados os limites impostos pela portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78.

A tabela abaixo apresenta os padrfes de DEC e FEC para esta etapa, para a ELETROPAULO
METROPOLITANA como um todo.
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tabelalll - padrbes de DEC e FEC para consumidor es atendidos em tensdo de distribuicdo
FEC
Area de N DEC (interrupcgoes
Concessdo Padrao (horas) |por
consumidor)
ELETROPAULO |Anua 16,01 10,29
l\N/I AETROPOUTA Mensal | 3,20 2,06

Os padrdes fixados para cada conjunto de consumidores estdo apresentados a seguir, ja incluido o
adicional de 30% sobre a média referente ao periodo de 1993 a 1995:

tabelalV - padrdes de DEC e FEC para conjuntos de consumidor es

Conjunto DEC FEC

(horas) (interrupcoes

por consumidor)

Denominacéo Tipo |[Mensa| Trimestr | Anual [ Mensa | Trimestr | Anual

I al I al
S&o0 Paulo 50 5,68 |[12,00 22,69 |3,61 10,83 14,46
Subterréneo 70 (050 [1,50 2,00 [0,50 1,50 2,00
Vargem Grande 30 |12,31 |20,00 49,88 (5,29 15,87 21,16

Para o conjunto dos consumidores atendidos em alta tenséo, deverdo ser respeitados os limites de DEC
e FEC estabelecidos pela portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78.

e) FMA, TMA e T80% - Frequéncia Média, Tempo Médio e Tempo 80% de Atendimento de

Emergéncia

Os padroes de FMA e TMA para a ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo, seréo as
correspondentes médias referentes aos anos de 1993, 1994 e 1995, tomando-se os valores anuais
obtidos ao término do més de dezembro de cada um deles, conforme tabela abaixo.

Os vaores T80%, contidos na mesma tabela, sdo estabelecidos com base na série histérica de 1995 e

1996.

tabela V - padrbes de FMA, TMA e T80% para consumidores atendidos em tensdo de

distribuicéo

a) consumidor es localizados na érea urbana

~ |FMA T80
Area de Concessio =l (ocorréncias por 100C TMA %
o] : (min) .
consumidor es) (min)
ELETROPAULO |Anua |678 166 | 250
XI ETROPOLITAN Mensal | 79 232 |350
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b) consumidoreslocalizadosna arearural

~ | FMA T80
Area de Concessio| ~dré (ocorréncias por 100c| T MA 1oy
o] : (min) ,
consumidor es) (min)
ELETROPAULO |[Anua |678 166 | 250
XI ETROPOLITAN Mensal | 79 232|350

f) TAI - Tempo de Atendimento Individual

O Tempo de Atendimento Individual ndo podera ultrapassar os seguintes limites:
consumidores atendidos em tenséo inferior a 69 kV, localizados na area urbana: 20 horas,
consumidores atendidos em tensdo inferior a 69 kV, localizados na arearural: 20 horas;
consumidores atendidos em tensdo igual ou superior a69 kV: 2 horas.

g) DIC eFIC - Duracéo e Frequéncia de Interrupc¢éo Individual

Os padrdes anuais, trimestrais e mensais de DIC e FIC estéo apresentados na tabela V1.

Tais padrdes foram determinados através de procedimento estatistico, considerando os valores
apurados no ano de 1995, ndo superados por cerca de 99% dos consumidores envolvidos.

tabela VIl - padréesdeDIC eFIC

Consumidores individuais |DIC (hor as) FIC (interrupcdes)

Anual |Trimestra |[Mensal |Anual |Trimestra (Mensal
I I

10 10 4 8 8 3

atendidos por  sSisteme
subterraneo

atendidos em

dta tensdo

atendidos em

média tensdo situadosem 40 32 16 20 20 8
zona urbana

atendidos em

baixa tensdo situados em
zona urbana, inclusive os
pertencentes a conjuntos
com menos de 1.00C
consumidores
localizados em

zona rural

10 10 4 8 8 3

70 40 28 30 30 12

100 |60 40 40 36 12
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V.2 - Padr0es para a Etapa de Transi¢cao

a) Niveisde Tensdo

Todos os padrdes de niveis de tensdo da etapa de adaptacdo deverdo ser mantidos.

b) DEC e FEC - Duracéo e Frequéncia Equivalente de I nterrupcéo por Consumidor

Na etapa de transicdo, os padrfes anuas de DEC e FEC, para a ELETROPAULO
METROPOLITANA como um todo, ser&o os menores valores dentre:

as correspondentes médias das médias anuais dos valores verificados nos anos civis de 1996, 1997 e
1998, ponderadas pel os respectivos nimeros de consumidores existentes ao final de cada um deles;

as correspondentes médias das médias dos valores anuais verificados nos anos civis de 1996, 1997 e
1998 em todas as empresas concessionarias de distribuicdo de energia elétrica do Estado de Séo
Paulo, ponderadas pel os respectivos nimeros de consumidores existentes ao final do periodo;

os padrdes vigentes durante a etapa de adaptacéo.

No caso dos conjuntos de consumidores definidos pela portaria n°® 046 do DNAEE, os indicadores
anuais de DEC e FEC, para cada um deles, ndo deverdo ultrapassar as suas proprias médias, relativas
aos anos de 1996, 1997 e 1998, tomando-se os valores anuais obtidos ao término de cada ano civil,
acrescidos de 20%.

Se os valores apurados forem superiores aos padroes anuais adotados durante a etapa de adaptacéo,
serdo mantidos estes Ultimos também para a etapa de transi¢éo.

Os indicadores mensais, para a ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo, ndo deverédo
ser superiores a 1/6 (um sexto) dos correspondentes padrdes anuais.

Para cada um dos conjuntos, os indicadores mensais e trimestrais ndo poderdo ser superiores,
respectivamente, a 1/4 (um quarto) e a 3/4 (trés quartos) dos padrfes anuais correspondentes,
respeitados os limites impostos pela portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78.

Caso a ELETROPAULO METROPOLITANA ndo se enquadre nos padrdes de DEC e FEC definidos
para a concessiondria como um todo, deverdtomar providéncias para se gjustar num prazo de 36 (trinta
e seis) meses, considerando recuperacéo de 20% até o final do primeiro ano, mais 30% até o final do
segundo e os ultimos 50% até o final do terceiro ano.

c) FMA eTMA - Frequéncia Média e Tempo M édio de Atendimento de Emergéncia
Osindicadores anuais de FMA e TMA, paraa ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo,
ndo deverdo ultrapassar as suas proprias médias, referentes aos anos de 1996, 1997 e 1998, tomando-se
os valores anuais obtidos ao término de cada ano civil.

Se os valores gourados forem superiores aos padrdes anuais adotados durante a etapa de adaptacéo,
serdo mantidos estes Ultimos também para a etapa de transi¢ao.

Para consumidores localizados na area urbana ou rural, os padrées mensais corresponderdo:
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paraFMA - a 1,4 vezes o respectivo padrdo anual, dividido por 12;

paraTMA - a 1,4 vezes o respectivo padréo anual.
d) T90% - Tempo 90% de Atendimento de Emergéncia
Para a ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo, os valores anuais de T90%, que
substitui T80% nesta etapa, ndo deverdo ultrapassar as suas proprias médias, referentes aos anos de

1996, 1997 e 1998, tomando-se os valores anuais obtidos ao término de cada ano civil.

Se os valores apurados forem superiores aos padroes anuais adotados durante a etapa de adaptacéo,
serdo mantidos estes Ultimos também para a etapa de transi¢ao.

Os padrdes mensais de T90% corresponderdo a 1,4 vezes 0s respectivos padrdes anuais.
e) TAIl - Tempo de Atendimento I ndividual
O Tempo de Atendimento Individual ndo podera ultrapassar os seguintes limites:
consumidores atendidos em tensdo inferior a 69 kV, localizados na area urbana: 16 horas;
consumidores atendidos em tensdo inferior a 69 kV, localizados na arearural: 18 horas,
consumidores atendidos em tensdo igual ou superior a69 kV: 2 horas.
f) DIC eFIC - Duragéo e Frequéncia de Interrupcéo Individual
Os padrdes anuais de DIC e FIC seréo apurados através de procedimento estatistico, considerando os
indices verificados nos anos civis de 1996, 1997 e 1998, ndo superados por um \alor a ser definido
pelo Orgdo regulador, situado entre 98,5% e 99,5% dos consumidores envolvidos, para a
ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo, respeitados os limites fixados pela portaria n°
046 do DNAEE, de 17/04/78.

Se os valores apurados forem superiores aos padroes anuais adotados durante a etapa de adaptacéo,
serdo mantidos estes Ultimos também para a etapa de transi¢éo.

Os padrdes mensais corresponderdo a 0,4 vezes 0s respectivos padrdes anuais.
Os padrdes trimestrai's serdo os menores dentre 0s seguintes valores.
3 vezes 0s respectivos padroes mensais;
0s limites impostos pela portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78.
g) FEV eFDT - Frequéncia Equivalente de Violacdo de Tensdo e Funcéo Distribuicdo de Tensdo
Os procedimentos para andlise e fixacéo de padrdes relativos a adequacdo da tensdo de fornecimento,

vista de modo coletivo, serdo resultantes de avaliagbes a serem realizadas durante o transcorrer das
etapas de adaptacéo e de transi¢éo.



Contrato de Concessdo n® 162/98 - ANEEL - METROPOLITANA Fl.32

Deste modo, seréo considerados como padrdo de FEV e como referéncia de FDT, nesta etapa, os
valores verificados no transcorrer do Ultimo ano da etapa de adaptacéo.

A etapa de transicdo devera apresentar nivel de qualidade de tensdo igual ou superior ao nivel
verificado na etapa anterior, tido como nivel de referéncia.

O nivel de qualidade de referéncia sera determinado pelo produto da FDT, obtida na etapa de
adaptacéo, pela FCIT - Funcdo Custo da Imperfeicdo da Tensdo, obedecido o procedimento descrito
no item sobre Penalidades.

V.3 - Padrdes para a Etapa de Maturidade

Esta etapa € caracterizada pelo alcance do nivel pleno de instrumentos, procedimentos e padrdes para o
completo controle da qualidade do fornecimento de energia elétrica.

Os indicadores introduzidos nas etapas anteriores, inclusive as sisteméticas de controle das
perturbacdes na forma de onda, bem como os padrfes fundamentados nas bases historicas constituidas
e, ainda, a consideracdo de familias de redes com atributos semelhantes, ao lado dos atuais conjuntos,
constituem o ambiente de permanéncia desta etapa.

a) Niveisde Tensdo

Todos os padrdes de niveis de tensdo da(s) etapa(s) anterior(es) deverdo ser mantidos.

b) DEC, FEC, FMA, TMA e T90% - Duracédo e Frequéncia Equivalente de Interrupcéo por
Consumidor, Frequéncia Média e Tempo Médio de Atendimento de Emergéncia e Tempo 90%
de Atendimento de Emergéncia

Nesta etapa devera ser verificada, considerando-se a ELETROPAULO METROPOLITANA como um
todo, a observancia do menor dentre os seguintes valores anuais de DEC e FEC, referidos ao més de
dezembro:

as correspondentes médias das médias anuais dos valores verificados no més de dezembro de cada

ano da etapa de transicdo, ponderadas pelos respectivos nimeros de consumidores existentes ao
final de cada um deles;

as correspondentes médias das médias dos valores anuais verificados no més de dezembro dos
anos da etapa de transicdo, em todas as empresas concessionarias de distribuicdo de energia
glétrica do Estado de S&o Paulo, ponderadas pelos respectivos nimeros de consumidores
existentes ao final do periodo;

os padrdes vigentes durante a etapa de transicéo.

Os padrées mensais de DEC e FEC, para a ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo,
corresponderdo a 1/4 (um quarto) dos padrfes anuais.

Para os conjuntos de consumidores, os padrfes anuais, trimestrais e mensais de DEC e FEC ser&o os

mesmos da etapa anterior, respeitados os limites impostos pela portaria n° 046 do DNAEE, de
17/04/78.

No que se refere a FMA e TMA, os correspondente indicadores anuais para a ELETROPAULO
METROPOLITANA como um todo ndo deverdo ultrapassar as suas proprias médias, referentes aos
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anos da etapa de transi¢éo, tomando-se o0s valores anuais obtidos ao término do més de dezembro de
cadaum deles.

Se os valores apurados forem superiores aos padrfes anuais adotados durante a etapa de transicéo,
serdo mantidos estes Ultimos também para a etapa de maturidade.

Os padrdes mensais de FMA e TMA corresponder&o:

paraFMA - a 1,3 vezes o respectivo padréo anual, dividido por 12;

paraTMA - a 1,3 vezes o respectivo padréo anual.
Os padrdes anuais e mensais de T90%, para a etapa de maturidade, sdo as correspondentes médias dos
valores de T80% verificados nos trés anos da etapa de transicdo, para a ELETROPAULO
METROPOLITANA como um todo e familias de redes.

Se os valores apurados forem superiores aos padroes vigentes durante a etapa de transicdo, serdo
mantidos estes Ultimos também para a etapa de maturidade.

Os padrdes mensais de T90% corresponderdo a 1,3 vezes 0s respectivos padroes anuais.

Durante toda a etapa de transicdo ceverdo ser apurados os indicadores DEC, FEC, FMA, TMA e
T90% para cada uma das redes elementares pertencentes a cada uma das familias de redes existentes
na ELETROPAULO METROPOLITANA.

De posse desses indicadores, deverdo ser elaboradas e encaminhadas ao &gdo regulador, mensal e
trimestralmente, as distribuicdes acumuladas de frequéncias de ocorréncias para cada um deles, sendo
apurados 2 valores - o valor médio e o valor 90%.

Para a etapa de maturidade, os padroes de DEC, FEC, FMA, TMA e T90%, por familia, seréo
expressos por este par de valores, considerando o par mais restritivo dentre:

o relativo apropria ELETROPAULO METROPOLITANA,;

o relativo ao Estado de S&o Paulo, a ser determinado pelo 6rgdo regulador, com base nos valores
verificados em todas as empresas concessionéarias de distribuicéo de energia el étrica do Estado.

c) TAI - Tempo de Atendimento Individual

O Tempo de Atendimento Individual ndo podera ultrapassar os seguintes limites:
consumidores atendidos em tensdo inferior a 69 kV, localizados na area urbana: 10 horas,
consumidores atendidos em tensdo inferior a 69 kV, localizados na &rearura: 12 horas,

consumidores atendidos em tens&o igual ou superior a69 kV: 2 horas.

d) DIC eFIC - Duracdo e Freguéncia de Interrupcéo I ndividual
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Os padrdes anuais de DIC e FIC serdo apurados atraves de procedimento estatistico, considerando os
indices verificados nos trés anos da etapa de transicéo, ndo superados por um valor a ser definido pelo
orgéo regulador, situado entre 98,5% e 99,5% dos consumidores envolvidos, para a ELETROPAULO
METROPOLITANA como um todo.

Se os vaores apurados forem superiores aos padrdes vigentes durante a etapa de transicéo, seréo
mantidos estes Ultimos também para a etapa de maturidade.

Os padrdes mensais corresponderdo a 0,4 vezes os respectivos padrdes anuais.
Os padrdes trimestrais serdo os menores dentre 0s seguintes valores:

3 vezes os respectivos padroes mensais;

os limites impostos pela portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78.

€) FEV e FDT - Frequéncia Equivalente de Violacdo de Tensdo e Funcéo Distribuicdo de
Tensdo

Também para esta etapa, a fixacdo de padrdes relativos a adequagéo da tensdo de fornecimento, vista
de modo coletivo, sera decorrente de avaliagOes a serem realizadas durante as etapas de adaptacdo e de
transi¢ao.
Nesta etapa devera haver convergéncia para os niveis de tensdo adequados. Deste modo, o padréo de
FEV serd zero.
V - INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL
Em todas as etapas de implantacdo do controle da qualidade do aendimento comercial utilizam-se os
mesmos indicadores, indicados a seguir, os quais deverdo ser apurados de forma mensa - referidos ao
més anterior, e anual - referidos aos 12 (doze) meses imediatamente anteriores, sendo encaminhados
a0 6rgdo regulador de trés em trés meses, obedecidos os procedimentos fixados no Apéndice E:

Tempo médio de ligagdo nova em baixa tenso;

Tempo médio de religacdo em baixa tensdo;

Tempo médio de elaboracdo de estudos e orcamentacéo de servicos na rede de distribuicdo para
atendimento a novas ligagcoes ou a alteracdes de carga;

Tempo médio de execucdo de servicos na rede de distribuicdo, para atendimento a novas ligagtes
oualteracbes de carga, apOs apresentacdo do projeto e orcamento ao interessado e sua
correspondente aprovagao e pagamento, quando for o caso;

Porcentagem de perdas comercias.

Com base nestes indicadores o 0rgéo regulador podera fazer comunicados ou auditorias, quando
verificar tendéncia de perda de qualidade ou de ultrapassagem de limites.
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VI - PADROES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL
Os padrdes regulamentares que deverdo ser obedecidos estéo apresentados nas tabelas a seguir.

Citados padrdes serdo exigidos nas 2 etapas e seu cumprimento sera aferido pelo érgdo regulador
através de auditorias por ela realizadas ou contratadas, em funcdo das tendéncias observadas no

histérico de indicadores coletados, de resultados desfavoraveis obtidos em pesquisas de opinido e de
reclamactes formuladas por consumidores.

Os prazos mencionados seréo contados a partir do momento da solicitagdo do consumidor, quando
fixados em horas, e a partir da data da solicitacdo, quando estabelecidos em dias Uteis.
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tabela VIl — padrdes individuais de qualidade do atendimento comercial, para consumidores
atendidos em tensdo dedistribuicéo

Descricao Etapa de

Adaptacéo

Etapa de
Maturidade

1.d) Prazo maximo para o atendimento a pedidos de

ligacdo, quando se tratar de fornecimento em média
tensdo, excluidos os casos de inexisténcia de rede de
distribuicdo em frente a unidade consumidora a ser
ligada, de necessidade de reforma ou ampliacéo da
rede, de necessidade de construcdo de ramal
subterréneo ou de inadequacdo das instalacGes do
consumidor aos padroes técnicos da
ELETROPAULO METROPOLITANA.

10 dias Uteis

5 dias (teis

1.b) Prazo maximo para o atendimento a pedidos de

ligagéo, quando se tratar de fornecimento em baixa
tensdo, incluindo a vistoria que a aprovar e excluidos
0s casos de inexisténcia de rede de distribuicdo em
frente a unidade consumidora a ser ligada, de
necessidade de reforma ou ampliacdo da rede, de
necessidade de construcdo de ramal subterraneo ou
de inadequacdo das instalacdes do consumidor aos
padrdes técnicos da ELETROPAULO
METROPOLITANA.

4 dias (teis

2 dias Uteis

Prazo méximo para o atendimento a pedidos de
religacdo, apds cessado o motivo da suspensdo do
fornecimento e pagos os débitos, prejuizos, taxas,
multas e acréscimos incidentes.

48 horas

24 horas

Prazo maximo para a comunicacéo dos resultados
dos estudos, orcamentos, projetos e do prazo para
inicio e conclusdo das obras de distribuicdo,
necess&rias ao atendimento dos pedidos de ligacédo
ndo cobertos nositens l.ae 1.b.

25 dias Uteis

15 dias Uteis

Prazo méximo para o inicio das obras referentes ao
item anterior, g0s satisfeitas, pelo interessado, as
condicdes gerais de fornecimento.

30 dias Uteis

15 dias Uteis

Prazo maximo para a devolucdo, ao consumidor, de

valores referentes a indenizagdo por danos em
aparelhos elétricos provocados por problemas na
rede da ELETROPAULO METROPOLITANA,
comprovados por andlise técnica.

30 dias Uteis

20 dias Uteis

Prazo maximo para a devolucédo, ao consumidor, de
valores referentes a erros de faturamento gque tenham
resultado em cobrangas a maior do cliente.

10 dias Uteis

5 dias (teis

Prazo maximo para a religacdo de unidades
consumidoras que tenham sofrido corte indevido no
fornecimento de energia elétrica.

4 horas

4 horas

Prazo méximo para a regularizagdo da medicdo, na
ocorréncia de defeitos no(s) medidor(es) instalado(s)
na unidade consumidora.

4 dias (teis

2 dias Uteis
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tabela VIII- padrdes individuais de qualidade do atendimento comercial, para consumidores
atendidos em alta tensdo

Descricao Etapa de|Etapa de
Adaptacdo | Maturidade

1. Prazo méximo para a apresentacdo, ao consumidor, de
informagdes referentes a possibilidade e & condicdes
de atendimento a pedidos de novas ligagdes, incluindo
0 tempo necess&rio para a conclusdo de estudos, |30 dias Uteis | 20 dias Uteis
projetos e orcamentos e 0s prazos para inicio e fim de
eventuais obras, apods satisfeitas, pelo interessado, as
condicdes gerais de fornecimento

2. Prazo maximo para a devolucdo, ao consumidor, de
valores referentes a erros de faturamento que tenham | 10 dias Utels | 5 dias Uteis
resultado em cobrangas a maior do cliente.

3. Prazo maximo para a regularizacéo da medicéo, na
ocorréncia de defeitos no(s) medidor(es) instalado(s) |4 dias Uteis | 2 dias Uteis
na unidade consumidora.

Para avaliagcdo do cumprimento ou ndo dos padrdes estabelecidos nas tabelas VII e VIII ndo serdo
considerados os atrasos que ocorrerem devido a providéncias que dependam do consumidor.
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VIl - PENALIDADES E OUTRAS OBRIGACOES
VI1Il.1- Penalidades

Os indicadores controlados nas etapas descritas anteriormente, quando transgredirem os padrbes
estabelecidos, gerardo penaidades a ELETROPAULO METROPOLITANA, havendo dois grupos de
degradacéo de qualidade:

Grupo 1 Fato violagdo de padrdo de quaidade que afeta um Unico
- Gerador: consumidor, visto individua mente.

Penalidade:  recolhimento, pela ELETROPAULO METROPOLITANA,
de multa especifica conforme padrdo ndo atendido, a ser
paga ao consumidor afetado no prazo maximo de 20 (vinte)
dias Uteis, a contar da data do registro da ocorréncia,
podendo ser creditada em conta de fornecimento de energia

elétrica.
Grupo 2 Fato violagdo de padrdo de qualidade que afeta um grupo de
- Gerador: consumidores, ou transgressao de outras obrigacoes
descritas.
Penalidade: - quando se tratar de violagdo de padrdo de qualidade de

produto e de savicob a ELETROPAULO
METROPOLITANA recolherg, ao 6rgédo regulador, multa
especifica conforme padrdo ndo atendido, no prazo
maximo de 20 (vinte) dias, a contar da data de notificacéo
formal;

guando se tratar de violagdo de padréo de qualidade do
atendimento comercial ou transgressdo de outras
obrigagbes, 0 0Orgdo regulador definirhA o vaor da
penalidade conforme a transgressdo, devendo ser
recolhido pela ELETROPAULO METROPOLITANA no
prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis apds notificacdo
formal.

As penalidades do Grupo 1, especificamente, deixaréo de ser aplicadas no caso de acordo formal
celebrado entre a ELETROPAULO METROPOLITANA e o consumidor, em que se estabelecam
padrdes de qualidade de servico, produto ou atendimento comercial melhores que os fixados neste
documento.

Outras penalidades também poderéo ser convencionadas entre os consumidores e a ELETROPAULO
METROPOLITANA, de acordo com contratos celebrados entre as partes.

Tais contratos, obrigatoriamente, deverdo ser submetidos ahomologacéo do 6rgéo regulador.
A aplicagdo das penalidades do Grupo 2 para os indicadores DEC, FEC, FMA, TMA e T80% ou

T90% considerar& uma tolerancia de 10% na observancia dos padrdes definidos paraa 12 etapa e 5%
paaa2? etapa
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Para DEC e FEC, esta tolerancia sera ignorada caso os indicadores ultrapassem os limites fixados pela
portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78.

As penalidades para o descumprimento de padrfes de qualidade de servico e do produto sdo calculadas
com base no faturamento mensal do fornecimento de energia elétrica, realizado pela ELETROPAULO
METROPOLITANA para o(s) consumidor(es) afetado(s), majorado através da utilizacdo de um
coeficiente que variara entre 10 e 20, a critério do 6rgdo regulador. Neste documento, este coeficiente
esta apontado como K.

VI11.2.1 - Penalidades do Grupo 1

Para os indicadores de qualidade de servico e do produto, seréo aplicadas penalidades do Grupo 1 para
0s casos de descumprimento dos padrdes fixados para DIC, FIC, TAI e nivels de tensdo.

Somente para consumidores atendidos em média ou ata tensdo, serdo aplicadas penalidades para os
casos de violacdo dos padrdes estabel ecidos para niveis de tensdo.

Havendo solicitagdo do consumidor afetado ou do Orgdo regulador, a ELETROPAULO
METROPOLITANA devera apurar o DIC e o FIC anuais, referidos ao ultimo ano civil e aos ultimos
12 meses, bem como o DIC e 0 FIC mensais e trimestrais, para 0s mesmos periodos.

Para cada indicador anual, trimestral ou mensal, constatada a ultrapassagem de seu padréo
correspordente, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera adotar as providéncias cabiveis para
solugéo do problema, obedecida a metodol ogia para condugao do assunto contida neste documento.

A ELETROPAULO METROPOLITANA devera, ainda, calcular e pagar a0 consumidor envolvido,
valor equivalente a soma das penalidades correspondentes a cada transgressdo - mensal, trimestral e
anual, para os indicadores DIC e FIC. Nos casos em que a transgressao dos padroes de DIC e FIC tiver
0 mesmo fato gerador, sera aplicada apenas a multa correspondente ao maior valor dentre os apurados
através das expressdes apresentadas a seguir.

Para efeito do pagamento de penalidades por transgressdes de DIC e FIC trimestrais e anuais, seréo
considerados os trimestres civis e 0 ano civil, evitando-se duplicidade de pagamento.

A aplicagdo de penalidades para casos de ultrapassagem do vaor padréo de TA, de DIC e FIC
mensais, trimestrais e anuais, bem como de Niveis de Tensdo, sera calculada de acordo com as
seguintes expressoes.

a) Parao DIC:

Penalidade = (8:8‘6-1) x DICpx M- x kg

b) Parao FIC:

Penalidade = (E:S‘F’) -1) x DICpx -$M. x ke, onde

DICv = Duracdo de Interrupcdo Individual verificada, em horas por periodo;

DICp = Duracdo de Interrupcéo Individua padrdo, em horas por periodo;

FICv = Frequéncia de Interrupcdo Individual verificada, em nimero de vezes por
periodo;
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FICp = Frequéncia de Interrupcéo Individual padrdo, em numero de vezes por
periodo;

CM = Média dos importes das ontas de fornecimento mensais do consumidor
afetado, relativas aos 3 (trés) meses anteriores aocorréncia, em R$;

730h = NUumero médio de horas no més;

Kei = Coeficiente de majoracdo, que variara de 10 a 20, sendo igud a 10 na 1@
etapa

Apdbs nova apuracdo solicitada, se houver reincidéncia, a ELETROPAULO METROPOLITANA
sofrera aplicacdo de penalidade adicional, em valor a ser definido pelo 6rgdo regulador, a ser pago
obedecido o prazo disposto.

c) Parao TA:

O consumidor que tiver TA - Tempo de Atendimento superior ao padrédo TAI - Tempo de
Atendimento Individual, seraressarcido pela ELETROPAULO METROPOLITANA como segue:

Penalidade = (J4;-1) x TAl x -SM-x ke, onde

TAI
TA = Tempo de Atendimento verificado, em horas;
TAl = Tempo de Atendimento Individual, em horas;

CM = Média dos importes das contas de fornecimento mensais do consumidor
afetado, relativas aos 3 (trés) meses anteriores aocorréncia, em R$;

730h = NUumero médio de horas no més;

Kei = Coeficiente de majoracdo, que variara de 10 a 20, sendo igua a 10 na 12
etapa

d) Para o nivel de tensdo:

Somente para os casos de consumidores com fornecimento realizado em média ou ata tensdo,
constatado o atendimento com nivel de tensdo inadequado, sera aplicada multa a ELETROPAULO
METROPOLITANA, em favor do consumidor afetado, cal culada com base na seguinte expresséo:

Pendlidade =T x CM x 2, onde

T = Tempo em que a tensdo de fornecimento ficou fora dos limites estabel ecidos,
apurado através de medicao, dividido pelo tempo total de medicéo;

CM = Média dos importes das contas de fornecimento mensais do consumidor
afetado, relativas aos 3 (trés) meses anteriores aocorréncia, em R$.

Ocorréncias de niveis de tensdo inferiores a 85% da nominal sero consideradas como interrupcdes do
fornecimento, aplicando-se, neste caso, as penalidades previstas para DIC, FIC, DEC e FEC.

Em todas as expressdes apresentadas, entende se por importe da conta do consumidor afetado o seu
valor liquido, referente exclusivamente ao faturamento da energia fornecida, excluidos impostos, taxas
e outras cobrangas e obrigagoes.

No caso de transgressdo de DIC, FIC, TAl ou nived de tensdo, a ELETROPAULO
METROPOLITANA tera o prazo de 20 dias para pagamento da penalidade estipulada ao consumidor,
podendo esta ser abatida da conta de energia elétrica do cliente. Neste caso, se 0 valor da penalidade
for superior a0 valor da conta, as parcelas restantes poderdo ser abatidas das contas subsequentes,
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corrigidas com base em eventuais atualizagcoes das tarifas de fornecimento aplicaveis ao interessado .
Todos os valores deverdo ser discriminados nas respectivas contas.

VI11.2.2 - Penalidades do Grupo 2

A superacdo de qualquer um dos padrdes de DEC e FEC mensais - correspondentes ao més anterior,
trimestrais - correspondentes ao trimestre civil anterior ou anuais - correspondentes aos doze meses
anteriores, bem como de FMA, TMA e TX% mensais ou anuais, implicara em multa aplicavel pelo

0rgdo regulador, cujo valor sera o maior dentre os valores calculados pelas seguintes expressoes:

a ParaDECeFEC

Penalidadez(mBV k) x DECpx M- x ke
b) ParaFMA e TMA
Penalidade:(mBV k) x TMApx M- x ke

c) ParaT80% ou T90%

Penalidade = (:NBV k) x TX%p x M- x ke, onde

INDv = Indicador verificado:
DEC ou FEC para a expressao a;
FMA ou TMA paraa expresséo b;
T80% ou T90% para a expressao c;
INDp = Indicador padréo correspondente a cada expressdo de célculo:
DEC, FEC, FMA, TMA e T80% ou T90%;
K 1,10 paraa 1? etapa; 1,05 paraa2®etapae 1,00 paraa 3 ® etapa;
DECp = DEC padréo, em horas por periodo;
TMAp = TMA padréo, em horas por periodo;
TX%p = T80% ou T90% padrdo, em horas por periodo;

FM = Média dos faturamentos mensais referentes aos consumidores do
agrupamento afetado, relativos aos 3 (trés) meses anteriores a ocorréncia,
em R$;

730h = NUmero médio de horas no més;

Kei = Coeficiente de majoracdo, que variara de 10 a 20, sendo igua a 10 na 1@
etapa.

ParaDEC e FEC, em qualquer etapa, o valor de k, indicado nas expressdes acima, seraigua a 1,00 se
os indicadores verificados superarem os limites impostos pela portaria n® 046 do DNAEE.

A apuracdo de penalidades referentes a transgressdes de padrdes anuais, serd realizada com base nos
indicadores verificados ao término de cada ano civil.

As penalidades descritas seréo aplicadas em caso de transgressoes verificadas paraa ELETROPAULO
METROPOLITANA como um todo, bem como para conjuntos de consumidores ou familias de redes,
quando for o caso. Assim, ndo serdo calculadas e aplicadas por Area de Concessio vista de forma
individual.

Quinze dias ap0s a aplicacdo da penalidade, a ELETROPAULO METROPOLITANA comunicara ao
0rgdo regulador as providéncias que serdo adotadas para a eliminagdo de seu fato gerador. O érgéo
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regulador avaliara a pertinéncia das providéncias, podendo considerar a ELETROPAULO
METROPOLITANA reincidente.

d) Para atensdo:

A aplicagdo de penalidades decorrentes da violagdo dos padrdes de nivel de tensdo para consumidores
atendidos em baixa tensdo, considerara agrupamentos de consumidores, tendo, portanto, carater
coletivo. Serd fruto da andlise do comportamento da FDT - Funcdo Distribuicdo de Tensdo,
identificando-se a quantidade de ocorréncias de niveis de tensdo que se situem fora dos limites
adequados ou fora dos limites precérios.

Assim, a aplicagdo de penalidade pela violagdo de tensdo de carédter coletivo serd fundamentada em
dois fatores:

na gradualidade da intensidade das sangdes, sendo proporciona ao nimero de ocorréncias de tensao
fora da faixa adequada e crescente a partir dos limites de tensdo adequados, até atingir seu valor
maximo, 0 que ocorrera quando os niveis de tensdo forem iguais ou piores que 0s limites precarios,
critério este que garante uma certa tolerancia a pequenos desvios,

no montante da carga af etada.

Para considerar esses dois fatores, a penalidade sera cal culada pelo somatorio dos produtos dos valores
daFDT - Funcdo Distribuicdo de Tensdes, envolvendo somente os consumidores incluidos na FEV,
referentes a cada intervalo de 1% da tensdo nominal, pelos valores de outra fungdo, denominada FCIT
- Funcéo Custo da Imperfeicdo da Tensdo, cujo valor cresce na medida em que se afasta da faixa de
tensdes adequadas.

A operacionalizacdo desses calculos exige que sgjam publicados pelo 6rgéo regulador, periodicamente,
os valores da FCIT - Funcdo Custo da Imperfeicdo de Tensdo para cada um dos agrupamentos de
consumidores.

A titulo de exemplo, considere-se uma amostra de 1.000 consumidores, sendo que para cada
consumidor sdo previstas 432 medigdes, correspondentes a 3 (trés) dias de medicdo em intervalos de
10 (dez) minutos, o que resultaria em um total de 432.000 medicoes.

As medicdes obtidas seriam configuradas em uma funcdo de distribuicdo, apresentada abaixo, dando
origem aumaprimeiraFDT:

1) 0,04 % dasmedicdes com tensdo inferior a 86% da tensdo nominal

2) 0,24 % das medigbes com tensdo entre 86 % e 87 % datensdo nominal
3) 0,36 % das medigbes com tensdo entre 87 %e 88 % datensdo nominal
4) 0,20 % das medicbes com tensdo entre 88 %e 89 % datensdo nominal
5 044 % das medigbes com tensdo entre 89 %e 90 % datensdo nominal
6) 0,72 % das medigdes com tensdoentre 90 % e 91 % datensdo nominal
7) 0,96 % das medigdes com tensdoentre 91 %e 92 % datensdo nominal
8) 2,00 % dasmedigdes com tensdoentre 92 %e 93 % datensdo nominal
9) 3,00 % dasmedicbescom tensdoentre 93 %e 94 % datensdo nominal
10) 5,00 % das medicOes com tensdo entre 94 %e 95 % datensdo nominal
11) 10,00 % das medicOes com tensdo entre 95 % e 96 % datensdo nominal
12) 15,60 % das medicOes com tensdo entre 96 % e 97 % datensdo nominal



Contrato de Concessdo n® 162/98 - ANEEL - METROPOLITANA F.43

13) 21,00 % das medicOes com tensdo entre 97 %e 98 % datensdo nominal
14) 13,00 % das medicBes com tensdo entre 98 % e 99 % datensdo nominal
15) 10,00 % das medicOes com tensdo entre 99 % e 100 % da tensdo nominal
16) 7,00 % das medicOes com tensdo entre 100 % e 101 % da tensdo nominal
17) 5,00 % das medicdes com tensdo entre 101 % e 102 % da tensdo nominal
18) 2,00 % das medi¢Oes com tensdo entre 102 % e 103 % da tensdo nominal
19) 1,00 % das medicOes com tensdo entre 103 % e 104 % da tensdo nominal
20) 1,08 % das medigbes com tensdo entre 104 % e 105 % da tensdo nominal
21) 096 % das medigbes com tensdo entre 105 % e 106 % da tensdo nominal
22) 0,24 % das medigdes com tensdo entre 106 % e 107 % da tensdo nominal
23) 0,16 % das medig¢des com tensdo superior a 107% da tensdo nominal.
Distribuicdo de Tensfes para 432.000 Medi¢cdes
25,00
20,00
o
S 15,00
o
()
£
2 10,00
N
5,00
0,00 -

1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 283

intervalos de 1% da tensdao nominal

A diretriz que orienta o controle dos niveis de tensdo € a vigilancia sobre o comportamento da FDT -
Funcdo Distribuicdo de Tensdo, identificando-se a quantidade de ocorréncias de tensdo que se situem
fora dos limites adequados ou fora dos limites precarios.

Deste modo, 0 primeiro conjunto de pontos da planilha acima representa 0,04% do universo de
medic¢des, de forma que 172 medigdes apresentaram valores inferiores a 86% da tensdo nominal.

Admitindo-se, neste exemplo, que o0 sistema considerado é trifésico - 220/127 V e que todas as
medicdes correspondem a valores de fase, cerca de 2% das tensdes medidas estéo abaixo do limite
adequado inferior e 2,44% estdo acima do limite adequado superior.

Mesmo sendo possivel que mais consumidores apresentassem alguns valores de tensdo medida fora
dos limites adequados, considerou-se que apenas para 64 consumidores foram verificados 5 (cinco) ou
mais niveis de tensdo fora dos limites adequados.

Neste caso aFEV vale:

o i I 64
FEV = n°® de consumidores com desvio x 100 = —

n° de consumidores medidos

x 100 = 6,4%.

Uma segunda FDT, que é a base para avaliacdo de penalidades, deve ser construida apenas com esses
64 consumidores, referida sempre, porém, ao universo tota de medi¢Bes. Esta FDT exclui casos de
consumidores que sofreram variagdes momentaneas e tensdo em funcéo de variagbes bruscas de
cargas.
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Considerando que as medicdes de tensdo devem ser realizadas por aparelhos digitais, em intervalos de
10 minutos e periodos minimos de 72 horas, 0 6rgdo regulador fixara um critério estatistico para
definir que parcela do tempo pode ser atribuida a variagdes momentaneas de tensdo ocasionadas por
alteracOes bruscas de carga, previstas no artigo 6, inciso | da portaria n® 047 do DNAEE. Para a etapa
de adaptacdo, serdo consideradas variagbes de tensdo momentéreas aquelas que tiverem uma
probabilidade de ocorréncia menor ou igual a 1%.

Neste exemplo, a segunda FDT tem 27.648 pontos medidos - 432 medic¢bes para cada um dos 64
consumidores envolvidos, assim distribuidos:

1) 0,02 % das medi¢cBes com tensdo inferior a 86% da tensdo nominal

2) 0,12 % das medigdes comtensdo entre 86 % e 87 % datensio nominal
3) 0,18 % das medicdes comtensdo entre 87 % e 88 % datensdo nominal
4) 0,10 % das medicbes comtensdoentre 88 % e 89 % datensdo nominal
5 0,24 % das medicdes comtensdoentre 89 % e 90 % datensdo nominal
6) 0,36 % das medicOes comtensdoentre 90 % e 91 % datensdo nominal
7) 0,48 % das medicdes comtensdoentre 91 % e 92 % datensdo nominal
8 056 % dasmedigbes comtensdoentre 92 % e 93 % datensdo nomina
9) 0,40 % das medigdes comtensdoentre 93 % e 94 % datensdo nominal
10) 0,48 % das medicOes comtensdo entre 94 % e 95 % datensdo nominal
11) 0,52 % das medicbes comtensdoentre 95 % e 96 % datensdo nominal
12) 0,36 % das medicOes comtensdo entre 96 % e 97 % datensdo nominal
13) 0,42 % das medi¢Oes comtensdo entre 97 % e 98 % datensdo nominal
14) 0,56 % das medicOes comtensdo entre 98 % e 99 % datensdo nominal
15) 0,60 % das medi¢Oes comtensdo entre 99 % e 100 % da tensdo nominal
16) 0,40 % das medic¢Oes comtensdo entre 100 % e 101 % da tensdo nominal
17) 0,04 % das medicOes comtensdo entre 101 % e 102 % da tensdo nominal
18) 0,04 % das medicOes comtensdo entre 102 % e 103 % da tensdo nominal
19) 0,12 % das medigdes comtensdo entre 103 % e 104 % da tensdo nominal
20) 0,08 9% das medicdoes comtensdo entre 104 % e 105 % datensdo nominal
21) 0,12 % das medicdes comtensdo entre 105 % e 106 % datensdo nominal
22) 0,12 % das medigdes comtensdo entre 106 % e 107 % datensio nominal
23) 0,08 % das medigdes com tensdo superior a 107% da tensdo nominal.

% de medicdes

Distribuicdo de Tens8es para 27.648 Medicdes

3 5 7 9 11 13 15

intervalos de 1% da tensao nominal

17 19
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Admitindo-se, neste exemplo, que a Fungdo Custo de Imperfeicdo de Tensdo seja expressa pelos
seguintes valores:

1500 R$¥MWh paraa % das medi¢Oes tensao inferior a 86% da tensio nominal,

1042 R$/MWh paraa % ggsm medi¢cOestensdo entre 86 % e87 % danomind,
670 R$¥MWh paraa % ggsm medicOestensdo entre 87 % e 88 % danominal,
375 R$MWh paraa % g(a)sm medigOestensdo entre 88 % e89 % danominal,
170 R$/MWh paraa % (c:igsm medigOestensdo entre 89 % e90 % danominal,
45 R$/MWh paraa % ggsm medigOestensdo entre 90 %e91 % danominal,
0 R$MWh paaa % ggsm medigcOestensdo entre 91 % e 92 % danomind,
0 R$/MWh paraa % ggsm medicOestensdo entre 92 % e 93 % danominal,
0 R$MWh paraa % g(a)sm medi¢cBestensdo entre 93 % e 94 % danomind,
0 R$/MWh paraa % (c:igsm medicOestensdo entre 94 % e 95 % danominal,
0 R$/MWh paraa % ggsm medigcOestensdo entre 95 %e96 % danominal,
0 R$MWh paaa % ggsm medi¢cOestensdo entre 96 % e 97 % danomind,
0 R$/MWh paraa % ggsm medicOestensdo entre 97 % e 98 % danominal,
0 R$MWh paraa % g(a)sm medi¢cBestensdo entre 98 % e 99 % danominal,
0 R$MWh paraa % (c:igsm medicbestensdo entre 99 % e 100 % danominal,
0 R$/MWh paraa % ggsm medic¢Oes tensdo entre 100 % e 101 % da nominal,
0 R$MWh paraa % ggsm medic¢Oes tensdo entre 101 % e 102 % da nominal,
0 R¥YMWh paraa % ggsm medicOes tensdo entre 102 % e 103 % da nominal,
0 R$MWh paraa % g(a)sm medic¢des tensdo entre 103 % e 104 % da nominal,
100 R$/MWh paraa % (c:igsm medi¢oes tensdo entre 104 % e 105 % danominal,
400 R$/MWh paraa % g(a)sm mediges tensdo entre 105 % e 106 % danominal,
900 R$MWh paraa % ggsm medic¢Oes tensdo entre 106 % e 107 % da nominal
com e

1500 R$/MWh paraa % das medigbestensdo superior a 107% da tensdo
com nominal,
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para efeito de penalidades, a FDT caculada considerando apenas os vaores das medicdoes dos
consumidores com niveis de tensdo inadequados, sera associada aFCIT.

A figuraa seguir ilustra esse procedimento:

Distribuicdo de Tensdes x Custo da Imperfeicdo da Tenséo

1600,00
1400,00
1200,00
1000,00
800,00
600,00
400,00
200,00
0,00

0,60

0,50

0,40

0,30

R$/MWh
% de medicdes

0,20

0,10

0,00
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 283

intervalos de 1% da tensao nominal

O indice que determinara se houve degradacdo da tensdo serd o produto da segunda FDT pela FCIT -
Funcdo Custo de Imperfeicdo de Tensio:

% de medi¢des com tensdo abaixo de 86% da tensdo nomina x 1.500,00 R&¥MWh +

% de medicdes com tensdo entre 86% e 87% da tensdo nominal x 1.042,00 RY MWh +
% de medicbes com tensdo entre 87% e 88% da tensdo nominal x 670,00 R&YMWh +

% de medic¢des com tensdo entre 88% e 89% da tensdo nominal x 375,00 REYMWh +

% de medicdes com tensdo entre 89% e 90% da tensdo nominal x 170,00 REMWh +

% de medicbes com tensdo entre 90% e 91% da tensdo nominal x 45,00 R¥YMWh +

% das medicdes com tensdo entre 104% e 105% da tensdo nominal x 100,00 R&MWh +
% das medic¢des com tensdo entre 105% e 106% da tensdo nomina x 400,00 R¥YMWh +
% das medicdes com tensdo entre 106% e 107% da tensdo nominal x 900,00 R&YMWh +
% das medicdes com tensdo superior a 106% x 1.500,00 RY MWh =

0,02% x 1.500,00 R¥/MWh + 0,12% x 1.042,00 R¥/MWh + 0,18% x 670,00 R¥MWh +
0,10% x 375,00 R$MWh + 0,24% x 170,00 R¥MWh + 0,36% x 45,00 R¥MWh +
0,08% x 100,00 R¥MWh + 0,12% x 400,00 R¥MWh + 0,12% x 900,00 R¥MWh +
0,08% x 1.500,00 R¥MWh = 6,54 R&¥MWh.

No ultimo ano da primeira etapa sera definido o padrdo referencial de atendimento dos niveis de
tensdo, avaliando-se aFEV, asduas FDT’s e 0 produto da segunda FDT pela FCIT.

Ainda apenas como ilustragdo, se os valores do exemplo forem os verificados no dltimo ano da
primeira etapa, os padrdes para a etapa de transi¢ao seriam:

FEV =6,4%
FDT x FCIT = R$ 6,54 por MWh.
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Em outras palavras, ha segunda etapa o FEV deveria ser igual ou inferior a6,4% e o produto da FDT -
considerando- se apenas 0s consumidores que definiram o numerador da expressao de calculo daFEV -
pela FCIT ndo poderia superar a R$ 6,54 por MWh.

Caso 0 novo valor do produto citado seja de R$ 8,54 por MWh, a diferenca de R$ 2,00 por MWh sera
o referencial para calculo e aplicacdo da penalidade correspondente, que serdo realizados ao final de
cada ano civil, a partir da etapa de transi¢céo.

Em uma concessionaria que possua um montante de carga atendida em baixa tensdo equivalente a
6.000.000 MWHh/ano, a penalidade anual devida a esta perda de qualidade sera de:

R$ 2,00 por MWh x 6.000.000 MWh = R$ 12.000.000,00.

Ja naterceira etapa, finamente, o produto da FDT pela FCIT e a FEV deverdo ser iguais a zero, sendo
a penalidade cal culada pela expresséo:

Penaidade = FDT x FCIT x Consumo Anua das Cargas atendidas em Baixa Tensdo.

VI1.3 - Penalidades para o descumprimento de Padrdes de Qualidade do Atendimento
Comercial

VI11.3.1- Penalidades do Grupo 1

Para os itens de qualidade do atendimento comercial, as penaidades do Grupo 1, referentes ao

descumprimento de padrdes que afetam um consumidor individualmente, seréo calculadas de acordo
Com a expressao seguinte:

Pendlidade = [INT (INRV )] x VUP x MFA, onde:

INDp
INT = Parte inteira do resultado da operagéo indicada entre parénteses;
INDv = Valor do indicador verificado para os itens constantes nas tabelas de

padroes;

INDp = Padréo estabelecido para os itens constantes nas mesmas tabel as;

VUP = Vador unitario para cada transgressdo de padrdo, conforme tabelas abaixo,
em %;

MFA = Milésma pate do faturamento anuad da ELETROPAULO
METROPOLITANA, relativo ao ano civil anterior adata da infracéo.
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tabela | X- penalidades do grupo 1 para padrdes de qualidade do atendimento comercial, para
consumidor es atendidos em tensdo de distribuicao

Descricao VUP (%)

1.8) Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligac&o, quando se
tratar de fornecimento em média tensdo, excluidos os casos de
inexisténcia de rede de distribuicdo em frente aunidade consumidora| 0,00360
a ser ligada, de necessidade de reforma ou ampliagdo da rede, de
necessidade de construgdo de ramal subterraneo ou inadequacgéo das
instalagbes do consumidor aos padrdes técnicos da ELETROPAULO
METROPOLITANA.

1.b) Prazo méximo para o atendimento a pedidos de ligacéo, quando se
tratar de fornecimento em baixa tensdo, incluindo a vistoria que a
aprovar e excluidos os casos de inexisténcia de rede de distribuicdo
em frente a unidade consumidora a ser ligada, de necessidade de | 0,00036
reforma ou ampliacdo da rede, de necessidade de construcéo de
ramal subterréneo ou inadequacdo das instalacbes do consumidor aos
padrdes técnicos da ELETROPAULO METROPOLITANA.

2.  Prazo méximo para o atendimento a pedidos de religacdo, apds
cessado 0 motivo da suspensdo do fornecimento e pagos os débitos, | 0,00036
prejuizos, taxas, multas e acréscimos incidentes.

3. Prazo méximo para a comunicacdo dos resultados dos estudos,
orcamentos, projetos e do prazo para inicio e conclusdo das obras de|0,00360
distribuicéo, necessérias ao atendimento dos pedidos de ligacdo néo
cobertos nos itens 1.ae 1.b.

4. Prazo maximo para o inicio das obras referentes ao item anterior,
apés satisfeitas, pelo interessado, as condicbes gerais de|0,00360
fornecimento.

5. Prazo maximo para a devolucdo, ao consumidor, de valores
referentes a indenizagdo por danos em aparelhos elétricos|0,01200
provocados por problemas na rede da ELETROPAULO
METROPOLITANA, comprovados por analise técnica.

6. Prazo méximo para a devolucdo, ao consumidor, de valores
referentes a erros de faturamento gque tenham resultado em cobrancgas| 0,00120
amaior do cliente.

7. Prazo mé&ximo para a religacdo de unidades consumidoras que
tenham sofrido corte indevido no fornecimento de energia elétrica.

8. Prazo maximo para a regularizacdo da medicdo, na ocorréncia de
defeitos no(s) medidor(es) instalado(s) na unidade consumidora.

0,00036

0,00036
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tabela X penalidades do grupo 1 para padrdes de qualidade do atendimento comercial, para
consumidor es atendidos em alta tensdo

Descricao VUP (%)

1. Prazo maximo para a apresentacdo, ao consumidor, de informagdes

referentes apossibilidade e & condic¢des de atendimento a pedidos de
novas ligagBes, incluindo o tempo necessario para a concluséo de
estudos, projetos e orcamentos e 0s prazos para inicio e fim de
eventuais obras, apds satisfeitas, pelo interessado, as condicles gerais
de fornecimento

Prazo maximo para a devolucdo, ao consumidor, de valores referentes
a erros de faturamento gque tenham resultado em cobrancgas a maior do| 0,036000
cliente.

Prazo méximo para a regularizacdo da medicéo, na ocorréncia de
defeitos no(s) medidor(es) instalado(s) na unidade consumidora.

Também neste caso, a ELETROPAULO METROPOLITANA tera o prazo de 20 dias para pagamento
da penalidade estipulada ao consumidor, podendo esta ser abatida da conta de energia elétrica do
cliente. Se o valor da penalidade for superior ao valor da conta, as parcelas restantes poderdo ser
abatidas das contas subsequentes, corrigidas com base em eventuais atualizagbes das tarifas de
fornecimento aplicaveis ao interessado . Todos os valores deverdo ser discriminados nas respectivas
contas.

Cada uma das multas apuradas, como exposto, serd arredondada para o correspondente valor inteiro
imediatamente superior.

VI1.4 - Outras Obrigagoes da ELETROPAULO METROPOLITANA

A ELETROPAULO METROPOLITANA devera cumprir as seguintes obrigactes adicionais:

a)

b)

c)

d)

f)

deixar disponivel alegislacdo referente s condicdes gerais de fornecimento de energia elétrica em
todos pontos de atendimento ao publico, para conhecimento e consulta pel os interessados,

realizar todas as ligacOes novas, obrigatoriamente, com a instalacdo de medicdo, excluindo-se
casos especificos previstos na regulamentacao;

fornecer ao consumidor, quando do pedido de servicos aELETROPAULO METROPOLITANA,
protocolo com os prazos regulamentares rel ativos aos servicos solicitados,

informar verbalmente ao consumidor, quando o pedido de servicos for realizado através de
atendimento telefénico, os prazos regulamentares relativos aos servicos solicitados, aém de
identificagdo do atendente e nimero do protocolo de atendimento;

manter registros de reclamacdes dos consumidores, adisposi¢ao dos interessados;

responder a toda consulta ou reclamacao formulada por seus clientes, obedecido o prazo méximo
de 10 dias Utels;
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g nos casos de reforma e/ou extensdo de redes de distribuicdo de energia elétrica, ndo utilizar
padrbes construtivos diferentes dos adotados nas redes ja implantadas em cada respectivo
logradouro, salvo se para melhoria ou modernizacdo das condigdes de atendimento aos
consumidores, sem prejuizo das caracteristicas urbanisticas ou ambientais existentes,

h) submeter aaprovacdo do 6rgdo regulador, até o fina do més de setembro de cada ano, plano de
inspegdo e de afericdo programada de equipamentos de medi¢do instalados nas unidades de
CONSUMO existentes;

i) fornecer ao 6rgdo regulador, até o final do més de janeiro de cada ano, os resultados das inspecoes
e aferi¢bes programadas de que trata o item acima, referentes ao ano imediatamente anterior;

J) dar ciéncia aos consumidores envolvidos, com a antecedéncia devida, sobre as interrupgoes
programadas no fornecimento de energia el étrica, através de meios eficazes de comunicagéo.

Além das obrigacdes acima indicadas e dos procedimentos contidos neste documento, apresentam-se a
seguir outras providéncias que deverdo ser rigorosamente cumpridas pela ELETROPAULO
METROPOLITANA:

a) Quanto aos indicadores coletivos DEC e FEC

Sempre que ocorrer ultrapassagem dos padrées exigidos, a ELETROPAULO METROPOLITANA
terd que, no prazo méaximo de 180 dias a contar da data do recebimento de notificacdo, efetivamente
solucionar o problema.

Até 30 dias dareferida notificacdo, a ELETROPAULO METROPOLITANA deverainformar ao 6rgéo
regulador a data de conclusdo das providéncias a serem adotadas, descrevendo as causas e a
programacado das acoes previstas.

b) Quanto aosindicadores individuais DIC e FIC

Sempre que houver reclamacdes de consumidores individuais ou por solicitagdo do 6rgéo regulador, a
ELETROPAULO METROPOLITANA deverd proceder da seguinte forma:

num prazo maximo de 30 dias da data do recebimento da reclamacéo, enviar carta resposta ao
reclamante, contendo o resultado da apuragéo;

caso a apuragdo demonstre violagdo do padrdo estabelecido, a ELETROPAULO
METROPOLITANA deverd, dentro de prazo acordado com o consumidor e que ndo podera
superar 180 dias contados a partir da emissdo da carta citada no item anterior, efetivamente
solucionar o problema;

a apuracdo de DIC e FIC néo acarretara qualquer 6nus ao consumidor envolvido ou ao 6rgdo
regulador, sendo todos os custos decorrentes desta atividade assumidos pela ELETROPAULO
METROPOLITANA.

c) Quanto aos nivels de tensdo
O prazo para resposta a uma solicitacdo de medicdo da tensdo de fornecimento, através de

correspondéncia escrita com fornecimento dos resultados da medicéo, é de 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento da solicitacéo.
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O prazo para a tomada de providéncias, realizacdo de novas medicdes e envio de correspondéncia ao
solicitante comunicando a correcéo dairregularidade, quando se constatar inadequacéo da tensdo, € de:

(noventa) dias ap0s recebimento da solicitacdo, quando for constatado que as tensdes medidas estéo
fora dos limites precarios;

(cento e oitenta) dias, quando for constatado que as tensbes medidas estdo fora dos limites
adequados mas dentro dos limites precérios.

Até 30 dias da constatacéo da ocorréncia, a ELETROPAULO METROPOLITANA deverainformar ao
0rgdo regulador a data de conclusdo das providéncias a serem adotadas, descrevendo as causas e a
programacdo das agoes previstas.

Os resultados das medicdes, inclusive relatorios gerados por equipamento de medicdo em forma de
gréfico ou de planilha, devem ser arquivados pela ELETROPAULO METROPOLITANA pelo prazo
de 3 (trés) anos.

Apds atomada de providéncias paratrazer os niveis de tensdo para dentro dos limites adequados, uma
nova medicao deve ser realizada, sendo o solicitante convidado para acompanha-la, com um prazo de,
pelo menos, 48 horas de antecedéncia.

S0 ainda obrigaces da ELETROPAULO METROPOLITANA:

a) aredizacdo de pesquisas periddicas de satisfacdo de consumidores

As pesquisas deverdo abordar a satisfacéo dos consumidores com respeito, dentre outros, aos seguintes
aspectos.

Freguéncia e duracdo das interrupcdes no fornecimento de energia elétrica;

Qualidade do produto - nivel de tensdo, variagdes de tensdo, interferéncias e qualidade da forma de
onda;

Atendimento pessoal e ou telefonico comercial e de emergéncia, em termos de disponibilidade do
servico, atencéo, presteza e eficiéncia;

Servicos prestados pela ELETROPAULO METROPOLITANA, tais como ligacdo, religacéo,
leitura de medidores, entrega de contas, orcamentos para extensdes de rede;

OrientacOes obrigatérias feitas pela ELETROPAULO METROPOLITANA sobre 0 uso seguro e
adequado da energia elétrica;

Esclarecimentos obrigatorios sobre direitos e deveres dos consumidores;
Servico de iluminagdo publica;
Imagem institucional da ELETROPAULO METROPOLITANA,;

Tarifas de fornecimento e taxas de servicos;
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NotificacOes sobre interrupcdes programadas.
Para consumidores atendidos em alta tensdo, tendo em vista 0 universo restrito destes consumidores, a
ELETROPAULO METROPOLITANA devera avaliar anualmente, dentre outras, as seguintes
informagdes, através de questionario especial encaminhado atodos eles:

Freguéncia e duracéo das interrupcoes,

Qualidade do produto - nivel de tensdo, variagdes de tensdo, interferéncias e qualidade de forma de
onda;

Atendimento comercial e de emergéncia;
Esclarecimentos obrigatorios da ELETROPAULO METROPOLITANA;
Tarifas de fornecimento.

Compiladas as respostas, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera encaminhar relatorio
especifico ao 6rgéo regulador.

b) elaboracdo e encaminhamento de relatérios de acidentes, de programas especiais, de mercado e
faturamento e relatorios especificos

Esses relatorios serdo obrigatorios e deverdo ser enviados periodicamente ou quando solicitados pelo
orgao regulador. Visam permitir que o 0rgao regulador analise o desempenho da ELETROPAULO
METROPOLITANA no que serefere a

Acidentes

Empregados acidentados no ano, inclusive os de empresas contratadas, com indicagéo, no
minimo, de causas e niveis de gravidade dos acidentes ocorridos;

Acidentes com terceiros envolvendo arede de energia elétrica, com indicagdo de respectivas
causas e niveis de gravidade, bem como de agdes corretivas nos casos de inadequacdo de
instalagdes da ELETROPAULO METROPOLITANA;

Campanhas preventivas sobre acidentes no uso de energia elétrica;

Pedidos de Indenizacdo por queima de aparelhos e indenizacOes efetivamente pagas pela

ELETROPAULO METROPOLITANA.

Este relatério sera encaminhado anual mente ao 6rgédo regulador.

Programas Especiais

Conservacao de energia elétrica;
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Programas/Atendimentos sociais, como a desempregados, consumidores de baixa renda,
aposentados, entidades sem fins lucrativos, e etrificacdo rural, dentre outros;

Pesquisa e desenvolvimento em sistemas comerciais e em tecnologia.

Este relatorio seré encaminhado anualmente ao érgéo regulador.

M er cado e Faturamento

NuUmero de consumidores atendidos, energia vendida e valores faturados, a cada més, por

categoria de consumo, para a ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo e
conjuntos de consumidores.

Este relatorio seré encaminhado trimestralmente ao 6rgéo regulador.

Relatorios Especificos

A critério do 6rgéo regulador poderdo ser solicitados relatérios sobre temas especificos. O 6nus da
elaboracdo desses relatdrios extraordinarios fica a cargo da ELETROPAULO METROPOLITANA.

No que diz respeito aos consumidores atendidos em alta tensdo, ao suprimento de energia e ao

planejamento de obras na sua rede de alta tensdo, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera
enviar ao 0rgado regulador, anualmente, os seguintes relatorios:

Relagdo de clientes em alta tensdo destacando:

vigéncia dos contratos;

tipo de contrato - com ou sem fornecimento energeético;

grandezas contratadas - poténcia e energia;

niveis de qualidade do produto, servico e atendimento contratados, caso sgam
diferentes dos padrées minimos;

tarifas contratuais.

Relacéo dos contratos de suprimento e de transporte firmados com outras concessionéarias ou
produtores independentes:

vigéncia dos contratos;
grandezas contratadas - demandas, energias,
tarifas contratuais.

Planejamento de obras:

relacdo das obras e dos investimentos previstos para 0s proximos 5 anos nas redes de
alta tensdo.

VII.5 - Penalidades para o Descumprimento de Prazos e Outras Obrigacbes da
ELETROPAULO METROPOLITANA
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Havera aplicacdo de multa a ELETROPAULO METROPOLITANA em valor a ser definido pelo
orgédo regulador, cada vez que for constatado o descumprimento de qualquer uma das suas obrigacoes
citadas no item anterior, bem como qualquer um dos prazos estipulados neste documento, para
resposta a reclamagdes e ou solucdo de inadequacdes de qualidade de produto, servico ou atendimento
comercial detectadas.
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APENDICE A

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURAC}AO E ENVIO DOSINDICADORES

REFERENTESAO NIVEL DE TENSAO

1-OBJETIVO

Estabel ecer diretrizes para a coleta, apuracdo e envio dos indicadores referentes ao nivel de tensdo nos

pontos de entrega de energia aos consumidores.

2 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES

Para efeito dessa regulamentacdo sdo estabel ecidos 0s seguintes conceitos:

TENSAO MEDIDA

E a média dos valores das tenses eficazes obtidas por medicio em um intervalo de tempo de 10

minutos, no ponto de entrega de um consumidor, com periodo de amostragem de, nho maximo, 1

minuto.

TENSAO NOMINAL

E uma tens3o eficaz fixada como base para um sistema de energia el étrica

TENSAO MEDIDA MAXIMA E MINIMA

S&o, respectivamente, as tensdes eficazes, maxima e minima, medidas, em um periodo de medi¢&o pré-
determinado, conforme procedimento especifico indicado neste texto.

CLASSESDE ATENDIMENTO EM FUNQAO DA TENSAO NOMINAL
Os consumidores sdo classificados nas seguintes classes de atendimento em funcéo da tensdo nominal:
Consumidores de Baixa Tensdo para atendimentos com tensdo nominal até 1000 V;

Consumidores de Média Tensdo para atendimentos com tensdo nominal superior a 1000 V e
inferior a69 kV

Consumidores de Alta Tensdo para atendimentos com tensdo nominal igual ou superior a 69 kV
TENSAO DE FORNECIMENTO

E atensio eficaz fixada pela ELETROPAULO METROPOLITANA, em contrato de fornecimento de
energia el étrica, para cada consumidor atendido em média tens&o.
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LIMITES PRECARIOS DE TENSAO MEDIDA

S&o os limites admissiveis para tensdo eficaz medida, méxima e minima, para condic¢des provisorias
de funcionamento do sistema.

Os limites precérios estdo indicados na tabela abaixo e sdo admitidos apenas para os consumidores
atendidos em baixa tensdo. S8o admitidas tensdes eficazes precérias.

a) Quando o nivel de tensdo estiver em fase de correcéo.
b) Em caso de a¢cdes de manutencdo, com duracdo inferior a5 (cinco) dias.
LIMITES ADEQUADOS DE TENSAO MEDIDA

Sd0 os limites admissivels para tensdo eficaz medida maxima e minima, para as condicoes
permanentes de funcionamento do sistema. Os valores adequados de tenséo eficaz sGo indicados a

Seguir:
LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM MEDIA TENSAO

A tensdo de fornecimento devera situar-se na faixa entre mais 5% e menos 5% da tensdo nomina e,
ainda, coincidir com uma das relacfes de transformacéo previamente exigida ou recomendada para
o(s) transformador(es) do consumidor.

Os limites adequados para a tensdo deverdo ser de mais 5% e menos 7,5% em relacdo atensdo de
fornecimento.

LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM BAIXA TENSAO

A tabela a seguir apresenta os limites maximos e minimos para tensdo de fornecimento aos
consumidores ligados arede secundéria, parafaixas de valores considerados adequados e precarios.

limites maximos e minimos para tensdes eficazes adequadas e precérias para consumidores
atendidos em baixa tensao

Tensdo (Volts) Limites Adequados de|Limites Precarios de
Variacgao (Volts) Variacgao (Volts)

Sistema Nominal Minimo Maximo Minimo Maximo
Trifasico 208/120 194/112 224/129 - -

Trifésico 220/127 201/116 229/132 189/109 233/135
Trifasico 380/220 | 348/201 396/229 327/189 403/233
Monofasico | 230/115% |212/106 242/121 206/103 254/127
Monofasico |240/120 Y | 216/108 250/125 206/103 254/127
Monofésico | 254/127 232/116 264/132 218/109 270/135
Monofésico | 440/220 | 402/201 458/229 378/189 466/233

" Tensdes ndo padronizadas
LIMITES ADEQUADOS PARA CONSUMIDORES ATENDIDOS EM ALTA TENSAO

Os limites adequados se situam entre mais e menos 5% das tensdes nominais do sistema.
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Neste caso, se 0 evento que acarretar o desvio dos niveis de tensdo para fora dos limites adequados for
de natureza programada, a ELETROPAULO METROPOLITANA deverd avisar os consumidores com
antecedéncia de 72 horas. Em caso de natureza acidental, em que ndo sgja possivel redizar a
comunicacdo prévia acima mencionada, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera fazé-la
depois darealizagdo das agdes necessarias para normalizagdo da rede.

UNIVERSO DE APURACAO DOS INDICADORES

A apuracdo dos niveis de tensdo deve ser redlizada individuamente, para qualquer consumidor, desde
que seja solicitado pelo consumidor ou pelo 6rgdo regulador.

A apuragdo dos indicadores coletivos FEV e FDT deve ser redlizada considerando como universo
todos os consumidores da ELETROPAULO METROPOLITANA faturados com tarifas do Grupo B,
excluindo-se a iluminacéo publica.

No caso da ELETROPAULO METROPOLITANA vir a ser subdividida, deveréo ser realizadas
medi¢cdes de tensdo em um numero tal de consumidores de forma a complementar as medicoes ja
efetuadas, atingindo-se a amostra minima estabelecida.

AMOSTRA

A apuracdo dos valores dos indicadores coletivos FEV e FDT sera realizada com base em uma amostra
a ser definida pelo érgéo regulador.

Para a primeira etapa esta amostra devera conter 250 consumidores por trimestre, totalizando 1000 a
cada ano civil.

PERIODO DE APURACAO DO FEV E FDT
A apuracdo dos indicadores FEV e FDT seratrimestral, para cada um dos trimestres civis.
PERIODO DE M EDIC}AO DOS VALORES DE TENSAO EFICAZ

Trata-se do periodo de registro dos valores eficazes de tensdo medida no ponto de entrega de energia a
um consumidor.

Durante a primeira etapa, os periodo de cada medicdo definidos pelo 6rgéo regulador séo diferentes
para

Atendimento a Reclamacfes de Tensdo - 168 horas consecutivas, independentemente da tensdo de
fornecimento. Desde que justificado, o solicitante poderd optar pela data e hora de inicio das
medigdes.

Apuracdo de Indicadores Coletivos - Durante a etapa de adaptacdo a apuracdo sera reaizada
durante 3 dias Utels consecutivos, de forma que, caso o aparelho de medicdo permaneca instalado
durante finais de semana ou feriados, as medigdes desses periodos ndo seréo consideradas no
calculo dos indicadores. Nas etapas subsequentes, o periodo de apuracéo podera ser estendido para
até 7 dias consecutivos.
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Nos casos em que caracteristicas de sazonalidade da carga envolvida justifiquem, o 6rgéo regulador
podera determinar outros periodos para tais medicoes.

FEV - FREQUENCIA EQUIVALENTE DE VIOLACAO DE TENSAO

E definida como sendo a raz3o entre o nimero de consumidores faturados com tarifas do Grupo B,
cuja tensdo se encontra fora dos limites admissiveis, e nimero tota de consumidores da
ELETROPAULO METROPOLITANA, faturados com tarifas do Grupo B, independentemente da
tensdo de fornecimento.

Para a apuracdo deste indicador sera utilizada a amostra do universo de consumidores definida acima e
no item 4.2.

Apobs a medicdo dos valores de tensdo nos consumidores desta amostra o FEV deve ser calculado pela

expressao:

FEV = 2y 100, onde

nct

ncf = nimero de consumidores da amostra, que se encontram com tensdo medida fora
dos limites adequados, em periodo superior a 1% do periodo de medicao.
nct = ndmero total de consumidores da amostra.

FDT - FUNCAO DISTRIBUICAO DE TENSAO

E uma funcdo que apresenta a distribuico de ocorréncias de niveis de tensdo, obtidas através de
medicdo apropriada, considerando intervalos de amplitude igual a 1% da tensdo nomina. Objetiva
identificar de modo geral como esta nivel datensdo de atendimento e particularmente a quantidade de
tensdes medidas que se situa fora dos limites adequados ou fora dos limites precarios.

Esta funcéo deve ser obtida considerando os seguintes conjuntos de consumidores da amostra:

a) todos os consumidores da amostra;

b) apenas os consumidores da amostra que se encontram com tensdo medida fora dos limites
adequados, em periodo superior a 1% do periodo de medicao.

FCIT - FUNCAO CUSTO DE IMPERFEICAO DE TENSAO

Trata-se de uma funcdo, que periodicamente ser estabelecida pelo érgéo regulador que indica o custo
que sera imposto para atendimento com nivel de tenso fora dos limites adequados.

O custo da imperfeicdo da tensdo serd zero para atendimento em limites adequados e crescente a
medida que se afastar dos limites adequados, atingindo seu valor maximo quando de atendimentos
com niveis de tensdo iguais ou mais desfavoraveis que os limites precarios.
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3-ESPECIFICACAO MINIMA DOSEQUIPAMENTOSDE MEDICAO
Faixa de medicdo de 80 a 1.000 V;
Equipamento eletronico com memoria de massa;
Medicao dos valores RMS verdadeiros;
Precisdo + 1% da leitura.

Estes equipamentos deverdo conter laudo com relatério de afericdo emitido por entidade homologada
pelo INMETRO.

4 - PROCEDIMENTOS PARA MEDICAO E CONTROLE

4.1 - PROCEDIMENTOS PARA A VERIFICACAO DIRETA DAS TENSOES INDIVIDUAIS
DE UM CONSUMIDOR

4.1.1 - SSTUACOES QUE OCASIONAM MEDICOES DE TENSOES INDIVIDUAIS DE UM
CONSUMIDOR

As ocasifes em que a ELETROPAULO METROPOLITANA deverd verificar os niveis de tensdo
individual de um consumidor sdo as seguintes:

a) Sempre que houver una solicitacdo, feita pelo 6rgdo regulador, para verificagdo dos niveis de
tensdo no ponto de entrega de um determinado consumidor;

b) Sempre que houver uma solicitagdo do consumidor, para verificagdo dos niveis de tensdo no
correspondente ponto de entrega. Por este motivo a ELETROPAULO METROPOLITANA
devera disponibilizar meios especificos para este fim.

A ELETROPAULO METROPOLITANA deverd dispor de formularios especificos para acatar a
solicitagéo de reclamagdo de tenséo.

Nos dois casos, a ELETROPAULO METROPOLITANA, num prazo minimo de 48 horas antes do
inicio da medicao, deverainformar ao solicitante, para que o mesmo tenha a op¢éo de acompanhéa-la

A ELETROPAULO METROPOLITANA deve obedecer os prazos de resposta tratados no item 5.
4.1.2 - PONTO DE MEDICAO
As medicdes de tensdo deverdo ser realizadas no ponto de entrega de energia elétrica

4.1.3-MODO DE MEDICAO
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Havendo neutro na ligagdo do consumidor, deve ser realizada medicéo entre cada fase de ligacdo do
consumidor e o neutro. Sera considerada a medicéo da fase em que o resultado for mais desfavoravel,
quando for o caso. N& havendo neutro devem ser realizadas medi¢bes com todas as combinactes
possiveis das fases existentes, sendo também considerado o resultado mais desfavoravel quando for o
Caso.

4.1.4 - RESULTADOS DA VERIFICACAO DOSNIVEISDE TENSAO INDIVIDUAIS

Os resultados das medigdes deverdo ser informados ao solicitante, com o fornecimento dos graficos
e/ou planilhas de dados emitidos pelo aparelho, se for manifestado interesse pelo mesmo.
Apbés a ELETROPAULO METROPOLITANA realizar amedicéo, trés resultados poder&o ocorrer:

ad) osniveis detensdo do consumidor se encontram dentro dos limites adequados;

b) os niveis de tensdo do consumidor se encontram dentro dos limites precérios mas fora dos limites
adequados;

C) osniveis de tensdo do consumidor se encontram fora dos limites precarios.

No primeiro caso, a ELETROPAULO METROPOLITANA simplesmente informa os resultados ao
0rgéo regulador ou ao consumidor, sendo facultada a cobranca dos custos da redicéo, de acordo com
alegidacdo vigente. Estes custos deverdo ser informados ao consumidor no momento da solicitacéo da
medic&o.

No segundo e terceiro casos, para que seja considerado que o consumidor esteja sendo atendido com
niveis de tensdo fora dos limites - adequados ou precarios, a soma dos periodos em que a tensdo
medida fica fora dos limites devera ser de, pelo menos, 1% do periodo tota de medicdo. Nesta
situacdo, os custos das medi¢oes sdo de responsabilidade da ELETROPAULO METROPOLITANA.

Caso 0 solicitante discorde do resultado apresentado pela ELETROPAULO METROPOLITANA,
deverdo ser obedecidos 0s procedimentos a seguir:

ad Se o solicitante da primeira medicdo for o 6rgdo regulador, ela poderé determinar a repeticéo das
medicdes ou indicar terceiros para efetua-la, podendo a ELETROPAULO METROPOLITANA
acompanhar as medicoes,

b) Se o solicitante da primeira medicdo for o consumidor, ele poder4 solicitar que a
ELETROPAULO METROPOLITANA refaga a medicdo ou recorrer ao 6rgao regulador.

Se o resultado da segunda medicdo conduzir & mesmas conclusdes que as da primeira, 0s custos da
segunda medicdo correm por conta do consumidor. Caso contrario, 0S custos serdo assumidos pela
ELETROPAULO METROPOLITANA, havendo obrigatoriedade de devolucéo dos custos da primeira
medi¢éo, eventual mente cobrados.

4.2 - PROCEDIMENTOS PARA APURACAO DA FEV - FREQUENCIA EQUIVALENTE DE
VIOLACAO DE TENSAO E DA FDT - FUNCAO DISTRIBUICAO DE TENSAO

4.2.1- ESTABELECIMENTO DA AMOSTRA
Para acompanhamento e formacdo de padréo, ja a partir do Ultimo ano da etapa de adaptagcdo a FEV e

a FDT deveréo ser apuradas a cada trimestre civil, para a ELETROPAULO METROPOLITANA
como um todo.
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Devido ainviabilidade de se obter a FEV e a FDT através de medicdo em todos os pontos de ligacdes
de consumidores faturados com tarifas do Grupo B, esse indicador deverd ser obtido de forma
estatistica, através de medi¢des de uma amostra representativa da popul agéo.

Esta amostra estd fixada, para a primeira etapa, em 1.000 consumidores por ano. Nas etapas
posteriores serdo fixados valores entre 1.000 e 2.500 consumidores por ano.

A amostratrimestral de consumidores, objeto de medicdo de tensdo para calculo da FEV e apuracdo da
FDT, equivale a 1/4 da amostra anual, isto €, 250 unidades de consumo.

Nas amostras ndo poderdo estar presentes aqueles consumidores que estiverem em processo de
medi¢do ou de correcdo dos nivels de tensdo.

4.2.2-PONTO DE MEDICAO

Para obtencdo da FEV e da FDT as medi¢cOes deverdo ser efetuadas no ponto de entrega dos
consumidores deatoriamente escolhidos. Na impossibilidade de execugcdo nesse local, podera ser
efetuada a medicdo no ponto de tomada do ramal de servigo. Neste Ultimo caso, os valores medidos
dever&o ser descontados de 0,3% da tensio de base.

4.2.3-MODO DE MEDICAO

Havendo neutro na ligacéo do consumidor da amostra, deve ser realizada medicéo entre cada fase de
ligacdo do consumidor e o neutro. Sera considerada a medicdo da fase em que o resultado for mais
desfavorével, quando for o caso. Ndo havendo neutro devem ser realizadas medi¢es com todas as
combinacfes possiveis das fases existentes, sendo também considerado o resultado mais desfavoravel
quando for o caso.

A fase com medicdo mais desfavoravel de nivel de tensdo sera aguela com maior numero de valores de
tensbes medidas fora dos limites adequados.

4.2.4-FORMACAO DA AMOSTRA
a) Cadastro de Consumidores para o Orgéo Regulador
Para fins de selecdo de amostras, até o dia 31 de outubro de cada ano ou sempre que solicitado pelo
Poder Concedente a ELETROPAULO METROPOLITANA devera enviar ao 6rgdo regulador, em
arquivo magnético, a relacéo dos cddigos identificadores de todos os seus consumidores do Grupo B,
excluida a iluminag&o publica.
De posse dos arquivos de cadastro de consumidores das Empresas, 0 6rgdo regulador devera proceder
0 sorteio dos consumidores que serdo objeto de medi¢do de tensdo, em cada trimestre, e encaminha-los
para as concessiondrias entre os dias 01 e 15 do més anterior ao inicio das atividades de medicao:

para o primeiro trimestre - até 15 de dezembro;

para o segundo trimestre - até 15 de marco;

para o terceiro trimestre - até 15 de junho;



para o quarto trimestre - até 15 de setembro.
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As concessiondrias por sua vez, deverdo enviar para o Orgdo Regulador os seguintes dados destes
consumidores, antes do inicio das correspondentes medicoes.

EMPRESA: (20 A)
AREA DE CONCESSAO (20 A)
CODIGO DO CONSUMIDOR (12 N)
ALIMENTADOR (06 A)
COORDENADA DO (12 N)
TRANSFORMADOR

TENSAO NOMINAL (04 N)
NUMERO DE FASES (0L N)
NEUTRO (01 A)
LOCALIDADE (20 A)
ENDERECO (30A)
COMPLEMENTO (20 A)
BAIRRO (20 A)
A - Codigo ALFANUMERICO N - Cédigo Numeérico

Em situacOes especiais, 0 0rgao regulador terd a opcdo de definir data, hora ou dia da semana em que
cada medicdo devera se iniciar ou mesmo estabelecer, a seu critério, regras para escolha do periodo em

gue as medicoes devem se redlizar.

b) Consumidor es Selecionados para a M edicao

Apbs ter recebido do 6érgdo regulador o arquivo de consumidores BT a serem medidos no trimestre, a
ELETROPAULO METROPOLITANA devera iniciar, no primeiro dia Util do trimestre, a rotina de
medicao gque devera se encerrar no Ultimo dia util do trimestre. Para cada consumidor medido devera
ser gerado um registro, conforme o padrdo abaixo, 0s quais deverdo ser disponibilizados ao 6rgéo
regulador até o décimo quinto dia do més subsequente ao trimestre no qual ocorreram as medicoes.

EMPRESA (20 A)
AREA DE CONCESSAO (20 A)
CODIGO DO CONSUMIDOR (12 N)
ALIMENTADOR (06 A)
TENSAO NOMINAL (04 N)
NUMERO DE FASES (01 N)
FASE MEDIDA (01 A)
LOCALIDADE (20 A)
ENDERECO (30A)
COMPLEMENTO (20A)
BAIRRO (20 A)
MEDICAO 1 (06 N)
MEDICAO 2 (06 N)
MEDICAON

MEDICAO 432 (06 N)
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4.25 APURACAO DA FEV E FDT

De posse dos arquivos de medicdes dos consumidores do Grupo B, excluida a iluminacéo publica, a
ELETROPAULO METROPOLITANA devera obter trimestralmente o indicador FEV, gerar a FDT e
encaminh&-10 ao 6rgéo regulador.

Em cada trimestre a apuragcdo da FEV e da FDT dever4 considerar todas as medigdes realizadas no
ano.

A apuracdo daFDT serd redlizada de duas maneiras:

considerando todos os consumidores medidos
considerando apenas os consumidores que definiram o numerador da expressdo de calculo daFEV.

Uma diretriz que orienta o controle dos niveis de tensdo € a vigilancia sobre o comportamento desta
Func&o Distribuicdo de Tensdo, identificando-se a quantidade de tensdes que se situa fora dos limites
adeguados ou fora dos limites precarios.

A primeira FDT fornece uma visdo global dos niveis de tensio.

A segunda funcdo sera utilizada como o principal balizador para definir se houve ou ndo degradacéo
dos niveis de tensdo. Para tal sera avaliada pelo érgdo regulador o somatério dos produtos dos valores
da Func&o Distribuicdo de Tens&o, pela funcdo denominada Custo da Impefeicdo da Tensdo, para
cada intervalo de 1% da tensdo nominal.

Sera considerada uma degradac&o dos niveis de tensdo caso a grandeza resultante do produto da FDT
pela funcdo denominada Custo de Imperfeicdo da Tensdo, aumente de valor mais que 5%.

5-PROCEDIMENTOS E PRAZOS PARA A ELETROPAULO METROPOLITANA EM
CASOSDE VIOLACAO DE PADROESE RECLAMACAO DE CONSUMIDORES

O prazo para resposta a uma solicitacdo de medicdo da tensdo de fornecimento, através de
correspondéncia escrita com fornecimento dos resultados da medi¢édo, € de 30 (trinta) dias, a contar do
recebimento da solicitacéo.

O prazo para a tomada de providéncias, realizacdo de novas medicdes e envio de correspondéncia ao
solicitante comunicando a corregdo da irregularidade, quando se constatar inadequacéo da tensdo, € de:

a) (noventa) dias apds recebimento da solicitacdo, quando for constatado que as tensdes medidas
estdo fora dos limites precarios;

b) (cento e oitenta) dias, quando for constatado que as tensbes medidas est&o fora dos limites
adequados mas dentro dos limites precérios.
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Até 30 dias da constatacdo da ocorréncia, a ELETROPAULO METROPOLITANA deverainformar ao
Orgéo regulador a data de conclusdo das providéncias a serem adotadas, descrevendo as causas € a
programacdo das agoes previstas.

Os resultados das medicdes, inclusive relatorios gerados por equipamento de medicdo em forma de
grafico ou de planilha, devem ser arquivados pela ELETROPAULO METROPOLITANA pelo prazo
de 3 (trés) anos.

Apdbs atomada de providéncias para trazer os niveis de tensdo para dentro dos limites adequados, uma
nova medicao deve ser realizada, sendo o0 solicitante convidado para acompanhamento, com um prazo
de, pelo menos, 48 horas de antecedéncia.

6 - FORMA E PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DOS INDICADORES AO ORGAO
REGULADOR

Trimestralmente deverd ser enviada, ao érgéo regulador, uma planilha referente & fungdes FDT ao
FEV.

Os valores destes indicadores devem ser obtidos considerando todas as medi¢des do ano em curso.

Modelo da mencionada planilha esta apresentado a seguir:
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Concession&ria:

Periodo de Apuracéo: FEV = %

N° de consumidores da amostra:
Trimestre do ano de

FUNCAO DISTRIBUICAO DE TENSOES - % das Medicdes da Amostra Global

FDT:
FDT de todos os|FDT relativa aos
Faixa de Tensdo Eficaz em % da Tensdo| consumidores da|consumidores  que
Nominal amostra definiram 0
numerador da FEV
V£ 80% XX XXX X% XX, XXX X%
80% <V £ 81% XX XXX X% XX XXX X%
81% <V £ 82% XX, XXXX% XX, XXX X%
- XX, XXX X% XX XXX X%
--- XX, XXX X% XX, XXX X%
105% <V £ 106% XX XXX X% XX, XXX X%
106% <V £ 107% XX XXX X% XX, XXX X%
107% <V £ 108% XX XXX X% XX, XXX X%
108% <V £ 109% XX, XXXX% XX XXX X%
109% <V £ 110% XX XXX X% XX, XXX X%
V > 110% XX, XXX X% XX, XXX X%




Contrato de Concessdo n® 162/98 - ANEEL - METROPOLITANA Fl.66

APENDICE B

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E ENVIO DOS INDICADORES DEC,
FEC, DEP E FEP
1-OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos para a coleta de informagdes referentes & interrupcdes de fornecimento
de energia el étrica dos consumidores e para a apuracéo dos indicadores DEC e FEC.

Também sdo descritos a forma e os procedimentos para envio destes indicadores ao 6rgdo regulador.

2 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES

DEC - DURACAO EQUIVALENTE DEINTERRUPCAO POR CONSUMIDOR

Exprime o intervalo de tempo continuo ou ndo em que, em media, cada consumidor do universo
avaliado ficou privado do fornecimento de energia elétrica, no periodo de apuracdo, considerando-se
as interrupces maiores ou iguais a 1 minuto.

FEC - FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO POR CONSUMIDOR

Exprime o nimero de interrupgdes que, em média, cada consumidor do universo avaliado sofreu no
periodo de apuracdo, considerando-se as interrupgdes maiores ou iguais a 1 minuto.

DEP - DURACAO EQUIVALENTE DEINTERRUPCAO POR POTENCIA

Exprime o intervalo de tempo continuo ou nd em que, em média, a poténcia do universo avaliado
ficou privada do fornecimento de energia elétrica, no periodo de apuracéo, considerando-se as
interrupgOes maiores ou iguais a 1 minuto.

FEP - FREQUENCIA EQUIVALENTE DEINTERRUPCAO POR POTENCIA

Exprime o nimero de interrupctes que, em média, a poténcia do universo avaliado sofreu no periodo
de apuracdo, considerando-se as interrupgdes maiores ou iguais a 1 minuto.

PERIODOS DE APURAQAO DE DEC, FEC, DEP E FEP

Periodo de apuracdo dos indicadores DEC, FEC, DEP e FEP é definido como o intervalo de tempo
entre o inicio e o fim da contabilizagdo das interrupces de fornecimento de energia elétrica dos
consumidores de um determinado universo de apurago.

No presente documento serdo utilizados os periodos mensais, trimestrais e anuais.

As apuracdes mensais serdo realizadas para cada um dos meses do ano e as apuracfes trimestrais
correspondem a cada trimestre civil.

Ja as apuragles anuais, que também serdo realizadas mensalmente, englobam todas as interrupgoes
das apuragdes mensais dos ultimos 12 meses, incluindo-se 0 més de apuracéo.
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INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Qualquer interrupcdo de fornecimento de energia elétrica de qualquer consumidor superior a um (1)
minuto é uma interrupcéo de longa duragdo e portanto devera ser computada para o caculo dos
indicadores DEC, FEC, DEP e FEP, excluindo os seguintes casos.

a) Falhas internas & instalacbes de consumidores e que ndo provocam interrupcdes em outros
consumidores.

b) Decorrentes de racionamento de energia el étrica determinado pelo Poder Concedente.
c) [Fornecimentos com tensdo abaixo dos limites precérios.

Ser&o também consideradas interrupgdes de fornecimento de energia el étrica aguel as que ndo afetarem
todas as fases ou neutro existentes num determinado circuito. Neste caso a interrupgdo sera
considerada como se todas as fases tivessem sido interrompidas.

RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

O fornecimento de energia elétrica a um consumidor é considerado totalmente restabelecido quando a
energia eétrica volta a ser fornecida em todas as fases, por um intervalo de tempo superior a um
minuto.

RESTABELECIMENTOS PARCIAIS DO FORNECIM ENTO DE ENERGIA ELETRICA

Uma ocorréncia pode dar origem a diversos registros de interrup¢éo em funcéo do restabel ecimento
parcial de consumidores atingidos pela primeira interrupcdo e com a manobra de dispositivos de
seccionamento e de protecéo - chaves seccionadoras, diguntores, religadores, seccionalizadores, etc.

CLASSIFIC}A(;AO DAS INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
QUANTO A NATUREZA

Devem ser consideradas todas as interrupcdes de fornecimento de energia do sistema elétrico sendo
classificadas em funcéo da natureza de sua ocorrénciaem 2 classes.

Programada: quando a ELETROPAULO METROPOLITANA programa a interrupcéo e informa
aos seus consumidores com antecedéncia minima de 72 horas. Em certas situaces, que ndo podera
ultrapassar 25% do montante das interrupgbes programadas, aELETROPAULO
METROPOLITANA poderd executar manutengdes programadas na rede elétrica sem cumprir o
periodo minimo de antecedéncia para aviso dos consumidores, desde que os consumidores criticos
sgjam avisados e que apresente justificativas.

N&o Programada: Nos demais casos.

Estas ultimas podem ser de natureza acidental, ocasionadas por defeitos nos componentes do sistema
elétrico, oriundas de inspegdes, rotineiras ou ndo, motivadas pelos empregados da empresa, ou ainda
decorrentes de desligamentos forcados para manobras na rede ou para manutencao.

CLASSIFICACAO DAS INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
QUANTO A ORIGEM DO LOCAL DO DEFEITO
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As interrupgdes motivadas por defeitos ou manobras no sistema eétrico devem ser divididas
considerando as seguintes localizagdes da origem dos defeitos:

sistema supridor de outras concessiondrias ou empresas, em qualquer nivel de tensdo

sistema supridor da propria ELETROPAULO METROPOLITANA considerando neste caso as
situagBes que ocasionaram manobras de equipamentos ou linhas com nivel de tensdo igual ou
superior a69 kV.

sistema de distribuicdo da prépria ELETROPAULO METROPOLITANA considerando neste caso
as situagdes que acarretaram manobras em redes com tensdo igual ou inferior a 34,5 kV.

CLASSIFICACAO DAS INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
QUANTO A LOCALIZACAO DOS CONSUMIDORES ATINGIDOS

Para efeito de apuracdo, os indicadores DEC, FEC, DEP e FEP, devem ser calculados considerando
todos os consumidores do universo de apuracéo, independentemente dos mesmos estarem localizados
nas areas urbana ou rural.

3- UNIVERSOS DE APURACAO DE DEC, FEC, DEP E FEP

Os indicadores DEC, FEC, DEP e FEP deverdo ser apurados, inicialmente, para os seguintes
universos:

Sistema de Distribuicdo da ELETROPAULO METROPOLITANA: Inclui todos os consumidores
da ELETROPAULO METROPOLITANA atendidos em tensdo de distribuicdo. Considera portanto
todos os consumidores atendidos com tensdo nomina igual ou inferior a 34,5 kV da
ELETROPAULO METROPOLITANA.

Sistema de Distribuicio da Area de Concess?o: Inclui todos os consumidores da Area de Concessio
atendidos em tens3o de distribuicéo. Considera portanto todos os consumidores atendidos com
tensdo nominal igual ou inferior a 34,5 kV da Area de Concesséo.

Rede AT da ELETROPAULO METROPOLITANA: Inclui todos os consumidores da
ELETROPAULO METROPOLITANA atendidos em alta tenséo, ou sgja, com tensdo nominal igual
ou superior a69 kV.

Rede AT da Area de Concessdo: Inclui todos os consumidores da Area de Concessdo, atendidos em
alta tensdo, ou sgja, com tensdo nominal igual ou superior a 69 kV.

Conjuntos de consumidores. Inclui todos os consumidores pertencentes a cada um dos conjuntos
em vigor e definidos pelo DNAEE.
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4 - INSUMOS PARA A APURACAO DOS INDICADORES DEC, FEC, DEP E FEP

4.1 - INFORMACOES DO SISTEMA ELETRICO PARA O CALCULO DOS INDICADORES
DEC, FEC, DEP E FEP

A elaboragéo do célculo dos indicadores DEC, FEC, DEP e FEP se fundamenta no conhecimento da

duracdo e frequéncia das interrupcdes de fornecimento que ocorrem no sistema e os consumidores
afetados pelas mesmas.

As redes de distribuicdo sdo constituidas de trechos, em geral radiais, que podem ser manobrados -
abertos ou fechados - por chaves ou equipamentos de protecdo, entdo, associando-se 0s consumidores
& chaves ou equipamentos de protegdo asua montante, é possivel determinar quais sdo aqueles que
teréo seu fornecimento interrompido quando da abertura de um desses equipamentos. Para tal também
€ necessario conhecer a estrutura hierarquica das chaves pois, numa rede radial, quando uma delas é
aberta, todas as chaves a jusante ficam desenergizadas.

Uma interrupcdo de fornecimento sempre esta associada a um trecho de rede, que por sua vez esta
associado a uma chave (ou equipamerto de protegdo) que se localiza imediatamente a sua montante.
Neste caso 0 sentido do fluxo da poténcia el étrica fornecida € de montante a jusante.

Sendo assm, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera elaborar e manter atualizado um banco
de informacdes, através do qual sdo disponibilizados os dados referentes a cada chave de protecéo e
manobra do Sistema Elétrico, associados a sua localizacdo fisica e elétrica - se urbano ou rural,
endereco, niumero do alimentador e da subestacdo, niUmero de clientes a sua jusante, e poténcia
instalada a sua jusante.

Quando da abertura de um destes dispositivos de protecdo ou manobra, os dados de consumidores
interrompidos ou seu equivalente pela poténcia instalada deverdo ser considerados conforme as
informag0es constantes desse banco de dados.

Note-se que:

d Em dsistemas de dta tensGo a ELETROPAULO METROPOLITANA dever4 considerar as
interrupgdes conforme os registros de aberturas das linhas de alta tenséo.

b) Em sistemas de distribuicdo com operacdo em malhas (por exemplo: rede secundéria reticulada)
onde existe redundancia de suprimento elétrico, ou segja, a falha de um componente ndo provoca
desligamento de cargas, a ELETROPAULO METROPOLITANA deveraindicar:

As aberturas de dispositivos que ndo provocaram interrupcbes de fornecimento (nenhum
consumidor foi atingido).

As aberturas de dispositivos que desligaram parcial ou totalmente as cargas.

Neste Ultimo caso, para apuracéo de DEC e FEC reais naZ e na 3 etapa, a poténcia parcialmente
interrompida podera ser estimada pela relacéo:

Ci=l/TxCt

Ci = Poténciainterrompida em MVA;
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I Poténcia dos transformadores abertos em MVA;

T Poténcia total dos transformadores da rede reticulada em questdo em
MVA;
Ct = Poténciatotal da rede reticulada em questédo em MVA

c) AsatualizagOes das informagdes acima deverdo ser mensais.

4.2 - PROCESSO DE COLETA DASINFORMACOES DASINTERRUPCOES

Todo o processo de coleta das informacOes referentes & interrupgdes deve estar descrito em
documentos da ELETROPAULO METROPOLITANA e deve garartir a fidelidade, a precisdo e
disponibilizagdo para a auditoria das informagoes de cada desligamento.

Com relacdo ao inicio e fim da interrupcao processo deve estabelecer claramente os horérios reais de
cada interrupcdo, devendo constar:

a) horéario da reclamacdo do consumidor ou percepcdo por parte da ELETROPAULO
METROPOLITANA;

b) horario de manobra dos equipamentos que possuem sSistema de sensoreamento e cujas
informagdes sdo registradas automati camente pelo sistema de supervisao;

c) horério da manobra da rede realizada no campo através de registro especifico;
d) horé&rio de restabelecimento do servigo.

Evidentemente, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera dispor de sistemas ou mecanismos
adequados que garantam ao consumidor, 0 acesso necessario para apresentar suas reclamacdes quanto
a problemas no fornecimento de energia elétrica, imediatamente ao inicio de cada ocorréncia.

5- REGISTRO DASINTERRUPCOES

5.1- FORMA DE REGISTRO

As interrupcdes de fornecimento estdo associadas a ocorréncias na rede elétrica, cujas seguintes
informagdes minimas deverdo permanecer disponiveis para consultas pelo 6rgdo regulador:

ndmero de ordem da ocorréncia.

inicio da ocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos.
término da ocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos.
chave(s) ou dispositivos de protecéo operado(s).

nimero de consumidores atingidos e poténcia interrompida.

classificagdo da ocorréncia, quanto anatureza, origem do local e localizacdo dos
consumidores

Poténcia interrompida deve ser entendida como sendo o somatorio das poténcias dos transformadores
de distribuicdo de propriedade da concessionaria que tiveram o fornecimento interrompido, acrescido



Contrato de Concessdo n® 162/98 - ANEEL - METROPOLITANA F.71

do somatorio das demandas contratadas ou registradas dos consumidores atendidos em tensdo priméria
atingidos pela interrupcéo.

As interrupgOes de fornecimento a consumidores atendidos em Alta Tensdo sdo registradas pelo
sistema de supervisdo da rede de ata tensdo ou pelos operadores. Nesses casos a ELETROPAULO
METROPOLITANA devera disponibilizar também esses registros para consultas pelo 6rgdo
regulador.

5.2 - TEMPO DE MANUTENCAO DOSREGISTROS

Os dados coletados deverdo permanecer em arquivo na ELETROPAULO METROPOLITANA por um
prazo minimo de 3 anos para consultas, reclamagdes de consumidores e auditorias do 6rgdo regulador.

6 - APURACAO DE DEC, FEC, DEP E FEP
6.1 - APURACAO DE DEC E FEC

S80 apresentados dois algoritmos para a apuragdo do DEC e do FEC, em conformidade com o
disposto na portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78. O primeiro baseia-se no nimero de consumidores
afetados em cada interrupcéo e o segundo na correlacdo entre 0 nimero de consumidores afetados e a
correspondente poténcia instalada.

No transcorrer da 12 etapae da 2 etapa, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera utilizar, para
obtencdo do DEC e do FEC, o agoritmo que considera a correlacdo entre o numero total de
consumidores e a correspondente poténcia instalada (em kVA).

O algoritmo que considera diretamente o nimero de consumidores afetados em cada interrupcéo
consiste na aplicacdo da seguinte expressao:

FORMULA DE CALCULO: DEC =

(h/consumidor)

4" caix()
Ct
DEC = Duragdo Equivalente de Interrupcéo por consumidor, expressa em horas e centésimos de
hora, por cliente.
Ca(i) = Numero de consumidores do universo considerado, atingidos pelainterrupcéo (i).
t(i) = Tempo de duracdo, em horas e centésimos de hora, da interrupcéo (i).

() = NUmero da interrupcéo considerada, variando de 1 a N, sendo N 0 nimero de interrupcoes
ocorridas durante o periodo de apuragéo.

Ct = NUmero total de consumidores do universo considerado, entendido como sendo o nimero
de consumidores existentes no ultimo dia de cada més de apuracdo no caso de apuracdo
mensal e média aritmética dos nimeros de consumidores existentes nos Ultimos dias de cada
més do periodo, no caso de apuracao trimestral ou anual.
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FORMULA DE CALCULO: FEC =

(interrupg 6es/consumidor)

3 'i“:lca(i)
Ct

FEC = Frequéncia equivaente de interrupgoes por consumidor, expressa com 2 casas decimais.
Ca(i) = Numero de consumidores do universo considerado, atingidos pelainterrupcéo (i).

() = Numero da interrupcdo considerada, variando de 1 a N, sendo N o nimero de interrupgdes
ocorridas durante o periodo de apuracéo.

Ct = Numero total de consumidores do universo considerado, entendido como sendo o nimero de
consumidores existentes no Ultimo dia de cada més de apuracéo no caso de apuracdo mensal
e média aritmética dos nimeros de consumidores existentes nos Ultimos dias de cada més do
periodo, no caso de apuragdo trimestral ou anual.

No algoritmo gque considera a poténcia instalada af etada pela interrupcao, aplica-se a mesma expressao
acima, mas a obtencdo do nimero de consumidores afetados em cada interrupcdo é estimada por
correlagcdo, de modo que:

Ca = I;tﬁm ¥»Ct X r,onde

Ca = numero de consumidores af etados em cada interrupcao;

Pa(i) = poténciado universo considerado, afetada pela interrupcéo;

Pt = poténciatotal do universo considerado;

Ct = numero total de consumidores atendidos pela rede de distribui¢do no universo
considerado;

r = fator de correlacéo.

Paraal etapa, osfatores de correlacdo — r — estdo fixados em:
para estimativade DEC: r = 1,25
para estimativade FEC: r = 1,15
Durante o transcorrer da 2 etapa, os fatores de correlacdo entre consumidores e poténcia a vigorarem

em cada exercicio, deverdo ser encaminhados ao Poder Concedente ao final do ano anterior para
aprovacao, acompanhados de suas bases e detalhes de calculo.

6.2 - APURACAO DE DEP E FEP
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O algoritmo que considera diretamente a poténcia interrompida afetada em cada interrupcdo consiste
na aplicacdo das seguintes expressies.

FORMULA DE CALCULO: DEP =

o N
~_Pa(i)xt(i)
a":1—(h/consumi dor)
Pt
DEP = Duragdo Equivalente de Interrupcdo por poténcia, expressa em horas e centésimos de hora,
por cliente.

Pa (i) = Poténciado universo considerado, atingida pelainterrupgéo (i).
t(i) = Tempo de duracdo, em horas e centésimos de hora, da interrupcao (i).

() = NUumero dainterrupcéo considerada, variando de 1 a N, sendo N o nimero de interrupgoes
ocorridas durante o periodo de apuragéo.

Pt = Poténcia total do universo considerado, entendida como sendo a poténcia instalada
exisente no Ultimo dia de cada més de apuracdo no caso de apuracdo mensal e média
aritmética das poténcias instaladas existentes nos ultimos dias de cada més do periodo, no
caso de apuracao trimestral ou anual.

Poténcia Instalada do universo deve ser entendida como sendo o somatdrio das poténcias
dos transformadores de distribuicdo de propriedade da concessionaria existentes no
universo, acrescido do somatério das demandas contratadas ou registradas dos
consumidores atendidos em tensdo priméria.

FORMULA DE CALCULO: FEP =

(interrupg des/consum idor)

4" Pa)
Pt

FEP = Frequéncia equivalente de interrupcdes por poténcia, expressa com 2 casas decimais.
Pa(i) = Poténciado universo considerado, atingida pela interrupcéo (i).

() = NUmero dainterrupcéo considerada, variando de 1 aN, sendo N 0 nimero de interrupcoes
ocorridas durante o periodo de apuracéo.

Pt = Poténcia total do universo considerado, entendida como sendo a poténcia instalada
existente no ultimo dia de cada més de apuracdo no caso de apuracdo mensal e média
aritmética das poténcias instaladas existentes nos ultimos dias de cada més do periodo, no
caso de apuragdo trimestral ou anual.

Poténcia Instalada do universo deve ser entendida como sendo o somatdrio das poténcias
dos transformadores de distribuicdo de propriedade da concession&ria, existentes no
universo, acrescido do somatério das demandas contratadas ou registradas dos
consumidores atendidos em tensdo priméria.
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7-ENVIO DOSINDICADORES AO ORGAO REGULADOR

7.1- PROCEDIMENTO E FORMA

Os dados deveréo ser coletados simultaneamente & ocorréncias no sistema elétrico sendo que os
indicadores mensais, trimestrais e anuais correspondentes deverdo estar disponiveis até o décimo dia
util do més posterior ao més, trimestre ou ano em referéncia.

Anuamente, até o 102 dia Util do més de janeiro ou sempre que solicitada, a ELETROPAULO
METROPOLITANA deverd enviar ao 6rgéo regulador as informacdes relativas & chaves de manobra
e aos equipamentos de protecdo de sua rede de distribuicdo e dos correspondentes nimeros de
consumidores ajusante, vigentes no Ultimo dia do referido trimestre.

Este arquivo de informagdes devera conter, no minimo, para cada chave ou dispositivo de protegéo:

identificacdo biunivoca (por ex.: nUmero de patriménio) e localizacdo fisica (por ex.: coordenadas
UTM).

tipo da area de localizac&o - urbana ou rural.
identificac&o do circuito e localizacdo narede elétrica.
numero de clientes (primarios e em BT) ajusante.
poténcia dos transformadores que atendem os clientes em BT ajusante, em kVA.
Os indicadores deverdo ser encaminhados ao 6rgdo regulador trimestralmente, tendo como data limite

0 10° (décimo) dia util apds o encerramento de cada trimestre civil, em formulérios cujos model os séo
apresentados a seguir:
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DEC, FEC, DEP e FEP de consumidores de Atendidos em Tenséo de Distribuicdo

Concessionaria

Periodo de A puracéo:
DEC[ ]
[ ]Més__ de_ FEC[ ]
Indicador: DEP[ ]

Trimestre de FEP
[ 1 . [ ]

[ ]Anua: do més:. até o més:

Universo | NUmero de Total | Suprimento Distribuicéo

Considerad | Consumidores | Geral | Extern | Propri | Tot. | Interrupcdes | Interrupces N&o

o] 0 0
Programada | Programadas
S

3 4 5 6 7 8 |9 10

1  Especificagdo do Periodo de Apuracdo - se mensal, trimestral ou anual, com a indicagéo do
més/ano, trimestre ou ano de referéncia

2 Especificacdo do Indicador a que se referem as informacdes fornecidas.

3 Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.
Deverdo ser listados, em sequéncia oS seguintes universoss a ELETROPAULO
METROPOLITANA como um todo e cada um de seus conjuntos de consumidores, conforme
definidos na portaria n® 046 do DNAEE, de 17/04/78.

4 Numero de consumidores primérios e em BT, de cada um dos universos de apuracao.

5  Vaor total do indicador especificado, para o periodo e para 0 universo considerado.

6  Valor do indicador especificado, referente ainterrupcdes motivadas por ocorréncias verificadas
em sistemas supridores de outras concessionérias.

7  Vaor do indicador especificado, referente ainterrupgdes motivadas por ocorréncias verificadas
no sistema supridor da propria ELETROPAULO METROPOLITANA.

8 Vador total do indicador especificado, relativo a ocorréncias verificadas no sistema de
distribuicdo da ELETROPAULO METROPOLITANA.

9  Vaor do indicador especificado, relativo ainterrupcdes programadas no sistema de distribuicéo
da ELETROPAULO METROPOLITANA.

10 Vador do indicador especificado, relativo a interrupgbes ndo programadas no sistema de

distribuicdo da ELETROPAULO METROPOLITANA.
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DEC e FEC de consumidores atendidos em Alta Tensao

Concession&ria:

Periodo de A puragéo:

[ ] Més de DECJ[ ]
Indicador:

[ ] Trimestre de FEC[ ]

[ ] Anual: do més: até 0 més:

Universo NUmero de| Totd
Considerad | Consumidores | Geral
0

3 4 5

1  Especificacdo do Periodo de Apuracdo - se mensal, trimestral ou anual, com aindicacdo do
més/ano, trimestre ou ano de referéncia.

2  Especificagdo do Indicador a que se referem as informagdes fornecidas.

3 Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.
Deverdo ser listados, em sequéncia 0s seguintes universos. a ELETROPAULO
METROPOLITANA como um todo.

4 Numero de consumidores em At de cada um dos universos de apuragéo.

5  Vador tota do indicador especificado, para o periodo e para o universo considerados.

7.2 - ESPECIFICACAO DOS ARQUIVOS E FORMULARIOS

Os campos contidos nos arquivos e formularios deverdo apresentar as seguintes caracteristicas:
- ELETROPAULO METROPOLITANA e

conjuntos 20 caracteres afanuméricos.
Y o T SRR 4 caracteres numericos.
VLS.t ee e eeree e e eereeees eeeeseeeeesseee e ———— 2 caracteres numéricos.
THIMESITE. ..o eiiesse eereesreesree s e seesn e neennees 2 caracteres numericos.
NUMErO de CONSUMITOIES.....veeeiiciiieiiies eereesireeeessseeesssseeessneeeeeas 10 caracteres numeéricos.
INAICAdONES.......eeveeeeee e ....10 caracteres numeéricos com 2 casas decimais

(XXXXXXX, XX).
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8 - EXEMPLO DE REGISTRO DE UMA INTERRUPCAO COM MULTIPLAS MANOBRAS

No caso de interrupgdes que envolvam vérias manobras no sistema elétrico, fazse necessario efetuar
consideragfes complementares.

O procedimento devera prever nos algoritmos de célculo a identificagdo da sequéncia de manobra,
permitindo que consumidores desligados desde o primeiro instante da ocorréncia, ndo venham a onerar
o indice de FEC, quando ha uma manobra de chave que ndo atera a condicdo de fornecimento do
consumidor (energizado ou desenergizado).

Apenas como ilustracdo, para maior clareza, apresenta-se a seguir um exemplo de como pode ser
efetuado este controle para correta apuragéo dos valores de DEC e FEC:

Para 0 apontamento no que se refere aclassificagcdo das manobras na rede el étrica, as interrupces
receberdo codigo especifico (90 e 91 por exemplo) de acordo com o seguinte critério:

manobra 90 - para interrupces que envolvam clientes que estavam energizados imediatamente
antes da manobra correspondente.

manobra 91 - para interrupcdes que envolvam clientes que estavam desenergizados imediatamente
antes da manobra correspondente.

Dessa forma em uma sequéncia de manobras, o cddigo de manobra 91, somente podera aparecer se
anteriormente houver ocorrido pelo menos um cédigo de manobra 90. O Ultimo codigo serd a
identificacdo da verdadeira causa da falha

Da adequada combinacéo dos cddigos da manobra 90 e 91 é possivel a coleta de dados de qualquer
seguéncia de manobras.

a) Esquema

® ® ® N

S A A A

100 cons. 10 cons. 80 cons.




b) Sequéncia de Manobras
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Hora | Operagéo dosdispositivos de Consumidor es Atingidos
protecdo e/ou manobra Antesda Depoisda
Operacdo | Operacgédo
1.00 Desligouse disuntor 1 devido falha ligado 100+10 +80
1:20 | Aberto seccionalizador 2 - localizar faha 100+10 +80 | 100+10+80
1:.30 Religado disjuntor 1 - testar trecho 100+10 +80 | 10+80
1:50 | Aberto seccionalizador 3 - localizar falha 10+80 10+80
2:00 | religado seccionalizador 2 - testar trecho 10+80 80
2:40 Inicio do reparo
3:00 Religado seccionalizador 3 - restabel ecer 80 ligado
c) Preenchimento dos registros de interrupcoes
Registro | Dispositivo | Inicio Término Consum. | Caus
da a
Interrupca | Repar | Interrupca | Atingidos
0 0 0
1 Dig. 1 1:.00 - 1:30 100+10+ | 90
80
2 Secc.2 1:30 - 2:00 10+80 91
3 Secc.3 2:00 2:40 3:00 80 35
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APENDICE C

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E ENVIO DOS INDICADORES TA,
FMA, TMA E T80%

1-OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos para a coleta de informagdes referentes ao atendimento das ocorréncias
motivadas ou ndo por reclamagdes dos consumidores e para a apuracdo dos indicadores TA, TMA,
FMA e T80%.

Também sdo descritos os procedimentos e a forma para envio destes indicadores ao 6rgéo regulador.

2- TERMINOLOGIA E DEFINICOES
TA - TEMPO DE ATENDIMENTO DE OCORRENCIA

Os tempos de atendimento devem ser ssmpre indicados em minutos - e correspondem ao intervalo de
tempo entre o conhecimento da existéncia da ocorréncia ou de reclamacdo do consumidor e o
restabelecimento do servico ou término do atendimento (neste Ultimo caso quando nd houve
interrupcao ou se a reclamacgdo foi improcedente).

TAI - TEMPO DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Trata-se do maior dos tempos de atendimento das ocorréncias para um mesmo consumidor, no periodo
de apuracdo, transcorridos desde o recebimento das suas reclamacfes até o restabelecimento dos
fornecimentos ou términos dos atendimentos nos casos onde ndo houve interrupgdo de fornecimento.

FMA - FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO

Trata do quociente entre o nimero total de atendimento de ocorréncias registradas e a quantidade de
consumidores servidos em um universo de apuracdo. Para apuracoes referentes a consumidores em
tensdo de distribuico este quociente deve ser multiplicado por 10.000.

TMA - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

Trata-se do quociente entre a somatéria dos tempos transcorridos desde o recebimento da reclamacéo
até o restabelecimento do fornecimento ou término do atendimento nos casos onde ndo houve
interrupcéo de fornecimento, e o nimero de ocorréncias no periodo de apuracéo.

T80% - TEMPO 80% DE ATENDIMENTO

Ordenando os tempos de atendimento segundo tempos de atendimento crescentes T80% € 0 maior
tempo de atendimento das primeiras 80% ocorréncias deste universo de apuragao.
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PERIODOS DE APURACAO DO TMA, FMA E T80%

Periodo de apuracdo dos indicadores TMA, FMA E T80% é definido como o intervalo de tempo entre
0 inicio e o fim da contabilizacdo das ocorréncias na rede de energia elétrica de um determinado
universo de apuracao.

No presente documento serdo utilizados os periodos de apuracdo mensal e de apuracdo anual.
As apuracdes mensais serdo realizadas para cada um dos meses do ano.

As apuracdes anuais englobam as ocorréncias das apuractes mensais dos Ultimos 12 meses, incluindo-
se 0 més de apuracao.

DISTRIBUICAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO TX%

Trata-se de uma distribuicdo acumulada de frequéncias de incidéncia de vaores de tempos de
atendimento de ocorréncias apuradas em periodos de um més ou de 12 meses consecutivos (anual) em
determinado universo considerado.

Os valores dessa distribuicdo indicam os valores dos tempos de atendimento que ndo foram superados
por uma certa porcentagem do numero total de ocorréncias, em um certo periodo. Se o0 TX%, por
exemplo, for igual a 120 minutos, significa que em X% das ocorréncias os tempos de atendimento
foram iguais ou inferiores a 120 minutos.

OCORRENCIAS

Ocorréncia é um evento na rede elétrica da ELETROPAULO METROPOLITANA ou do consumidor
gue gera uma reclamacdo do consumidor quanto a qualidade do produto ou do servico prestado ou
ainda uma intervencao na rede para reparos com desligamentos.

Caracterizam a ocorréncia o carater emergencial do atendimento e o consequente deslocamento de
equipes proprias ou ndo, pertencentes ou Ndo a turmas de emergéncias, para sanar o problema.

3- UNIVERSOS DE APURACAO DO FMA, TMA e T80% E DISTRIBUICOES DE TX%.

Na primeira etapa deverdo ser apurados os indicadores TMA, FMA, T80% e Distribuigdes de TX%
para 0s seguintes universos:

Sistema de Distribuicdo da ELETROPAULO METROPOLITANA - Area Urbana Inclui os
atendimentos de ocorréncias para mnsumidores da ELETROPAULO METROPOLITANA com
fornecimento em tensdo de distribuicdo, localizados no sistema elétrico em &rea urbana ou as
execucdes de reparos de redes de distribuicdo em &ea urbana. Considera-se neste caso 0s
atendimentos de consumidores ou a execucao de reparos em redes urbanas com tensdo nominal
igua ou inferior a34,5 kV.

Sistema de Distribuicio da ELETROPAULO METROPOLITANA - Area Rurd: Inclui os
atendimentos de ocorréncias para consumidores da ELETROPAULO METROPOLITANA com
fornecimento em tensdo de distribuicdo, localizados no sistema eétrico em area rural ou as
execucOes de reparos de redes de distribuicdo em area rural. Considera-se neste caso 0s
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atendimentos de consumidores ou a execucdo de reparos em redes com tensdo nominal igual ou
inferior a34,5kV.

Sistema de Distribuicdo da ELETROPAULO METROPOLITANA - Inclui os atendimentos de
ocorréncias para todos os consumidores da ELETROPAULO METROPOLITANA com
fornecimento em tensdo de distribui¢do, localizados no sistema elétrico em area urbana e rural ou as
execucOes de reparos de redes de distribuicdo em area urbana e rural. Considera-se neste caso 0s
atendimentos de todos consumidores ou a execucdo de reparos em redes com tensdo nominal igual
ou inferior a34,5 kV.

Sistema de Distribuicdo da Area de Concessdo - Area Urbana: Inclui os atendimentos de
ocorréncias para consumidores da Area de Concessdo com fornecimento em tensio de distribuicZo,
localizados no sistema elétrico em &rea urbana ou as execugdes de reparos de redes de distribuicéo
em &area urbana. Considera-se neste caso os atendimentos de consumidores ou a execucdo de
reparos em redes urbanas com tensdo nominal igual ou inferior a 34,5 kV.

Sistema de Distribuicio da Area de Concesso - Area Rural: Inclui os atendimentos de ocorréncias
para consumidores da Area de Concessio com fornecimento em tensio de distribuicéo, localizados
no sistema elétrico em arearural ou as execucdes de reparos de redes de distribuicdo em &rearural .
Considera-se neste caso 0s atendimentos de corsumidores ou a execucao de reparos em redes rurais
com tensdo nominal igual ou inferior a 34,5 kV.

Sistema de DistribuicZo da Area de ConcessZo. Inclui os atendimentos de ocorréncias para todos 0s
consumidores da Area de Concessio com fornecimento em tersdo de distribuico, localizados no
sistema elétrico em &rea urbana e rural ou as execugdes de reparos de redes de distribuicdo em érea
urbana e rural. Considera-se neste caso os atendimentos de todos consumidores ou a execucdo de
reparos em redes com tensdo nominal igua ou inferior a 34,5 kV.

apuracdo dos indicadores T80% e da distribuicbes de TX%, para a primeira etapa, devera ser

realizada nos mesmos universos de apuracao acima descritos.

A

apuracdo dos indicadores TA, TMA, FMA e T80%, deve considerar todos os eventos mesmo

aqueles decorrentes de reclamagdes de clientes de natureza improcedente como defeito interno &
instalagbes dos consumidores, endereco da reclamagdo ndo localizado pelas equipes de emergéncia,
prédio fechado etc.

N&o devem ser considerados na apuracéo destes indicadores os deslocamentos de equipes, mesmo se
realizados por turmas de emergéncia, para:

a)
b)

c)

4 -

Atendimento de ocorréncia em redes de iluminacdo publica;
Deslocamentos para corte e religacéo de consumidores;
Deslocamentos com cardter comercia (reclamacdo de consumo elevado, substituicdo de

medidores etc.).

REGISTRO DASOCORRENCIAS

O conhecimento da ocorréncia ocorre através de reclamacdo do consumidor ou por percepcdo por
parte da ELETROPAULO METROPOLITANA.
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O horério do conhecimento da ocorréncia é o horario da primeira reclamacéo ou citada percepcao.

Todo o processo de coleta das informacdes referentes & ocorréncias e interrupcoes deve estar descrito
em documentos da ELETROPAULO METROPOLITANA e deve garantir a fidelidade, a precisio e a
disponibilizagdo para a auditoria das informagdes de cada evento.

Evidentemente, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera dispor de sistemas ou mecanismos
adequados gue garantam a0 consumidor, 0 acesso Necessario para apresentar suas reclamacdes quanto
a problemas no fornecimento de energia elétrica, imediatamente ao inicio de cada ocorréncia

Co

m relacdo ao inicio e fim da ocorréncia o processo deve estabelecer claramente os horarios reais de

cada evento, devendo ser fixado o processo de coleta de:

a)
b)

c)

As

horario da reclamacéo do consumidor.

horé&rio de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitoragdo com Sensores e cujas
informagdes sao registradas automati camente pel o sistema de supervisio.

horério do término do atendimento, através de registro especifico.

ocorréncias devem ser registradas através das seguintes informagdes minimas que deveréo

permanecer disponiveis para consultas pelo 6rgéo regulador:

Os

nUmero de ordem da ocorréncia;

data e horério do conhecimento da ocorréncia, através da reclamacéo do consumidor ou percepcao
por parte da ELETROPAULO METROPOLITANA - dia, més, ano, hora e minutos,

data e horario de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitoragdo com sensores e
cujas informacdes sdo registradas automaticamente pelo sistema de supervisao - dia, més, ano, hora
e minutos,

data e horario do inicio do deslocamento da turma e inicio do reparo - dia, més, ano, hora e
minutos;

identificacéo darede atingida - chaves de prote¢do manobradas, quando houver;

data e horario do término da ocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos;

tipo da area onde se deu a ocorréncia (area urbana ou rural);

classificag8o da ocorréncia, quanto anatureza, origem do local e localizagdo dos consumidores

registros de ocorréncia deverdo permanecer em arquivo na ELETROPAULO METROPOLITANA

por um prazo minimo de 3 anos para consultas, reclamagdes de consumidores e auditorias do 6rgéo
regulador.
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5- APURACAO DO TMA, FMA E T80% E DASDISTRIBUICOES DE TX%

5.1-TMA - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

E o quociente entre 0 somatdrio dos periodos transcorridos desde o instante inicial de cada ocorréncia
até o restabelecimento do fornecimento ou término da ocorréncia, e 0 nimero de ocorréncias, no
periodo e no universo de apuracao considerados.

4 ta()
TMA = = . onde

TM = vaor médio, em minutos e décimos de minutos

A
ta(i) = tempo de atendimento de cada ocorréncia em minutos
n = nimero de ocorréncias totais no universo e periodo de apuracéo considerados

5.2-FMA - FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO

E o quociente entre o nimero total de ocorréncias registradas e a quantidade de consumidores
atendidos, em um determinado universo e periodo de apuracdo, multiplicado por 10.000.

n
FMA =—xA, onde
N

N = nimero de ocorrércias registradas
A = 10.000

N = nimero de consumidores do universo e periodo de apuracéo considerados

5.3-T80% - TEMPO 80% DE ATENDIMENTO

Dispondo-se as ocorréncias de um universo e periodo de apuracdo em ordem crescente dos

correspondentes tempos de atendimento, T80% € o maior tempo de atendimento dos primeiros 80% de
ocorréncias.

5.4 - DISTRIBUICAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO TX%

A Didtribuicdo de Tempos de Atendimento TX% deverd ser apurada anuamente, para a
ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo, através dos cél culos dos seguintes pontos:

T50%, T60%, T70%, T80%, T90%, T95%, T95,5%, T96%, T96,5%, T97%, T97,5%, T98%,
T98,25%, T98,5, T98,75, T99%, T99,25%, T99,5%, T99,75%, T100%.
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6- ENVIO DASINFORMACOESAO ORGAO REGULADOR
6.1 Procedimentos e Forma

Os dados deverdo ser coletados simultaneamente & ocorréncias no sistema elétrico sendo que os
indicadores mensais e anuais correspondentes deverdo estar disponiveis até o décimo dia Gtil do més
posterior ab més em referéncia.

Os indicadores deverdo ser encaminhados trimestralmente ao 6rgéo regulador, tendo como data limite
o décimo dia Util apds o encerramento dos trimestres civis (margo, junho, setembro e dezembro), em
planilhas cuja forma é apresentada a seguir:

a) TMA eFMA - Rede de Distribuicdo
Trimestralmente devera ser enviada, ao 6rgéo regulador, uma planilha contendo os valores de TMA e

de FMA dos consumidores atendidos em tensdo de distribuicdo conforme ilustra a figura, com as
seguintes informagdes:

Concessiondria

Periodo de A puragéo: TMAT ]
Indicador:
[ IMé& __ de FMA [ ]
[ ] Anua: do més: até o més:
Numero de Consumidores Indicador
Universo
Considerad
0 AreaUrbana | Area Tota Area Area Global
Rural Urbana Rural
3 4.1 4.2 43 5.1 5.2 53

1  Especificacdo do Periodo de Apuracdo - se mensal ou anual, com aindicagdo do més/ano ou do
ano de referéncia
Especificacdo do Indicador a que se referem as informagdes fornecidas.
3 Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.
Deverdo ser listados, em sequéncia, 0s seguintes universos. a ELETROPAULO
METROPOLITANA como um todo.
NUmero de consumidores de cada um dos universos de apuracao.
41 - AreaUrbana
4.2 - AreaRurd

N
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4.3 - Tota do universo
Vaor do indicador do universo de apuracao.
51 - AreaUrbana
52 -AreaRural
5.3 - Tota do universo

b) T80 %

Trimestralmente devera ser enviada, ao 6rgdo regulador, uma planilha referente ao T80%, conforme
ilustra afigura, com as seguintes informacdes

Concession&ria:

Concessionaria [

Periodo de A puracéo: Indicador:  |]
[ ]Més de T80 % Rura [ ]

___Gce___ 1
[ ]Anua: do més:. até o més: Urbano [ ]
Universo NUmero de Consumidores NUmero de|Indicador
Considerad Ocorréncias
0
3 4 5 6

1  Especificagcdo do Periodo de Apuragdo - se mensal ou anual, com aindicacdo do
més/ano ou do ano de referéncia.

2 Localizacéo e classe dos consumidores.

3 Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.
Deverdo ser listados, em sequéncia, 0s seguintes universos: a ELETROPAULO
METROPOLITANA como um todo.

4 Numero de consumidores de cada um dos universos de apuracao.

5  Numero de ocorréncias

Valor do indicador do universo de apuragéo.

(o2]

c) Distribuicdes de TX%

Ao final de cada ano civil deverd encaminhar também os valores de distribui¢tes de TX% referente ao
ano e aum cada dos meses.

6.2 - Especificacdo dos Arquivos e Formulérios
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Os campos contidos nos arquivos e formularios deverdo apresentar as seguintes caracteristicas.

................................ 20 caracteres afanuméricos.
ELETROPAULO METROPOLITANA e

conjuntos

A 0 RSP 4 caracteres numeéricos.

IVEBS. ..ot eee st e st e s e serreeseeeesie eeesseeessseeenee e 2 caracteres numéericos.
NUMErO de CONSUMITOIES.....veveiiciiieiiies eeeersrreeessseeessnsneesssneee s e 10 caracteres numeéricos.
NUMErO dE OCOIMTENCIAS.....ccvveiiiiiiiiiiiies eeerreessee e 10 caracteres numéricos.
INiCAdOrES......cvveecieccee e ....10 caracteres numéricos com 2 casas decimais

(XXXXXXX, XX).

7-SERVICO DE ATENDIMENTO ASSOCIADO AO TAI

A ELETROPAULO METROPOLITANA devera manter servico de atendimento gratuito com
formulério especifico, a ser preenchido pelo atendente, para acatar solicitacGes de calculo de TAI, por
parte de consumidores, ou de prepostos devidamente autorizados pelos consumidores ou pelo 6rgéo
regulador.

No ato da solicitacdo Ihe deverd ser entregue um protocolo, com data de emisséo e data limite para
apresentacdo do TAI, que ndo devera ser superior a 30 (trinta) dias transcorridos da data de solicitacéo.

A apresentacdo do resultado dos indicadores devera conter:

d) Identificagdo do consumidor pelo seu nome, seu endereco, seu codigo cadastra na
ELETROPAULO METROPOLITANA e agrupamento a que pertence (urbano, rural, AT, MT,
BT, subterraneo).

b) Periodo de apuracéo expresso pelos 12 meses imediatamente anteriores as seus em que foi feita a
solicitacéo.

c) Vaoresdosindicadores TAI, associados a cada més e ao ano da apuracso.

d) Indicagdo do padréo do indicador ao lado do maior valor apurado no periodo.
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MODELO DE PLANILHA PARA ENVIO DA DISTRIBUICAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO

Concessionaria

Agrupamento: Distribuico de Tempos de Atendimento - ano de:

Consumidores [NUmero  |PROBABILIDADE (%)
do de
Agrupamento |Ocorrénciasi 50 | 60 | 70 | 80 | 90 | 95 |95,5| 96 |96,5| 97 [97,5| 98 [98,25|98,5(98,75| 99 |99,25| 99,5 (99,75 100

jan

fev

mar

mai

jun

jul

ago

set

out

nov

dez
ANO
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APENDICE D

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E ENVIO DOS INDICADORES DIC E
FIC

1-OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos para a coleta de informagdes referentes & interrupgdes de fornecimento
de energia el étrica dos consumidores e para a apuracao dos indicadores DIC e FIC.

Também sdo descritos a forma e os procedimentos para envio destes indicadores ao 6rgdo regulador.

2- TERMINOLOGIA E DEFINICOES
DIC - DURACAO DE INTERRUPCAO INDIVIDUAL POR CONSUMIDOR

Exprime o intervalo de tempo, continuo ou ndo, em que um determinado consumidor ficou privado do
fornecimento de energia elétrica, no periodo de apuracdo, considerando-se as interrupgdes maiores ou
iguais a 1 minuto.

FIC - FREQUENCIA DEINTERRUPCAO INDIVIDUAL POR CONSUMIDOR

Exprime o nimero de interrupces que um determinado consumidor sofreu no periodo de apuragéo,
considerando-se as interrupgdes maiores ou iguais a 1 minuto.

PERIODOS DE APURACAO DO DICEFIC

Periodo de apuracéo dos indicadores DIC e FIC é definido como o intervalo de tempo entre o inicio e
o fim da contabilizacdo das interrupcdes de fornecimento de energia elétrica de um determinado
universo de apuragao.

No presente documento serdo utilizados os periodos mensais, trimestrais e anuais.

As apuracOes mensais serdo realizadas para cada um dos meses do ano, abrangendo as interrupgdes de
fornecimento de um determinado més.

As apuragdes trimestrais correspondem a cada trimestre civil enquanto que as anuais referem-se ao
ultimo ano civil e aos ultimos 12 meses.

DISTRIBUICOES DE DIC E DE FIC

Trata-se de uma distribuicdo de frequéncia acumulada de incidéncia de valores de DIC ou de FIC,
apuradas em periodos de um més ou de 12 meses consecutivos , em determinado universo de
consumidores.

Os vaores dessa distribuicdo indicam os valores do DIC ou do FIC que n&o foram superados por uma
certa porcentagem do nimero total dos consumidores, em um certo periodo.
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Se, por exemplo, o valor 80% da distribuicdo anual de DIC for 40 h, significa que 80% dos
consumidores tiveram uma soma de interrupgdes no ano igual ou inferior a 40 h. Por outro lado, se o
valor 90% da distribuicdo mensal de FIC for 8 h significa que a soma das interrupgdes mensais que
atingiram 90% dos consumidores foi menor ou igud a8h.

INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA DE UM CONSUMIDOR

Qualquer interrupcéo de fornecimento de energia elétrica que afeta um determinado consumidor, com
duracdo superior aum (1) minuto € umainterrupcéo de longa duracéo e portanto devera ser computada
para o célculo dos indicadores DIC e FIC, excluindo os seguintes casos:

a) Falhasinternas ainstalacéo de consumidor;
b) Decorrentes de racionamento de energia elétrica determinado pelo Poder Concedente.
c) Fornecimentos com tensdo abaixo dos limites precarios.

Serdo também consideradas como interrupcdes de fornecimento de energia elétrica, aquelas que
provocarem falta de pelo menos uma fase ou a descontinuidade do cabo neutro que atendem um
determinado consumidor. Nestes casos a interrupcdo sera considerada como se todas as fases
estivessem sido interrompidas.

RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

O fornecimento de energia elétrica a um consumidor é considerado totalmente restabelecido quando a
energia elétrica voltar a ser brnecida em todas as fases, por um intervalo de tempo superior a um
minuto.

RESTABELECIMENTOS PARCIAIS DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Uma ocorréncia pode dar origem a diversos registros de interrupcéo em funcéo do restabel ecimento
parcial do consumidor atingido pela primeira interrupcdo e com a manobra de dispositivos de
seccionamento e de protecdo - chaves seccionadoras, diguntores, religadores, seccionalizadores, etc.

3-INSUMOS PARA A APURACAO DOSINDICADORESDIC EFIC
3.1- INFORMACOESDO SISTEMA ELETRICO

A execucdo do céculo dos indicadores DIC e FIC se fundamenta no conhecimento da duracéo e
frequéncia das interrupcbes de fornecimento que ocorrem no sistema afetando determinados
consumidores.

Uma interrupcéo de fornecimento sempre esta associada a um trecho de rede, que por sua vez esta
associado a uma chave (ou equipamento de protecéo) que se localiza imediatamente a sua montante.
Neste caso, o sentido do fluxo de poténcia elétrica fornecida é de montante a jusante.

Como as redes de distribuicdo sdo constituidas de trechos, em geral radiais, que podem ser
manobrados - abertos ou fechados - por chaves ou equipamentos de protecdo, entdo, associando-se 0s
consumidores & chaves ou equipamentos de protecdo a montante de sua conexdo com a red e, é
possivel determinar quais sd0 aqueles que terdo seu fornecimento interrompido quando da abertura de
um desses equi pamentos.
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Para tal também € necessario conhecer a estrutura hierérquica das chaves pois, huma rede radial,
quando uma delas é aberta, todas as chaves a jusante ficam desenergizadas.

Sendo assm, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera elaborar e manter atualizado um banco
de informag0es, através do qual cada consumidor é associado & chaves ou aos dispositivos de
protecdo que estdo a sua jusante. Também deverdo ser disponibilizados os dados referentes a cada
chave de protecéo e manobra do Sistema Elétrico, quanto asua localizacdo fisica e elétrica - se urbano
ou rural, endereco, nimero do alimentador e da subestacao.

3.2- PROCESSO DE COLETA DASINFORMACOESDASINTERRUPCOES

Todo o processo de coleta das informacOes referentes & interrupcbes deve estar descrito em
documentos da ELETROPAULO METROPOLITANA e deve garantir a fidelidade, a preciséo e
disponibilizacéo para auditoria das informagdes de cada desligamento.

Com relacdo ao inicio e fim dainterrupcdo o processo deve estabelecer claramente os horarios reais de
cada interrupcéo, devendo constar:

a) hor&io da reclamacdo do consumidor ou percepcédo por parte da ELETROPAULO
METROPOLITANA.

b) horario de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitoracdo por Sensores e cujas
informagdes sao registradas automati camente pelo sistema de supervisio.

c) horéario da manobra da rede realizada no campo através de registro especifico.

d) horario de restabelecimento do fornecimento de energia nos casos em que ndo houve manobra de
chaves ou dispositivos de protecéo, tais como em reparo de ramal de servigo, entrada de energia
do consumidor atendido em baixa tensio etc.

Evidentemente, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera dispor de sistemas ou mecanismos

especificos que garantam, que o consumidor, possa apresentar suas reclamagdes quanto a problemas
no fornecimento de energia elétrica, de formaimediata ao inicio de cada ocorréncia.

3.3-REGISTRO DASINTERRUPCOES

3.3.1- FORMA DE REGISTRO

As interrupgdes de fornecimento estdo associadas a ocorréncias na rede elétrica, cujas seguintes
informac®es minimas deverdo permanecer disponiveis para consultas pelo 6rgdo regul ador:

ndimero de ordem da ocorréncia.
inicio da ocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos.

término da ocorréncia - dia, més, ano, hora € minutos.
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chave(s) ou dispositivos de protecdo operado(s).
nimero de consumidores atingidos.

indicagdo se houve servigos executados sem operacdo de chaves ou dispositivos de protecéo, tais
como reparos em ramal de servico ou entrada de energia de consumidor.

3.3.2- TEMPO DE MANUTENCAO DOSREGISTROS

Os dados coletados deverdo permanecer em arquivo na ELETROPAULO METROPOLITANA por um
prazo minimo de 3 anos para consultas, reclamacdes de consumidores e auditorias do érgado regulador.
4 - PROCESSO DE APURACAO DO DIC E FIC E DASDISTRIBUICOESDE DIC E FIC

4.1 - APURACAO DO DICEFIC

Além do 6rgdo regulador, qualquer consumidor da ELETROPAULO METROPOLITANA pdera
solicitar a apuracdo do seu DIC ou do seu FIC, devendo a ELETROPAULO METROPOLITANA
apuré-los conforme as seguinte formulas:

FORMULA DE CALCULO: DIC = é}(i)

DIC = Duragdo das Interrupcbes do consumidor considerado, expressa em horas e centésimos de
hora

t(i) = Tempo de duracdo, em horas e centésimos de hora, da interrupcao (i).
() :=indicede cadainterrupcdo variando de1aN.

N = Numero de interrupgdes do consumidor considerado, no periodo de apuragéo

FORMULA DE CALCULO: FIC=N
FIC = Frequéncia das interrupgdes do consumidor considerado.

N = Numero de interrupgdes do consumidor considerado, no periodo de apuracao.

4.2 - APURACAO DASDISTRIBUICOESDE DIC EFIC

A apuragdo das distribuicbes de frequéncias acumuladas do DIC e do FIC da ELETROPAULO
METROPOLITANA, é redizada a partir da apuracdo do DIC e do FIC de cada um de seus
consumidores, em cada um dos seguintes universos de apuracao:

Consumidores atendidos por sistema subterraneo;
Consumidores atendidos em alta tensao;
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Consumidores atendidos em média tensdo situados em zona urbana;

Consumidores atendidos em baixa tensdo situados em zona urbana, inclusive os pertencentes a
conjuntos com menos de 1.000 consumidores;

Consumidores localizados em zona rural.

5- FORMA E PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DASDISTRIBUICOESDE DIC E DE FIC

Anuamente, até dia 31 de janeiro, a ELETROPAULO METROPOLITANA devera apresentar ao
orgéo regulador, para acompanhamento, planilhas contendo as Distribuicdes de Frequéncia
Acumulada de Incidéncia de Valores de DIC e FIC mensais, trimestrais e anuais, relativos ao ano civil
anterior, conforme modelo, para a ELETROPAULO METROPOLITANA como um todo, agrupando
seus consumidores de conformidade com o definido no item anterior.

Os vaores dessa planilha indicam o vaor do DIC (ou do FIC) que néo foi superado por uma certa
porcentagem do numero total de consumidores do agrupamento, em um certo periodo.

Os valores das distribuicbes de DIC e FIC deverdo ser calculados para as seguintes probabilidades de
ndo serem superados.

50%, 60%, 70%, 80%, 90%, 95%, 95,5%, 96%, 96,5%, 97%, 97,5%, 98%, 98,25%, 98,5%, 98,75%,
99%, 99,25%, 99,5%, 99,75% e 100%.

6 - SERVICO DE ATENDIMENTO ASSOCIADO AODICE AOFIC

A ELETROPAULO METROPOLITANA devera manter servico de atendimento gratuito com
formulario especifico, a ser preenchido pelo atendente, para acatar solicitages de célculo de DIC e
FIC, por parte de consumidores, seus prepostos devidamente autorizados ou pelo 6rgédo regulador.

No ato da solicitacdo |he devera ser entregue um protocolo, com data de emissdo e data limite para
apresentacdo do DIC e FIC, que ndo devera ser superior a 30 (trinta) dias transcorridos da data de
solicitagéo.

A apresentacdo do resultado dos indicadores devera conter:

identificacdo do consumidor pelo seu nome, seu endereco, e seu codigo cadastral na
ELETROPAULO METROPOLITANA e classificagdo de agrupamento - urbano, rural, AT, MT,
BT, subterraneo;

periodo de apuracdo, expresso pelo ano civil completo anterior e pelos 12 meses imediatamente
anteriores ao da solicitagao;

valores dos indicadores DIC e FIC mensais, trimestrais e anuais;

Indicacdo dos padrdes dos indicadores ao lado de cada valor mensal, trimestral e anual apurado.
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7 - EXEMPLO DE REGISTRO DE INTERRUPCAO COM MULTIPLASMANOBRAS

No caso de interrupcdes que envolvam varias manobras no sistema elétrico, fazse necessario efetuar
consideracdes complementares.

O procedimento devera prever nos algoritmos de cdlculo a identificacdo da sequéncia de manobra,
permitindo que consumidores desligados desde o primeiro instante da ocorréncia, ndo venham a onerar
o indice de FIC, quando h4 uma manobra de chave que ndo altera a condicdo de fornecimento do
consumidor (energizado ou desenergizado).

Apenas como ilustracdo, para maior clareza, apresenta-se a seguir um exemplo de como pode ser
efetuado este controle para correta apuracéo dos valores de DIC e FIC:

Para 0 apontamento no que se refere aclassificacdo das manobras na rede elétrica, as interrupcoes
receberdo codigo especifico (90 e 91 por exemplo) de acordo com o seguinte critério:

manobra 90 - para interrupces que envolvam clientes que estavam energizados imediatamente
antes da manobra correspondente.

manobra 91 - para interrupgdes que envolvam clientes que estavam desenergizados imediatamente
antes da manobra correspondente.

Dessa forma em uma sequéncia de manobras, o cddigo de manobra 91, somente podera aparecer se
anteriormente houver ocorrido pelo menos um codigo de manobra 90. O Ultimo cddigo serd a
identificagéo da verdadeira causa da falha.

Da adequada combinacéo dos cddigos de manobra 90 e 91 é possivel a coleta de dados de qualquer
seguéncia de manobras.

a) Esquema

& ® ® N

CA A A

100 cons.

10 cons. 80 cons.

b) Sequéncia de Manobras

Hora | Operacao dos dispositivos de Consumi dores Atingidos

protecao e/ou manobra Antesda Depoisda
Operacdo | Operacado

1.00 Desligouse diguntor 1 devido falha ligado 100+10 +80

1:20 | Aberto seccionalizador 2 - localizar falha 100+10 +80 | 100+10+80

1:30 Religado diguntor 1 - testar trecho 100+10 +80 | 10+80

1:50 | Aberto seccionalizador 3 - localizar falha 10+80 10+80

2:00 Religado seccionalizador 2 - testar trecho 10+80 80
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2:40

Inicio do reparo

3:00

Religado seccionalizador 3 - restabel ecer

80

Ligado




c) Preenchimento dos registros de interrupcoes
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Registro | Dispositivo | Inicio Término Consum. | Caus
da a
Interrupcd | Repar | Interrupgd | Atingidos
0 0 0
1 Dig. 1 1.00 - 1:30 100+10+ 90
80
2 Secc.2 1:30 - 2:00 10+80 91
3 Secc.3 2:00 2:40 3:00 80 35




Contrato de Concessdo n® 162/98 - ANEEL - METROPOLITANA FI. 96

MODELO DE PLANILHA PARA ENVIO DA DISTRIBUICAO DEDIC E FIC

Concessionaria:

Agrupamento: Distribuicdo de : DIC| ] FIC[] -anode:

Consumidores |PROBABILIDADE (%)

do
Aqgrupamento 50 | 60 70 | 80 | 90 95 [955] 96 |96,5| 97 |97,5| 98 [98,25| 98,5 198,75 99 [99,25| 99,5 (99,75| 100

jan

fev

mar

1°Tr.

mai

jun

2Tr.

jul

ago

set

3PTr.

out

nov

dez

4° Tr,

ANO
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APENDICE E

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E ENVIO DOS INDICADORES DE
QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

1. OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos a serem adotados pela ELETROPAULO METROPOLITANA, relativos
a qualidade de atendimento comercia. Estabelecer, também, os procedimentos para apuracdo dos
indicadores, definindo aforma e a periodicidade de envio ao 6rgéo regulador.

2. CONCEITOS

O aendimento comercial serd monitorado através de indicadores e padrbes de qualidade que
expressam:

o periodo de tempo que um cliente tem que aguardar para que determinada solicitagdo sgja
atendida, contado a partir da data de solicitagdo ou reclamacéo, e

aspectos da qualidade comercial que complementam os indicadores de tempo de atendimento.

Os indicadores representam valores médios dos resultados obtidos pela empresa, ndo sujeitos a
penalidades diretas.

Os padrdes representam limites maximos que, quando superados, sujeitardo aempresa a penalidades a
favor do proprio cliente ou ao 6rgdo regulador. Como instrumento de controle, devera ser fornecido a
cada cliente quando da solicitagdo de servicos a ELETROPAULO METROPOLITANA, protocolo
com 0s prazos regulamentares relativos aos servicos solicitados.

3. INDICADORES DE QUALIDADE COMERCIAL

TML - TEMPO MEDIO DE LIGACAO NOVA EM TENSAO SECUNDARIA DE DISTRIBUICAO

Objetiva monitorar a eficiéncia com que é realizado o atendimento aos pedidos de novas ligacbes e
exprime o periodo que, em média, cada consumidor atendido em tensdo secundaria de distribuicdo
aguarda para que se efetive sua solicitagdo de nova ligacéo, desde que esta independa da realizacéo de
obras na rede.

TML = é % onde

d = dias Uteis transcorridos entre a solicitacdo do consumidor i e a sua efetiva ligacéo,
[ excluido o diado pedido
n = numero de pedidos de novas ligaces executadas no periodo, independentes de servico

narede
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No caso da ligacdo néo ser efetuada por rejeicdo das instalacbes de entrada de energia da unidade
consumidora, 0 tempo a ser considerado transcorrera a partir do dia seguinte adata de comunicacéo,
pelo consumidor, da corregdo das irregularidades apontadas pela ELETROPAULO
METROPOLITANA.

TMR - TEMPO MEDIO DE RELIGACAO EM TENSAO SECUNDARIA DE DISTRIBUICAO
Objetiva monitorar a eficiéncia com que é realizado o atendimento aos pedidos de religacdo e exprime

o periodo que, em média, cada consumidor atendido em tensdo secundéria de distribuicéo aguarda para
que se efetive sua solicitagdo de religacao, apos cessado 0 motivo da suspensdo do fornecimento

TMR = é_ % onde
d

i
n

dias Uteis transcorridos entre a solicitacéo do consumidor i e a sua efetiva religacéo

nimero de pedidos de religaces executadas no periodo, para as quais tenham sido
eliminados os motivos das suspensoes

TME - TEMPO MEDIO DE ELABORACAO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE SERVICOS NA
REDE DE DISTRIBUICAO

Objetiva, também monitorar a eficiéncia com que é realizado o atendimento aos pedidos de novas
ligacBes ou alteracbes de carga e exprime o periodo que, em média, cada consumidor aguarda para ser
informado sobre os resultados dos estudos e projetos desenvolvidos para atendimento a seu pedido de
nova ligacdo ou aumento de carga, bem como sobre o valor do orcamento dos servigos a serem
realizados na rede de distribui¢cdo, em decorréncia do mesmo pedido.

TME = é % onde

d = dias Uteis transcorridos entre a solicitacéo do consumidor i, excluido o dia do pedido,

[ € a comunicagao a0 mesmo, dos resultados dos estudos e projetos desenvolvidos pela
ELETROPAULO METROPOLITANA e do valor do orgamento relativo & obras na
rede de distribuicéo, necessarias a0 seu atendimento

n = numero de pedidos de novas ligacOes executadas ou alteracdes de carga no periodo,
cujo atendimento depende de servigos na rede de distribuicéo.
Serdo desconsiderados os periodos em que a ELETROPAULO METROPOLITANA
aguarda dados e ou documentos de responsabilidade do consumidor

TMS- TEMPO MEDIO DE EXECUCAO DE SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUICAO

Objetiva monitorar a eficiéncia com que sdo realizadas as obras necess&rias para atendimento e
exprime o periodo que, em meédia, cada consumidor aguarda pela conclusdo de obras na ede de
distribuicdo, necessérias para o atendimento a seu pedido de nova ligacéo ou alteracdo de carga, apos

apresentacdo do projeto e orcamento ao interessado e sua correspondente aprovagdo e pagamento,
quando for o caso.

TMS= é % onde

d = dias Uteis transcorridos entre o dia seguinte adata de aceite do projeto desenvolvido e
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[ pagamento dos custos decorrentes pel o interessado, apurados para a obrai, e adata de
conclusdo da mesma obra

n = numero de solicitagdes de obras na rede de distribuicdo executadas no periodo, para
novas ligacdes e ateracbes de carga

PPC - PORCENTAGEM DE PERDAS COMERCIAIS

Objetiva monitorar o nivel de perdas comerciais na atividade de distribuicéo de energia elétrica, em
termos percentuais, a partir do comportamento das perdas totais, por ser inviavel no momento, separar
entre perdas técnicas e comerciais.

Este indicador tera seu processo de apuracdo definido no transcorrer da etapa de adaptacéo, sendo
exigido somente na etapa de maturidade.

Assim, durante a etapa de adaptacdo, deverd ser informado ao 6rgdo regulador o percentual
correspondente s perdas totais, apurado pela expressao:

Ef
Perdas Totais (%) = (1- —— ) x 100 onde
Ec+ Eg

Ef = Energiatota faturada no periodo considerado
Ec = Energiacompradatotal no periodo considerado
Eg = Enegiatota gerada no mesmo periodo

4 . PROCEDIMENTO PARA APURACAO DOS INDICADORES

41-TML - TEMPO MEDIO DE LIGACAO NOVA EM BAIXA TENSAO

O registro da data do pedido de ligacdo, uma vez satisfeitas todas as exigéncias técnicas, legais e
documentais por parte do cliente, devera ser feita em sistema informatizado.

Quando ocorrer rejeicdo da ligagdo por problemas técnicos ou comerciais, novo prazo de registro
devera ser efetivado no sistema informatizado, apds sanado o problema.
Os dias a serem contabilizados sdo dias Utels, sem considerar o dia do pedido.

4.2-TMR - TEMPO MEDIO DE RELIGACAO EM BAIXA TENSAO

O registro da data do pedido de religagdo, uma vez cessados 0s motivos que deram origem a
interrupcao do fornecimento, devera ser feito em sistema informatizado.

Quando ocorrer rejeicdo da religacdo apos o registro da data de solicitagdo, os motivos devem ser
informados ao cliente e novo prazo serainiciado, apos a regularizacao.

Os dias a serem contabilizados sfo dias Uteis, sem considerar o dia do pedido.
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4.3 - TME - TEMPO MEDIO DE ELABORACAO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE
SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUICAO

A data de solicitacdo deve ser cadastrada em sistema informatizado, apds o fornecimento pelo cliente
de todas as informagBes necessarias a0 desenvolvimento do mesmo. A data de encerramento, que
também deverd constar em registro informatizado consiste na data de comunicacdo ao cliente da
conclusdo dos estudos, projetos e or¢camentos.

Os dias a serem contabilizados sfo dias Uteis, sem considerar o dia do pedido.
4.4-TMS- TEMPO MEDIO DE EXECUCAO DE SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUICAO

O registro da data de inicio deste prazo deve ser feita em sistema informatizado, uma vez constatada a
aprovacao e 0 pagamento, se for o caso, por parte do cliente. O prazo de conclusdo também devera ser
registrado em sistema informatizado.

Devem ser considerados dias Uteis, sem considerar o dia da aprovacdo e ou pagamento, se for o caso.

4.5 -PPC - PORCENTAGEM DE PERDAS

Para 0 célculo do percentual de perdas, considera-se a energia recebida (comprada e/ou gerada) e a
energiafaturada.

5. PROCEDIMENTOS RELACIONADOS AOS PADROES DE QUAL IDADE COMERCIAL -
ATENDIMENTO A RECLAMACOESDE CLIENTES

Todas as reclamagbes formuladas pelos clientes sobre servicos da ELETROPAULO
METROPOLITANA deveréo ser formal mente respondidas em no maximo dez dias Uteis.

Os casos em que as reclamages estiverem relacionadas ao descumprimento dos padrdes estabel ecidos,
e confirmada a procedéncia das mesmas, a ELETROPAULO METROPOLITANA pagard ao cliente a
multa prevista, no prazo maximo de vinte dias Uteis a contar da data do registro da reclamacéo. Podera
0 pagamento ser efetuado como crédito na conta de fornecimento de energia quando houver aceite por
parte do cliente.

Para cada um dos padroes de qualidade comercial, as empresas deverdo apurar indices
individualizados que retratem o atendimento prestado a um determinado cliente. Desse indice
individualizado comparado ao padréo de qualidade € que podem decorrer aplicagdes de penalidades
financeiras.

Desta forma, é necesséria a capacitagdo e a padronizagdo da ELETROPAULO METROPOLITANA
para apuracdo desses indices individualizados, cujo detalhamento é apresentado na sequéncia.

Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligagdo, quando se tratar de fornecimento em tenséo
primaria de distribuicdo, excluidos os casos de inexisténcia de rede de distribuicdo em frente a
unidade consumidora a ser ligada, necessidade de reforma ou ampliacdo da rede, necessidade de
construgdo de ramal subterrdneo ou inadequacdo das instalagbes do consumidor aos padrées
técnicos da ELETROPAULO METROPOLITANA.
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Para apuracéo dos dados relativos ao cumprimento dos prazos maximos estabel ecidos, as empresas
deverdo registrar em sistema informatizado a data da solicitacdo daligacéo.

No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma devera ser registrada no
sistema informatizado.

Caso a ligagdo ndo seja realizada devido ainadequacdo das instalagdes de entrada do consumidor
ou por falta de documentacéo, 0 prazo sO passara a ser considerado apés a devida regularizacéo.

Prazo méximo para o atendimento a pedidos de ligagdo, quando se tratar de fornecimento em tenséo
secundaria de distribuicdo, excluidos os casos de inexisténcia de rede de distribuicdo em frente a
unidade consumidora a ser ligada, necessidade de reforma ou ampliacdo da rede, necessidade de
construcdo de ramal subterrdneo ou inadequacdo das instalagbes do consumidor aos padrdes
técnicos da ELETROPAULO METROPOLITANA.

Para apuracdo dos dados relativos a0 cumprimento dos prazos méximos estabel ecidos, as empresas
deverdo registrar em sistema informatizado a data da solicitacdo da ligagéo.

No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma devera ser registrada no
sistema informatizado.

Caso a ligagdo ndo sgja realizada devido ainadequacdo das instalagbes de entrada do consumidor
ou por falta de documentacdo, o prazo so passara a ser considerado ap0s a devida regul arizac&o.

Prazo méximo para o atendimento a pedidos de religagdo, ap0s cessado 0 motivo da suspensdo do
fornecimento e pagos os débitos, prejuizos, taxas, multas e acréscimos incidentes

Para apuracdo dos dados relativos ao cumprimento dos prazos maximos estabelecidos, as empresas
dever&o registrar em sistema informatizado a data da solicitag&o da ligagéo.

No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma devera ser registrada no
sistema informatizado.

Caso a ligagdo néo sgja realizada devido ainadequacdo das instalagbes de entrada do consumidor
ou por falta de documentac&o, o prazo sO passard a ser considerado apos a devida regularizac&o.

Prazo méximo para a comunicacdo dos resultados dos estudos, projetos e do prazo para inicio e
conclusdo das obras de distribuicéo, necessérias ao atendimento dos pedidos de ligagéo.

O tempo decorrido sera contado entre a data da solicitaggo a ELETROPAULO
METROPOLITANA e adata da efetiva apresentacéo do orcamento/projeto ao interessado.

O periodo de tempo em que o projeto estiver dependente de providéncias do interessado devera ser
descontado no tempo total.
N&o considerar na contagem do tempo, o dia da solicitacéo.

Prazo méximo para inicio das obras referentes ao item anterior, apos satisfeitas , pelo interessado,
as condicOes gerais de fornecimento.

O tempo decorrido sera contado entre a data de aprovacdo/pagamento por parte do interessado e a
data do efetivo inicio fisico das obras no locd.
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O periodo de tempo em que o inicio da obra estiver dependente de providéncias por parte do
interessado ndo devera ser considerado na contagem do tempo total.

Prazo méximo para devolugdo, ao consumidor, de valores referentes a indenizacéo por danos em
aparelhos provocados por problemas na rede, comprovados por andise técnica.

O tempo em dias Uteis decorrido sera contado entre as datas do pedido de indenizacdo e do
pagamento em cheque ou dinheiro na agéncia ou escritério loca da ELETROPAULO
METROPOLITANA, descontados os dias em que o processo tenha sido interrompido por
dependéncia de providéncias do interessado.

Prazo méximo para a devolucdo, ao consumidor, de valores referentes a erros de faturamento que
tenham resultado em cobrangas a maior do cliente.

O tempo em dias Uteis decorrido ser& contado entre as datas de reclamacédo do consumidor e a do
efetivo pagamento em cheque ou dinheiro.

Caso o0 consumidor aceite receber a devolucdo em forma de crédito na proxima conta de energia
elétrica, devera ser considerado como data do efetivo pagamento a data do aceite.

N&o considerar na contagem do tempo, o dia da solicitagcdo e o periodo de tempo que 0 processo
ficar dependente de providéncias do consumidor.

Prazo maximo para a religacdo de unidades consumidoras que tenham sofrido corte indevido no
fornecimento de energia elétrica, com a(s) conta(s) paga(s) até o 10° (décimo) dia apds o
vencimento.

O tempo em horas decorrido ser4 contado entre os horérios de reclamacdo do consumidor e da
efetiva Eligagdo. O controle devera ser informatizado para se evitar distorcbes na contagem do
tempo.

Prazo méximo para regularizacdo da medicdo, na ocorréncia de defeitos no(s) medidor(es)
instalado(s) na unidade consumidora.

O tempo em dias Uteis serd contado entre as datas de reclamagdo do consumidor e da efetiva
religacdo. O controle devera ser informatizado para se evitar distor¢es na contagem do tempo.

Prazo maximo para a comunicagdo do tempo necessario para a conclusdo de estudos , projetos e
orcamentos e dos prazos parainicio e fim das obras de atendimento a pedidos de novas ligacdes em
tensdo de transmisséo ou subtransmissdo, apos satisfeitas, pelo interessado, as condicdes gerais de
fornecimento.

O tempo decorrido sera contado entre a data da solicitaggo a ELETROPAULO
METROPOLITANA e a data da comunicagcdo do tempo necessario para conclusdo dos estudos,
projetos e orcamentos e 0s prazos parainicio e fim das obras.

O periodo de tempo em que o projeto estiver dependente de providéncias do interessado sera
descontado no tempo total.
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Prazo maximo para devolucdo ao consumidor atendido em tensdo de transmissdo ou
subtransmisséo, dos val ores referentes a erros de faturamento gque tenham resultado em cobrancas a
maior do cliente.

O tempo em dias Uteis decorrido sera contado entre as datas de reclamacéo do consumidor e a do
efetivo pagamento em cheque ou dinheiro.

Caso o consumidor aceite receber a devolucdo em forma de crédito na proxima conta de energia
elétrica, devera ser considerado como data do efetivo pagamento a data do aceite.

N&o considerar na contagem do tempo, o periodo em que o0 processo ficar dependente de
providéncias do consumidor.

Prazo maximo para regularizacdo da medicdo na ocorréncia de defeitos dos medidores instalados
na unidade consumidora atendida na tensdo de transmisséo ou subtransmisséo.

O tempo em dias Uteis sera contado entre as datas de reclamacdo do consumidor e da efetiva
religacdo. O controle devera ser informatizado para se evitar distor¢es na contagem do tempo.

7. COLETA E ENVIO
Os indicadores deverdo refletir os resultados do més e a média moével dos ultimos 12 meses.

Quanto aos padrdes, serdo informados o nimero de eventos registrados, a quantidade dos que
superaram o padréo e o total de multas pagas.

Os resultados dos indicadores e padrdes deverdo ser encaminhados trimestralmente até o 10° (décimo)
dia dtil do més subsequente ao trimestre.

Os dados serdo encaminhados em planilhas, conforme os model os a seguir:

INDICADORES
Concessionaria: Més:
Indicador Limite Média Mensal Média Moébvd

de
12 Meses
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PADROES
Concessiondria: Més:
NUmero de Eventos
NUmero de|que Superaram o Multas Pagas
Titulo Padrdo Eventos Padrdo
Registrados 2 ou mais| R$
1VUP VUP's
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APENDICE F

FAMILIASDE REDES

1-OBJETIVO

Apresentar os procedimentos que deverdo ser seguidos pela HLETROPAULO METROPOLITANA

para elaborar a formagdo das familias de redes, que substituiréo os atuais conjuntos de consumidores,
para 0s quais sdo apurados, até o presente, os indicadores DEC e FEC conforme disposto na portaria n°
046 do DNAEE, de 17/04/78.

Os indicadores DEC, FEC, FMA, e TMA, citados no capitulo Il deste documento, deverdo ser

apurados no inicio da etapa transi¢cdo, para cada uma dessas familias de redes.

2- TERMINOLOGIA

CONJUNTO DE CONSUMIDORES

Corresponde a reunido dos consumidores para 0s quais sdo calculados os indicadores DEC e FEC
segundo a portaria 046 do DNAEE, de 17/04/78.

REDE ELEMENTAR

Consiste de um alimentador primario com seus respectivos transformadores de distribuicéo e circuitos
de baixa tensdo, no caso de todos 0s seus consumidores pertencerem aérea urbana ou aérea rural. No

caso de um mesmo aimentador atender consumidores rurais e urbanos, o aimentador devera ser
subdividido em uma parcela urbana e outra rura - sendo que cada uma constituird uma rede elementar.

No caso de haver menos que 5% dos consumidores ou do consumo de um mesmo alimentador, em

regido urbana ou rural, é facultado & ELETROPAULO METROPOLITANA considerar todos seus

trechos como pertencentes a uma mesma rede elementar.

No caso de haver possibilidade de reconfiguracéo de redes, deve ser considerada, para a formagdo de
familias, aquela configuragdo que permanece operando na maior parte do tempo.

FAMILIAS DE REDES

E um agrupamento de redes elementares com caracteristicas similares.
ATRIBUTOS DE FAMILIAS DE REDES

S0 0s parametros utilizados para caracteriza-las.

INDICADOR 90% DE UMA FAMILIA

Corresponde ao valor que € superado em apenas 10% das redes elementares da mesma familia.
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3-ATRIBUTOSDASREDESELEMENTARES
Ser&o considerados 0s seguintes atributos para as redes elementares:

NUmero de Consumidores

até 100

de 101 a 1000
de 1001 a 3000
mais de 3000

Tipo de Atendimento

rural
urbano

Consumo Predominante

residencial e iluminacdo publica

comercial, industrial, servicos/poderes publicos atendidos em baixa tensdo
comercial, industrial, servicos/poderes publicos atendidos em média tensdo
rural

Densidade (linear) de carga consiste na densidade da poténcia instalada em transformadores de

distribuicdo, acrescida da demanda registrada por consumidores atendidos em média tensdo, expressa
em kVA/km de rede de média tensdo, sendo classificada em:

baixa - densidade menor ou igual a 100 kVA/km;
média - densidade maior que 100 kVA/km e menor que 500 kVA/km;

ata- densidade maior ou igual a 500 kVA/km

4 - PROCEDIMENTOS PARA A FORMAGCAO DASFAMILIAS

4.1 - CONSIDERACOES GERAIS

A formagdo das familias de redes devera ser elaborada pela ELETROPAULO METROPOLITANA e
submetida ao érgéo regulador para aprovacdo, durante a etapa de adaptacdo, prevista neste documento.

A partir da etapa de transicdo, a ELETROPAULO METROPOLITANA deve apurar os indicadores
para cada familia, tanto para acompanhamento como para formacdo de base histérica e
estabel ecimento de padrdes.

Observa-se que, durante as éapas de transicdo e de maturidade, a apuracdo de indicadores serd
realizada considerando tanto os atuais conjuntos de consumidores como as novas familias de redes
definidas por este documento.
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A cada 5 anos a ELETROPAULO METROPOLITANA devera atualizar a definicdo das suas redes
elementares e formacdo das familias, submetendo-as aaprovacdo do 6rgéo regulador.

Entretanto, a qualquer tempo a ELETROPAULO METROPOLITANA podera atualizar a definicdo
das redes elementares e familias, quando alteracfes significativas dos atributos ou das proprias redes
justificarem esta providéncia. Estas aterages deverdo ser aprovadas pelo 6rgdo regulador para
entrarem em vigor.

Finalmente, durante a expansdo das redes de distribuicdo, novas redes elementares irdo surgir. Estas
deverdo ser classificadas nas familias convenientes, conforme critério definido a seguir. Alteragdes dos
numeros de componentes das familias devem ser informadas ao 6rgéo regulador.

4.2 - FAMILIAS DE REDESELEMENTARES DE BAIXA E MEDIA TENSAO
Naformacao das familias de redes so considerados 0s seguintes conceitos basi cos:

a) Umafamilia de redes possui redes elementares com caracteristicas de tipologia el étrica, densidade
de carga e modos de consumo similares, motivo pelo qual os consumidores devem ser atendidos
com 0 mesmo nivel de qualidade;

b) elemento basico de uma rede elétrica de distribuicdo € denominado de rede elementar, que
consiste em um aimentador primario radial, ou um conjunto de alimentadores que operam em
anel, com seus respectivos transformadores de distribuic¢&o e circuitos de baixa tensio.

O alimentador pode estar subdividido em até duas partes, conforme o fornecimento de energia
elétrica estiver em &rea urbana ou rural. Neste caso, um alimentador primério dara origem a duas
redes el ementares.

Cc) Todas as redes elementares com caracteristicas similares pertencerdo a mesma familia,
independentemente de sua posi¢céo geogréfica;

d) Os indicadores devem ser apurados para todas as redes elementares separadamente, porém
deverdo ser informados ao 6rgéo regulador o valor médio, o valor maximo e o valor 90% de cada
indicador, para cada familia.

A sequéncia de atividades para a definicdo das familias de redes devera ser a seguinte:

a) estabelecimento das redes elementares,

b) classificacéo e agrupamento das redes elementares conforme os atributos acima definidos;

c) numero de familias de redes da ELETROPAULO METROPOLITANA deverd ser proposto ao
0rgdo regulador, para aprovagao;

d) sempre que o nimero de redes elementares de uma familia for inferior a 10 ou representar menos
de 3% do consumo da empresa para a totalidade de seus consumidores atendidos em baixa ou
média tensdo, familia de redes devera ser cancelada e seus elementos incorporados nas outras
familias existentes.



