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AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL
PROCESSOS N*48500.002383/98-51 e 48500.008871/00-11

CONTRATO DE CONCESSAO N2 009/2002-ANEEL

PARA DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA, QUE CELEBRAM A UNIAO E
A COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA
ELUZ.

A UNIAO, doravante designada apenas PODER CONCEDENTE, no uso da competéncia que lhe
confere o artigo 21, inciso XI1, alinea “b”, da Constituico Federal, por intermédio da AGENCIA
NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL, em conformidade com o disposto no inciso 1V,
art. 3°, da Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, autarquia em regime especial, com sede no
SGAN, Quadra 603, médulo “1”, Brasilia, Distrito Federal, inscrita no CNPJMF sob o n°
2.270.669/0001-29, neste ato representada pelo seu Diretor-Geral, José M&rio Miranda Abdo, nos
termos do inciso V, art. 10, Anexo |, do Decreto n® 2.335, de 6 de outubro de 1997, doravante
designada simplesmente ANEEL , e a COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E LUZ, com
sede na cidade de S3o Paulo, Estado de S0 Paulo, a Rua Ramos Batista n® 444, Vila Olimpia Sao
Paulo, inscrita no CNPIYMF sob o n® 04.172.213/0001-51, neste ato representada na forma de seu
Estatuto Social por seu Diretor Presidente WILSON P. FERREIRA JUNIOR e Diretor de
Distribuicio HELIO VIANA PEREIRA, doravante designada CONCESSIONARIA, com a
interveniénciada DRAFT | PARTICIPACOES S.A., com sede na cidade de Campinas, Estado de
S50 Paulo, a Rua Jorge de Figueiredo Corréa n°® 1632, inscrita no CNPJMF sob o n°
02.429.143/0001-49, representada na forma de seu Estatuto Social por seus Diretores WILSON P.
FERREIRA JR. e OSWALDO BENEDITO FELTRIN, neste instrumento designada apenas
ACIONISTA CONTROLADOR, a BANDEIRANTE ENERGIA S.A., com sede na cidade de
S3o Paulo, Estado de Sdo Paulo, a Rua Bandeira Paulista n® 530, inscrita no GC/MF sob o n°
02.302.100/0001-06, representada na forma de seu Estatuto Social pelo Diretor Presidente
JOAQUIM ARMANDO FERREIRA DA SILVA FILIPE e por seu Diretor Técnico AGOSTINHO
GONCALVES BARREIRA, doravante designada simplesmente BANDEIRANTE, e, como
interveniente delegatério, a ENERPAUL O - ENERGIA PAULISTA LTDA, com sede na cidade
de S3o0 Paulo, Estado de S0 Paulo, a Rua Frei Caneca, 1380, 7° andar, sala 71, inscrita no
CNPJMF sob o n® 02.594.875/0001-94, representada na forma de seu Estatuto Social por seus
Diretores Eduardo José Bernini e Anténio Manuel Garcia, neste instrumento designada apenas
ENERPAUL O; tendo em vista o disposto no inciso I1, art. 26, da Lei n® 9.074, de 7 de julho de
1995, no art. 27 da Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, no inciso XII, art. 4%, Anexo I, do
Decreto n°® 2.335, de 6 de outubro de 1997, o que consta do Processo n° 48500.008871/00-11, e
considerando que:
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(i) em 23 de outubro de 1998 a BANDEIRANTE e a Unido, esta por intermédio da Agéncia
Nacional de Energia Elétrica — ANEEL, firmaram o Contrato de Concessdo de Distribuicéo de
Energia Elétrican® 202/98 — ANEEL, no qual foi regulada a exploragéo, pela BANDEIRANTE, das
concessoes a ela outorgadas pelo Decreto de 5 de outubro de 1998, publicado no Diario Oficia da
Unido de 6 de outubro de 1998, em conformidade com a Resolucdo ANEEL n° 72, de 25 de margo
de 1998;

(i) em 19 de dezembro de 2000 a BANDEIRANTE, a PIRATININGA, a DRAFT | e a
ENERPAULO formalizaram requerimento junto a ANEEL visando obter anuéncia a operacéo de
cisdo parcial da BANDEIRANTE, com a versdo da parcela cindida de seu patriménio para a
PIRATININGA, e consequiente transferéncia parcia da concessao outorgada;

(iii) a operacdo de cisdo parcia proposta pela BANDEIRANTE, apds andlise e consideragtes
especificas da ANEEL, foi submetida a Audiéncia Publica no periodo de 16 de julho a 7 de agosto
de 2001, oportunidade em que mereceu a apreciagdo por parte de todos os interessados, cujo
resultado foi considerado no processo de anuéncia da referida operacéo, conforme os termos da
Resolucdo ANEEL n® 336, de 16 de agosto de 2001; e

(iv) em 1° de outubro de 2001, na Assembléia-Geral Extraordindria dos Acionistas da
BANDEIRANTE, foi aprovada a referida operacdo de cisdo parcia, e, na Assembléa-Geral
Extraordinaria dos Acionistas da PIRATININGA, a incorporacdo ao capital desta sociedade da
parcela cindida da BANDEIRANTE, as partes tém justo e pactuado, por este instrumento e na
melhor forma de direito, o presente CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICOS PUBLICOS
DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELETRICA, que se regera pelo Codigo de Aguas, aprovado
pelo Decreto n° 24.643, de 10 de julho de 1934, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto n o
852, de 11 de novembro de 1938, pelo Regulamento dos Servicos de Energia Elétrica, aprovado
pelo Decreto n° 41.019, de 26 de fevereiro de 1957, pelas Leis n® 8.987, de 13 de fevereiro de
1995, 9.074, de 7 de julho de 1995, 9.427, de 26 de dezembro de 1996, e 9.648, de 27 de maio de
1998, pela legislacdo superveniente e complementar, pelas normas e regulamentos expedidos pelo
PODER CONCEDENTE, pela ANEEL e pelas condicdes estabel ecidas nas CLAUSULAS a seguir
indicadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO DO CONTRATO

Este Contrato regula a exploracéo dos servicos publicos de distribuicdo de energia el étrica objeto de
transferéncia de parcela das concessoes de que eratitular a EBE — EMPRESA BANDEIRANTE DE
ENERGIA SA., entdo outorgadas pelo Decreto de 5 de outubro de 1998, publicado no Diario
Oficial da Unido de 6 de outubro de 1998, reagrupadas e individualizadas por municipios em
conformidade com a Resolucdo ANEEL n° 72, de 25 de marco de 1998, publicada no Diario Oficia
da Unido de 27 de marco de 1998, alterada pela Resolucdo ANEEL n° 336, de 16 de agosto de
2001, vinculada ao Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de Distribuigdo n® 202/98-
ANEEL, firmado em 1° de julho de 2002, conforme “AREA REAGRUPADA 11" que compde o
Anexo | deste.

Primeira Subclausula - A exploracdo dos servicos de distribuicdo de energia elétrica, outorgada
pelo Decreto referido nesta clausula, constitui concessdo individualizada para a érea reagrupada e
individualizada por municipios, relacionada no Anexo | deste Contrato, para todos os efeitos
contratuais e legais e, em especial, para fins de eventual declaragdo de caducidade, intervencéo,
encampacao, extingdo ou transferéncia da concessao.
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Segunda Subcldusula - Asinstalagfes de transmisséo, ndo classificadas como integrantes da Rede
Bésica, sdo consideradas como integrantes das concessdes de distribuicéo referidas no caput desta
Clausula

Terceira Subclausula - Ressalvados os contratos de fornecimento vigentes em 23 de outubro de
1998, as concessdes reguladas neste Contrato ndo conferem & CONCESSIONARIA direito de
exclusividade relativamente aos consumidores de energia elétrica que, por forca da lei, sdo livres
para adquirir energia elétrica de outro fornecedor.

Quarta Subclausula- A concessdo de servicos publicos de distribuicdo regulada por este
Contratondo confere exclusividade de atendimento da CONCESSIONARIA nas &reas onde ficar
constatado, pela ANEEL, a atuacdo de fato de cooperativas de e etrificacdo rural como prestadoras
de servicos publicos, para fins de cumprimento do artigo 23 da Lei n° 9.074, de 1995.

Quinta Subcldusula - A CONCESSIONARIA aceita que a exploragdo dos servicos de energia
elétrica que Ihe é outorgada devera ser realizada como funcéo de utilidade publica prioritéria,
comprometendo-se a somente exercer outra atividade empresarial mediante prévia autorizagdo da
ANEEL e desde que as receitas auferidas, que deverdo ser contabilizadas em separado, sejam
parcialmente destinadas a favorecer a modicidade das tarifas do servigo de energia elétrica, que sera
considerada nas revisdes de que trata a Sétima Subclausula da Clausula Sétima deste Contrato.
Sexta Subclausula - As concessdes disciplinadas neste Contrato substituem e extinguem quai squer
outras conferidas anteriormente & Lei n® 8.987, de 1995, renunciando a CONCESSIONARIA a
qualquer reivindicacdo, a €elas relacionadas, ou decorrentes de eventuais direitos preexistentes a
referida Lel, ou que a contrariem.

CLAUSULA SEGUNDA - CONDICOES DE PRESTACAO DOS SERVICOS

Na prestacio dos servicos referidos neste Contrato, a CONCESSIONARIA tera ampla liberdade na
direcdo de seus negocios, investimentos, pessoal e tecnologia e observara as prescricdes deste
Contrato, da legislacdo especifica, das normas regulamentares e das instrugdes e determinagdes do
PODER CONCEDENTE eda ANEEL.

Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a adotar, na prestagdo dos servicos,
tecnologia adequada e a empregar equipamentos, instalacbes e métodos operativos que garantam
niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na
prestacéo dos servigos e a modicidade das tarifas.

Segunda Subclausula - O servico de distribuicdo de energia elétrica somente podera ser
interrompido em situacdo de emergéncia ou, apos prévio aviso, quando ocorrer:

| - motivo de ordem técnica ou de seguranca das instal acOes; e,

Il - irregularidade praticada pelo consumidor, inadequacdo de suas instalagdes, ou inadimplemento
de faturas de fornecimento.

Terceira Subclausula - Em qualquer hipdtese, a CONCESSIONARIA somente podera suspender a
prestacdo do servico se o consumidor, notificado, ndo efetuar, no prazo por ela estabelecido, os
pagamentos devidos ou ndo cessar a pratica que configure utilizacdo irregular da energia elétrica, ou
ainda, ndo atender a recomendacdo que lhe tenha sido feita para adequar suas instalacdes aos
requisitos de seguranca exigidos pelas normas técnicas e de seguranca.

Quarta Subclausula — A CONCESSIONARIA atendera os pedidos dos interessados na utilizagio
dos servicos concedidos nos prazos e condicdes fixados nas normas e regulamentos editados pelo
PODER CONCEDENTE e pela ANEEL e nos termos do Anexo |11 deste Contrato, prevalecendo o
menor prazo, sendo-lhe vedado condicionar a ligacdo ou religacdo de unidade consumidora de
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energia elétrica a0 pagamento de valores ndo previstos nas normas do servico ou de débito ndo
imputavel ao solicitante.

Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA é obrigada a realizar, por sua conta, até os limites de
investimento estabelecidos pela legislacdo, 0s projetos e as obras necessarias ao fornecimento de
energia elétrica aos interessados, até o ponto de entrega.

Sexta Subclausula - A CONCESSIONARIA n3o podera dispensar tratamento diferenciado,
inclusive tarifério, aos usuérios de uma mesma classe de consumo e nas mesmas condi¢des de
atendimento, exceto nos casos previstos na legislacéo.

Sétima Subclausula - Quando a CONCESSIONARIA tiver de fazer investimento especifico, ou
assumir compromissos de compra de energia para efetuar fornecimento requisitado, o contrato
correspondente devera estabelecer condigdes, formas e prazos que assegurem o ressarcimento dos
Onus relativos aos compromissos assumidos.

Oitava Subclausula - Mediante condigdes ajustadas com outra CONCESSIONARIA, a
CONCESSIONARIA podera fornecer energia elétrica, em cardter provisorio, a consumidores
localizados fora de sua &rea de concessdo, sem prejuizo do disposto nos arts. 15 e 16 da Lei n°
9.074/95, com posterior comunicacdo a ANEEL, parafins de registro do atendimento solicitado.
Nona Subcldusula - Os contratos de fornecimento de energia elétrica celebrados entre a
CONCESSIONARIA e os usuérios finais, deverdo indicar, além das condigBes gerais da prestacéo
dos servigos:

| - aidentificagdo do interessado;

Il - alocalizac&o da unidade de consumo;

[l - atensdo e as demais caracteristicas técnicas do fornecimento e classificacdo da unidade de
CONSuUMo;

IV - a carga instalada e, se for 0 caso, os valores de consumo e de demanda contratados e as
condi¢des de sua revisao, paramais ou para menos;

V - aindicacdo dos critérios de medicdo de demanda de poténcia, de consumo de energia ativa e
reativa, de fator de poténcia, tarifa a ser aplicada, indicacéo dos encargos fiscais incidentes e critério
de faturamento;

VI - as condic¢des especiais do fornecimento, se for o caso, e prazo de sua aplicagao; €,

VII - as penalidades aplicaveis, conforme alegislacdo em vigor.

Décima Subclausula - A CONCESSIONARIA devera manter registros das solicitagdes e
reclamagdes dos consumidores de energia el étrica, de acordo com os prazos legais, deles devendo
constar, obrigatoriamente:

| - data da solicitacdo ou reclamacéo;

Il - 0 objeto da solicitacdo ou 0 motivo da reclamacao; e,

Il - as providéncias adotadas, indicando as datas para o atendimento e sua comunicacdo ao
interessado.

Décima Primeira Subcldusula - Sem prejuizo do disposto na Subclausula anterior, a
CONCESSIONARIA organizard e manterd em permanente funcionamento o Conselho de
Consumidores, integrado por representantes das diversas classes de consumidores, de caréter
consultivo e voltado para orientac8o, andlise e avaliagdo do servico e da qualidade do atendimento
prestado pela CONCESSIONARIA, bem como para formulagdo de sugestdes e propostas de
melhoria dos servicos.
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Décima Segunda Subcldusula - Quaisquer normas, instrugdes ou determinacdes, de caréter geral e
aplicaveis as concessionarias de servicos publicos de energia elétrica, expedidas pelo PODER
CONCEDENTE e pela ANEEL, aplicar-se-80, automaticamente, aos Servigos objeto da concessao
outorgada, a elas submetendo-se a CONCESSIONARIA como condicdes implicitas deste Contrato.
Décima Terceira Subclausula - Ressalvados os casos especificos ou de emergéncia, previstos em
normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL, é de responsabilidade da CONCESSIONARIA
instalar, por sua conta, nas unidades consumidoras, 0s equipamentos de medicdo de energia elétrica
fornecida.

Décima Quarta Subclausula - Sem prejuizo do disposto na Lei n° 8.078, de 11 de setembro de
1990, na prestaciio dos servicos objeto deste Contrato a CONCESSIONARIA asseguraré aos
consumidores, dentre outros, os seguintes direitos:

| - ligagdo de energia elétrica para qualquer instalacdo que atenda aos padrbes da
CONCESSIONARIA e aos requisitos de seguranca e adequacdo técnica, segundo as normas
especificas;

Il - esclarecimento sobre duvidas relacionadas com a prestagcdo do servico, bem assim as
informacfes requeridas e consideradas necessarias para a defesa dos seus direitos;

11 - liberdade de escolha na utilizagdo dos servicos, observadas as normas do PODER
CONCEDENTE edaANEEL; e

IV - receber o ressarcimento dos danos que, porventura, Ihe sejam causados em fungdo do servico
concedido.

Décima Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a manter ou melhorar os niveis
de qualidade do fornecimento de energia el étrica, de acordo com os critérios, indicadores, formulas
e parametros definidores da qualidade do servico, nos termos da legislacdo especifica e deste
Contrato.

Décima Sexta Subclausula - Pela inobservancia dos indices de continuidade de fornecimento de
energia el étrica estabel ecidos nos regulamentos especificos, bem como pela violagdo dos indices de
qualidade de servico relativos a tensdo de fornecimento, ou de outros aspectos que afetem a
qualidade do servico de energia elétrica, a CONCESSIONARIA estara sujeita a multas pecuniérias,
aplicadas pela ANEEL, nos termos das normas regulamentares e deste Contrato.

Décima Séima Subclausula - Sem prejuizo do cumprimento do estabelecido na legislacdo, a
CONCESSIONARIA obriga-se a manter e melhorar os niveis de continuidade do fornecimento de
energia elétrica e observar os demais indicadores de qualidade constantes do Anexo Il deste
Contrato, aplicando-se, quando for o caso, alegislacao superveniente.

Décima Oitava Subcldusula - Pela inobservancia dos padrées de qualidade estabelecidos nos
termos do Anexo Il a CONCESSIONARIA estara sujeita a multas pecunidrias, aplicadas pela
fiscalizacdo da ANEEL conforme disposto no mesmo anexo, as quais serdo recol hidas em favor:

| - do consumidor diretamente envolvido, quando da violaco de padrbes de qualidade de caréter
individual;

Il - do PODER CONCEDENTE, guando da violacéo de padrdes de qualidade de caréter coletivo.
Décima Nona Subclausula - os critérios, indicadores, formulas, par@metros e padrdes definidores
da qualidade do servigo constantes do Anexo Il deste contrato serdo objeto de revisdo periddica a
cada cinco anos, contados a partir da assinatura deste Contrato, através de documento homologado
pela ANEEL.
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CLAUSULA TERCEIRA - PRAZO DAS CONCESSOESE DO CONTRATO

As concessdes para distribuicdo de energia elétrica, outorgadas pelo Decreto referido na Clausula
Primeira, tém prazo de vigéncia de 30 (trinta) anos, contado a partir da data da assinatura do
CONTRATO DE CONCESSAO DE SERVICOS PUBLICOS DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA
ELETRICA N°202/98- ANEEL, celebrado em 23 de outubro de 1998, em cujo prazo restante sub-
roga-se a CONCESSIONARIA.

Primeira Subclausula - A critério exclusivo da ANEEL e para assegurar a continuidade e
qualidade do servico publico e com base nos relatorios técnicos sobre regularidade e qualidade dos
servigos prestados pela CONCESSIONARIA, preparados pela fiscalizagdo da ANEEL, nos termos
da Clausula Oitava, 0 prazo das concessdes podera ser prorrogado no maximo por igual periodo,
mediante requerimento da CONCESSIONARIA.

Segunda Subclausula - O requerimento de prorrogacdo devera ser apresentado até 36 (trinta e seis)
meses antes do término do prazo deste Contrato, acompanhado dos comprovantes de regularidade e
adimplemento das obrigagOes fiscais, previdenciérias e dos compromissos e encargos assumidos
com os 6rgdos da Administragdo Publica, referentes a prestacdo do servico publico de energia
elétrica, inclusive o pagamento de que trata o § 1° do art. 20 da Constituicdo Federal, bem assim de
guai squer outros encargos previstos nas normas legai s e regulamentares ent&o vigentes.

Terceira Subclausula — A ANEEL manifestar-se-a sobre o requerimento de prorrogacéo até o 18°
(décimo oitavo) més anterior ao término do prazo da concessdo. Na andlise do pedido de
prorrogacdo, a ANEEL levard em consideracdo todas as informagdes sobre 0s servigos prestados,
devendo aprovar ou rejeitar o pleito dentro do prazo acima previsto. O deferimento do pedido levara
em consideracdo a ndo constatagdo, em relatdrios técnicos fundamentados, emitidos pela
fiscalizagdo da ANEEL, do descumprimento por parte da CONCESSIONARIA dos requisitos de
servico adequado.

Quarta Subcldusula - A eventual prorrogacdo do prazo da concessdo estara subordinada ao
interesse publico e arevisdo das condicdes estipuladas neste Contrato, a critério da ANEEL.

CLAUSULA QUARTA - EXPANSAO E AMPLIACAO DOSSISTEMASELETRICOS

A CONCESSIONARIA obriga-se a implantar novas instalacdes e a ampliar ou modificar as
existentes, de modo a garantir o atendimento da atual e futura demanda de seu mercado de energia
elétrica, observadas as normas e recomendacdes dos Orgaos gerenciadores do Sistema Elétrico
Nacional, do PODER CONCEDENTE e daANEEL.

Primeira Subclausula - As ampliacdes dos sistemas de distribuicdo e dos respectivos sistemas de
transmiss3o de ambito proprio da CONCESSIONARIA deverdo obedecer aos procedimentos legais
especificos e as normas do PODER CONCEDENTE e da ANEEL. As novas instalagbes, as
ampliacOes e as modificagdes das instalagcdes existentes, desde que autorizadas ou aprovadas pela
ANEEL, incorporar-se-80 as respectivas concessoes, regulando-se pelas disposicdes deste Contrato
e pelas normas legais e regulamentares da prestacéo do servico publico de energia elétrica.

Segunda Subclausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a redlizar as obras de expanso e/ou
ampliacdo do sistema elétrico, que representem a adternativa de minimo custo e tecnologia
adequada, necessarias ao atendimento de um conjunto de consumidores solicitado pelo Governo do
Estado de S0 Paulo, mediante acordo escrito. A execucdo das obras fica condicionada ao
recebimento, pela CONCESSIONARIA, de contribuicdo do Estado de S Paulo no valor
correspondente a diferenca entre o custeio das obras e o limite de investimento de responsabilidade
da CONCESSIONARIA, segundo as normas estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE e pela
ANEEL.
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Terceira Subclausula - A CONCESSIONARIA devera organizar, e manter permanentemente
atualizado, o cadastro dos bens e instalacGes de distribuicdo e dos sistemas de transmissdo de
ambito proprio, vinculados aos respectivos servicos, informando a ANEEL as alteragdes
verificadas.

CLAUSULA QUINTA - ENCARGOS DA CONCESSIONARIA

Além de outras obrigagdes decorrentes da Lei e das normas regulamentares especificas, constituem
encargos da CONCESSIONARIA inerentes a prestacio dos servigos publicos concedidos:

| - fornecer energia elétrica a consumidores localizados em sua area de concessdo, nos pontos de
entrega definidos nas normas dos servigos, pelas tarifas homologadas pela ANEEL, nas condicbes
estabel ecidas nos respectivos contratos de fornecimento e nos niveis de qualidade e continuidade
estipulados na legislacéo e nas normas especificas;

Il - dar atendimento abrangente a0 mercado, sem exclusdo das populagbes de baixa renda e das
areas de baixa densidade populacional, inclusive as rurais, atendidas as normas do PODER
CONCEDENTE e da ANEEL,;

[l - realizar, por sua conta e risco, as obras necessé&rias a prestagdo dos servicos concedidos,
reposicdo de bens, operando as instalagdes e equipamentos correspondentes, de modo a assegurar a
regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade, generalidade, cortesia na prestagéo
dos servicos e modicidade das tarifas. Quando for necessaria a realizacdo de obras no seu sistema,
para possibilitar o fornecimento solicitado, a CONCESSIONARIA informard, por escrito, ao
interessado, as condic¢des para a execucao dessas obras e 0 prazo de sua conclusdo, observadas as
normas do PODER CONCEDENTE eda ANEEL;

IV - organizar e manter registro e inventario dos bens vinculados a concesséo e zelar pela sua
integridade, segurando-os adequadamente, vedado & CONCESSIONARIA alienar, ceder a qualquer
titulo ou dar em garantia sem a prévia e expressa autorizagéo da ANEEL ;

V - efetuar, quando determinado pela ANEEL, consoante o plangjamento para o atendimento do
mercado, os suprimentos de energia elétrica a outras CONCESSIONARIAS e as interligagdes que
forem necessarias;

VI - cumprir e fazer cumprir as normas legais e regulamentares do servico, respondendo, perante o
PODER CONCEDENTE, a ANEEL e ressarcindo aos usuérios e terceiros, por danos causados em
decorréncia da exploracdo dos servicos;

VIl - atender a todas as obrigacdes de natureza fiscal, trabalhista e previdenciaria, aos encargos
oriundos de normas regulamentares estabelecidas pelo PODER CONCEDENTE e pela ANEEL,
bem assim a quaisquer outras obrigacdes relacionadas ou decorrentes da exploragdo dos servicos,
especiamente quanto ao pagamento dos valores relativos a fiscalizagdo dos servicos concedidos, a
serem fixados pela Agéncia Nacional de Energia Elétrica - ANEEL, recolhidos mensalmente nas
datas estabel ecidas em conformidade com o art. 13 daLei n° 9.427/96;

VIII - permitir aos encarregados da fiscalizagado da ANEEL, especialmente designados, livre acesso,
em qualquer época, as obras, equipamentos e instalagdes utilizados na prestacéo dos servicos, bem
como aos seus dados e registros administrativos, contabeis, técnicos, econdmicos e financeiros;

IX - prestar contas anualmente, a ANEEL, da gest&o dos servigos concedidos, mediante relatério,
segundo as prescri¢des legais e regulamentares especificas;

X - prestar contas aos usudrios, anuamente, da gestdo dos servicos concedidos, fornecendo
informacdes especificas sobre os niveis de regularidade, continuidade, eficiéncia, seguranca,
atualidade, generalidade, cortesia na prestacéo dos servigos e modicidade das tarifas assegurando
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ampla divulgacdo nos meios de comunicagdo acessiveis aos consumidores da sua érea de
concessao;

X1 - observar alegislagdo de protecéo ambiental, respondendo pelas eventuais conseqiiéncias de seu
descumprimento;

X1l - participar do plangamento setorial e da elaboragdo dos planos de expansdo do Sistema
Elétrico Nacional, implementando e fazendo cumprir, em sua area de concessao, as recomendacoes
técnicas e administrativas del es decorrentes;

X1l — assegurar livre acesso aos seus sistemas de transmisséo e distribuicdo, observada a
capacidade operacional do sistema, por parte de produtores, distribuidores e comercializadores de
energia elétrica e de consumidores néo alcancados pela exclusividade do fornecimento, mediante
celebracdo de contratos especificos, bem assim cobrar encargos de acesso aos sistemas de
transmissdo e distribuicdo de energia elétrica, consoante critérios de acesso e valoragéo
estabelecidos pela ANEEL;

X1V - integrar 6rgéos setoriais de operacdo e plangjamento, acatando suas resolugdes gerais;
XV - publicar, anualmente, as respectivas demonstragdes financeiras, nos termos da legislacdo, dos
regulamentos e das normas aplicaveis.

XVI - implementar programa de obras aprovadas, nos prazos determinados pela ANEEL; e,

XVII - instalar, por sua conta, programa de compensacéo reativa capacitiva, bem como os
equipamentos de monitoramento e controle de tensdo necessarios para assegurar a qualidade do
servico, inclusive aquel es solicitados pelo Operador Nacional do Sistema Elétrico — ONS.

Primeira Subclausula - Para possibilitar a distribuicdo, de forma regular e adequada, da energia
elétrica requerida pelos usuérios dos servicos, a CONCESSIONARIA devera celebrar os contratos
de compra de energia e de uso do sistema de transmissao e de conexdo ao sistema de transmisséo e
distribuicéo de energia el étrica que se fizerem necessarios.

Segunda Subclausula — A CONCESSIONARIA obriga-se a firmar contratos de conexo e de uso
de sistemas de transmissdo da Rede Bésica com o OPERADOR NACIONAL DO SISTEMA
ELETRICO, nos termos das normas aprovadas pela ANEEL, permanecendo em vigor, até ent3o, o
contrato de SERVICO DE TRANSMISSAO firmado com a EPTE - EMPRESA PAULISTA DE
TRANSMISSAO DE ENERGIA SA.

Terceira Subcldusula - Compete & CONCESSIONARIA captar, aplicar e gerir 0S recursos
financeiros necessarios a adequada prestacdo dos servicgos publicos regulados neste Contrato.

Quarta Subclausula - A CONCESSIONARIA fica obrigada a aplicar anualmente o montante de,
no minimo, um por cento de sua receita operacional liquida em Pesquisa e Desenvolvimento do
setor elétrico e em agdes que tenham por objetivo o combate ao desperdicio de energia elétrica, nos
termos da Lei n° 9.991, de 24 de julho de 2000, e naforma em que dispuser a regulamentac&o sobre
a matéria. Para 0 cumprimento desta obrigacdo a CONCESSIONARIA deverd apresentar a
ANEEL, anuamente, nas datas estabelecidas em resolucéo especifica, um Programa contendo as
acOes e suas metas fisicas e financeiras, observadas as diretrizes estabelecidas para a sua
elaboragdo, bem como a comprovagdo do cumprimento das obrigagdes junto ao Fundo Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnol6gico — FNDCT.

Quinta Subclausula - O descumprimento das obrigacfes da Subclausula anterior, bem como das
metas fisicas estabelecidas no Programa anual, ainda que parcialmente, sujeitard a
CONCESSIONARIA a penaidade de multa, limitada esta a0 valor minimo que deveria ser
aplicado. Havendo cumprimento das metas fisicas, sem que tenha sido atingido o percentual
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minimo estipulado na Subcléusula anterior, a diferenca sera obrigatoriamente acrescida ao montante
minimo a ser aplicado no ano seguinte, com as consequientes repercussoes Nos programas e metas.
Sexta Subclausula - A CONCESSIONARIA e o ACIONISTA CONTROLADOR obrigam-se a
submeter a prévia aprovacéo da ANEEL qualquer alteracdo de seu controle societario, restrito ao
bloco de controle, equivalente a no minimo 51% (cinguienta e um por cento) das acdes com direito a
voto da CONCESSIONARIA, ou qualquer ateragdo que possa implicar a transferéncia deste
controle, comprometendo-se, outrossim, a ndo efetuar, em seus livros sociais, qualquer registro que
importe em cessdo, transferéncia ou oneracdo das agOes de titularidade do ACIONISTA
CONTROLADOR, salvo quando tiver havido a prévia concordancia da ANEEL, na forma
estabel ecida nesta CLAUSULA.

Sétima Subclausula— A CONCESSIONARIA devera manter os padrfes de qualidade na prestagéo
dos servicos concedidos, atualmente identificados na area de concessdo da BANDEIRANTE,
respeitados os pardmetros minimos fixados neste Contrato e nos regulamentos especificos na
ANEEL.

Oitava Subclausula — O eventual fechamento de agéncias de atendimento a consumidores e postos
de arrecadacéo fica condicionado a manifestacéo favoravel do Conselho de Consumidores da area
da CONCESSIONARIA e posterior anuéncia formal da Comissdo de Servigos Publicos de Energia
do Estado de S&o Paulo — CSPE, na qualidade de entidade delegada da ANEEL.

CLAUSULA SEXTA - PRERROGATIVAS DA CONCESSIONARIA

Na condi¢Zo de delegada do PODER CONCEDENTE, a CONCESSIONARIA gozard, na prestacio
dos servigos publicos que Ihe sdo concedidos, das seguintes prerrogativas:

| - utilizar, durante o prazo da concessdo e sem 6nus, os terrenos de dominio publico e construir
sobre eles estradas, vias ou caminhos de acesso e ingtituir as serviddes que se tornarem necessarias
aexploracdo dos servigos concedidos, com sujei¢cao aos regulamentos administrativos;

[l - promover desapropriagbes e instituir serviddes administrativas sobre bens declarados de
utilidade publica e necessarios a execucdo de servico ou de obra vinculados aos servicos
concedidos, arcando com o pagamento das indenizagdes correspondentes; e,

[l - construir estradas e implantar sistemas de telecomunicacfes, sem prejuizo de terceiros, para
uso exclusivo na exploragéo dos servicos concedidos, respeitada a legislacéo pertinente.

Primeira Subclausula - As prerrogativas decorrentes da prestacdo dos servicos objeto deste
Contrato ndo conferem & CONCESSIONARIA imunidade ou isencdo tributéria, ressalvadas as
situacdes expressamente indicadas em norma legal especifica

Segunda Subclausula - Observadas as normas legais e regulamentares especificas, a
CONCESSIONARIA podera oferecer, em garantia de contratos de financiamento, os direitos
emergentes das concessdes que lhe sdo conferidas, desde que ndo comprometa a operacionalizagéo
e a continuidade da prestacdo dos servicos, observando-se o disposto na CLAUSULA QUINTA,
inciso IV, do presente Contrato.

CLAUSULA SETIMA - TARIFASAPLICAVEISNA PRESTAGAO DOS SERVICOS

Pela prestacdo dos servicos que lhe s30 concedidos por este Contrato, a CONCESSIONARIA
cobrara as tarifas homologadas pela ANEEL e discriminadas no Anexo |1, que é rubricado pelas
partes e integra este instrumento.

Primeira Subclausula - E facultada & CONCESSIONARIA cobrar tarifas inferiores as
discriminadas no Anexo Il, desde que ndo implique pleitos compensatérios posteriores quanto a
recuperacdo do equilibrio econdmico-financeiro e resguardadas as condicdes constantes na Sexta
Subclausula da Clausula Segunda.
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Segunda Subclausula - A CONCESSIONARIA reconhece que as tarifas indicadas no Anexo 11 em
conjunto com as regras de regjuste e revisdo descritas nesta clausula, séo suficientes, nesta data,
para a adequada prestagdo dos servigos concedidos e a manutengdo do equilibrio econdmico-
financeiro deste Contrato.

Terceira Subclausula - Os valores das tarifas de que trata esta clausula serdo regjustados com
periodicidade anual, um ano apds a “ Data de Referéncia Anterior”, sendo esta definida da seguinte
forma

| - no primeiro regjuste, a data de 23 de outubro de 2000; e

Il - nos regjustes subseqlientes, a data de inicio da vigéncia do Ultimo regjuste ou da revisdo que o
tenha substituido, de acordo com o disposto nesta clausula.
Quarta Subclausula - A periodicidade de regjuste de que trata a subclausula anterior podera
ocorrer em prazo inferior a um ano, caso a legislagdo venha assim permitir, adequando-se a “ Data
de Referéncia Anterior” anova periodicidade estipulada.
Quinta Subclausula - Para fins de regjuste tarifério, a receita da CONCESSIONARIA seré
dividida em duas parcelas:
Parcela A: parcela da receita correspondente aos seguintes custos. cota da Reserva Global de
Reversdo - RGR; cotas da Conta de Consumo de Combustiveis — CCC; valores relativos a
fiscalizacdo dos servigos concedidos, compra de energia elétrica; e encargos de acesso e uso dos
sistemas de transmissdo e distribui¢do de energia el étrica para revenda.
Parcela B: valor remanescente da receita da CONCESSIONARIA, excluido o ICMS, ap6s a
deducéo da Parcela A.
Sexta Subclausula - O regjuste sera cal culado mediante a aplicacéo, sobre as tarifas homol ogadas,
na“Data de Referéncia Anterior” do indice de Regjuste Tarifério (IRT), assim definido:
VPA;+ VPyx (IVI £ X)
IRT =

RAo
onde:
VPA1- Valor daParcela A referido na subcldusula anterior, considerando-se as condicdes vigentes
na data do regjuste em processamento e a energia comprada em funcdo do “Mercado de
Referéncia’, agui entendido como mercado de energia garantida da CONCESSIONARIA, nos doze
meses anteriores ao regjuste em processamento;
RAo - Receita Anual, calculada considerando-se as tarifas homologadas na “Data de Referéncia
Anterior” e 0 “Mercado de Referéncia’, ndo incluindo o ICMS;
VPBo - Vaor da Parcela B, referida na subclausula anterior, considerando-se as condicdes vigentes
na“Data de Referéncia Anterior” e o “Mercado de Referéncia’, calculado da seguinte forma:
VPBo=RAo0- VPAo
onde:

VPAo - Valor da Parcela A referida na subclausula anterior, considerando-se as condi¢des vigentes
na“Data de Referéncia Anterior” e a energia comprada em funcéo do “Mercado de Referéncia’;

IVI - Numero indice obtido pela divisdo dos indices do IGPM da Fundacédo Getulio Vargas, ou do
indice que vier a sucedé-lo, do més anterior a data do regjuste em processamento e o do més
anterior a“Data de Referéncia Anterior”. Na hip6tese de ndo haver um indice sucedaneo, a ANEEL
estabel ecera novo indice a ser adotado; e,
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X - Numero indice definido pela ANEEL, de acordo com a Oitava Subcldusula desta Clausula, a ser
subtraido ou acrescido ao 1V1.

Sétima Subclausula — A ANEEL, de acordo com o cronograma apresentado nesta subclausula,
procedera as revisdes dos valores das tarifas de comercializacdo de energia, aterando-os para mais
ou para menos, considerando as alteragbes na estrutura de custos e de mercado da
CONCESSIONARIA, os niveis de tarifas observados em empresas similares no contexto nacional
e internacional, os estimulos a eficiéncia e a modicidade das tarifas. Estas revisdes obedeceréo ao
seguinte cronograma: a primeira revisdo serd procedida em outubro de 2003, observado o disposto
na Décima Sétima Subclausula desta Clausula; e, a partir desta primeira revisdo, as subseqientes
serdo realizadas a cada 4 (quatro) anos.

Oitava Subclausula - No processo de revisdo das tarifas, estabelecido na subclausula anterior, a
ANEEL estabelecera os valores de X, que devera ser subtraido ou acrescido do IVI ou seu
substituto, nos regjustes anuais subsequientes, conforme descrito na Subcldusula Sexta desta
CLAUSULA. Paraos primeiros 4 (quatro) reajustes anuais, o valor de X sera zero.

Nona Subclausula - A ANEEL podera, a qualquer tempo, proceder a revisdo das tarifas, visando
manter o equilibrio econdmico-financeiro deste Contrato, sem prejuizo dos regjustes e revisdes a
que se referem as subclausulas anteriores desta clausula, caso hajam alteragdes significativas nos
custos da CONCESSIONARIA, incluindo as modificactes de tarifas de compra de energia elétrica
e encargos de acesso aos sistemas de transmissdo e distribuicdo de energia el étrica que possam ser
aprovadas pela ANEEL durante o periodo, por solicitagdo da CONCESSIONARIA e devidamente
comprovada.

Décima Subclausula - No atendimento do disposto no § 3° do art. 9 o da Lei n® 8.987/95,
ressalvados os impostos sobre a renda, a criagéo, a ateracdo ou a extingdo de quaisquer tributos ou
encargos legais, ap0s a assinatura deste Contrato, quando comprovado seu impacto, implicara a
revisdo das tarifas, para mais ou para menos, conforme o caso.

Décima Primeira Subclausula - Na hipétese de ter ocorrido, apds a “ Data de Referéncia Anterior”,
revisdes de tarifas previstas na subclausula anterior, que tenham sido realizadas por alteracdo de
impostos ou encargos que ndo aqueles constantes da Parcela A, quando do regjuste previsto na
Sexta Subclausula desta clausula, as tarifas, apods a aplicacdo do IRT, serdo alteradas, para mais ou
para menos, pelos mesmos percentuais destas revisoes.

Décima Segunda Subclausula - A CONCESSIONARIA, na eventualidade de qualquer de seus
consumidores se tornar autoprodutor, ou vier a ser atendido por outra CONCESSIONARIA ou
produtor independente, podera cobrar, pela utilizacdo de suas instalacfes, as tarifas especificas
estabelecidas pela ANEEL, que serdo fixadas de forma a assegurar equivaléncia aos valores das
parcel as de suas tarifas de fornecimento, correspondentes as instal acdes envolvidas no transporte de
energia.

Décima Terceira Subclausula - Nos contratos de acesso e uso de seu sistema de transmissdo e
distribuicdo, que celebrar com outras CONCESSIONARIAS, a CONCESSIONARIA cobrara as
tarifas especificas homologadas pela ANEEL.

Décima Quarta Subclausula - E vedado & CONCESSIONARIA cobrar dos consumidores de
energia elétrica, sob qual quer pretexto, valores superiores agueles homologados pela ANEEL.
Décima Quinta Subclausula - A CONCESSIONARIA obriga-se a obter a energia elétrica
requerida pelos usuarios a0 menor custo efetivo, dentre as alternativas disponiveis, quando
comparado com os custos observados no contexto nacional e internacional.
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Décima Sexta Subclausula - Havendo ateragéo unilateral do Contrato que afete o seu inicia
equilibrio econdmico-financeiro, a ANEEL devera restabelecé-lo, a partir da data da alteracdo,
mediante comprovagdo da CONCESSIONARIA.

Décima Sétima Subclausula — Conforme disposto na Segunda Subclausula da CLAUSULA
TERCEIRA do Primeiro Termo Aditivo ao Contrato de Concessdo de Distribuicdo n® 202/98-
ANEEL, assinado em 1° de julho de 2002, os procedimentos de revisdo de regjuste tariférios
deverdo cumprir 0s seguintes requisitos especificos:

| — para fins de identificacdo dos custos especificos de estruturacdo da operacdo de cisdo, sera
estabelecido o percentual de participacao destes nas despesas do servigo publico de energia elétrica
da BANDEIRANTE, apuradas com base no balan¢co de cisdo, sendo o mesmo adotado como
pardmetro minimo para exclusio dos efeitos sobre as tarifas a serem homologadas, por ocasido dos
regjustes tarifarios de outubro de 2001 e de 2002, bem como da revisdo tarifaria de 2003, para as
duas concessionarias resultantes da cisao;

Il — para fins de identificagdo dos custos decorrentes da cisdo (pessoal, material, servicos de
terceiros, depreciacdo e outros), serd estabelecido o percentual de participacdo destes custos nas
despesas do servigo publico de energia elétrica projetadas pela BANDEIRANTE, constantes do
processo de cisdo, sendo 0 mesmo adotado como pardmetro minimo para exclusdo dos efeitos sobre
as tarifas a serem homologadas, por ocasido das 3 (trés) proximas revisdes tarifarias, bem como dos
regjustes nos periodos fixados na alinea “b” deste inciso, de acordo com as proporgdes a seguir,
aplicavel as duas concessionarias resultantes da cisao:

a) 100% (cem por cento), 67% (sessenta e sete por cento) e 33% (trinta e trés por cento),
respectivamente; e,

b) para os regjustes tarifarios: 100% (cem por cento) no periodo de 2001 a 2006, 67% (sessenta e
sete por cento) no periodo de 2008 a 2010, e 33% (trinta e trés por cento) no periodo de 2012 a
2014;

[l — por ocasido dos regjustes tariférios anuais, ressalvado o de outubro de 2001, até a primeira
revisdo tarifaria de outubro de 2003, serdio calculados os indices de Regjuste Tarifario — IRT’s da
BANDEIRANTE e da PIRATININGA aplicando-se, para ambas, o indice de menor valor apurado;
IV — quando da primeira revisdo tarifaria da BANDEIRANTE, prevista para outubro de 2003, sera
aplicado, para ambas, o menor indice de reposicionamento tarifario apurado entre a
BANDEIRANTE e aPIRATININGA;

V — o reguste tarifé&rio de outubro de 2001 serd homologado com base nos dados e parametros
apresentados pela BANDEIRANTE, nos termos do Contrato de Concessdo n° 202/98, e as novas
tarifas seréo praticadas pela BANDEIRANTE e pela PIRATININGA.

Décima Oitava Subclausula — Os requisitos estabelecidos na Subclausula anterior, em nenhuma
hipbtese, serdo considerados para efeito de avaiagdo do equilibrio econdmico-financeiro das
concessoes, inclusive quando das revisdes tarifarias, em funcéo do que os acionistas controladores
de ambas as concessionarias aceitam assumir os efeitos decorrentes.

CLAUSULA OITAVA - FISCALIZACAO DOS SERVICOS

A exploracdo dos servicos objeto deste Contrato serd acompanhada, fiscalizada, e controlada pela
ANEEL.

Primeira Subclausula - A Fiscalizacdo abrangera o acompanhamento e o controle das acfes da
CONCESSIONARIA, nas éess administrativa, contdbil, comercial, técnica, econbmica e
financeira, podendo a ANEEL estabelecer diretrizes de procedimento ou sustar agdes que considere
incompativeis com as exigéncias na prestacao do servico adequado.
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Segunda Subclausula - A Fiscalizac8o elaborara relatorios, com a periodicidade de, no méximo a
cada 5 (cinco) anos, a contar da data da assinatura deste Contrato, devendo indicar todas as
observaghes relativas aos servigos prestados pela CONCESSIONARIA, incluindo qualquer
inobservancia de clausul as deste Contrato e/ou normas regulamentares pertinentes.

Terceira Subclausula - Os servidores da ANEEL e os prepostos do o6rgéo fiscalizador,
especialmente designados, ter8o livre acesso a pessoas, obras, instalagbes e equipamentos
vinculados aos servicos, inclusive seus registros contébeis, podendo requisitar de qualquer setor ou
pessoa da CONCESSIONARIA informagbes e esclarecimentos que permitam aferir a correta
execucao deste Contrato, bem como os dados considerados necessarios para o controle estatistico e
plangjamento do sistema elétrico nacional .

Quarta Subclausula - A Fiscalizac8o técnica e comercial dos servicos de energia elétrica
abrangera

| - aexecucdo dos projetos de obras e instal agoes;

Il - aexploragdo dos servicos;

[11 - aobservanciadas normas legais e contratuais;

IV - 0 desempenho do sistema el étrico no tocante a qualidade e continuidade do fornecimento
efetuado a consumidores finais, nos termos do Anexo |11 deste Contrato;

V - aexecucdo dos programas de incremento a eficiénciano uso e na oferta de energia el étrica; e,

V1 - aestrutura de atendimento a consumidores e de operagdo e manutencédo do sistema el étrico.
Quinta Subclausula - A fiscalizagdo contabil e econdmico-financeira abrangera o exame, dentre
outros:

| - dos lancamentos e registros contabeis;

Il - do controle dos bens vinculados a concessao e o controle dos bens da Uni&o sob administracéo
da CONCESSIONARIA;

[l - dos Balancetes Mensais Padronizados- BMP;

IV - do Relatério de Informacdes Trimestrais - RIT;

V - daadimplénciaintra-setorial;

VI - da Prestacdo Anual de Contas - PAC, compreendendo o Relatério de Informacfes Trimestrais,
do quarto trimestre, as Demonstracdes Contébel's, o Parecer dos Auditores Independentes e Carta de
Recomendacdes, o Parecer do Conselho Fiscal, Mutacfes do Ativo Imobilizado e o Relatério dos
Administradores.

Sexta Subclausula - A ANEEL, a qualquer tempo, podera instituir novos documentos bem como
suprimir ou consolidar os existentes.

Séima Subcldusula - A fiscalizag8o financeira compreenderd o exame das operagfes financeiras
realizadas pela CONCESSIONARIA, inclusive as relativas & emissdo de titulos de divida.

Oitava Subclausula - Seréo submetidos, em separado, ao exame e a aprovacdo da ANEEL, todos
os contratos, acordos ou ajustes celebrados entre a CONCESSIONARIA e seu ACIONISTA
CONTROLADOR, direto ou indireto, ou empresas coligadas, em especia 0s que versem sobre
direcdo, geréncia, engenharia, contabilidade, consultoria, compras, suprimentos, construgoes,
empréstimos, vendas de acdes, mercadorias, bem assim 0s contratos cel ebrados:

| - com pessoas fisicas ou juridicas que, juntamente com a CONCESSIONARIA, facam parte,
direta ou indiretamente, de uma mesma empresa controlada; e,
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Il - com pessoas fisicas ou juridicas que tenham diretores ou administradores comuns a
CONCESSIONARIA.

Nona Subclausula - A contabilidade da CONCESSIONARIA obedecera as normas especificas
sobre Classificagdo de Contas e a0 Plano de Contas do Servico Publico de Energia Elétrica,
devendo registrar e apurar, separadamente, 0s investimentos e 0s custos de geracdo, transmissao,
distribuicdo e comercializacdo de energia elétrica, inclusive os relativos as obras de novas
instalagdes, de expansdes e de modificacdes do seu sistema el étrico.

Décima Subclausula — A ANEEL podera determinar & CONCESSIONARIA o desfazimento de
qualquer contrato por ela celebrado, quando verificar que dele possam resultar danos aos servigos
concedidos, ou tratamento diferenciado a consumidores que se encontrem na mesma situagcdo ou
classe de atendimento.

Décima Primeira Subclausula - A fiscalizagdo da ANEEL ndo diminui nem exime as
responsabilidades da CONCESSIONARIA quanto a adequacio das suas obras e instalagdes, a
correcdo e legalidade de seus registros contabeis e de suas operagdes financeiras e comerciais.
Décima Segunda Subcldusula - O desatendimento, pela CONCESSIONARIA, das
solicitagBes,recomendactes e determinacdes da fiscalizagdo implicard a aplicagdo das penalidades
autorizadas pelas normas dos servicos ou definidas neste Contrato.

CLAUSULA NONA - PENALIDADES

Pelo descumprimento das disposi¢oes legals, regulamentares e contratuais, pertinentes aos servigos
e instalagbes de energia el étrica, a CONCESSIONARIA estara sujeita as penalidades de adverténcia
ou multa, conforme legislagcdo em vigor, e regulamentos estabel ecidos em Resolucéo pela ANEEL,
sem prejuizo do disposto no inciso I, art. 17, ANEXO |, do Decreto n® 2.335, de 1997, e nas
Clausulas Décima e Décima Primeira deste Contrato.

Primeira Subclausula - A CONCESSIONARIA estara sujeita & penalidade de multa aplicada pela
ANEEL, no valor maximo, por infracéo incorrida, de 2% (dois por cento) do valor do faturamento
da CONCESSIONARIA nos Gltimos 12 (doze) meses anteriores & ocorréncia da infracao.

Segunda Subclausula - As penaidades serdo aplicadas mediante procedimento administrativo,
guardando propor¢o com a gravidade da infrac8o, assegurando-se &8 CONCESSIONARIA direito
de defesa.

Terceira Subclausula - Quando a penalidade consistir em multa e o respectivo valor ndo for
recolhido no prazo fixado pela fiscalizacdo, a ANEEL promovera sua cobranca judicial, por via de
execucdo, naformadalegislacdo especifica

Quarta Subclausula - Nos casos de descumprimento das penalidades impostas por infragéo, ou
descumprimento de notificacdo ou recomendacdo da ANEEL para regularizar a prestacéo dos
servicos, poderd ser decretada a caducidade da concessdo, na forma estabelecida na lel e neste
Contrato, independentemente da apuracdo das responsabilidades da CONCESSIONARIA pelos
fatos que motivaram a medida.

CLAUSULA DECIMA - INTERVENCAO NA CONCESSAO

Sem prejuizo das penaidades cabiveis e das responsabilidades incidentes, a ANEEL podera
intervir, a qualquer tempo, na concessao, para assegurar a prestacéo adequada dos servigos, ou 0
cumprimento, pela CONCESSIONARIA, das normas legais, regulamentares e contratuais.

Primeira Subclausula - A intervencdo sera determinada por decreto do Presidente da Republica,
que designard o Interventor, 0 prazo daintervencéo e os objetivos e limites da medida, devendo ser
instaurado, dentro dos 30 (trinta) dias seguintes a publicacdo do decreto, o correspondente
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procedimento administrativo, para apurar as causas determinantes da medida e as responsabilidades
incidentes, assegurando-se a CONCESSIONARIA amplo direito de defesa.

Segunda Subclausula - Se o procedimento administrativo ndo se concluir dentro de 180 (cento e
oitenta) dias, considerar-se-a invélida a intervencdo, devolvendo-se & CONCESSIONARIA a
administracdo dos servicos, sem prejuizo de seu direito aindenizacéo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - EXTINCAO DAS CONCESSOES, REVERSAO DOS
BENSVINCULADOS

As concessdes para exploragdo dos servicos de distribuicdo de energia elétrica, reguladas por este
Contrato, considerar-se-80 extintas, observadas as normas legai s especificas:

| - pelo advento do termo final do Contrato;

Il - pela encampagdo do servico;

I11 - pela caducidade;

IV - pelaresciséo;

V - pela anulagéo decorrente de vicio ou irregul aridade constatados no procedimento ou no ato de
suaoutorga; e,

V1 - em caso de faléncia ou extingo da CONCESSIONARIA.

Primeira Subclausula - O advento do termo final deste Contrato opera, de pleno direito, a extingdo
da concessdo, facultando-se a ANEEL, a seu exclusivo critério, prorrogar o presente Contrato até a
assunc&o da nova CONCESSIONARIA.

Segunda Subclausula - Extinta a concessao, operar-se-a, de pleno direito, a reversdo, ao PODER
CONCEDENTE, dos bens e instalagbes vinculados ao servigo, procedendo-se aos levantamentos,
avaliagBes e determinacio do montante da indenizagio devida & CONCESSIONARIA, observados
os valores e as datas de sua incorporacdo ao sistema el étrico.

Terceira Subclausula - Para efeito da reversdo, consideram-se bens vinculados agueles realizados
pela CONCESSIONARIA e efetivamente utilizados na prestaco dos servicos.

Quarta Subclausula - Verificada qualquer das hipéteses de inadimpléncia previstas na legislagao
especifica e neste Contrato, a ANEEL promovera a declaracdo de caducidade da concessdo, que
serd precedida de processo administrativo para verificacdo das infracbes ou fahas da
CONCESSIONARIA, assegurado amplo direito de defesa e garantida a indenizagio das parcelas
dos investimentos vinculados a bens reversiveis ainda ndo amortizados ou depreciados, que tenham
sido realizados com o objetivo de garantir a continuidade e atualidade dos servicos.

Quinta Subclausula - O processo administrativo acima mencionado ndo serd instaurado até que a
CONCESSIONARIA tenha sido dado inteiro conhecimento, em detalhes, de tais infracBes
contratuais, bem como tempo suficiente para providenciar as correces de acordo com 0s termos
deste Contrato.

Sexta Subclausula - Para atender ao interesse publico, mediante lei autorizativa especifica, o
PODER CONCEDENTE podera retomar os servigos, ap0s prévio pagamento da indenizagéo das
parcelas dos investimentos vinculados a bens reversivels, ainda ndo amortizados ou depreciados,
que tenham sido realizados pela CONCESSIONARIA para garantir a continuidade e a atualidade
dos servicos.

Sétima Subclausula - A declaracgo de caducidade ndo acarretara, para o PODER CONCEDENTE
ou paraa ANEEL, qualquer responsabilidade em relacéo aos 6nus, encargos ou Compromissos com
terceiros que tenham contratado com a CONCESSIONARIA, nem com relagiio aos empregados
desta.
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Oitava Subclausula - Alternativamente a declaracéo de caducidade, poderaa ANEEL restringir aareada
concessdo, promover a subconcessio ou  desgpropriar 0 bloco de agbes de controle da
CONCESSIONARIA e levalo a leilo publico. Nesse Ultimo caso, o vaor apurado no leilo seré
transferido a0 ACIONISTA CONTROLADOR, aé o montante liquido da indenizacd que lhe seria
devidano caso da caducidade.

Nona Subclausula - Mediante acdo judicid especidmente intentada para esse fim, poderd a
CONCESSIONARIA promover a rescisio deste Contrato, no caso de descumprimento, peo PODER
CONCEDENTE, das normas aqui estabelecidas. Nessa hipotese, a CONCESSIONARIA n3o podera
interromper a prestacéo dos servigos enquanto ndo trandtar em julgado a deciséo judicia que decretar a
extingdo do Contrato.

Décima Subclausula - Em quaquer hipotese de extingdo da concesséo, 0 PODER CONCEDENTE
assumira, imediatamente, a prestac@o dos servigos, paragarantir asua continuidade e regularidade.
CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - COMPROMISSOS DO ACIONISTA CONTROLADOR

O ACIONISTA CONTROLADOR declara aceitar e submeter-se, sem quaquer ressalva, as condicoes e
Clausulas deste Contrato, obrigando-se a introduzir no Estatuto Socid da CONCESSIONARIA
disposicao no sentido de néo transferir, ceder ou de qualquer forma dienar, direta ou indiretamente,
gratuita ou onerosamente, as acies que fazem parte do controle acionario da Empresa sem a prévia
concordanciada ANEEL.

Primeira Subclausula - Na hipétese de transferéncia, integral ou parcid, de agbes que fazem parte do
controle acionario, o(s) novo(s) acionista(s) controlador(es) deverd(@o) assinar termo de anuéncia e
submisséo as Clausulas deste Contrato e as normas legais e regulamentares da concessao, no prazo e
condigdes determinados pela ANEEL.

Segunda Subdéusula — A CONCESSIONARIA e a BANDEIRANTE deverfo daborar rotinas de
controle interno que demonstrem, em separado, 0s custos da Cisdo e seus efetos, sintetizando-os em
demonstrativos mantidos a disposi ¢ao dafiscalizacdo da ANEEL.

Tercdra Subclausula — O ACIONISTA CONTROLADOR compromete-se a gportar na
CONCESSIONARIA, no prazo de 360 (trezentos e sessenta dias), contados a partir da data de publicagio
da Resolugdo n°® 336, de 16 de agosto de 2001, o capital necessario para compensar a perda do crédito
fiscal apurado em balango da BANDEIRANTE, de 30 de junho de 2001, em decorréncia da cisdo parcid,
cujo aporte ndo sera considerado para cdculo de remuneracdo, em qualquer circunstancia, aé o find do
Contrato de Concessdo, ndo se limitando arevisio tarifaria de 2003.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - DELEGAGAO DE COMPETENCIA

Em cumprimento ao disposto no art. 36 da Lei n° 9.074, de 1995, e no art. 20 daLei n° 9.427, de 1996, a
ANEEL cdebrou, em 15 de abril de 1998, com a Comisséo de Servicos PUblicos de Energia - CSPE, do
Egado de Sdo Paulo, Convénio de Cooperacéo e de Descentraizacdo de Atividades, deegando
competéncia para o desempenho das atividades complementares de fiscalizagcdo, controle e regulacéo dos
sarvicos e ingta ages de energia el étrica operados pda CONCESSIONARIA.

CLAUSULA DECIMA QUARTA - FORO DO CONTRATO

Fica deito o Foro da Justica Federal da Sec@o Judici&ria do Didtrito Federd, com renlincia expressa das
partes a outros, por mais privilegiados que forem, para dirimir quaisquer dividas ou controvérsias
oriundas do presente Contrato.

CLAUSULA DECIMA QUINTA - PUBLICACAO E REGISTRO DO CONTRATO

Dentro dos 20 (vinte) dias que se seguirem a sua assinatura, a CONCESSIONARI A providenciara
a publicacdo, no Di&rio Oficia da Unido e do Estado de Sdo Paulo, do extrato deste Contrato, que
seraregistrado e arquivado na ANEEL.
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Assim havendo sido ajustado. fizeram as partes lavrar o presente instrumento em 4 (quatro) vias, de
igual teor ¢ forma, que sdo assinadas pela ANEEL, pela CONCESSIONARIA, pelo ACIONISTA
CONTROLADOR e pelo INTERVENIENTE DELEGATARIO, juntamente com as testemunhas
abaixo identificadas, para os devidos efeitos legais

B'I‘a"“ila {"FdL S e Fean Ao de 2002

PELA ANEEL.: WW

JOSE MARIO MIRANDA ABDO
Diretor-Geral
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Dhretor Presidente Diretor de Distribuicao
PELA DRAF';T\I\A(IIDN ISTA CONTROLADORA: / ﬁf
o ér_‘i ol ﬂmﬂ ________
_WILSON P. FERREIRA JUNIOR DSwann BE{F’DITU FELTRIN
g [Dretor Preside Diretor Técnico

PELA BANDEIRANTE

e . /L'L-f"'\ ~—#—=
JO IM ARMANDO FERRETRA DA AGOSTINHO GONCALVES BARREIRA

SILVA FILIPE Diiretor Técnico
Diretor Presidente

PELA ENERPAULO — ENERGIA PAULISTA LTDA. INTERMENIENTE DELEGATARIO:
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ANEXO |

AREA DE ATUACAO DA COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E LUZ
(PIRATININGA)

RELACAO DE MUNICIPIOS QUE COMPOEM A AREA DE CONCESSAO DA
COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E LUZ

RELAGAO DE MUNICIPIOS
1. Oeste 2. Baixada Santista
- Aluminio - Louveira - Cubatéo
- Aragariguama - Mairinque - Santos
- Aragoiabada Serra |- Porto Feliz - S0 Vicente
- Boituva - Sdto - Praia Grande
(atendimento parcial)
- Campo Limpo Salto de Pirapora - Guaruja
Paulista (atendimento parcial do Distrito de Vicente de
Carvalho)
- Capelado Alto - S80 Roque
- Ibitna - Sorocaba
- Indaiatuba - Varzea Paulista
Iperd - Vinhedo
Itu - Votorantim
Itupeva
Jundiai
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ANEXO I

AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

RESOLUCAO N° 438, DE 22 DE OUTUBRO DE 2001

Homologa as tarifas de fornecimento de
energia elétrica da Companhia Piratininga
Forcae Luz.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA -
ANEEL, no uso de suas atribui¢des regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria, tendo em
vista o disposto no inciso X, art. 4° Anexo I, do Decreto 2.335, de 6 de outubro de 1997, no art. 15
da Lei n.° 9.427, de 26 de dezembro de 1996, na Resolucéo n.° 336, de 16 de agosto de 2001, na
Segunda, Terceira, Quinta e Sexta Subclausulas da Clausula Sétima do Contrato de Concesséo n.°
202/98, firmado entre a Bandeirante Energia S/A a Uni&o em 23 de outubro de 1998, e o0 que consta
do Processo n.° 48500.004870/01-80, resolve:

Art. 1° Homologar as tarifas de fornecimento de energia el étrica constantes dos Anexos
| e Il desta Resolugdo, da Companhia Piratininga Forca e Luz, com vigéncia de acordo com as
especificacbes a seguir:

| - astarifas constantes do Anexo | estardo em vigor no periodo de 23 de outubro de
2001 até 22 de outubro de 2002; e,

Il — as tarifas constantes do Anexo |l estar&o em vigor a partir de 23 de outubro de 2002
e deverdo congtituir a base de calcul os tarifarios subseqguientes.

Art. 2° Esta Resolugdo entraem vigor na data de sua publicac&o.

JOSE MARIO MIRANDA ABDO

Publicado no D.O. de 23.10.2001, Segéo 1, p. 129, v. 138, n. 203.
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ANEXO |
PIRATININGA QUADROA
TARIFA CONVENCIONAL
SUBGRUPO DEMANDA CONSUMO
(R¥/KW) (R$MWh)
A2 (88a138kV) 21,63 54,42
A3 (69 kV) 23,32 58,67
A3a(30kV ad4kV) 8,10 118,42
A4 (2,3kV a25kV) 8,38 122,79
AS (Subterréneo) 12,36 128,50
B1-RESIDENCIAL: 224,39
B1-RESIDENCIAL BAIXA RENDA:
Consumo mensal até 30 kWh 78,55
Consumo mensal de 31 a 100 kWh 134,64
Consumo mensal de 101 a 200 kWh 201,98
Consumo mensal de 201 a 220 kWh 224,39
B2-RURAL 139,68
B2-COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL 98,68
B2-SERVICO DE IRRIGACAO 128,42
B3-DEMAIS CLASSES 222,83
B4-ILUMINACAO PUBLICA:
B4a - Rede de Distribuicdo 114,81
B4b - Bulbo da Lampada 126,01
B4c - Nivel de IP acimado Padréo 186,64
PIRATININGA QUADROB
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO HORARIO DEMANDA (R$/kW)
PONTA FORA DE

SUBGRUPO PONTA
A1 (230 kV ou mais) 12,68 2,65
A2 (88a138 kV) 13,64 3,16
A3 (69 kV) 18,28 497
A3a(30a44kV) 21,34 7,15
A4 (2,3a25kV) 22,18 7,39
AS (Subterraneo) 23,19 11,35
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ANEXO |
PIRATININGA QUADROC
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO CONSUMO (R$/MWh)
SAZONAL PONTA
SUBGRUPO SECA UMIDA
Al 72,21 63,15
A2 76,53 71,39
A3 86,68 76,88
A3a 140,20 129,77
A4 145,37 134,52
AS (Sub) 152,11 140,78
FORA DE PONTA
SECA UMIDA
Al 51,08 43,42
A2 54,84 50,30
A3 59,73 51,53
A3a 66,68 58,90
A4 69,12 61,08
AS (Sub) 72,35 63,92
PIRATININGA QUADRO D
TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL AZUL
DEMANDA (R$/kW)
SEGMENTO HORO-SAZONAL PONTA FORA DE PONTA
SECA OU SECA OU UMIDA
SUBGRUPO UMIDA
A1l (230 kV ou mais) 47,02 9,86
A2 (88a138 kV) 50,51 11,54
A3 (69 kV) 67,83 18,56
A3a (30 ad4 kV) 71,93 23,97
A4 (2,3a25kV) 66,49 22,18
AS (Subterraneo) 69,57 33,98
PIRATININGA QUADRO E
TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
SUBGRUPO DEMANDA (R$/kW)
A3a(30a44kV) 7,15
A4 (2,3a25kV) 7,39
AS (Subterraneo) 11,35
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ANEXO |
PIRATININGA QUADRO F
TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
SEGMENTO CONSUMO (R$MWHh)
HORO-SAZONAL PONTA

SUBGRUPO SECA UMIDA
A3a (30 ad4 kV) 634,49 624,07
A4 (2,3a25kV) 657,30 647,02
AS (Sub) 638,38 677,00

FORA DE PONTA
SECA UMIDA

A3a (30 ad4 kV) 66,68 58,90
A4 (2,3a25kV) 69,12 61,08
AS (Sub) 72,35 63,92
PIRATININGA QUADRO G

TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL VERDE

DEMANDA (REKW)

SUBGRUPO PERIODO SECO OU UMIDO
A3a(30a44kV) 23,97
A4 (2,3a25kV) 22,18
AS (Subterraneo) 33,98
PIRATININGA QUADRO |

TARIFA DE EMERGENCIA — AUTOPRODUTOR
SUBGRUPO DEMANDA CONSUMO
(RYKW.ANO) | (R$¥/MWh)
A2 (88a138 Kv) HORO-SAZONAL AZUL 51,86 227,69
A3 (69 kV) HORO-SAZONAL AZUL 53,15 320,04
A3a (30 a44 kV) HORO-SAZONAL AZUL 60,22 335,15
A3a (30 a44 kV) HORO-SAZONAL VERDE 15,05 335,15
A4 (2,3a25kV) HORO-SAZONAL AZUL 55,66 309,89
A4 (2,3a25kV) HORO-SAZONAL VERDE 13,90 309,89
PIRATININGA QUADRO J
DESCONTOS PERCENTUAIS
UNIDADE CONSUMIDORA DEMANDA | CONSUMO

RURAL —GRUPO A 10 10
COOPERATIVAS - GRUPO A 50 50
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO A 15 15
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO B - 15
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PIRATININGA

SERVICOS EXECUTADOS GRUPOB (EM R$) GRUPO A
MONOFASICO | BIFASICO | TRIFASICO| (EM R$)

| - VISTORIA DE UNIDADE

CONSUMIDORA 2,69 3,85 7,69 23,10

Il — AFERICAO DE MEDIDOR 3,46 5,77 7,69 38,50

Il —VERIFICAGAO DE NIVEL DE

TENSAO 3,46 5,77 6,93 38,50

IV — RELIGACAO NORMAL 3,07 4,23 12,70 38,50

V - RELIGACAO DE URGENCIA 15,39 23,10 38,50 77,01

VI —EMISSAO DE SEGUNDA VIA

DE FATURA 1,15 1,15 1,15 2,30
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ANEXO I
PIRATININGA QUADRO A
TARIFA CONVENCIONAL
SUBGRUPO DEMANDA CONSUMO
(R¥KW) (R$MWh)
A2 (88a138kV) 21,65 54,47
A3 (69 kV) 23,34 58,72
A3a(30kV ad4kV) 8,10 118,52
A4 (2,3kV a25kV) 8,39 122,90
AS (Subterréneo) 12,37 128,61
B1-RESIDENCIAL: 224,58
B1-RESIDENCIAL BAIXA RENDA:
Consumo mensal até 30 kWh 78,61
Consumo mensal de 31 a 100 kWh 134,75
Consumo mensal de 101 a 200 kWh 202,14
Consumo mensal de 201 a 220 kWh 224,58
B2-RURAL 139,80
B2-COOPERATIVA DE ELETRIFICACAO RURAL 98,76
B2-SERVICO DE IRRIGACAO 128,53
B3-DEMAIS CLASSES 223,01
B4-ILUMINACAO PUBLICA:
B4a - Rede de Distribuigdo 114,90
B4b - Bulbo da Lampada 126,11
B4c - Nivel de IP acima do Padréo 186,80
PIRATININGA QUADROB
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO HORARIO DEMANDA (R$/kW)
PONTA FORA DE

SUBGRUPO PONTA
A1 (230 kV ou mais) 12,69 2,65
A2 (88a138 kV) 13,65 3,17
A3 (69 kV) 18,30 4,97
A3a(30a44kV) 21,36 7,16
A4 (2,3a25kV) 22,20 7,40
AS (Subterraneo) 23,21 11,36
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ANEXO Il
PIRATININGA QUADRO C
TARIFA HORO-SAZONAL AZUL
SEGMENTO CONSUMO (R$/MWh)
SAZONAL PONTA
SUBGRUPO SECA UMIDA
Al 72,27 63,21
A2 76,59 71,45
A3 86,75 76,94
A3a 140,31 129,88
Ad 145,49 134,63
AS(Sub) 152,24 140,90
FORA DE PONTA
SECA UMIDA
Al 51,12 43,46
A2 54,89 50,34
A3 59,78 51,58
A3a 66,73 58,95
A4 69,18 61,13
AS(Sub) 72,41 63,97
PIRATININGA QUADRO D
TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL AZUL
DEMANDA (R$/kW)
SEGMENTO HORO-SAZONAL PONTA FORA DE
PONTA
SUBGRUPO SECA OU SECA OU
UMIDA UMIDA
A1 (230 kV ou mais) 47,06 9,87
A2 (88 a138 kV) 50,55 11,55
A3 (69 kV) 67,89 18,57
A3a(30a44kV) 71,99 23,99
A4 (2,3a25kV) 66,54 22,20
AS (Subterraneo) 69,62 34,01
PIRATININGA QUADRO
E
TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
SUBGRUPO DEMANDA (R$/kW)
A3a(30a44kV) 7,16
A4 (2,3a25kV) 7,40
AS (Subterraneo) 11,36
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ANEXO Il
PIRATININGA QUADRO F
TARIFA HORO-SAZONAL VERDE
SEGMENTO CONSUMO (R$MWh)
HORO-SAZONAL PONTA
SUBGRUPO SECA UMIDA
A3a (30 a44 kV) 635,02 624,59
A4 (2,3a25kV) 658,35 647,56
AS (Sub) 688,95 677,66
FORA DE PONTA
SECA UMIDA
A3a (30 a44 kV) 66,73 58,95
A4 (2,3a25kV) 69,18 61,13
AS (Sub) 72,41 63,97
PIRATININGA QUADRO G
TARIFA DE ULTRAPASSAGEM - HORO-SAZONAL VERDE
DEMANDA (R$/kW)
SUBGRUPO PERIODO SECO OU UMIDO
A3a (30 a44 kV) 23,99
A4 (2,3a25kV) 22,20
AS (Subterraneo) 34,01
PIRATININGA QUADRO I
TARIFA DE EMERGENCIA - AUTOPRODUTOR
SUBGRUPO DEMANDA CONSUMO
(R$/kW.ANO) (R&/MWh)
A2 (88a138kV) HORO-SAZONAL AZUL 51,90 227,88
A3 (69 kV) HORO-SAZONAL AZUL 53,19 320,31
A3a(30a44 kV) HORO-SAZONAL AZUL 60,27 335,43
A3a (30 a44 kV) HORO-SAZONAL VERDE 15,06 335,43
A4 (2,3a25kV) HORO-SAZONAL AZUL 55,71 310,15
A4 (2,3a25kV) HORO-SAZONAL VERDE 13,91 310,15
PIRATININGA QUADROJ
DESCONTOS PERCENTUAIS
UNIDADE CONSUMIDORA DEMANDA CONSUMO
RURAL — GRUPO A 10 10
COOPERATIVAS - GRUPO A 50 50
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO A 15 15
AGUA, ESGOTO E SANEAMENTO - GRUPO B - 15
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PIRATININGA

SERVICOS EXECUTADOS GRUPOB (EM R$) GRUPO A
MONOFASICO | BIFASICO | TRIFASICO| (EM R$)

| - VISTORIA DE UNIDADE

CONSUMIDORA 2,69 3,85 7,70 23,12

Il — AFERICAO DE MEDIDOR 347 5,77 7,70 38,54

I1l - VERIFICACAO DE NiVEL DE

TENSAO 3,47 5,77 6,93 38,54

IV — RELIGACAO NORMAL 3,07 4,23 12,71 38,54

V - RELIGACAO DE URGENCIA 15,41 23,12 38,54 77,07

VI —EMISSAO DE SEGUNDA VIA DE

FATURA 1,15 1,15 1,15 2,31
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ANEXO I11

CONTRATO DE CONCESSAO DA
COMPANHIA PIRATININGA DE FORCA E LUZ

QUALIDADE NO FORNECIMENTO
DE ENERGIA ELETRICA
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ANEXO I11

Qualidade no Fornecimento de Energia Elétrica

| - CONSIDERACOESINICIAIS

A sistematica de controle da qualidade do fornecimento de energia elétrica, aqui descrita, sera
implementada em etapas sucessivas, sendo contemplados trés enfoques. a qualidade do produto, a
qualidade do servico e a qualidade do atendimento comercial.

O controle da qualidade seréa executado considerando indicadores e padrdes individuais e coletivos,
sendo que as violagbes dos padrdes definidos poderdo gerar penalidades em favor dos
consumidores, assim como penalidades que deverdo ser recolhidas ao 6rgéo regulador.

Os procedimentos para coleta, andlise e encaminhamento dos indicadores ao 6rgdo regulador estéo
apresentados nos Apéndices A, B, C, D e E, validos para as etapas de implementacéo detalhadas a

seguir.

Para a adequada compreensdo do exposto neste documento, deve-se considerar as seguintes
definicoes:

Unidade Consumidora atendida em - Unidade Consumidora que recebe energia elétrica de uma

tensdo de distribuicéo concessionéria de distribuicdo em rede elétrica com tensdo
nominal inferior a69 kV.

Unidade Consumidora atendida em alta Unidade Consumidora que recebe energia elétrica de uma

tensdo concessionéria de distribuicdo em rede elétrica com tensdo
nominal igual ou superior a69 kV.

Unidade Consumidora atendida em - Unidade Consumidora que recebe energia elétrica de uma

médiatensio concessionéria de distribuicdo em rede elétrica com tensdo
nomina maior que 1 kV e menor que 69 kV.

Unidade Consumidora atendida em - Unidade Consumidora que recebe energia elétrica de uma

baixa tenséo concessionéria de distribuicdo em rede elétrica com tensdo
nominal igual ou inferior alkV.

Il -ETAPASDE IMPLEMENTACAO

a) Para os indicadores e padroes da qualidade de servico e do produto, seu controle sera
implementado e exercido em etapas sucessivas, descritas a seguir:

» Etapa detransicdo — Nesta etapa, que se estendera até a data da 1° revisdo periddica das tarifas,
conforme estabelecido na Resolucéo ANEEL n°. 528 de 03/12/2001 serdo procedidos estudos de
metodologias para controle da qualidade da forma de onda e de fenébmenos transitérios. Deste
modo, a PIRATININGA devera dispor de informacfes, medicdes e dados necessarios para a
realizacao desses estudos.

» Etapa de maturidade — Nesta etapa, que se inicia apos a 1° revisdo periddica das tarifas, sera
dada continuidade ao controle dos indicadores da legislacéo vigente e dagueles cuja base
histérica foi preparada na etapa de transicdo. Iniciar-se-a a aplicacdo das metodologias para
controle da qualidade da forma de onda e de fenémenos transitorios.
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b) para os indicadores e padrbes da qualidade do atendimento comercial, seu controle sera
implementado e exercido em uma Unica etapa, descrita a seguir:

» Etapa de maturidade — Nesta etapa, que se estendera durante todo o periodo da concesséo, sera
mantido o controle dos indicadores e os padrdes definidos.

[l - INDICADORES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERVICO
[11.1- Indicadores para a Etapa de Transicéo

Os indicadores referentes a PIRATININGA como um todo e respectivos conjuntos de unidades
consumidoras, sd0 expressos através de valores médios mensais, trimestrais, quando for o caso, e
anuais, devendo ser apurados pela PIRATININGA e enviados mensalmente ou trimestralmente,
conforme especificado, pelo 6rgdo regulador.

Os indicadores individuais sdo controlados pelo consumidor ou, através de auditorias, pelo 6rgéo
regulador.

A PIRATININGA devera manter, a disposicdo dos interessados, registros de reclamagbes dos
consumidores.

a) Nivel de Tensao

Os niveis de tensdo serdo regulados conforme estabelecido na Resolugdo ANEEL n°. 505, de
26/11/2001, ou outra que a substitua.

b) DEC e FEC - Duracdo e Frequéncia Equivalente de Interrupcdo por Unidade
Consumidora

Os indicadores de continuidade DEC e FEC, para cada um de seus conjuntos de unidades
consumidoras, sdo os definidos conforme Resolucdo ANEEL n°. 024, de 27/01/2000, ou outra que a
substitua, e constantes da Resolucdo ANEEL n°. 492, de 07/12/2000, considerando interrupcdes
com duragdo maior ou igual a 1 (um) minuto. Seu controle serd realizado considerando-se os
conjuntos de unidades consumidoras e a PIRATININGA como um todo, sendo apurados de
conformidade com o estabelecido na referida Resolucdo ANEEL n°. 024, de 27/01/200, ou outra
que a substitua, e no Apéndice B.

Deverdo ser apurados mensalmente, para cada um desses indicadores, tanto para 0s conjuntos como
paraa PIRATININGA como um todo, valores mensais correspondentes ao més anterior, trimestrais
correspondentes aos trimestres civis e 0s anuais, correspondentes aos doze meses anteriores.

Osindicadores DEC e FEC deveréo ser desagregados em interrupcoes afetas:

» a0 sSistema de distribuicio da propria PIRATININGA, separadas em interrupcbes
programadas e ndo programadas;
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» a0 sistemade alta tensdo/transporte da propria PIRATININGA, incluidas subestacoes;

* a0 sistemade suprimento de energia externo a PIRATININGA.
C) FMA, TMA e T90% - Frequéncia Média, Tempo Médio e Tempo 90% de Atendimento
de Emergéncia

O controle desses indicadores sera redlizado para a PIRATININGA como um todo, considerando
somente as unidades consumidoras atendidas em tensdo de distribui¢cdo, nas areas urbana e rura
separadamente, sendo apurados de conformidade com o estabelecido no Apéndice C. Os valores
mensais e anuais de cada um desses indicadores, referidos respectivamente ab més anterior e aos
ultimos doze meses, deverdo ser apurados mensal mente.

d) TA - Tempo de Atendimento

Os tempos de atendimento serdo controlados através de auditorias, motivadas ou ndo por
reclamagdes de consumidores.

€) DIC eFIC - Duracéo e Frequéncia de Interrupcao Individual por Unidade
Consumidora

Osindicadores DIC e FIC ser&o controlados através de auditorias motivadas ou ndo por reclamagoes
de consumidores.

Sempre que solicitado pelo 6rgéo regulador ou por um determinado consumidor, a PIRATININGA devera
gourar o DIC eo FIC anuais, referidos ao Ultimo ano civil e aos Ultimos 12 meses, bem como o DICeo FIC
mensais e trimedtrais, para 0 mesmo periodo, obedecidos os procedimentos constantes da Resolucéo
ANEEL n°. 024, de 27/01/2000, ou outra que a substitua, e do Apéndice D.

f) FEV —Frequéncia Equivalente de Violagao de Tensdo e FDT — Funcao Distribuicdo de
Tensdo

Até o0 ano de 2002, os indicadores FDT e FEV, para a PIRATININGA como um todo, deverdo ser
apurados a partir de medigbes amostrais de tensdo de fornecimento, de conformidade com o
estabelecido no Apéndice A e encaminhados trimestralmente ao 6rgdo regulador.

[11.2 - Indicadores para a Etapa de Maturidade

Ao final da etapa de transicdo, todos os indicadores de interesse estardo disponiveis com o grau de
desagregacdo desgjado. Nesta etapa, os padroes a serem exigidos permitirdo a PIRATININGA
atingir o nivel desgjado de exceléncia na qualidade do fornecimento.

A tabela abaixo apresenta arelagdo de indicadores a serem controlados:

a) jadefinidos

I ndicador Abrangéncia Periodo de Apuracao
Nivel de tensdo Individual Reclamacdo ou Auditoria
DIC Individual Reclamagdo ou Auditoria
FIC Individual Reclamagéo ou Auditoria
TA Individual Reclamacdo ou Auditoria

PIRATININGA / Conjuntos de Unidades

DEC ; Mensal/Trimestral/Anual
Consumidoras
FEC PIRATININGA / Conjuntos de Unidades Mensal/Trimestral/Anual
PROCURADORIA
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I ndicador Abrangéncia Periodo de Apuracéo
Consumidoras
TMA PIRATININGA Mensal/Anual
FMA PIRATININGA Mensal/Anual
T90% PIRATININGA Mensal/Anual
b) adefinir
I ndicador AbrangénciaePerl'odo de Apuracéo
Variagdes tempordrias de frequiéncia A definir
Contetido harmonico A definir
Interrupcdo de curta duragio A definir
Flutuac&o de tenséo A definir
Desequilibrios de tensdo A definir
Variagdo de tensdo de curta duragdo A definir
Variag8o de tensdo de longa duragéo A definir
Variagdo momentanea de tensdo A definir
Perdas técnicas A definir

IV - PADROES DE QUALIDADE DO PRODUTO E DE SERVICO
V.1 - Padrdes para a Etapa de Transicao
a) Niveisde Tensao

Os niveis de tensdo serdo regulados conforme estabelecido na Resolugcdo ANEEL n°. 505, de
26/11/2001, ou outra que a substitua.

b) DEC e FEC - Duracéo e Frequéncia Equivalentesde Interrupcgéo por Unidade
Consumidora

Os padrbes estabelecidos para indicadores de continuidade a serem respeitados mensalmente,
trimestralmente e anualmente, para periodos preestabelecidos foram designados como metas de
continuidade baseado na Resolucdo ANEEL n°. 024, de 27/01/2000, ou outra que a substitua.

As metas anuais e mensais de DEC e FEC, para a PIRATININGA como um todo serédo as
constantes da tabela abaixo:

Apuracéo Padréo | (horag) (interrupcdes por unidade consumidor a)
Anua 10,80 10,80
PIRATININGA
Mensal 1,80 1,80

As metas anuais, trimestrais e mensais de DEC e FEC, para os anos de 2001 a 2003 para 0s
conjuntos de unidades consumidoras definidos para a PIRATININGA, foram obtidos obedecendo
aos procedimentos estabelecidos na Resolucdo ANEEL n°. 024, de 27/01/2000, ou outra que a
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substitua e os limites fixados pela Resolucdo ANEEL n°. 492, de 07/12/2000, estando os valores
anuais apresentados abaixo:

Conjunto de Unidades DEC (horas) FEC (interrupgoes)
Consumidoras 2001 2002 2003 2001 2002 2003
Capela-Aragoiaba-Salto de Pirapora| 30 26 23 19 18 16
Cubat&o-S&o Vicente de Carvalho 12 11 10 11 10 9
Indai atuba 16 14 12 13 12 10
[tU-Salto 16 15 14 13 12 11
Jundiai 11 10 9 11 10 9
Porto Feliz-Boituva-lperd 16 15 14 14 13 12
Praia Grande 9 8 8 8 8 7
Santos Noroeste 7 7 7 8 7 7
Santos Sudeste 5 5 5 5 5 5
S80 Roque-Ibiuna-Aracariguara 23 21 18 17 16 15
Séo Vicente 9 8 8 10 9 8
Sorocaba Além Rio 13 12 11 11 10 9
Sorocaba Aquém Rio 12 11 10 8 8 7
Varzea-Campo Limpo Paulista 17 16 15 13 13 13
Vinhedo-Louveira-Itupeva 16 14 12 15 13 11
Votorantim-Aluminio-Mairinque 15 13 12 12 11 10

Os valores das metas trimestrais e mensais de DEC e FEC, para os conjuntos de unidades
consumidoras, corresponderdo, respectivamente, a 60% (sessenta por cento) e 30% (trinta por cento)
dos valores anuais, conforme previsto pela Resolugdo ANEEL n°.492 de 07/12/2000.

Ainda para os conjuntos de unidades consumidoras, para padrdes anuais de DEC e de FEC iguais ou
inferiores a, respectivamente, 8 (oito) horas e 6 (seis) interrupgdes, ficam assegurados os limites
minimos de 2,5 (duas e meid) horas e de 2 (duas) interrupcdes para as correspondentes metas
mensais, previstos também pela Resolugdo ANEEL n°.492, de 07/12/2000.

C) FMA, TMA e T90% - Frequiéncia Média, Tempo Médio e Tempo 90% de Atendimento
de Emergéncia

Os padrdes de FMA e TMA para a PIRATININGA como um todo, ndo deverdo ultrapassar 0s
limites constantes da tabela abaixo, definidos para unidades consumidoras localizadas nas areas
urbana e rural:

Padréo - Anual _ - Mensal .
Area Urbana Area Rural Area Urbana Area Rural
FMA 781 1875 92 219
TMA 84 124 118 174
T90% 167 244 234 342

d) TAI - Tempo de Atendimento I ndividual

O Tempo de Atendimento Individual ndo podera ultrapassar os seguintes limites:
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* Unidades consumidoras atendidas em tensdo inferior a 69 kV, localizadas na area urbana: 12

+ Unidades consumidoras atendidas em tensdo inferior a69 kV, localizadas na érea rural: 15 horas;

» Unidades consumidoras atendidas em tenséo igual ou superior a69 kV: 2 horas.

€) DIC eFIC - Duracéo e Frequéncia de Interrupcao Individual por Unidade

Consumidora

As metas anuais, trimestrais e mensais de DIC e FIC para os anos 2001 e 2002, obedeceréo ao

estabel ecido nas tabel as abaixo:

DIC —Duracéo de Interrupcéo Individual por Unidade Consumidora (horas)

. . Ano de 2001 Ano de 2002
Unidades consumidoras Anual | Trim. | Mensal | Anual | Trim. | Mensal
S|tu§dqs em areanao urbana e atendidas em % 54 6 % 48 %
tensdo igual ou inferior a1l kV
S|tu§dqs em area urpana e atendidas em 50 36 20 50 30 20
tensdo igual ou inferior a1l kV
Situadas em area ndo urbana e atendidas por
sistema aéreo em tensado inferior a69 kV e 72 28,80 21,60 64 25,60 19,20
superior al kV
Situadas em area urbana e atendidas por
sistema aéreo em tensado inferior a69 kV e 35 28,80 14 35 25,60 14
superior al kV
Atendidas por sistema aéreo em tensdo
inferior a230 kV eigual ou superior a 69 6 6 4 6 6 4
kV
FIC - Frequénciade Interrupcao I ndividual por Unidade Consumidor a (ocor r éncias)
g ‘ Ano de 2001 Ano de 2002
Unidades consumidoras Anual | Trim. | Mensal | Anual | Trim. | Mensal
S|tue~1d§s em areando urbana e atendidas em 40 6 12 40 36 12
tensdo igual ou inferior a1l kV
S|tue~1d§s emarea urpana e atendidas em 20 29 12 30 26 12
tensdo igual ou inferior a1l kV
Situadas em area ndo urbana e atendidas por
sistema aéreo em tensdo inferior a69 kV e 40 26 12 40 23 12
superior a1l kV
Situadas em area urbana e atendidas por
sistema aéreo em tensdo inferior a69 kV e 20 20 8 20 20 8
superior a1l kV
Atendidas por sistema aéreo em tenséo
inferior a230 kV eigual ou superior a 69 5 5 2 5 5 2
kV
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A partir de 01/01/2003 as metas de DIC e FIC anuais, trimestrais e mensais, obedecer&o aos valores
estabel ecidos na Resolucdo ANEEL n°. 024, de 27/01/2000, ou outra que a substitua.

f) FEV e FDT - Frequéncia Equivalente de Violacédo de Tensdo e Funcao Distribuicdo de
Tensao

Os valores apurados de FEV e o produto da FDT — Funcdo Distribuicdo de Tensdo pela FCIT -
Funcdo Custo de Imperfeicdo de Tensdo estardo limitados aos valores apresentados na tabela
abaixo:

Ano | FEV (%) | FDT xFCIT (R$por MWh)
2001 | 36,39 23,42
2002 20,00 15,00

V.2 - Padrdes para a Etapa de Maturidade

Esta etapa é caracterizada pelo alcance do nivel pleno de instrumentos, procedimentos e padroes
para o completo controle da qualidade do fornecimento de energia elétrica

a) Niveisde Tensdo

Os niveis de tensdo serdo regulados conforme estabelecido na Resolugdo ANEEL n°. 505, de
26/11/2001, ou outra que a substitua.

b) DEC, FEC, FMA, TMA e T90% - Duracéo e Frequéncia Equivalente de I nterrupcéo
por Unidade Consumidora, Frequiéncia M édia e Tempo Médio de Atendimento de
Emergénciae Tempo 90% de Atendimento de Emergéncia

Nesta etapa devera ser verificada, considerando-se a PIRATININGA como um todo, a observancia
do menor dentre os seguintes valores anuais de DEC e FEC, referidos ao més de dezembro:

* as correspondentes médias das médias anuais dos valores verificados no més de dezembro de
cada ano da etapa de transicdo, ponderadas pelos respectivos numeros de consumidores
existentes ao final de cada um deles;

* as correspondentes médias das médias dos valores anuais verificados no més de dezembro dos
anos da etapa de transicdo, em todas as empresas concessionarias de distribuicdo de energia
elétrica do Estado de S&o Paulo, ponderadas pelos respectivos nimeros de consumidores
existentes ao final do periodo;

* as metas vigentes durante a etapa de transi ¢éo.

As metas mensais de DEC e FEC, paraa PIRATININGA como um todo, corresponderéo a 1/4 (um
quarto) das metas anuais.

Para os conjuntos de unidades consumidoras, as metas anuais, trimestrais e mensais de DEC e FEC
obedecerdo ao estabel ecido na Resolucdo ANEEL n°. 024, de 27/01/2000, ou outra que a substitua.
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No que se refere a FMA e TMA, os correspondentes indicadores anuais, para a PIRATININGA
como um todo, ndo deverdo ultrapassar as suas proprias medias, referentes aos anos da etapa de
transi¢cao, tomando-se 0s valores anuais obtidos ao término do més de dezembro de cada um deles.

Se os valores apurados forem superiores aos padrdes anuais vigentes durante a etapa de transicao,
serdo mantidos estes Ultimos também para a etapa de maturidade.

Os padrdes mensais de FMA e TMA corresponderéo:
e paraFMA - al,3 vezes o respectivo padréo anual, dividido por 12;

e paraTMA - al,3 vezes o respectivo padréo anual.

Os padrdes anuais e mensais de T90%, para a etapa de maturidade, sdo as correspondentes médias
dos valores de T80% verificados na etapa de transicdo, paraa PIRATININGA como um todo.

Se os valores apurados forem superiores aos padroes vigentes durante a etapa de transicéo, seréo
mantidos estes Ultimos também para a etapa de maturidade.

Os padrdes mensais de T90% corresponderdo a 1,3 vezes os respectivos padrdes anuais.
C) TAI - Tempo de Atendimento Individual

O Tempo de Atendimento Individual ndo podera ultrapassar os seguintes limites:

* Unidades consumidoras atendidas em tensdo inferior a 69 kV, localizadas na area urbana: 10
horas;

+ Unidades consumidoras atendidas em tensdo inferior a69 kV, localizadas na érearural: 12 horas;

» Unidades consumidoras atendidas em tensdo igual ou superior a69 kV: 2 horas.

d) DIC eFIC - Duracéo e Frequéncia de Interrupcao Individual por Unidade
Consumidora

As metas anuais, trimestrais e mensais de DIC e FIC, obedecerdo ao estabelecido na Resolucéo
ANEEL n°. 024, de 27/01/2000, ou outra gue a substitua.

V - INDICADORES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

Os indicadores relacionados a seguir deverdo ser apurados de forma mensal - referidos a0 més
anterior, e anual - referidos aos 12 (doze) meses imediatamente anteriores, sendo encaminhados ao
Orgédo regulador de trés em trés meses, obedecidos aos procedi mentos fixados no Apéndice E:

» Tempo meédio de ligacdo nova em baixa tenséo;
» Tempo médio de religagdo em baixa tensdo;

» Tempo médio de elaboracéo de estudos e orcamentacdo de servicos na rede de distribuicdo para
atendimento a novas ligagoes ou a ateraces de carga;

» Tempo médio de execugdo de servicos na rede de distribuicéo, para atendimento a novas ligacoes
ou ateragbes de carga, apOs apresentacdo do projeto e orcamento a0 interessado e sua
correspondente aprovacao e pagamento, quando for o caso;
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» Porcentagem de perdas comerciais.

Com base nestes indicadores o 6rgdo regulador podera fazer comunicados ou auditorias, quando
verificar tendéncia de perda de qualidade ou de ultrapassagem de limites.

VI - PADROES DE QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

Os padrdes regulamentares que deverdo ser obedecidos estdo apresentados nas tabel as a seguir.

O cumprimento dos citados padrdes sera aferido pelo 6rgéo regulador através de auditorias por ela
realizadas ou contratadas, em funcdo das tendéncias observadas no histérico de indicadores
coletados, de resultados desfavoraveis obtidos em pesquisas de opinido e de reclamagbes
formuladas por consumidores.

Os prazos mencionados serdo contados a partir do momento da solicitagdo do consumidor, quando
fixados em horas, e a partir da data da solicitacdo, quando estabelecidos em dias Uteis.

Padr fes individuais de qualidade do atendimento comercial, para unidades consumidoras
atendidas em tensdo de distribuicdo

Descricdo Padr&o

1.8 Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligacdo, quando se tratar de
fornecimento em média tensdo, excluidos os casos de inexisténcia de rede de
distribuicdo em frente a unidade consumidora a ser ligada, de necessidade de| 5diasUteis
reforma ou ampliacdo da rede, de necessidade de construcdo de ramal subterréneo
ou de inadequacdo das instalaces da unidade consumidora aos padrfes técnicos da
PIRATININGA.

1b) Prazo méximo para o atendimento a pedidos de ligacdo, quando se tratar de
fornecimento em baixa tensdo, incluindo a vistoria que a aprovar e excluidos os
casos de inexisténcia de rede de distribuicdo em frente a unidade consumidoraaser | 2 dias Gteis
ligada, de necessidade de reforma ou ampliacdo da rede, de necessidade de
construcdo de ramal subterréneo ou de inadequacdo das instalacbes da unidade
consumidora aos padrdes técnicos da PIRATININGA.

2. Prazo maximo para o atendimento a pedidos de religacdo, apds cessado o motivo da
suspensdo do fornecimento e pagos os débitos, prejuizos, taxas, multas e acréscimos| 24 horas
incidentes.

3. Prazo maximo para a comunicacdo dos resultados dos estudos, orcamentos, projetos
e do prazo para inicio e conclusdo das obras de distribuicdo, necessarias ao| 15 diasUteis
atendimento dos pedidos de ligac8o ndo cobertos nositens 1.ae 1.b.

4. Prazo maximo para o inicio das obras referentes ao item anterior, ap0s satisfeitas,
pelo interessado, as condi¢des gerais de fornecimento.

5. Prazo méximo para a devolucéo, ao consumidor, de valores referentes a indenizacdo
por danos em aparelhos elétricos provocados por problemas na rede da| 20 dias(teis
PIRATININGA, comprovados por analise técnica.

6. Prazo maximo para a devolucdo, ao consumidor, de valores referentes a erros de

15 dias Uteis

faturamento que tenham resultado em cobrancas a maior do cliente. 5 dias tets
7. Prazo maximo para a religacdo de unidades consumidoras que tenham sofrido corte 4 horas
indevido no fornecimento de energia elétrica.
8. Prazo maximo para a regularizacdo da medicdo, na ocorréncia de defeitos no(s) 2 dias (teis

medidor(es) instalado(s) na unidade consumidora.
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Padr 6esindividuais de qualidade do atendimento comer cial, para unidades consumidor as
atendidas em alta tensdo

Descricdo PEIEED

1. Prazo méximo para a apresentacdo, ao consumidor, de informacdes referentes a
possibilidade e as condi¢bes de atendimento a pedidos de novas ligagBes, incluindo
0 tempo necessario para a conclusdo de estudos, projetos e orcamentos e os prazos| 20 dias Gteis
parainicio e fim de eventuais obras, apos satisfeitas, pelo interessado, as condicdes
gerais de fornecimento.

2. Prazo maximo para a devolucdo, ao consumidor, de valores referentes a erros de
faturamento que tenham resultado em cobrancas a maior do cliente.

3. Prazo maximo para a regularizacdo da medicdo, na ocorréncia de defeitos no(s)
medidor(es) instalado(s) na unidade consumidora.

5dias Uteis

2 dias Uteis

Para avaliagdo do cumprimento ou ndo dos padrdes estabel ecidos, ndo serdo considerados os atrasos
gue ocorrerem devido a providéncias que dependam do consumidor.

VIl - PENALIDADES E OUTRAS OBRI GAQ@ES
VI1I1.1 - Penalidades

Os indicadores controlados, quando transgredirem padrdes ou metas estabelecidos, gerardo
penalidades a PIRATININGA, havendo dois grupos de degradacéo de qualidade:

Grupo1l- FatoGerador: Violagdo de padrdo de qualidade que afeta uma Unica unidade
consumidora visto individual mente.

Penalidade: Pagamento, pela PIRATININGA, de multa especifica conforme padréo
ndo atendido, a ser paga ao consumidor afetado.

Grupo2- Fato Gerador:  Violagdo de padréo de qualidade que afeta um grupo de unidades
consumidoras, ou transgresséo de outras obrigacdes descritas.

Penalidade: O 06rgdo regulador definird o valor da penaidade a ser aplicada,
conforme a gravidade da transgressdo e das atenuantes e justificativas
formuladas pela PIRATININGA, observado o disposto na Resolugdo
ANEEL ne. 318, de 06/10/1998.

As penalidades do Grupo 1, especificamente, deixardo de ser aplicadas no caso de acordo formal
celebrado entre a PIRATININGA e o consumidor, em que se estabelecam padrfes de qualidade de
servico, produto ou atendimento comercial melhores que os fixados neste documento.

Outras penalidades também poderdo ser convencionadas entre os consumidores e a PIRATININGA,
de acordo com contratos celebrados entre as partes.

Tais contratos, obrigatoriamente, deverdo ser submetidos a homologacéo do 6rgéo regulador.
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A aplicacdo das penalidades do Grupo 2 para os indicadores FMA, TMA e T90% consideraréo uma
toleréncia de 5% na observancia dos padrdes definidos para a etapa de transi¢éo.

VI11.2 - Penalidades para o descumprimento de Padr 6es de Qualidade de Servigo e do Produto
VI1I1.2.1 - Penalidadesdo Grupo 1

Para os indicadores de qualidade de servigo e do produto, seréo aplicadas penalidades do Grupo 1
para os casos de descumprimento dos padrdes fixados para DIC, FIC, TAI e niveis de tenséo.

Os critérios para cdculo e pagamento de penaidades pelo descumprimento dos padroes fixados
para DIC e FIC obedeceréo ao disposto pela Resolucdo ANEEL n°. 024, de 27/01/2000, ou outra
gue a substitua e, para niveis de tenséo, o disposto na Resolucéo ANEEL n° 505 de 26/11/2001, ou
outra que a substitua.

A aplicacdo de penalidades para casos de ultrapassagem do valor padréo de TA, mensal, trimestral e
anual, seré calculada de acordo com a seguinte expressao:

Penalidade = (LA -1) x TAI x -SM._ x kq, onde

TAI 730h
TA = Tempo de Atendimento verificado, em horas,
TAI = Tempo de Atendimento Individual, em horas;
CM = Média dos valores liquidos das faturas de fornecimento mensais do consumidor afetado, relativas

aos 3 (trés) meses anteriores a ocorréncia;
730h = NUmero médio de horas no més;
K = Coeficiente de majoracéo, que variara de 10 a 20, sendo igual a 10 na etapa de transi ¢do.

A unidade consumidora que tiver TA - Tempo de Atendimento superior ao padréo TAI - Tempo de
Atendimento Individual, seraressarcido pela PIRATININGA como apresentado acima.

No caso de ocorréncia de desligamento e havendo transgressdo do indicador DMIC com
correspondente penalidade, sera aplicada penalidade de maior valor dentre areferente ao DMIC e ao
TAI.

Entende-se por valor liquido da fatura, a definicdo data pela Resolucdo ANEEL n°. 456, de
29/11/2000.

A PIRATININGA terd o prazo de 20 dias para pagamento da penalidade estipulada ao consumidor,
podendo esta ser abatida da fatura de energia elétrica do consumidor. Neste caso, se o valor da
penalidade for superior ao valor da fatura, as parcelas restantes poderdo ser abatidas das faturas
subsequientes, corrigidas com base em eventuais atualizagdes das tarifas de fornecimento aplicaveis
ao interessado. Todos os valores deverdo ser discriminados nas respectivas faturas.

VI1.2.2 - Penalidades do Grupo 2
A superacdo de qualquer uma das metas de DEC e FEC mensais - correspondentes ao més anterior,

trimestrais - correspondentes ao trimestre civil anterior ou anual - correspondentes ao ano civil, bem
como de padrdes de FMA, TMA e T90% mensais ou anual, implicara em multa aplicavel pelo
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Orgéo regulador, cujo valor sera 0 maior dentre os valores calculados, utilizando-se, para DEC e
FEC, o disposto pela Resolucdo ANEEL n°. 318 de 06/10/1998 e, para o0 caso de FMA, TMA e
T90%, as seguintes expressoes.

a) ParaFMA e TMA

Penalidade = (INDV . ) x TMAp x

INDp X K

730h

b) ParaT90%

Penalidade = (INDV . k) x T90%p x £

INDp X ka4, onde

730h

INDv = Indicador verificado:
* FMA ou TMA paraaexpresséo g,
e T90% paraaexpressao b;

INDp = Indicador padrdo correspondente a cada expressao de célculo:
* FMA, TMA e T90%;
k = 1,05 para a etapa de transi¢cdo e 1,00 para a etapa de maturidade;

TMAp = TMA padrdo, em horas por periodo;
T90%p = T90% padréo, em horas por periodo;

FM = Média dos faturamentos mensais referentes aos consumidores do agrupamento afetado,
relativos aos 3 (trés) meses anteriores a ocorréncia, em R$;

730h = NUumero médio de horas no més;

K = Coeficiente de mgjoracéo, que variard de 10 a 20, sendo igual a 10 na etapa de transi¢o..

A apuracdo de penalidades referentes a transgressdes de metas ou padrdes anuais, sera realizada
com base nos indicadores verificados ao término de cada ano civil.

As penalidades descritas ser@o aplicadas em caso de transgressdes verificadas para a
PIRATININGA como um todo, bem como para conjuntos de unidades consumidoras, quando for o
caso.

Quinze dias apos a aplicacdo da penalidade, a PIRATININGA comunicara ao 6rgdo regulador as
providéncias que seréo adotadas para a eliminacéo de seu fato gerador. O 6rgéo regulador avaliaraa
pertinéncia das providéncias, podendo considerar a PIRATININGA reincidente.

C) Para a tensao:

Até o0 ano 2002, a aplicacdo de penalidades decorrentes da violagéo dos padrdes de nivel de tensdo
de unidades consumidoras atendidas em baixa tensdo considerara agrupamentos de unidades
consumidoras, tendo, portanto, carater coletivo. Sera fruto da analise do comportamento da FDT -
Funcdo Distribuicdo de Tensdo, identificando-se a quantidade de ocorréncias de niveis de tensdo
gue se situem fora dos limites adequados ou fora dos limites precérios, dada pela FEV — Freqgliéncia
Equivalente de Violacéo de Tensdo.

Assim, a aplicacdo de penalidade pela violacdo de tensdo de carater coletivo serd fundamentada em
dois fatores:

* na gradualidade da intensidade das sancfes, sendo proporcional ao nimero de ocorréncias de
tensdo fora da faixa adequada e crescente a partir dos limites de tensdo adequados, até atingir seu
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valor méximo, o que ocorrera quando os niveis de tensdo forem iguais ou piores que os limites
precarios, critério este que garante uma certa tolerancia a pequenos desvios,

* no montante da carga af etada.

Para considerar esses dois fatores, a penalidade sera calculada pelo somatorio dos produtos dos
valores da FDT - Funcéo Distribuicdo de Tensdes, envolvendo somente as unidades consumidoras
incluidas na FEV, referentes a cada intervalo de 1% da tensdo nominal, pelos valores de outra
funcdo, denominada FCIT - Funcdo Custo da Imperfeicdo da Tensdo, cujo valor cresce na medida
em gue se afasta da faixa de tensbes adequadas.

A operacionalizacdo desses calculos exige que sgam publicados pelo Orgdo regulador,
periodicamente, os valores da FCIT - Funcdo Custo da Imperfeicdo de Tensdo para cada um dos
agrupamentos de unidades consumidoras.

A titulo de exemplo, considere-se uma amostra de 1.000 unidades consumidoras, sendo que para
cada unidade consumidora sdo previstas 432 medicOes, correspondentes a 3 (trés) dias de medicéo
em intervalos de 10 (dez) minutos, o que resultaria em um total de 432.000 medicoes.

As medicOes obtidas seriam configuradas em uma funcdo de distribuicdo, apresentada abaixo,

dando origem auma primeiraFDT:

1) 0,04 % Dasmedicdescom  tensdo inferior a 86% da tensdo nominal

2) 0,24 % das medicbescom  tensdo entre 86 % e 87 % datensdo nomina
3) 0,36 % das medicbescom  tensdo entre 87 % e 88 % datensdo nomina
4) 0,20 % das medicbescom  tensdo entre 88 % e 89 % datensdo nomina
5) 0,44 % das medicbescom  tensdo entre 89 % e 90 % datensdo nominal
6) 0,72 % das medicbescom  tensdo entre 90 % e 91 % datensdo nomina
7 0,96 % das medicbescom  tensdo entre 91 % e 92 % datensdo nomina
8) 2,00 % das medicbescom  tensdo entre 92 % e 93 % datensdo nomina
9) 3,00 % das medicbescom  tensdo entre 93 % e 94 % datensdo nomina
10) 5,00 % das medicbescom  tensdo entre 94 % e 95% datensdo nomina
11) 10,00 % dasmedicbescom  tensdo entre 95 % e 96 % datensdo nomina
12) 15,60 % dasmedicbescom  tensdo entre 9% % e 97 % datensdo nomina
13) 21,00 % dasmedicbescom  tensdo entre 97 % e 98 % datensdo nomina
14) 13,00 % dasmedicbescom  tensdo entre 98 % e 99 % datensdo nomina
15) 10,00 % dasmedicBescom  tensdo entre 99 % e 100 % datensdo nominal
16) 7,00 % das medicbescom  tensdo entre 100 % e 101 % datensdo nominal
17) 5,00 % das medicbescom  tensdo entre 101 % e 102 % datensdo nominal
18) 2,00 % das medicbescom  tensdo entre 102 % e 103 % datensdo nominal
19) 1,00 % das medigbescom  tensdo entre 103 % e 104 % datensdo nominal
20) 1,08 % das medigbescom  tensdo entre 104 % e 105 % datensdo nominal
21) 0,96 % das medicbescom  tensdo entre 105 % e 106 % datensdo nominal
22) 0,24 % das medicbescom  tensdo entre 106 % e 107 % datensdo nominal
23) 0,16 % das medicBescom  tensdo superior a 107% da tensdo nominal.
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Distribuicdo de Tensdes para 432.000 Medicbes

25,00

20,00

15,00

10,00

% de medicbes

5,00

0,00 -
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23

intervalos de 1% da tensdo nominal

A diretriz que orienta o controle dos niveis de tensdo é a vigilancia sobre o comportamento da FDT
- Funcdo Distribuicdo de Tensdo, identificando-se a quantidade de ocorréncias de tensdo que se
situem fora dos limites adequados ou fora dos limites precarios.

Deste modo, o primeiro conjunto de pontos da planilha acima representa 0,04% do universo de
medi¢Oes, de forma que 172 medigoes apresentaram valores inferiores a 86% da tensdo nominal.

Admitindo-se, neste exemplo, que o sistema considerado é trifasico - 220/127 V e que todas as
medi¢Oes correspondem a valores de fase, cerca de 2% das tensdes medidas estéo abaixo do limite
adequado inferior e 2,44% estdo acima do limite adequado superior.

Mesmo sendo possivel que mais unidades consumidoras apresentassem alguns valores de tensdo
medida fora dos limites adequados, considerou-se que apenas para 64 unidades consumidoras foram
verificadas 5 (cinco) ou mais niveis de tensdo fora dos limites adequados.

Neste caso aFEV vale:

° de unidad id desvi 64
FEV = n° de unidades consumidoras com desvio % 100 = X 100 = 6,4%.
n° de unidades consumidoras medidas 1000

Uma segunda FDT, que € a base para avaliacdo de penaidades, deve ser construida apenas com
essas 64 unidades consumidoras, referida sempre, porém, ao universo total de medi¢fes. Esta FDT
exclui casos de unidades consumidoras que sofreram variagbes momentaneas de tensdo em funcgéo
de variagOes bruscas de cargas.

Considerando que as medicOes de tensdo devem ser realizadas por aparelhos digitais, em intervalos
de 10 minutos e periodos minimos de 72 horas, 0 6rgao regulador fixara um critério estatistico para
definir que parcela do tempo pode ser atribuida a variagdes momentaneas de tensdo ocasionadas por
alteracOes bruscas de carga, previstas no artigo 6, inciso | da portaria n° 047 do DNAEE. Para a
etapa de transi¢éo, serdo consideradas variagOes de tensdo momentaneas aquelas que tiverem uma
probabilidade de ocorréncia menor ou igual a 1%.
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Neste exemplo, a segunda FDT tem 27.648 pontos medidos - 432 medicdes para cada uma das 64
unidades consumidoras envolvidas, assim distribuidas:

1) 0,02 % das medicBes com tensdo inferior a 86% da tenséo hominal

2) 0,12 % das medic¢Bes com tensdo entre 86 % e 87 % datensdo nominal
3) 0,18 % das medicBes com tensdo entre 87 % e 88 % datensdo nominal
4) 0,10 % das medicBes com tensdo entre 88 % e 89 % datensdo nominal
5) 0,24 % das medicBes com tensdo entre 89 % e 90 % datensdo nominal
6) 0,36 % das medicBes com tensdo entre 90 % e 91 % datensdo nominal
7) 0,48 % das medicBes com tensdo entre 91 % e 92 % datensdo nominal
8) 0,56 % das medicBes com tensdo entre 92 % e 93 % datensdo nominal
9) 0,40 % das medicBes com tensdo entre 93 % e 94 % datensdo nominal
10) 0,48 % das medicBes com tensdo entre 94 % e 95 % datensdo nominal
11) 0,52 % das medicBes com tensdo entre 95 % e 96 % datensdo nominal
12) 0,36 % das medicBes com tensdo entre 96 % e 97 % datensdo nominal
13) 0,42 % das medicBes com tensdo entre 97 % e 98 % datensdo nominal
14) 0,56 % das medicBes com tensdo entre 98 % e 99 % datensdo nominal
15) 0,60 % das medicBes com tensdo entre 99 % e 100 % datensdo nominal
16) 0,40 % das medicBes com tensdoentre 100 % e 101 % datensdo nominal
17) 0,04 % das medicBes com tensBoentre 101 % e 102 % datensdo nominal
18) 0,04 % das medicBes com tensdoentre 102 % e 103 % datensdo nominal
19) 0,12 % das medicBes com tensBoentre 103 % e 104 % datensdo nominal
20) 0,08 % das medicBes com tensBoentre 104 % e 105 % datensdo nominal
21) 0,12 % das medicBes com tensBoentre 105 % e 106 % datensdo nominal
22) 0,12 % das medicBes com tensBoentre 106 % e 107 % datensdo nominal
23) 0,08 % das medicBes com tensdo superior a 107% da tensdo nominal.

% de medicdes

Distribuicdo de Tens8es para 27.648 Medic¢Oes

intervalos de 1% da tensdo nominal

Admitindo-se, neste exemplo, que a Fun¢do Custo de Imperfeicdo de Tensdo sgja expressa pelos
seguintes valores:

1500 R¥MWh paraa % dasmedicBescom  tensdo inferior a 86% datensdo nominal,

1042 R¥/MWh paraa % dasmedicBescom  tensdo entre 86 % e 87 %danomina,
670 R¥MWh paraa % dasmedicbescom  tensdo entre 87 % e 88%danomina,
375 R$/MWh paraa % dasmedigbescom  tensdo entre 88 % e 89 % danomina,
170 R¥YMWh paraa % dasmedigbescom tensdo entre 89 % e 90%danomina,
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45 RY/MWh paraa % dasmedicbescom  tensdo entre 0 % e 91%danomina,

0 R$/MWh paraa % dasmedicbescom tensdo entre 91 % e 92 % danominal,

0 R$/MWh paraa % dasmedigbescom tensdo entre 92 % e 93 % danominal,

0 R$/MWh paraa % dasmedigbescom tensdo entre 93 % e 94 % danominal,

0 R$/MWh paraa % dasmedigbescom tensdo entre 94 % e 95% danominal,

0 R$/MWh paraa % dasmedigbescom tensdo entre 95 % e 96 % danominal,

0 R$/MWh paraa % dasmedicbescom tensdo entre 9% % e 97 % danominal,

0 R$/MWh paraa % dasmedigbescom tensdo entre 97 % e 98 % danominal,

0 R$/MWh paraa % dasmedicbescom tensdo entre 98 % e 99 % danominal,

0 R$/MWh paraa % dasmedigbescom tensdo entre 99 % e 100 % danominal,

0 R$/MWh paraa % dasmedigbescom tensdo entre 100 % e 101 % danominal,

0 R$/MWh paraa % dasmedicbescom tensdo entre 101 % e 102 % danominal,

0 R$/MWh paraa % dasmedigbescom tensdo entre 102 % e 103 % danominal,

0 R$/MWh paraa % dasmedicbescom tensdo entre 103 % e 104 % danominal,

100 R¥MWh paraa % dasmedi¢gbescom tensdo entre 104 % e 105 % danominal,

400 R$/MWh paraa % dasmedigbescom  tensdo entre 105 % e 106 % danominal,
900 R¥MWh paraa % dasmedicbescom  tensdo entre 106 % e 107 % danomina e

1500 R¥MWh paraa % dasmedicbescom  tensdo superior a 107% da tensdo nominal,

para efeito de penalidades, a FDT calculada considerando apenas os valores das medi¢cdes das
unidades consumidoras com niveis de tensdo inadequados, sera associadaa FCIT.

A figura a seguir ilustra esse procedimento:

Distribuicdo de Tensdes x Custo da Imperfeicdo da Tenséo

1600,00 0,60
1400,00 \ | 050
1200,00 } 0
< 1000,00 } [ 040 qu;
% 800,00 + L 0,30 g
@ 600,00 { | 0.20 %:
400,00 | S
200,00 | [ 0.10
0,00 - L 0,00
1 3 5 7 9 11 13 15 17 19 21 23

intervalos de 1% da tensao nominal

O indice que determinara se houve degradacéo da tensdo sera o produto da segunda FDT pela FCIT
- Fungéo Custo de Imperfeicdo de Tensdo:

% de medic¢des com tensdo abaixo de 86% da tensdo nominal x 1.500,00 R¥MWh +

% de medic¢des com tensdo entre 86% e 87% da tensdo nominal x 1.042,00 R¥ MWh +
% de medic¢des com tensdo entre 87% e 88% da tensdo nomina x 670,00 R&¥MWh +

% de medic¢des com tensdo entre 88% e 89% da tensdo nominal x 375,00 R&¥MWh +

% de medic¢des com tensdo entre 89% e 90% da tensdo nominal x 170,00 R&MWh +

% de medic¢des com tensdo entre 90% e 91% da tensdo nominal x 45,00 R$MWh +

% das medi¢des com tensdo entre 104% e 105% da tensdo nominal x 100,00 R$/MWh +
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% das medicdes com tensdo entre 105% e 106% da tensdo nominal x 400,00 R$/MWh +
% das medicdes com tensdo entre 106% e 107% da tensdo nominal x 900,00 R$¥MWh +
% das medicdes com tensdo superior a 106% x 1.500,00 R¥ MWh =

0,02% x 1.500,00 R¥MWHh + 0,12% x 1.042,00 R¥MWh + 0,18% x 670,00 R$/MWh +
0,10% x 375,00 R$/MWh + 0,24% x 170,00 R¥MWh + 0,36% x 45,00 R&MWh +
0,08% x 100,00 R$/MWh + 0,12% x 400,00 R$MWh + 0,12% x 900,00 R¥MWHh +
0,08% x 1.500,00 R¥MWh = 6,54 R¥/MWh.

Ainda apenas como ilustracdo, supondo que o padréo anual de FEV tenha sido fixado em 6,4%, o
indicador apurado ndo podera exceder esse limite e o produto da FDT - considerando-se apenas as
unidades consumidoras que definiram o numerador da expressdo de calculo da FEV - pela FCIT,
néo poderia superar aR$ 6,54 por MWh

Caso o valor apurado para 0 produto citado sgja, por exemplo, de R$ 8,54 por MWh, a diferenca de
R$ 2,00 por MWh sera o referencia para calculo e aplicacdo da penalidade correspondente, que
serdo realizados ao final de cada ano civil.

Em uma concessionaria que possua um montante de carga atendida em baixa tensdo equivalente a
6.000.000 MWHh/ano, a penalidade anual devida a esta perda de qualidade seria neste caso, de:

R$ 2,00 por MWh x 6.000.000 MWh = R$ 12.000.000,00.

VII.3 - Penalidades para o descumprimento de Padrdes de Qualidade do Atendimento
Comercial

VI11.3.1 - Penalidadesdo Grupo 1
Para os itens de qualidade do atendimento comercial, as penalidades do Grupo 1, referentes ao
descumprimento de padrdes que afetam uma unidade consumidora individualmente, seréo

calculadas de acordo com a expressao seguinte:

Penalidade = [INT (INDV)] x VUP x MFA, onde:

INDp
INT = Parte inteira do resultado da operacdo indicada entre parénteses;
INDv = Vaor doindicador verificado para os itens constantes nas tabel as de padrdes;
INDp = Padréo estabelecido para os itens constantes has mesmas tabel as;
VUP = Vador unitério para cadatransgressdo de padréo, conforme tabelas abaixo, em %;
MFA = Milésima parte do faturamento anual da PIRATININGA, relativo ao ano civil anterior a datada
infracao.

Para o calculo e pagamento de penalidades referentes ao ano de 2002, o faturamento relativo ao ano
civil anterior a data da infracéo, correspondera a 10 (dez) vezes o faturamento relativo ao més de
outubro somado aos faturamentos dos meses de novembro e dezembro de 2001.
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Penalidades do grupo 1 para padrfes de qualidade do atendimento comercial, para unidades
consumidoras atendidas em tensdo de distribuicéo

Descricao

VUP (%)

1l.a)

Prazo méximo para o atendimento a pedidos de ligacdo, quando se tratar de fornecimento
em média tensdo, excluidos os casos de inexisténcia de rede de distribuicdo em frente a
unidade consumidora a ser ligada, de necessidade de reforma ou ampliacdo da rede, de
necessidade de construcdo de ramal subterréneo ou inadequacdo das instalacBes da
unidade consumidora aos padrdes técnicos da PIRATININGA.

0,01436

1.b)

Prazo méximo para o atendimento a pedidos de ligacdo, quando se tratar de fornecimento
em baixa tensdo, incluindo a vistoria que a aprovar e excluidos os casos de inexisténcia
de rede de distribuicdo em frente a unidade consumidora a ser ligada, de necessidade de
reforma ou ampliacdo da rede, de necessidade de construcdo de ramal subterréneo ou
inadequacdo das instalagbes da unidade consumidora aos padrfes técnicos da
PIRATININGA.

0,001436

Prazo maximo para 0 atendimento a pedidos de religacdo, apds cessado o motivo da
suspensdo do fornecimento e pagos os débitos, prejuizos, taxas, multas e acréscimos
incidentes.

0,001436

Prazo méximo para a comunicacdo dos resultados dos estudos, orcamentos, projetos e do
prazo para inicio e conclusdo das obras de distribuicdo, necessérias ao atendimento dos
pedidos de ligacdo ndo cobertos nositens 1.ae 1.h.

0,01436

Prazo maximo para o inicio das obras referentes ao item anterior, apds satisfeitas, pelo
interessado, as condicdes gerais de fornecimento.

0,01436

Prazo méximo para a devolucéo, ao consumidor, de valores referentes a indenizacdo por
danos em aparelhos elétricos provocados por problemas na rede da PIRATININGA,
comprovados por andlise técnica.

0,04308

Prazo méximo para a devolucdo, ao consumidor, de valores referentes a erros de
faturamento que tenham resultado em cobrancas a maior do cliente.

0,004308

Prazo méximo para a religacdo de unidades consumidoras que tenham sofrido corte
indevido no fornecimento de energia elétrica.

0,004308

Prazo maximo para a regularizacdo da medicdo, na ocorréncia de defeitos no(s)

medidor(es) instalado(s) na unidade consumidora.

0,001436

Penalidades do grupo 1 para padrfes de qualidade do atendimento comercial, para unidades
consumidor as atendidas em alta tensdo

Descricao

VUP (%)

1

Prazo mé&ximo para a apresentacdo, ao consumidor, de informacles referentes a
possibilidade e as condigdes de atendimento a pedidos de novas ligagdes, incluindo o
tempo necess&rio para a conclusdo de estudos, projetos e orgamentos e 0s prazos para
inicio e fim de eventuais obras, apés satisfeitas, pelo interessado, as condic¢des gerais de
fornecimento

Prazo mé&ximo para a devolugdo, ao consumidor, de valores referentes a erros de
faturamento que tenham resultado em cobrangas a maior do cliente.

Prazo méximo para a regularizacdo da medicdo, na ocorréncia de defeitos no(s)
medidor(es) instalado(s) na unidade consumidora.

0,1436

A PIRATININGA teréa o prazo de 20 dias para pagamento da penalidade estipulada ao consumidor,
podendo esta ser abatida da sua fatura de energia elétrica. Se o valor da penalidade for superior ao
valor da fatura, as parcelas restantes poderéo ser abatidas das faturas subsequientes, corrigidas com
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base em eventuais atualizacoes das tarifas de fornecimento aplicaveis ao interessado. Todos os
valores deverdo ser discriminados nas respectivas faturas.

Cada uma das multas apuradas, como exposto, sera arredondada para o correspondente valor inteiro
imediatamente superior.

VI1I.4 - Outras Obrigactes da PIRATININGA
A PIRATININGA devera cumprir as seguintes obrigacoes adicionais:

a) deixar disponivel a legislacdo referente as condicdes gerais de fornecimento de energia elétrica
em todos pontos de atendimento ao publico, para conhecimento e consulta pel os interessados;

b) redlizar todas as ligagbes novas, obrigatoriamente, com a instalacéo de medicéo, excluindo-se
casos especificos previstos na regulamentacao;

c) fornecer ao consumidor, quando do pedido de servicos a PIRATININGA, protocolo com os
prazos regulamentares relativos aos servicos solicitados;

d) informar verbamente ao consumidor, quando o pedido de servigos for realizado através de
atendimento telefonico, os prazos regulamentares relativos aos servicos solicitados, além de
identificacdo do atendente e nUmero do protocol o de atendimento;

€) manter registros de reclamacgdes dos consumidores, a disposi¢do dos interessados;

f) responder a toda consulta ou reclamacdo formulada por seus clientes, obedecido o prazo
maximo de 10 dias Uteis;

g) nos casos de reforma e/ou extensdo de redes de distribuicdo de energia elétrica, ndo utilizar
padrdes construtivos diferentes dos adotados nas redes ja implantadas em cada respectivo
logradouro, salvo se para melhoria ou modernizacdo das condicbes de atendimento aos
consumidores, sem prejuizo das caracteristicas urbanisticas ou ambientais existentes;

h) submeter a aprovacéo do orgéo regulador, até o final do més de setembro de cada ano, plano de
inspecao e de afericdo programada de equipamentos de medicéo instalados nas unidades de
consumo existentes;

i) fornecer ao Orgéo regulador, até o final do més de janeiro de cada ano, os resultados das
inspecoes e afericdes programadas de que trata o item acima, referentes ao ano imediatamente
anterior;

j) dar ciéncia aos consumidores sobre as interrupces programadas no fornecimento de energia
elétrica, segundo procedimentos constantes na Resolucdo ANEEL n°. 024, de 27/01/2000, ou
outra que a substitua.

Além das obrigacdes acima indicadas e dos procedimentos contidos neste documento, apresentam-
Se a seguir outras providéncias que deverdo ser cumpridas pela PIRATININGA:

a) arealizacdo de pesquisas periddicas de satisfagdo de consumidores
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As pesquisas deverdo abordar a satisfacdo dos consumidores com respeito, dentre outros, aos
seguintes aspectos:

» Frequéncia e duracéo das interrupcdes no fornecimento de energia el étrica;

* Qualidade do produto - nivel de tensdo, variagdes de tensdo, interferéncias e qualidade da forma
de onda;

» Atendimento pessoal e ou telefénico comercial e de emergéncia, em termos de disponibilidade
do servico, atencéo, presteza e eficiéncia;

» Servicos prestados pela PIRATININGA, tais como ligagdo, religacdo, leitura de medidores,
entrega de contas, orcamentos para extensdes de rede;

» OrientacOes obrigatorias feitas pela PIRATININGA sobre 0 uso seguro e adequado da energia
elétrica;

» Esclarecimentos obrigatorios sobre direitos e deveres dos consumidores,

» Servico deiluminacdo publica;

* Imagem institucional da PIRATININGA;

» Tarifas de fornecimento e taxas de servicos;

» NotificagOes sobre interrupcdes programadas.

Para unidades consumidoras atendidas em alta tenséo, tendo em vista 0 universo restrito destes
consumidores, a PIRATININGA devera avaiar anualmente, dentre outras, as seguintes
informagdes, através de questiondrio especial encaminhado atodos eles:

* Frequéncia e duracéo das interrupgoes;

* Qualidade do produto - nivel de tensdo, variagdes de tensdo, interferéncias e qualidade de forma
de onda;

» Atendimento comercial e de emergéncia;

» Esclarecimentos obrigatorios da PIRATININGA;

» Tarifas de fornecimento.

Compiladas as respostas, a PIRATININGA devera encaminhar relatorio especifico ao 6rgéo
regulador.

b) elaboracdo e encaminhamento de relatérios de acidentes, de programas especiais, de mercado e
faturamento e relatérios especificos

Esses relatérios seréo obrigatérios e deverdo ser enviados periodicamente ou quando solicitados
pelo Orgdo regulador. Visam permitir que o 0Orgdo regulador anaise o desempenho da
PIRATININGA no que serefere a

* Acidentes

» Empregados acidentados no ano, inclusive os de empresas contratadas, com indicagdo, no
minimo, de causas e niveis de gravidade dos acidentes ocorridos;

» Acidentes com terceiros envolvendo a rede de energia elétrica, com indicagdo de
respectivas causas e niveis de gravidade, bem como de agdes corretivas nos casos de
inadequacdo de instalagdes da PIRATININGA,;

» Campanhas preventivas sobre acidentes no uso de energia elétrica;

» Pedidos de Indenizacéo por queima de aparel hos e indenizactes efetivamente pagas pela
PIRATININGA.
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Este relatorio sera encaminhado anual mente ao 6rgéo regul ador.
* Programas Especiais

» Conservacdo de energia elétrica;

* Programas/Atendimentos sociais, como a desempregados, consumidores de baixa renda,
aposentados, entidades sem fins lucrativos, eletrificacéo rural, dentre outros;

» Pesguisa e desenvolvimento em sistemas comerciais e em tecnologia.

Este relatorio sera encaminhado anual mente ao 6rgéo regul ador.

M er cado e Faturamento

* Numero de unidades consumidoras atendidas, energia vendida e valores faturados, a cada
més, por categoria de consumo, para a PIRATININGA como um todo e conjuntos de
unidades consumidoras.

Este relatorio sera encaminhado trimestralmente ao 6rgédo regulador.
* Relatorios Especificos

A critério do 6rgdo regulador poderdo ser solicitados relatérios sobre temas especificos. O 6nus da
elaboracdo desses relatérios extraordinarios ficaa cargo da PIRATININGA.

No que diz respeito as unidades consumidoras atendidas em ata tensdo, ao suprimento de energiae
ao plangamento de obras na sua rede de ata tensdo, a PIRATININGA devera enviar ao 0rgéo
regulador, anualmente, 0s seguintes relatorios:

» Relacao de unidades consumidoras em alta tensdo destacando:

* vigénciados contratos;

* tipo de contrato - com ou sem fornecimento energético;

* grandezas contratadas - poténcia e energia;

* niveis de qualidade do produto, servico e atendimento contratados, caso sejam diferentes
dos padrées minimos;

* tarifas contratuais.

» Relacdo dos contratos de suprimento e de transporte firmados com outras concessionarias ou
produtores independentes:

* vigénciados contratos;
» grandezas contratadas - demandas, energias,
* tarifas contratuais.

» Plangamento de obras:
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 relagcdo das obras e dos investimentos previstos para 0s proximos 5 (cinco) anos nas redes
de atatenso.

VI11.5 - Penalidades para o Descumprimento de Prazos e Outras Obrigacfes da
PIRATININGA

Havera aplicacéo de multaa PIRATININGA em valor a ser definido pelo 6rgdo regulador, cada vez
que for constatado o descumprimento de qualquer uma das suas obrigagdes citadas no item anterior,
bem como qualquer um dos prazos estipulados neste documento, para resposta a reclamacdes e ou
solucdo de inadequactes de qualidade de produto, servico ou atendimento comercial detectadas,
considerando o exposto na Resolucdo ANEEL n°. 318 de 06/10/1998.

VIIlI — CRITERIOS E PROCEDIMENTOS DE AVALIACAO DOS INDICADORES PARA
OS ANOSDE 2001 E 2002

A verificacdo dos padrdes a partir de janeiro de 2003 se dara da forma estabelecida nos itens
anteriores. Entretanto, face a efetivacdo da cisdo conforme Resolugdo ANEEL n° 336 de
16/08/2001, no periodo compreendido entre 01 de outubro de 2001 e 31 de dezembro de 2002, a
analise dos padrdes dos indicadores de qualidade sera feita a partir dos seguintes procedi mentos:

a) Periodo dejaneiro a setembro de 2001
* Empresaavaliada: Empresa Bandeirante de Energia S/A

» Tanto para DEC como para FEC ser&o avaliados 9 (nove) valores mensais (janeiro a
setembro), para cada conjunto de unidades consumidoras e para a empresa como um
todo, 3 (trés) valores trimestrais (1°, 2° e 3° trimestres), para cada conjunto, e 1 (um)
valor anual, para cada conjunto e para a empresa como um todo, abrangendo o
periodo de 12 (doze) meses, compreendido entre outubro/2000 e setembro/2001.

> Para cada um dos demais indicadores seréo avaliados, tanto para a Area Urbana
como paraaAreaRural, 9 (nove) valores mensais (janeiro a setembro) e 1 (um) valor
anual, abrangendo o periodo compreendido entre outubro/2000 e setembro/2001.

» Os padroes a serem considerados serdo os constantes do Contrato de Concesséo de
Distribuicdo ANEEL n° 202/98 e, especificamente para DEC e FEC relativos aos
conjuntos de unidades consumidoras, os previstos pela Resolucdo ANEEL n° 492, de
07/12/2000.

b) Periodo de outubro a dezembro de 2001
* Empresaavaliada: Companhia Piratininga de For¢ae Luz
» Tanto para DEC como para FEC ser&o avaliados 3 (trés) valores mensais (outubro a

dezembro), para cada conjunto de unidades consumidoras e para a empresa como um
todo e 1 (um) valor trimestral (4° trimestre), para cada conjunto.
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> Para cada um dos demais indicadores seréo avaliados, tanto para a Area Urbana
como paraaArea Rural, 3 (trés) valores mensais (outubro a dezembro).

» Os padrfes a serem considerados serdo os revisados para a Etapa de Transicéo e,
especificamente para DEC e FEC relativos aos conjuntos de unidades consumidoras,
os previstos pelaresolucdo ANEEL n° 492, de 07/12/2000.

c) Periodo de janeiro a dezembro de 2002:
* Empresaavaliada: Companhia Piratininga de Forcae Luz

» Para todos os indicadores, além dos valores mensais, trimestrais (quando couber) e
anuais de dezembro de 2002, serdo avaliados também, os valores anuais de setembro
de 2002, abrangendo o periodo entre outubro/2001 a setembro/2002.

Para efeito de penalidade, sera adotado agquele que resultar em maior monetério da
correspondente multa apurada.

» Os padrfes a serem considerados serdo os revisados para a Etapa de Transicéo e,
especificamente para DEC e FEC relativos aos conjuntos de unidades consumidoras,
os previstos pelaresolucdo ANEEL n° 492, de 07/12/2000.

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL

VISTO




Contrato de Concessfo de Distribuicgo n® 009/2002-ANEEL - PIRATININGA  Fl. 53 E ’ A NE E L

AGENCIA NACIONAL DE
ENERGIA ELETRICA

APENDICE A

PROCEDIMENTOSPARA COLETA, APURACAO E ENVIO DOSINDICADORES
REFERENTESAO NIVEL DE TENSAO

1-OBJETIVO

Estabelecer diretrizes para a coleta, apuracdo e envio dos indicadores referentes ao nivel de tenséo
nos pontos de entrega de energia as unidades consumidoras.

2 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES
Para efeito dessa regulamentacdo sdo estabel ecidos 0s seguintes conceitos:
TENSAO MEDIDA

E a média dos valores das tensdes eficazes obtidas por medicdo em um intervalo de tempo de 10
minutos, no ponto de entrega de uma unidade consumidora, com periodo de amostragem de, no
maximo, 1 minuto.

TENSAO NOMINAL
E uma tensfo eficaz fixada como base para um sistema de energia elétrica.
TENSAO MEDIDA MAXIMA E MINIMA

S&o, respectivamente, as tensdes eficazes, maxima e minima, medidas, em um periodo de medic¢éo
pré-determinado, conforme procedimento especifico indicado neste texto.

CLASSES DE ATENDIMENTO EM FUNCAO DA TENSAO NOMINAL

As unidades consumidoras séo classificadas nas seguintes classes de atendimento em funcéo da
tensdo nominal:

* Unidades Consumidoras de Baixa Tensdo para atendimentos com tensdo nomina igual ou
inferior alkV;

» Unidades Consumidoras de Média Tensdo para atendimentos com tensdo nominal maior que 1
kV e menor que 69 kV;

» Unidades Consumidoras de Alta Tensdo para atendimentos com tensdo nominal igual ou superior
a6 kV.

NiVEIS DE TENSAO

Os niveis de tensdo serdo regulados conforme estabelecido na Resolugdo ANEEL n°. 505, de
26/11/2001, ou outra que a substitua.

UNIVERSO DE APURACAO DOS INDICADORES
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A apuracdo dos niveis de tensdo deve ser realizada individuamente, para qualquer unidade
consumidora, desde que sgja solicitado pelo consumidor ou pelo 6rgéo regulador.

A apuracdo dos indicadores coletivos FEV e FDT deve ser realizada considerando como universo
todas as unidades consumidoras da PIRATININGA faturadas com tarifas do Grupo B, excluindo-se
ailuminacéo publica.

PERIODO DE APURACAO DO FEV E FDT
A apuracdo dos indicadores FEV e FDT seratrimestral, para cada um dos trimestres civis.
PERIODO DE M EDIQAO DOS VALORES DE TENSAO EFICAZ

Trata-se do periodo de registro dos valores eficazes de tensdo medida no ponto de entrega de
energia a uma unidade consumidora.

A apuracdo de indicadores coletivos sera realizada durante 3 (trés) dias Uteis consecutivos, de forma
que, caso 0 aparelho de medicdo permaneca instalado durante finais de semana ou feriados, as
medi¢Bes desses periodos ndo serdo consideradas no célculo dos indicadores.

Nos casos em gue caracteristicas de sazonalidade da carga envolvida justifiqguem, o 6rgéo regulador
podera determinar outros periodos para tais medicoes.

FEV - FREQUENCIA EQUIVALENTE DE VIOLACAO DE TENSAO

E definida como sendo a razdo entre o niimero de unidades consumidoras faturadas com tarifas do
Grupo B, cuja tensdo se encontra fora dos limites admissiveis, e 0 numero tota de unidades
consumidoras da PIRATININGA, faturadas com tarifas do Grupo B, independentemente da tenséo
de fornecimento.

Para a apuracdo deste indicador sera utilizada a amostra do universo de unidades consumidoras
definidaacimae no item 4.2.

Apbs a medicdo dos valores de tensdo nas unidades consumidoras desta amostra o FEV deve ser
calculado pela expressdo:

FEV = "¢f x 100, onde
nct

ncf = ndimero de unidades consumidoras da amostra, que se encontram com tenséo
medida fora dos limites adequados, em periodo superior a 1% do periodo de
medi ¢&o.

nct = numero total de unidades consumidoras da amostra.

FDT - FUNCAO DISTRIBUICAO DE TENSAO

E uma funcdo que apresenta a distribuicdo de ocorréncias de niveis de tens3o, obtidas através de
medicéo apropriada, considerando intervalos de amplitude igual a 1% da tensdo nominal. Objetiva
identificar de modo geral como esta nivel da tensdo de atendimento e particularmente a quantidade
de tensbes medidas que se situa fora dos limites adequados ou fora dos limites precarios.

Esta funcdo deve ser obtida considerando os seguintes conjuntos de unidades consumidoras da
amostra:
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a) todas as unidades consumidoras da amostra;

b) apenas as unidades consumidoras da amostra que se encontram com tensdo medida fora dos
limites adequados, em periodo superior a 1% do periodo de medicéo.

FCIT - FUNCAO CUSTO DE IMPERFEICAO DE TENSAO

Trata-se de uma fungdo, que periodicamente sera estabelecida pelo 6rgdo regulador que indica o
custo que serdimposto para atendimento com nivel de tenséo fora dos limites adequados.

O custo da imperfeicdo da tensdo serd zero para atendimento em limites adequados e crescente a
medida que se afastar dos limites adequados, atingindo seu valor maximo quando de atendimentos
com niveis de tensdo iguais ou mais desfavoraveis que os limites precarios.

3- ESPECIFICACAO MINIMA DOS EQUIPAMENTOS DE MEDICAO

» Faixade medicéo de 80a1.000 V;

» Equipamento eletrbnico com memodria de massa;

* Medicdo dos valores RMS verdadeiros;

* Precisdo + 1% daleitura.

Estes equipamentos deverdo conter laudo com relatorio de afericdo emitido por entidade
homologada pelo INMETRO.

Estes requisitos valem até dezembro de 2004, conforme condicionante da Resolugdo ANEEL n°.
505, de 26/11/2001, ou outra que a substitua.
4 - PROCEDIMENTOS PARA MEDICAO E CONTROLE

41 - PROCEDIMENTOS PARA A VERIFICACAO DIRETA DAS TENSOES
INDIVIDUAIS DE UMA UNIDADE CONSUMIDORA

Conforme estabel ecido na Resolugcdo ANEEL n® 505, de 26/11/2001, ou outra que a substitua.

4.2 - PROCEDIMENTOS PARA APURACAO DA FEV -fREQUENCIA EQUIVALENTE
DE VIOLACAO DE TENSAO E DA FDT - FUNCAO DISTRIBUICAO DE TENSAO

4.2.1- ESTABELECIMENTO DA AMOSTRA

Devido a inviabilidade de se obter a FEV e a FDT através de medicdo em todos os pontos de
ligagBes de unidades consumidoras faturadas com tarifas do Grupo B, esse indicador devera ser
obtido de forma estatistica, através de medi¢des de uma amostra representativa da popul agéo.

A amostra trimestral de unidades consumidoras, objeto de medi¢do de tensdo para calculo daFEV e
apuracdo da FDT, equivale a 1/4 da amostra anual, adotando-se a quantidade de unidades
consumidoras estabelecida na Tabela da Dimens3o da Amostra Trimestral no 8§ 4° do Art. 11 da
Resolucdo ANEEL n° 505, de 26/11/2001, ou outra que a substitua.
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Nas amostras ndo poderdo estar presentes aquelas unidades consumidoras que estiverem em
processo de medicdo ou de correcdo dos nivels de tenso.
4.2.2 - PONTO DE MEDICAO

Para obtencdo da FEV e da FDT as medicOes deverdo ser efetuadas no ponto de entrega das
unidades consumidoras aleatoriamente escolhidos. Na impossibilidade de execucdo nesse locdl,
podera ser efetuada a medicdo no ponto de tomada do ramal de servico. Neste Ultimo caso, 0s
valores medidos deverdo ser descontados de 0,3% da tensdo de base.

4.2.3- MODO DE MEDICAO

Havendo neutro na ligacéo da unidade consumidora da amostra, deve ser realizada medicdo entre
cada fase de ligagdo da unidade consumidora e 0 neutro. Sera considerada a medicdo da fase em que
o resultado for mais desfavoravel, quando for o caso. N& havendo neutro devem ser realizadas
medi¢bes com todas as combinacfes possivels das fases existentes, sendo também considerado o
resultado mais desfavoravel quando for o caso.

A fase com medicdo mais desfavoravel de nivel de tensdo sera aquela com maior nimero de valores
de tensbes medidas fora dos limites adequados.

4.2.4 - FORMACAO DA AMOSTRA

Conforme estabel ecido na Resolugcdo ANEEL n® 505, de 26/11/2001, ou outra que a substitua.

425 APURAQAO DA FEV E FDT

De posse dos arquivos de medicdes das unidades consumidoras do Grupo B, excluida a iluminagéo
publica, a PIRATININGA deverd obter trimestralmente o indicador FEV, gerar aFDT e encaminh&

lo a0 6rgéo regulador.

Em cada trimestre a apuragdo da FEV e da FDT devera considerar todas as medic¢des realizadas no
ano.

A apuracdo da FDT serarealizada de duas maneiras:
* considerando todas as unidades consumidoras medidas

e considerando apenas as unidades consumidoras que definiram o numerador da expressdo de
ciculodaFEV.

Uma diretriz que orienta o controle dos niveis de tensdo € a vigilancia sobre o comportamento desta
Funcdo Distribuicdo de Tensdo, identificando-se a quantidade de tensdes que se situa fora dos
limites adequados ou fora dos limites precérios.

A primeira FDT fornece uma visdo global dos niveis de tens&o.

A segunda func&o sera utilizada como o principal balizador para definir se houve ou ndo degradacéo
dos nivels de tensdo. Para tal sera avaliada pelo 6rgéo regulador o somatério dos produtos dos
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valores da Funcdo Distribuicdo de Tensdo, pela funcdo denominada Custo da Imperfeicdo da
Tensdo, para cadaintervalo de 1% datensdo nominal.

Sera considerada uma degradacdo dos niveis de tensdo caso a grandeza resultante do produto da
FDT pelafuncdo denominada Custo de Imperfeicdo da Tensdo, aumente de valor mais que 5%.

5- PROCEDIMENTOS E PRAZOS PARA A PIRATININGA EM CASOS DE
VIOLACAO DE PADROESE RECLAMAGCAO DE CONSUMIDORES
Conforme estabel ecido na Resolugcdo ANEEL n® 505, de 26/11/2001, ou outra que a substitua.

6- FORMA E PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DOS INDICADORES AO ORGAO
REGULADOR

Trimestralmente deverd ser enviada, ao 6rgéo regulador, uma planilha das fun¢bes FDT e FEV,
referentes as medi ¢oes realizadas até 2002.

Os valores destes indicadores devem ser obtidos considerando todas as medi¢des do ano em curso.

Model o da mencionada planilha esté apresentado a seguir:

Concessionaria:

Periodo de Apuragao: FEV = %

N° de unidades consumidoras da amostra:
Trimestre do ano de

FUNCAO DISTRIBUICAO DE TENSOES - FDT: % das Medicdes da Amostra Global
Faixa de Tens8o Eficaz em % da Tensdo Nominal FDT detodas as FDT relativa as unidades
unidades consumidoras que definiram o
consumidoras da numerador da FEV
amostra
V £ 80% XX XXX X% XX XXX X%
80% <V <81% XX, XXX X% XX XXX X%
81% <V £82% XX XXX X% XX XXX X%
XX XXX X% XX XXX X%
XX XXX X% XX XXX X%
105% <V < 106% XX, XXX X% XXX XX X%
106% <V <107% XX XXX X% XX XXX X%
107% <V <108% XX, XXX X% XXX XX X%
108% <V <109% XXX XX X% XX XXX X%
109% <V < 110% XX, XXX X% XXX XX X%
V > 110% XX XXXX% XX XXXXY%

As medicOes realizadas a partir de 01/01/2003, seguem os preceitos estabelecidos na Resolucéo
ANEEL n° 505, de 26/11/2001, ou outra que a substitua.

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL
VISTO




Contrato de Concessfo de Distribuicgo n® 009/2002-ANEEL - PIRATININGA  Fl. 58 E ’ A NE E L

AGENCIA NACIONAL DE
ENERGIA ELETRICA

APENDICE B

PROCEDIMENTOSPARA COLETA, APURACAO E ENVIO DOSINDICADORESDEC E
FEC

1-OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos para a coleta de informagBes referentes as interrupcdes de
fornecimento de energia el étrica as unidades consumidoras e para a apuracédo dos indicadores DEC e
FEC.

Também s3o descritos a forma e os procedimentos para envio destes indicadores ao 6rgao
regulador.

2- TERMINOLOGIA E DEFINICOES
DEC - DURACAO EQUIVALENTE DEINTERRUPCAO POR UNIDADE CONSUMIDORA

Conforme Resolugdo ANEEL n° 024, de 27/01/2000, ou outra que a substitua, considerando-se as
interrupcdes maiores ou iguais a 1 minuto.

FEC - FREQUENCIA EQUIVALENTE DE INTERRUPCAO POR UNIDADE CONSUMIDORA

Conforme Resolugdo ANEEL n® 024, de 27/01/2000, ou outra que a substitua, considerando-se as
interrupcdes maiores ou iguais a 1 minuto.

PERIODOS DE APURACAO DE DEC E FEC

Periodo de apuracéo dos indicadores DEC e FEC é definido como o intervalo de tempo entre o
inicio e o fim da contabilizacdo das interrupgcdes de fornecimento de energia elétrica as unidades
consumidoras de um determinado universo de apuracao.

No presente documento seréo utilizados os periodos mensais, trimestrais e anuais, conforme
Resolugdo ANEEL n° 024, de 27/01/2000, ou outra que a substitua.

As apuraces mensais serdo realizadas para cada um dos meses do ano e as apuracfes trimestrais
correspondem a cada trimestre civil.

Ja as apuracbes anuais, que também serdo realizadas mensalmente, englobam todas as interrupgdes
das apuragbes mensais dos ultimos 12 meses, incluindo-se o més de apuracéo.

INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Conforme definido pela Resolugdo ANEEL n® 024, de 27/01/2000, ou outra que a substitua.
RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Conforme definido pela Resolugdo ANEEL n® 024, de 27/01/2000, ou outra que a substitua.
RESTABELECIMENTOS PARCIAIS DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Uma ocorréncia pode dar origem a diversos registros de interrupcdo em funcdo do restabel ecimento
parcial de unidades consumidoras atingidas pela primeira interrupcdo e com a manobra de
dispositivos de seccionamento e de protecdo - chaves seccionadoras, diguntores, religadores,
seccionalizadores, etc.
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CLASSIFIQACAO DAS INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
QUANTO A NATUREZA

Devem ser consideradas todas as interrupcdes de fornecimento de energia do sistema el étrico sendo
classificadas em funcdo da natureza de sua ocorréncia em 2 classes.

* Programada: quando a PIRATININGA programa a interrupcdo e informa aos seus consumidores,
conforme estabel ecido na Resolugdo ANEEL n° 024, de 27/01/2000, ou outra que a substitua.

* N&o Programada: Nos demais casos.

Estas ultimas podem ser de natureza acidental, ocasionada por defeitos nos componentes do sistema
elétrico, oriundas de inspegdes, rotineiras ou ndo, motivadas pel os empregados da empresa, ou ainda
decorrentes de desligamentos for¢ados para manobras na rede ou para manutencao.

CLASSIFIQACAO DAS INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
QUANTO A ORIGEM DO LOCAL DO DEFEITO

As interrupcbes motivadas por defeitos ou manobras no sistema elétrico devem ser divididas
considerando as seguintes |ocaliza¢fes da origem dos defeitos:

» gistema supridor de outras concessionérias ou empresas, em qualquer nivel de tenséo

» gistema supridor da prépria PIRATININGA considerando neste caso as Situagdes que
ocasionaram manobras de equipamentos ou linhas com nivel de tensdo igual ou superior a69 kV.

» gistema de distribuicdo da propria PIRATININGA considerando neste caso as situagoes que
acarretaram manobras em redes com tensdo inferior a69 kV.

CLASSIFIQACAO DAS Il:lTERRUP(;(N)ES DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA
QUANTO A LOCALIZACAO DAS UNIDADES CONSUMIDORAS ATINGIDAS

Para efeito de apuracéo, os indicadores DEC e FEC, devem ser calculados considerando todas as
unidades consumidoras do universo de apuracdo, independentemente das mesmas estarem
localizadas nas éreas urbanaou rural.

3- UNIVERSOS DE APURACAO DE DEC E FEC
Osindicadores DEC e FEC dever&o ser apurados, inicialmente, para 0s seguintes universos.
e Globa PIRATININGA: Inclui todas as unidades consumidoras da PIRATININGA.

» Conjuntos de unidades consumidoras: Inclui todas as unidades consumidoras pertencentes a cada
um dos conjuntos em vigor e definidos pela ANEEL através da Resolugdo ANEEL n° 492, de
07/12/2000, ou outra que a substitua.

4 - INSUMOS PARA A APURACAO DOSINDICADORESDEC E FEC

41 - INFORMACOES DO SISTEMA ELETRICO PARA O CALCULO DOS
INDICADORESDEC E FEC

A elaboracdo do célculo dos indicadores DEC e FEC se fundamenta no conhecimento da duragéo e
freqliéncia das interrupgdes de fornecimento que ocorrem no sistema e as unidades consumidoras
af etadas pelas mesmas.
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As redes de distribuicdo sdo constituidas de trechos, em geral radiais, que podem ser manobrados -
abertos ou fechados - por chaves ou equipamentos de protecéo, entdo, associando-se as unidades
consumidoras as chaves ou equipamentos de protecdo a sua montante, € possivel determinar quais
sd0 aqueles que terdo seu fornecimento interrompido quando da abertura de um desses
equipamentos. Para tal também € necessario conhecer a estrutura hierarquica das chaves, pois, numa
rede radial, quando uma delas é aberta, todas as chaves a jusante ficam desenergizadas.

Uma interrupcéo de fornecimento sempre esta associada a um trecho de rede, que por sua vez esta
associado a uma chave (ou equipamento de protecdo) que se localiza imediatamente a sua montante.
Neste caso o sentido do fluxo da poténcia el étrica fornecida € de montante a jusante.

Sendo assim, a PIRATININGA devera elaborar e manter atualizado um banco de informacdes,
através do qual sdo disponibilizados os dados referentes a cada chave de protecdo e manobra do
Sistema Elétrico, associados a sua localizac8o fisica e elétrica - se urbano ou rural, endereco,
numero do alimentador e da subestacdo, nimero de consumidores a sua jusante, e poténciainstalada
asuajusante.

Quando da abertura de um destes dispositivos de protegdo ou manobra, os dados das unidades
consumidoras interrompidas deverdo ser considerados conforme as informagdes constantes desse
banco de dados.

4.2 - PROCESSO DE COLETA DASINFORMACOESDASINTERRUPCOES

Todo o processo de coleta das informagdes referentes as interrupcdes deve estar descrito em
documentos da PIRATININGA e deve garantir a fidelidade, a precisdo e disponibilizagdo para a
auditoria das informagdes de cada desligamento.

Com relacdo ao inicio e fim da interrupcéo processo deve estabelecer claramente os horérios reais
de cadainterrupcéo, devendo constar:

a) horario dareclamagdo do consumidor ou percepcao por parte da PIRATININGA;

b) hor&rio de manobra dos equipamentos gque possuem sistema de sensoreamento e cujas
informagdes sao registradas automati camente pelo sistema de supervisao;

c) horério da manobra da rede realizada no campo através de registro especifico;

d) horério de restabelecimento do servico.

Evidentemente, a PIRATININGA devera dispor de sistemas ou mecanismos adequados que
garantam ao consumidor, 0 acesso necessario para apresentar suas reclamagdes quanto a problemas
no fornecimento de energia el étrica, imediatamente ao inicio de cada ocorréncia.

5- REGISTRO DASINTERRUPCOES
5.1- FORMA DE REGISTRO

As interrupcfes de fornecimento estdo associadas a ocorréncias na rede elétrica, cujas seguintes
informagdes minimas deverdo permanecer disponiveis para consultas pelo 6rgéo regulador:

* numero de ordem da ocorréncia.

 inicio daocorréncia- dia, més, ano, hora e minutos.

» término daocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos.
» chave(s) ou dispositivos de protegdo operado(s).

* numero de unidades consumidoras atingidas.
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» classificacdo da ocorréncia, quanto a natureza, origem do local e localizacdo das unidades
consumidoras

5.2 - TEMPO DE MANUTENCAO DOSREGISTROS

Os dados coletados deverdo permanecer em arquivo na PIRATININGA por um prazo minimo de 5
(cinco) anos para consultas, reclamacdes de consumidores e auditorias do 6rgdo regulador.

6 - APURACAO DE DEC E FEC

A apuracdo de DEC e FEC deverdo utilizar aformulagéo indicada na Resolugdo ANEEL n°. 024, de
27/01/2000, ou outra que a substitua.

7-ENVIO DOSINDICADORES AO ORGAO REGULADOR
7.1- PROCEDIMENTO E FORMA

Os dados deverdo ser coletados simultaneamente as ocorréncias no sistema elétrico sendo que o0s
indicadores mensais, trimestrais e anuais correspondentes deverdo estar disponiveis até o décimo
dia (til do més posterior ab més, trimestre ou ano em referéncia.

Sempre que solicitada, a PIRATININGA devera enviar ao 0rgdo regulador as informagdes relativas
as chaves de manobra e aos equipamentos de protecdo de sua rede de distribuicdo e dos
correspondentes nimeros de unidades consumidoras a jusante, vigentes no Ultimo dia do referido
trimestre.

Este arquivo de informagfes devera conter, no minimo, para cada chave ou dispositivo de protegéo:

 identificagdo biunivoca (por ex.. numero de patrimbnio) e locaizagcdo fisica (por ex.:
coordenadas UTM).

* tipo daéreadelocalizacdo - urbanaou rural.

* identificagdo do circuito elocalizagdo narede elétrica

* numero de consumidores (primérios e em BT) ajusante.

Os indicadores previstos na Resolugdo ANEEL n°. 024, de 27/01/2000, ou outra que a substitua,

deverdo ser encaminhados & ANEEL segundo o estabelecido na propria resolucdo. As

desagregacOes dos indicadores e detalhes solicitados neste apéndice deverdo ser encaminhados ao

orgdo regulador trimestralmente, tendo como data limite o 10° (décimo) dia Util apds o
encerramento de cada trimestre civil, em formulério cujo modelo é apresentado a seguir:
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Concessionaria:

Periodo de Apuracéo:
DEC|[ ]
[ IMé&___ de_ FEC[ ]
Indicador:
[ ] Trimestre de
[ ] Anual: do més: até o més:
. NGmero de Suprimento Distribuicéo _
Universo unidades Tota Proépri Interrupgoes Interrupeoes
Considerado Consumidoras Geral | Externo o Tot. Programadas N&o
Programadas
3 4 5 6 7 8 9 10

1 Especificagdo do Periodo de Apuracdo - se mensal, trimestral ou anual, com a
indicacdo do més/ano, trimestre ou ano de referéncia.

2 Especificagdo do Indicador a que se referem as informagdes fornecidas.

3 Universo ao qual serefere o valor do indicador fornecido.
Deverdo ser listados, em sequéncia os seguintes universos: a PIRATININGA
como um todo e cada um de seus conjuntos de unidades consumidoras, conforme
definidos na Resolucdo ANEEL n°. 024, de 27/01/2000, ou outra gue a substitua
e constantes da Resolucdo ANEEL n°. 492, de 07/12/2000, pertencentes a
PIRATININGA.

4 NuUmero de unidades consumidoras.

5 Vador total do indicador especificado, para 0 periodo e para 0 universo
considerado.

6 Vaor do indicador especificado, referente a interrupgdes motivadas por
ocorréncias verificadas em sistemas supridores de outras concessionarias.

7 Vaor do indicador especificado, referente a interrupgdes motivadas por
ocorréncias verificadas no sistema supridor da prépria PIRATININGA.

8  Vadlor total do indicador especificado, relativo a ocorréncias verificadas no
sistema de distribuicdo da PIRATININGA.

9  Vador do indicador especificado, relativo a interrupgdes programadas no sistema
de distribuicdo daPIRATININGA.

10 Vaor do indicador especificado, relativo a interrupgdes ndo programadas no
sistema de distribuicdo da PIRATININGA.
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7.2 - ESPECIFICACAO DOSARQUIVOSE FORMULARIOS

Os campos contidos nos arquivos e formul&rios deverdo apresentar as seguintes caracteristicas:

* PIRATININGA e conjuntos de unidades consumidoras..  ........ 20 caracteres afanuméricos.
L AN £ 0 TSP 4 caracteres numericos.
L 1Y, =S UPR T 2 caracteres numericos.
L I 4 1101= S (= PP 2 caracteres numericos.
e NUmero de unidades CoNSUMIAOIaS........ceecveeeiiieeiiieees cereeeseeenns 10 caracteres numéricos.
LI 1116 [T r=o (o (= ....10 caracteres numéricos com 2

casas decimais (XXX XXX X, XX).

8 - EXEMPLO DE REGISTRO DE UMA INTERRUPCAO COM MULTIPLAS
MANOBRAS

No caso de interrupcdes que envolvam vérias manobras no sistema elétrico, faz-se necessario
efetuar consideracbes complementares.

O procedimento devera prever nos algoritmos de célculo a identificacdo da segiiéncia de manobra,
permitindo que unidades consumidoras desligadas desde o primeiro instante da ocorréncia, néo
venham a onerar o indice de FEC, quando ha uma manobra de chave que ndo altera a condicéo de
fornecimento da unidade consumidora (energizada ou desenergizada).

Apenas como ilustracdo, para maior clareza, apresenta-se a seguir um exemplo de como pode ser
efetuado este controle para correta apuracéo dos valores de DEC e FEC:

Para 0 apontamento no que se refere a classificacdo das manobras na rede elétrica, as interrupcbes
receberdo cddigo especifico (90 e 91, por exemplo) de acordo com o seguinte critério:

e manobra 90 - para interrupcdes que envolvam consumidores que estavam energizados
imediatamente antes da manobra correspondente.

 manobra 91 - para interrupcdes que envolvam consumidores que estavam desenergizados
imediatamente antes da manobra correspondente.

Dessa forma em uma sequéncia de manobras, o codigo de manobra 91, somente podera aparecer se
anteriormente houver ocorrido pelo menos um cédigo de manobra 90. O ultimo codigo seréa a
identificacéo da verdadeira causa dafaha.

Da adequada combinacdo dos codigos da manobra 90 e 91 é possivel a coleta de dados de qual quer
sequéncia de manobras.
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A

100 cons.

b) Seqliéncia de Manobras

10 cons.

80 cons.

Unidades Consumidor as
Hora Operacao dos dispositivos de protecao Atingidas
e/ou manobra Antesda Depoisda
Operacao Operacao
1:00 | Dedligou-se diguntor 1 devido falha ligado 100+10+80
1:20 | Aberto seccionalizador 2 - localizar falha 100+10 +80 100+10+80
1:30 | Religado diguntor 1 - testar trecho 100+10 +80 10+80
1:50 | Aberto seccionalizador 3 - localizar falha 10+80 10+80
2:00 | religado seccionalizador 2 - testar trecho 10+80 80
2:40 | Inicio do reparo
3:00 | Religado seccionalizador 3 - restabel ecer 80 ligado
c) Preenchimento dos registros de interrupcoes
. . . Inicio Términoda | Consum.
Registro | Dispositivo I nterrupcao Reparo Interrupcgdo | Atingidos Causa
1 Dig. 1 1:00 - 1:30 100+10+80 90
2 Secc.2 1:30 - 2:00 10+80 91
3 Secc.3 2:00 2:40 3:00 80 35
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APENDICE C

PROCEDIMENTOS PARA COLETA, APURACAO E ENVIO DOSINDICADORESTA,
FMA, TMA E T90%

1-OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos para a coleta de informagdes referentes ao atendimento das
ocorréncias motivadas ou ndo por reclamacdes dos consumidores e para a apuracéo dos indicadores
TA, TMA, FMA e T90%.

Também s30 descritos os procedimentos e a forma para envio destes indicadores ao 6rgao
regulador.

2- TERMINOLOGIA E DEFINICOES
TA - TEMPO DE ATENDIMENTO DE OCORRENCIA

Os tempos de atendimento devem ser sempre indicados em minutos - e correspondem ao intervalo
de tempo entre o conhecimento da existéncia da ocorréncia ou de reclamagéo do consumidor e 0
restabelecimento do servigco ou término do atendimento (neste Ultimo caso quando ndo houve
interrupcdo ou se areclamacao foi improcedente).

TAI - TEMPO DE ATENDIMENTO INDIVIDUAL

Trata-se do maior dos tempos de atendimento das ocorréncias para uma mesma unidade
consumidora, no periodo de apuracéo, transcorridos desde o recebimento das suas reclamagdes até o
restabelecimento dos fornecimentos ou términos dos atendimentos nos casos onde nd&o houve
interrupcdo de fornecimento.

FMA - FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO

Trata do quociente entre o nimero total de atendimento de ocorréncias registradas e a quantidade de
unidades consumidoras servidas em um universo de apuracdo. Para apuracOes referentes as unidades
consumidoras atendidas em tenséo de distribuicéo este quociente deve ser multiplicado por 10.000.

TMA - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO
Trata-se do quociente entre o somatério dos tempos transcorridos desde o recebimento da
reclamacdo até o restabelecimento do fornecimento ou término do atendimento nos casos onde néo

houve interrupcéo de fornecimento, e 0 nUmero de ocorréncias no periodo de apuragao.

T90% - TEMPO 90% DE ATENDIMENTO
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Ordenando os tempos de atendimento segundo tempos de atendimento crescentes T90% € o maior
tempo de atendimento das primeiras 90% ocorréncias deste universo de apuracao.

PERIODOS DE APURACAO DO TMA, FMA E T90%

Periodo de apuracéo dos indicadores TMA, FMA E T90% é definido como o intervalo de tempo
entre o inicio e o fim da contabilizacdo das ocorréncias na rede de energia elétrica de um
determinado universo de apuracéo.

No presente documento serdo utilizados os periodos de apuracdo mensal e de apuracdo anual.
As apuragdes mensais serdo realizadas para cada um dos meses do ano.

As apuragbes anuais englobam as ocorréncias das apuracbes mensais dos Ultimos 12 meses,
incluindo-se 0 més de apuracéo.

DISTRIBUICAO DE TEMPOS DE ATENDIMENTO TX%

Trata-se de uma distribuicdo acumulada de freqliéncias de incidéncia de valores de tempos de
atendimento de ocorréncias apuradas em periodos de um més ou de 12 meses consecutivos (anual)
em determinado universo considerado.

Os valores dessa distribuicdo indicam os valores dos tempos de atendimento que ndo foram
superados por uma certa porcentagem do nimero total de ocorréncias, em um certo periodo. Se o
TX%, por exemplo, for igual a 120 minutos, significa que em X% das ocorréncias os tempos de
atendimento foram iguais ou inferiores a 120 minutos.

OCORRENCIAS

Ocorréncia € um evento na rede elétrica da PIRATININGA ou da unidade consumidora que gera
uma reclamagao do consumidor quanto a qualidade do produto ou do servico prestado ou ainda uma
intervencdo na rede para reparos com desligamentos.

Caracterizam a ocorréncia o cardter emergencial do atendimento e o consequiente deslocamento de
equipes proprias ou ndo, pertencentes ou N&o a turmas de emergéncias, para sanar o problema.

3- UNIVERSOS DE APURACAO DO FMA, TMA e T90% E DISTRIBUICOES DE
TX%.

Deverdo ser apurados os indicadores TMA, FMA, T90% e Distribuicdes de TX% para os seguintes
universos:

+ Sistema de Distribuico da PIRATININGA - Area Urbana: Inclui os atendimentos de ocorréncias
para unidades consumidoras da PIRATININGA com fornecimento em tensdo de distribuicéo,
localizados no sistema elétrico em area urbana ou as execugbes de reparos de redes de
distribuicdo em area urbana. Considera-se neste caso 0s atendimentos as unidades consumidoras
ou a execucao de reparos em redes urbanas com tensdo nominal inferior a69 kV.

PROCURADORIA
GERAL/ANEEL

VISTO




Contrato de Concessfo de Distribuicgo n® 009/2002-ANEEL - PIRATININGA  Fl. 67 E ’ A NE E L

AGENCIA NACIONAL DE
ENERGIA ELETRICA

« Sistema de Distribui¢iio da PIRATININGA - Area Rural: Inclui os atendimentos de ocorréncias
para unidades consumidoras da PIRATININGA com fornecimento em tensdo de distribuicéo,
localizados no sistema elétrico em area rural ou as execugdes de reparos de redes de distribuicdo
em arearural. Considera-se neste caso 0s atendimentos as unidades consumidoras ou a execucao
de reparos em redes com tensdo nominal inferior a69 kV.

» Sistemade Distribuicdo da PIRATININGA - Inclui os atendimentos de ocorréncias para todas as
unidades consumidoras da PIRATININGA com fornecimento em tensdo de distribuicéo,
localizados no sistema elétrico em érea urbana e rural ou as execugdes de reparos de redes de
distribuicdo em area urbana e rural. Considera-se neste caso os atendimentos de todas as
unidades consumidoras ou a execucdo de reparos em redes com tensdo nominal inferior a69 kV.

A apuragdo dos indicadores TA, TMA, FMA e T90%, deve considerar todos os eventos mesmo
aqueles decorrentes de reclamagdes de consumidores de natureza improcedente como defeito
interno as instalacBes da unidade consumidora, endereco da reclamacdo ndo localizado pelas
equipes de emergéncia, prédio fechado etc.

N&o devem ser considerados na apuracdo destes indicadores os deslocamentos de equipes, mesmo
se realizados por turmas de emergéncia, para:

a) Atendimento de ocorréncia em redes de iluminac&o publica;

b) Dedocamentos para corte e religacéo de unidades consumidoras;

c) Deslocamentos com cardter comercial (reclamagdo de consumo elevado, substituicdo de
medidores etc.).

4 - REGISTRO DAS OCORRENCIAS

O conhecimento da ocorréncia ocorre através de reclamagéo do consumidor ou por percepcao por
parte da PIRATININGA.

O horéario do conhecimento da ocorréncia € o horario da primeira reclamagéo ou citada percepgéo.

Todo o processo de coleta das informagoes referentes as ocorréncias e interrupcdes deve estar
descrito em documentos da PIRATININGA e deve garantir a fidelidade, a precisdo e a
disponibilizagdo para a auditoria das informagdes de cada evento.

Evidentemente, a PIRATININGA devera dispor de sistemas ou mecanismos adequados que
garantam ao consumidor, 0 acesso necessario para apresentar suas reclamacfes quanto a problemas
no fornecimento de energia el étrica, imediatamente ao inicio de cada ocorréncia.

Com relacéo ao inicio e fim da ocorréncia o processo deve estabelecer claramente os horarios reais
de cada evento, devendo ser fixado o processo de coleta de:

a) horario dareclamagdo do consumidor.

b) horério de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitoragdo com sensores e
cujas informacdes sdo registradas automaticamente pelo sistema de supervisao.

¢) horéario do término do atendimento, através de registro especifico.
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As ocorréncias devem ser registradas através das seguintes informagdes minimas que deverdo
permanecer disponivels para consultas pelo 6rgdo regulador:

* numero de ordem da ocorréncia;

e data e horario do conhecimento da ocorréncia, através da reclamacdo do consumidor ou
percepcao por parte daPIRATININGA - dia, més, ano, hora e minutos;

» data e horé&rio de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitoragdo com sensores
e cujas informagdes sdo registradas automaticamente pelo sistema de supervisdo - dia, més, ano,
hora e minutos;

e data e horario do inicio do deslocamento da turma e inicio do reparo - dia, més, ano, hora e
minutos;

* identificagdo darede atingida - chaves de protegdo manobradas, quando houver;
« datae horario do término da ocorréncia- dia, més, ano, hora e minutos;
* tipo da érea onde se deu aocorréncia (area urbanaou rura);

» classificacBo da ocorréncia, quanto a natureza, origem do loca e localizacdo das unidades
consumidoras.

Os registros de ocorréncia deverdo permanecer em arquivo na PIRATININGA por um prazo
minimo de 5 (cinco) anos para consultas, reclamagdes de consumidores e auditorias do 6rgéo
regulador.

5- APURACAO DO TMA, FMA E T90% E DASDISTRIBUICOESDE TX%

5.1-TMA - TEMPO MEDIO DE ATENDIMENTO

E o quociente entre o somatorio dos periodos transcorridos desde o instante inicial de cada
ocorréncia até o restabelecimento do fornecimento ou término da ocorréncia, € o nimero de
ocorréncias, no periodo e no universo de apuracdo considerados.

Zta(i)
TMA = = onde

TM = vaor médio, em minutos e décimos de minutos

A
ta(i) =tempo de atendimento de cada ocorréncia em minutos
n = nimero de ocorréncias totais no universo e periodo de apuracdo considerados

5.2- FMA - FREQUENCIA MEDIA DE ATENDIMENTO

E o quociente entre o nimero total de ocorréncias registradas e a quantidade de unidades
consumidoras atendidas, em um determinado universo e periodo de apuracdo, multiplicado por
10.000.
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n
FMA =—xA, onde
N

N = nimero de ocorréncias registradas
A = 10.000
N = nimero de unidades consumidoras do universo e periodo de apuracdo considerados

5.3-T90% - TEMPO 90% DE ATENDIMENTO

Dispondo-se as ocorréncias de um universo e periodo de apuracdo em ordem crescente dos
correspondentes tempos de atendimento, T90% é o maior tempo de atendimento dos primeiros 90%
de ocorréncias.

5.4 - DISTRIBUICAO DE TEMPOSDE ATENDIMENTO TX%

A Didtribuicdo de Tempos de Atendimento TX% deverd ser apurada anualmente, para a
PIRATININGA como um todo, atraves dos cél culos dos seguintes pontos:

T50%, T60%, T70%, T80%, T90%, T95%, T95,5%, T96%, T96,5%, T97%, T97,5%, T98%,
T98,25%, T98,5, T98,75, T99%, T99,25%, T99,5%, T99,75%, T100%.

6- ENVIO DASINFORMACOES AO ORGAO REGULADOR
6.1 Procedimentos e Forma

Os dados deverdo ser coletados simultaneamente as ocorréncias no sistema elétrico sendo que os
indicadores mensais e anuais correspondentes dever&o estar disponiveis até o décimo dia Util do més
posterior ao més em referéncia.

Os indicadores deverdo ser encaminhados trimestralmente ao 6rgéo regulador, tendo como data
limite o décimo dia Util apds o encerramento dos trimestres civis (marco, junho, setembro e
dezembro), em planilhas cujaforma é apresentada a seguir:

a) TMA e FMA - Rede de Distribuicéo
Trimestralmente devera ser enviada, ao 0rgéo regulador, uma planilha contendo os valores de TMA

e de FMA das unidades consumidoras atendidas em tensdo de distribuic¢éo conformeilustraafigura,
com as seguintes informagoes:

Concessionaria:

Periodo de Apuracéo: TMAT ]
Indicador:

[ IMé___ de_ FMA ]
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[ ] Anual: do més: até o més:
. NuUmero de Unidades Consumidoras Indicador
Universo = Area . Area
Considerado | Area Urbana Total Area Urbana Global
Rural Rurd
3 4.1 4.2 4.3 51 52 53

1 Especificagdo do Periodo de Apuracéo - se mensal ou anual, com a indicagdo do
més/ano ou do ano de referéncia.
2 Especificacdo do Indicador a que se referem as informagdes fornecidas.
3 Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.
NuUmero de unidades consumidoras de cada um dos universos de apuracao.
41 - AreaUrbana
4.2 - AreaRurd
4.3 - Total do universo
Valor do indicador do universo de apuragéo.
5.1 - AreaUrbana
52 -AreaRurd
5.3 -Tota do universo

b) T90 %

Trimestralmente devera ser enviada, ao 6rgéo regulador, uma planilha referente ao T90%, conforme
ilustra afigura, com as seguintes informagoes:

Concessiondria:

Concessionaria [ ]
Periodo de Apuragéo: Indicador:
Rural [ ]
[ ]Més de 71 | 790 % 5
Urbano [ ]
[ ] Anual: do més: até o més:
Unl_verso NUmero de Unidades Consumidoras NumeAro Qe Indicador
Considerado Ocorréncias
3 4 5 6

1 Especificagdo do Periodo de Apuragdo — se mensal ou anual, com aindicacdo do
més/ano ou do ano de referéncia

2 Localizagdo e classe das unidades consumidoras.

3 Universo ao qual se refere o valor do indicador fornecido.

4 Numero de unidades consumidoras de cada um dos universos de apuragéo.
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5 NuUmero de ocorréncias
6  Vaor doindicador do universo de apuragéo.
c) Distribuictes de TX%

Ao final de cada ano civil devera encaminhar também os valores de distribuicdes de TX% referente
ao ano e aum cada dos meses.

6.2 - Especificacdo dos Arquivos e Formularios

Os campos contidos nos arquivos e formul&rios deverdo apresentar as seguintes caracteristicas:

* PIRATININGA e conjuntos de unidades consumidoras..  ........ 20 caracteres afanuméricos.
L AN £ 0 TSP 4 caracteres numericos.
L 1Y, =S UPR T 2 caracteres numericos.
e NUmero de unidades CoNSUMIAOraS.......cceeecveeeiiieeiiieees cereeeneeenns 10 caracteres numéricos.
e NUMEro de OCOIMENCIAS......ccveeecreiecciee e siieeees sereeesneenns 10 caracteres numéricos.
LI 1116 (=0 (o] (= ....10 caracteres numéricos com 2

casas decimais (XXX XXX X, XX).

7-SERVICO DE ATENDIMENTO ASSOCIADO AO TAI

A PIRATININGA devera manter servico de atendimento gratuito com formulério especifico, a ser

preenchido pelo atendente, para acatar solicitages de calculo de TAI, por parte de consumidores,

ou de prepostos devidamente autorizados pel os consumidores ou pelo érgéo regulador.

No ato da solicitacéo Ihe devera ser entregue um protocolo, com data de emiss&o e data limite para

apresentacdo do TAI, que ndo devera ser superior a 30 (trinta) dias transcorridos da data de

solicitacéo.

A apresentacdo do resultado dos indicadores devera conter:

a) ldentificacdo do consumidor pelo seu nome, da respectiva unidade consumidora pelo seu codigo
cadastral na PIRATININGA, seu endereco, e agrupamento a que pertence (urbano, rural, AT,
MT, BT, subterréneo).

b) Periodo de apuracdo expresso pelos 12 meses imediatamente anteriores ao més em que foi feita
asolicitacéo.

c) Vaoresdosindicadores TAI, associados a cada més e ao ano da apuragéo.

d) Indicacdo do padréo do indicador ao lado do maior valor apurado no periodo.
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MODELO DE PLANILHA PARA ENVIO DA DISTRIBUICAO DE TEMPOSDE ATENDIMENTO

Concessionéria: Areade

Apuracéo:

Agrupamento: Distribuicdo de Tempos de Atendimento - ano de:

Unidades NUmero de PROBABILIDADE (%)

Consumidoras do A
o
Agrupamento COMENAas | 0 | 60 | 70 | 80 | 90 | 95 | 955| 96 |96,5| 97 |97,5| 98 |98.25| 98,5 |98.75| 99 |99.25

99,5

99,75

100

Jan

Fev

Mar

Abr

Mai

Jun

Jul

Ago

Out

Nov

Dez

ANO
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APENDICE D

PROCEDIMENTOSPARA COLETA, APURACAO E ENVIO DOSINDICADORESDIC E
FIC

1- OBJETIVOS

Apresentar os procedimentos para a coleta de informacOes referentes as interrupgdes de
fornecimento de energia el étrica as unidades consumidoras e para a apuracdo dos indicadores DIC e
FIC.

Também s30 descritos a forma e os procedimentos para envio destes indicadores ao 6rgdo
regulador.

2 - TERMINOLOGIA E DEFINICOES

DIC - DURACAO DE INTERRUPCAO INDIVIDUAL POR UNIDADE CONSUMIDORA

Conforme Resolucdo ANEEL n°. 024, de 27/01/2000, ou outra que a substitua, considerando-se as
interrupcdes maiores ou iguais a 1 minuto.

FIC - FREQUENCIA DE INTERRUPCAO INDIVIDUAL POR UNIDADE CONSUMIDORA

Conforme Resolucdo ANEEL n°. 024, de 27/01/2000, ou outra que a substitua, considerando-se as
interrupcdes maiores ou iguais a 1 minuto.

PERIODOS DE APURAGAO DO DICEFIC

Periodo de apuracéo dos indicadores DIC e FIC é definido como o intervalo de tempo entre o inicio
e o fim da contabilizacéo das interrupgdes de fornecimento de energia elétrica de um determinado
universo de apuracéo.

No presente documento serdo utilizados os periodos mensais, trimestrais e anuais.

As apuracOes mensais serdo realizadas para cada um dos meses do ano, abrangendo as interrupgoes
de fornecimento de um determinado més.

As apuracdes trimestrais correspondem a cada trimestre civil enquanto que as anuais referem-se ao
ultimo ano civil e aos Ultimos 12 meses.

DISTRIBUICOES DE DIC EDEFIC
Trata-se de uma distribuicdo de fregliéncia acumulada de incidéncia de valores de DIC ou de FIC,

apuradas em periodos de um més ou de 12 meses consecutivos, em determinado universo de
unidades consumidoras.
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Os valores dessa distribuicdo indicam os valores do DIC ou do FIC que ndo foram superados por
uma certa porcentagem do nimero total das unidades consumidoras, em um certo periodo.

Se, por exemplo, o valor 80% da distribuicdo anual de DIC for 40 horas, significa que 80% das
unidades consumidoras tiveram uma soma de interrupgdes no ano igual ou inferior a 40 horas. Por
outro lado, se 0 valor 90% da distribuicdo mensal de FIC for 8 interrupcdes, significa que a soma
das interrupgdes mensais que atingiram 90% das unidades consumidoras foi menor ou igual a 8
interrupcoes.

INTERRUPCAO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA DE UMA UNIDADE
CONSUMIDORA

Conforme Resolucdo ANEEL n°. 024, de 27/01/2000, ou outra que a substitua.
RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Conforme Resolucdo ANEEL n°. 024, de 27/01/2000, ou outra que a substitua.
RESTABELECIMENTOS PARCIAIS DO FORNECIMENTO DE ENERGIA ELETRICA

Uma ocorréncia pode dar origem a diversos registros de interrupcdo em funcdo do restabel ecimento
parcia da unidade consumidora atingida pela primeira interrupcdo e com a manobra de dispositivos
de seccionamento e de protecdo - chaves seccionadoras, diguntores, religadores, seccionalizadores,
etc.

3-INSUMOS PARA A APURACAO DOSINDICADORESDICE FIC
3.1- INFORMACOESDO SISTEMA ELETRICO

A execucao do célculo dos indicadores DIC e FIC se fundamenta no conhecimento da duracéo e
freqiiéncia das interrupgdes de fornecimento que ocorrem no sistema afetando determinadas
unidades consumidoras.

Uma interrupcéo de fornecimento sempre esta associada a um trecho de rede, que por sua vez esta
associado a uma chave (ou equipamento de protecéo) que se localiza imediatamente a sua montante.
Neste caso, 0 sentido do fluxo de poténcia el étrica fornecida é de montante a jusante.

Como as redes de distribuicdo sdo constituidas de trechos, em geral radiais, que podem ser
manobrados - abertos ou fechados - por chaves ou equipamentos de protecéo, entdo, associando-se
as unidades consumidoras as chaves ou equipamentos de protecdo a montante de sua conexao com a
rede, € possivel determinar quais sdo agueles que terdo seu fornecimento interrompido quando da
abertura de um desses equipamentos.

Para tal também é necessario conhecer a estrutura hierérquica das chaves, pois, huma rede radial,
gquando uma delas € aberta, todas as chaves a jusante ficam desenergizadas.
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Sendo assim, a PIRATININGA devera elaborar e manter atualizado um banco de informacoes,
através do qual cada unidade consumidora € associada as chaves ou aos dispositivos de protecéo que
estdo a sua jusante. Também deverdo ser disponibilizados os dados referentes a cada chave de
protecdo e manobra do Sistema Elétrico, quanto a sua localizacdo fisica e elétrica - se urbano ou
rural, endereco, nimero do alimentador e da subestacéo.

3.2 - PROCESSO DE COLETA DASINFORMACOESDASINTERRUPCOES

Todo o processo de coleta das informacOes referentes as interrupcOes deve estar descrito em
documentos da PIRATININGA e deve garantir a fidelidade, a precisdo e disponibilizacdo para
auditoria das informagdes de cada desligamento.

Com relacdo ao inicio e fim dainterrupcéo o processo deve estabelecer claramente os horarios reais
de cadainterrupcéo, devendo constar:

a) horério dareclamacéo do consumidor ou percepcao por parte da PIRATININGA.

b) horério de manobra dos equipamentos que possuem sistema de monitoracdo por sensores e cujas
informagdes sa0 registradas automati camente pelo sistema de supervisao.

c) horério da manobra da rede realizada no campo através de registro especifico.

d) horério de restabelecimento do fornecimento de energia nos casos em gque ndo houve manobra
de chaves ou dispositivos de protecéo, tais como em reparo de ramal de servigo, entrada de
energiadaunidade consumidora atendida em baixa tensdo etc.

Evidentemente, a PIRATININGA devera dispor de sistemas ou mecanismos especificos que

garantam, que O consumidor, possa apresentar suas reclamagdes quanto a problemas no

fornecimento de energia el étrica, de formaimediata ao inicio de cada ocorréncia.

3.3- REGISTRO DASINTERRUPCOES

3.3.1- FORMA DE REGISTRO

As interrupcbes de fornecimento estdo associadas a ocorréncias na rede elétrica, cujas seguintes
informagdes minimas deverdo permanecer disponivels para consultas pelo 6rgdo regulador:

e numero de ordem da ocorréncia.

 inicio daocorréncia- dia, més, ano, hora e minutos.

« término daocorréncia - dia, més, ano, hora e minutos.
» chave(s) ou dispositivos de protecéo operado(s).

* numero de unidades consumidoras atingidas.

PROCURADORIA
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* indicagdo se houve servicos executados sem operacdo de chaves ou dispositivos de protecao, tais
como reparos em ramal de servigo ou entrada de energia da unidade consumidora.

3.3.2- TEMPO DE MANUTENCAO DOSREGISTROS

Os dados coletados deverdo permanecer em arquivo na PIRATININGA por um prazo minimo de 5
(cinco) anos para consultas, reclamacdes de consumidores e auditorias do 6rgdo regulador.

4 - PROCESSO DE APURACAO DO DIC E FIC E DASDISTRIBUICOESDE DICE FIC
4.1 - APURACAODODICEFIC

Além do orgéo regulador, qualquer consumidor da PIRATININGA podera solicitar a apuracéo do
seu DIC ou do seu FIC, devendo a PIRATININGA apura-los conforme descrito na Resolugdo
ANEEL n°. 024, de 27/01/2000, ou outra que a substitua.

4.2 - APURACAO DASDISTRIBUICOESDE DICEFIC

A apuracdo das distribuicdes de freqiéncias acumuladas do DIC e do FIC, da PIRATININGA, é
realizada a partir da apuracdo do DIC e do FIC de cada uma de suas unidades consumidoras, em
cada um dos universos de apuracdo estabelecidos na Resolugdo ANEEL n°. 024, de 27/01/2000, ou
outra que a substitua.

5- FORMA E PROCEDIMENTOS PARA ENVIO DASDISTRIBUICOES DE DIC E DE
FIC

Anualmente, até dia 31 de janeiro, a PIRATININGA devera apresentar ao 6rgéo regulador, para
acompanhamento, planilhas contendo as Distribuicdes de Frequéncia Acumulada de Incidéncia de
Valores de DIC e FIC mensais, trimestrais e anuais, relativos ao ano civil anterior, conforme
modelo, para a PIRATININGA como um todo, agrupando suas unidades consumidoras de
conformidade com o definido no item anterior.

Os valores dessa planilha indicam o valor do DIC (ou do FIC) que n&o foi superado por uma certa
porcentagem do nimero total de unidades consumidoras do agrupamento, em um certo periodo.

Os valores das distribuicdes de DIC e FIC deverdo ser calculados para as seguintes probabilidades
de n&o serem superados:

50%, 60%, 70%, 80%, 90%, 95%, 95,5%, 96%, 96,5%, 97%, 97,5%, 98%, 98,25%, 98,5%,
98,75%, 99%, 99,25%, 99,5%, 99,75% e 100%.

6 - SERVICO DE ATENDIMENTO ASSOCIADO AODICEAOFIC

A PIRATININGA devera manter servico de atendimento gratuito com formulario especifico, a ser

preenchido pelo atendente, para acatar solicitacbes de cllculo de DIC e FIC, por parte de
consumidores, seus prepostos devidamente autorizados ou pelo 6rgédo regulador.
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No ato da solicitagéo Ihe devera ser entregue um protocolo, com data de emisséo e data limite para
apresentacdo do DIC e FIC, que ndo devera ser superior a 30 (trinta) dias transcorridos da data de

solicitacéo.

A apresentacdo do resultado dos indicadores devera conter:

* nome do conjunto ao qual pertence a unidade consumidora;

 identificacdo da unidade consumidora pelo seu nome, seu endereco, e seu cédigo cadastral na
PIRATININGA e classificagdo de agrupamento conforme estabelecido na Resolucdo ANEEL n°.
024, de 27/01/2000, ou outra que a substitua;

* periodo de apuracdo, expresso pelo ano civil completo anterior e pelos 12 meses imediatamente
anteriores ao da solicitacéo;

+ valoresdosindicadores DIC e FIC mensais, trimestrais e anuais,

* Indicacdo das metas dos indicadores ao lado de cada valor mensal, trimestral e anual apurado.

7 - EXEMPLO DE REGISTRO DE INTERRUPCAO COM MULTIPLASMANOBRAS

No caso de interrupcdes que envolvam varias manobras no sistema elétrico, faz-se necessario
efetuar cons deracbes complementares.

O procedimento devera prever nos algoritmos de célculo a identificagdo da seqiéncia de manobra,
permitindo que unidades consumidoras desligadas desde o primeiro instante da ocorréncia, néo
venham a onerar o indice de FIC, quando ha uma manobra de chave que n&o altera a condicéo de
fornecimento da unidade consumidora (energizada ou desenergizada).

Apenas como ilustracdo, para maior clareza, apresenta-se a seguir um exemplo de como pode ser
efetuado este controle para correta apuracdo dos valores de DIC e FIC:

Para 0 apontamento no que se refere a classificacdo das manobras na rede elétrica, as interrupgcoes
receberdo codigo especifico (90 e 91, por exemplo) de acordo com o seguinte critério:

* manobra 90 - para interrupcdes que envolvam consumidores que estavam energizados
imediatamente antes da manobra correspondente.

* manobra 91 - para interrupcdes que envolvam consumidores que estavam desenergizados
imediatamente antes da manobra correspondente.

Dessa forma em uma sequiéncia de manobras, o codigo de manobra 91, somente podera aparecer se
anteriormente houver ocorrido pelo menos um cédigo de manobra 90. O ultimo cédigo sera a
identificacéo da verdadeira causa dafaha.
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Da adequada combinacdo dos codigos de manobra 90 e 91 é possivel a coleta de dados de qual quer
sequiéncia de manobras.

a) Esquema

T A A A

100 cons.

b) Sequénciade Manobras

10 cons. 80 cons.

Unidades Consumidor as
Hora Operacao dos dispositivos de protecdo e/ou Atingidas
manobra Antesda Depoisda
Operacao Operacao
1:00 | Dedligou-se diguntor 1 devido falha ligado 100+10 +80
1:20 | Aberto seccionalizador 2 - localizar falha 100+10 +80 | 100+10+80
1:30 | Religado diguntor 1 - testar trecho 100+10 +80 10+80
1:50 | Aberto seccionalizador 3 - localizar falha 10+80 10+80
2:00 | Religado seccionalizador 2 - testar trecho 10+80 80
2:40 | Inicio do reparo
3:00 | Religado seccionalizador 3 - restabel ecer 80 ligado
c) Preenchimento dos registros de interrupgoes
Inicio P Unidades
Registro | Dispositivo Interrupciio | Reparo lletre?quggg%?) Consum. Causa
Atingidas
1 Dig. 1 1:00 - 1:30 100+10+80 90
2 Secc.2 1:30 - 2:00 10+80 91
3 Secc.3 2:00 2:40 3:00 80 35
PROCURADORIA
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MODELO DE PLANILHA PARA ENVIO DA DISTRIBUICAO DEDICE FIC

Concession&ria: Area de Apuragio:

Agrupamento: DistribuicBode: DIC[ ] FIC[] -anode

Unidades PROBABILIDADE (%)

Consumidoras do
Agrupamento 50 60 70 80 90 95 95,5 96 96,5 97 97,5 98 [98,25| 985 (98,75 99 [99,25| 99,5 | 99,75| 100

jan

fev

mar

1°Tr.

mai

jun

2°Tr.

jul

ago

3Tr.

out

nov

dez

4°Tr.

ANO
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APENDICE E

PROCEDIMENTOSPARA COLETA, APURACAO E ENVIO DOSINDICADORES DE
QUALIDADE DO ATENDIMENTO COMERCIAL

1. OBJETIVOS

Apresentar 0os procedimentos a serem adotados pela PIRATININGA, relativos a qualidade de
atendimento comercial. Estabelecer, também, os procedimentos para apuragdo dos indicadores,
definindo aforma e a periodicidade de envio ao 6rgado regulador.

2. CONCEITOS

O atendimento comercial sera monitorado através de indicadores e padrfes de qualidade que
expressam:

* 0 periodo de tempo que um consumidor tem que aguardar para que determinada solicitagcdo seja
atendida, contado a partir da data de solicitacéo ou reclamagéo, e

 aspectos da qualidade comercial que complementam os indicadores de tempo de atendimento.

Os indicadores representam valores médios dos resultados obtidos pela empresa, ndo sujeitos a
penalidades diretas.

Os padrdes representam limites maximos que, quando superados, sujeitardo a empresa a penalidades
a favor do proprio consumidor ou ao 0rgdo regulador. Como instrumento de controle, devera ser
fornecido a cada consumidor quando da solicitacéo de servigos a PIRATININGA, protocolo com os
prazos regulamentares rel ativos aos servicos solicitados.

3. INDICADORES DE QUALIDADE COMERCIAL

TML - TEMPO MEDIO DE LIGACAO NOVA EM TENSAO SECUNDARIA DE
DISTRIBUICAO

Objetiva monitorar a eficiéncia com gue é realizado o atendimento aos pedidos de novas ligacOes e
exprime o periodo que, em média, cada consumidor, com unidade consumidora atendida em tenséo
secundaria de distribuicdo, aguarda para que se efetive sua solicitagdo de nova ligagéo, desde que
esta independa da realizacéo de obras narede.

TML = % onde

d = dias Uteis transcorridos entre a solicitacdo do consumidor i e a efetiva ligacdo da

i unidade consumidora, excluido o dia do pedido

n nimero de pedidos de novas ligacBes executadas no periodo, independentes de servico
narede

No caso da ligacdo ndo ser efetuada por rejeicdo das instalagOes de entrada de energia da unidade
consumidora, o tempo a ser considerado transcorrera a partir do dia seguinte a data de comunicagao,
pelo consumidor, da correcdo das irregularidades apontadas pela PIRATININGA.
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TMR - TEMPO MEDIO DE RELIGACAO EM TENSAO SECUNDARIA DE DISTRIBUICAO

Objetiva monitorar a eficiéncia com que é realizado o atendimento aos pedidos de religagcéo e
exprime o periodo que, em média, cada consumidor, com unidade consumidora atendida em tenséo
secundéria de distribuicdo, aguarda para que se efetive sua solicitacdo de religacdo, apds cessado o
motivo da suspensdo do fornecimento

TMR = % onde

di = dias Uteis transcorridos entre a solicitacdo do consumidor i e a efetiva religacdo da
unidade consumidora
n = nuamero de pedidos de religacOes executadas no periodo, para as quais tenham sido

eliminados 0s motivos das suspensdes

TME - TEMPO MEDIO DE ELABORACAO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE SERVICOS
NA REDE DE DISTRIBUICAO

Objetiva, também monitorar a eficiéncia com que € realizado o atendimento aos pedidos de novas
ligacOes ou alteracdes de carga e exprime o periodo que, em média, cada consumidor aguarda para
ser informado sobre os resultados dos estudos e projetos desenvolvidos para atendimento a seu
pedido de nova ligacdo ou aumento de carga, bem como sobre o valor do orcamento dos servigos a
serem realizados na rede de distribuicéo, em decorréncia do mesmo pedido.

TME = Z% onde

di = dias Uteis transcorridos entre a solicitagdo do consumidor i, excluido o dia do pedido,
e a comunicagdo ao mesmo, dos resultados dos estudos e projetos desenvolvidos pela
PIRATININGA e do vaor do orgcamento relativo as obras na rede de distribuicéo,
necessérias ao seu atendimento

n = numero de pedidos de novas ligagBes executadas ou ateracdes de carga no periodo,
cujo atendimento depende de servigos na rede de distribuicéo.

Serdo desconsiderados os periodos em que a PIRATININGA aguarda dados e ou documentos
de responsabilidade do consumidor.

TMS- TEMPO MEDIO DE EXECUCAO DE SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUICAO

Objetiva monitorar a eficiéncia com que séo realizadas as obras necessérias para atendimento e
exprime o periodo que, em média, cada consumidor aguarda pela conclusdo de obras na rede de
distribuicéo, necessarias para o atendimento a seu pedido de nova ligagdo ou alteracéo de carga,
apos apresentacdo do projeto e orcamento ao consumidor e sua correspondente aprovagdo e
pagamento, quando for o caso.

TMS= % onde

di = dias Uteis transcorridos entre o dia seguinte a data de aceite do projeto desenvolvido e
pagamento dos custos decorrentes pelo consumidor, apurados para a obrai, e adatade
conclusdo da mesmaobra

n = ndmero de solicitagdes de obras na rede de distribuicdo executadas no periodo, para
novas ligacoes e alteracdes de carga
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PPC - PORCENTAGEM DE PERDAS COMERCIAIS

Objetiva monitorar o nivel de perdas comerciais na atividade de distribuicdo de energia elétrica, em
termos percentuais, a partir do comportamento das perdas totais, por ser inviavel no momento,
separar entre perdas técnicas e comerciais.

Este indicador tera seu processo de apuracéo definido pelo érgdo regulador, sendo exigido somente
na etapa de maturidade.

Assim, devera ser informado ao 6rgdo regulador o percentual correspondente as perdas totais,
apurado pela expressao:

Ef
Perdas Totais (%) = (1 - ﬁ ) X 100 onde

c +

Ef = Energiatota faturadano periodo considerado
Ec = Energiacompradatotal no periodo considerado
Eg = Energiatota geradano mesmo periodo

4 . PROCEDIMENTO PARA APURACAO DOSINDICADORES
4.1-TML - TEMPO MEDIO DE LIGACAO NOVA EM BAIXA TENSAO

O registro da data do pedido de ligagdo, uma vez satisfeitas todas as exigéncias técnicas, legais e
documentais por parte do consumidor, devera ser feita em sistema informatizado.

Quando ocorrer rejeicdo da ligagdo por problemas técnicos ou comerciais, novo prazo de registro
devera ser efetivado no sistema informatizado, apds sanado o problema.

Os dias a serem contabilizados so dias Uteis, sem considerar o dia do pedido.
4.2-TMR - TEMPO MEDIO DE RELIGACAO EM BAIXA TENSAO

O registro da data do pedido de religagdo, uma vez cessados os motivos que deram origem a
interrupcao do fornecimento, deveré ser feito em sistema informatizado.

Quando ocorrer rejeicdo da religagdo apds o registro da data de solicitacdo, os motivos devem ser
informados ao consumidor e novo prazo serdiniciado, apds a regularizagéo.

Os dias a serem contabilizados sdo dias Uteis, sem considerar o dia do pedido.

4.3 - TME - TEMPO MEDIO DE ELABORACAO DE ESTUDOS E ORCAMENTOS DE
SERVICOS NA REDE DE DISTRIBUICAO

A data de solicitacdo deve ser cadastrada em sistema informatizado, apds o fornecimento pelo
consumidor de todas as informagOes necessarias a0 desenvolvimento do mesmo. A data de
encerramento, que também deverd constar em registro informatizado consiste na data de
comunicagdo ao consumidor da conclusao dos estudos, projetos e orgamentos.

Os dias a serem contabilizados sdo dias Uteis, sem considerar o dia do pedido.
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4.4-TMS- TEMPO MEDIO DE EXECUCAO DE SERVICOS NA REDE DE
DISTRIBUICAO

O registro da data de inicio deste prazo deve ser feito em sistema informatizado, uma vez
constatado a aprovacdo e o pagamento, se for o caso, por parte do consumidor. O prazo de
conclusdo também devera ser registrado em sistema informatizado.

Devem ser considerados dias Uteis, sem considerar o dia da aprovacdo e ou pagamento, se for o
caso.

4.5 - PPC - PORCENTAGEM DE PERDAS

Para o cdlculo do percentual de perdas, considera-se a energia recebida (comprada e/ou gerada) e a
energiafaturada.

5. PROCEDIMENTOS RELACIONADOS AOS PAPR@ES DE QUALIDADE
COMERCIAL - ATENDIMENTO A RECLAMACOESDE CONSUMIDORES

Todas as reclamacdes formuladas pel os consumidores sobre servicos da PIRATININGA deveréo ser
formalmente respondidas em no maximo dez dias Uteis.

Os casos em que as reclamagOes estiverem relacionadas ao descumprimento dos padres
estabelecidos, e confirmada a procedéncia das mesmas, a PIRATININGA pagara ao consumidor a
multa prevista, no prazo maximo de vinte dias Uteis a contar da data do registro da reclamacéo.
Podera o pagamento ser efetuado como crédito na fatura de energia elétrica quando houver aceite
por parte do consumidor.

Para cada um dos padroes de qualidade comercial, as empresas deverdo apurar indices
individualizados que retratem o atendimento prestado a um determinado consumidor. Desse indice
individualizado comparado ao padréo de qualidade € que podem decorrer aplicacdes de penalidades
financeiras.

Desta forma, € necessaria a capacitacéo e a padronizacdo da PIRATININGA para apuracdo desses
indices individualizados, cujo detalhamento € apresentado na seqiiéncia.

* Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligagdo, quando se tratar de fornecimento em
tensdo primaria de distribuicéo, excluidos os casos de inexisténcia de rede de distribuicdo em
frente a unidade consumidora a ser ligada, necessidade de reforma ou ampliacdo da rede,
necessidade de construcdo de ramal subterrdneo ou inadequacdo das instalacbes da unidade
consumidora aos padrdes técnicos da PIRATININGA.

Para apuracdo dos dados relativos ao cumprimento dos prazos maximos estabelecidos, as
empresas deverdo registrar em sistemainformatizado a data da solicitacdo da ligacéo.

No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma devera ser registrada no
sistema informatizado.
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Caso a ligagcdo ndo sgja redlizada devido a inadequacéo das instalacOes de entrada da unidade
consumidora ou por falta de documentacdo, 0 prazo sO passara a ser considerado apés a devida
regul arizacéo.

* Prazo maximo para o atendimento a pedidos de ligagdo, quando se tratar de fornecimento em
tensdo secundaria de distribuicao, excluidos os casos de inexisténcia de rede de distribuicdo em
frente a unidade consumidora a ser ligada, necessidade de reforma ou ampliacdo da rede,
necessidade de construcdo de ramal subterrdneo ou inadequacdo das instalacbes da unidade
consumidora aos padrdes técnicos da PIRATININGA.

Para apuracdo dos dados relativos ao cumprimento dos prazos maximos estabelecidos, as
empresas deverdo registrar em sistemainformatizado a data da solicitacdo da ligacéo.

No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma devera ser registrada no
sistema informatizado.

Caso a ligagcdo ndo sgja redlizada devido a inadequacéo das instalacOes de entrada da unidade
consumidora ou por falta de documentacdo, 0 prazo s passara a ser considerado apés a devida
regul arizacéo.

* Prazo maximo para o atendimento a pedidos de religacdo, apos cessado 0 motivo da suspensdo
do fornecimento e pagos os débitos, prejuizos, taxas, multas e acréscimos incidentes.

Para apuracdo dos dados relativos ao cumprimento dos prazos maximos estabelecidos, as
empresas deverdo registrar em sistemainformatizado a data da solicitacdo da ligacéo.

No caso de pagamento de multa por atraso no atendimento, a mesma devera ser registrada no
sistema informatizado.

Caso a ligagcdo ndo sgja redlizada devido a inadequacéo das instalacOes de entrada da unidade
consumidora ou por falta de documentacdo, 0 prazo s passara a ser considerado apés a devida
regul arizacéo.

* Prazo méximo para a comunicacdo dos resultados dos estudos, projetos e do prazo parainicio e
conclusdo das obras de distribuicdo, necessarias ao atendimento dos pedidos de ligacéo.

O tempo decorrido sera contado entre a data da solicitacdo a PIRATININGA e a data da efetiva
apresentacdo do or¢amento/projeto ao consumidor.

O periodo de tempo em que o projeto estiver dependente de providéncias do consumidor devera
ser descontado no tempo total.
N&o considerar na contagem do tempo, o dia da solicitacao.

e Prazo maximo para inicio das obras referentes ao item anterior, apés satisfeitas , pelo
consumidor, as condicdes gerais de fornecimento.

O tempo decorrido sera contado entre a data de aprovacao/pagamento por parte do consumidor e
adatado efetivo inicio fisico das obras no local .
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O periodo de tempo em que o inicio da obra estiver dependente de providéncias por parte do
consumidor néo devera ser considerado na contagem do tempo total.

* Prazo maximo para devolugdo, ao consumidor, de valores referentes a indenizacdo por danos em
aparelhos provocados por problemas narede, comprovados por andlise técnica.

O tempo em dias Uteis decorrido sera contado entre as datas do pedido de indenizagdo e do
pagamento em cheque ou dinheiro na agéncia ou escritorio local da PIRATININGA, descontados
os dias em que 0 processo tenha sido interrompido por dependéncia de providéncias do
consumidor.

Prazo maximo para a devolucao, ao consumidor, de valores referentes a erros de faturamento que
tenham resultado em cobrangas a maior do mesmo.

O tempo em dias Uteis decorrido sera contado entre as datas de reclamacdo do consumidor e ado
efetivo pagamento em cheque ou dinheiro.

Caso 0 consumidor aceite receber a devolucao em forma de crédito na proxima fatura de energia
elétrica, devera ser considerado como data do efetivo pagamento a data do aceite.

N&o considerar na contagem do tempo, o dia da solicitacéo e o periodo de tempo que o processo
ficar dependente de providéncias do consumidor.

* Prazo maximo para a religacéo de unidades consumidoras que tenham sofrido corte indevido no
fornecimento de energia el étrica, com &(s) fatura(s) paga(s).

O tempo em horas decorrido sera contado entre os horarios de reclamagdo do consumidor e da
efetiva religacdo. O controle devera ser informatizado para se evitar distor¢cdes na contagem do
tempo.

* Prazo maximo para regularizacdo da medicdo, na ocorréncia de defeitos no(s) medidor(es)
instalado(s) na unidade consumidora.

O tempo em dias Uteis sera contado entre as datas de reclamacdo do consumidor e da efetiva
religacdo. O controle devera ser informatizado para se evitar distor¢es na contagem do tempo.

* Prazo méximo para a comunicacdo do tempo necessario para a conclusdo de estudos, projetos e
orcamentos e dos prazos parainicio e fim das obras de atendimento a pedidos de novas ligactes
em tensdo de transmissdo ou subtransmissdo, apods satisfeitas, pelo consumidor, as condicdes
gerais de fornecimento.

O tempo decorrido sera contado entre a data da solicitacdo a PIRATININGA e a data da
comunicacdo do tempo necessario para conclusdo dos estudos, projetos e orcamentos e 0s prazos
parainicio e fim das obras.

O periodo de tempo em que o projeto estiver dependente de providéncias do consumidor sera
descontado no tempo total.
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* Prazo méximo para devolucéo ao consumidor com unidade consumidora atendida em tensdo de
transmissdo ou subtransmissdo, dos valores referentes a erros de faturamento que tenham
resultado em cobrancas a maior do mesmo.

O tempo em dias Uteis decorrido serd contado entre as datas de reclamagdo do consumidor e ado
efetivo pagamento em cheque ou dinheiro.

Caso o consumidor aceite receber a devolucao em forma de crédito na proxima fatura de energia
elétrica, devera ser considerado como data do efetivo pagamento a data do aceite.

N&o considerar na contagem do tempo, 0 periodo em que o processo ficar dependente de
providéncias do consumidor.

* Prazo maximo para regularizacéo da medic¢ao na ocorréncia de defeitos dos medidores instalados
na unidade consumidora atendida na tensdo de transmisséo ou subtransmissao.

O tempo em dias Uteis sera contado entre as datas de reclamacdo do consumidor e da efetiva
religacdo. O controle devera ser informatizado para se evitar distor¢es na contagem do tempo.
7.COLETA EENVIO
Osindicadores deverdo refletir os resultados do més e amédia movel dos tltimos 12 meses.

Quanto aos padroes, serdo informados o nimero de eventos registrados, a quantidade dos que
superaram o padréo e o total de multas pagas.

Os resultados dos indicadores e padrdes deverdo ser encaminhados trimestramente até o 10°
(décimo) dia atil do més subseqiiente ao trimestre.

Os dados seréo encaminhados em planilhas, conforme os model os a seguir:

INDICADORES
Concessiondria: Area de Apuragio: Més:
Indicador Limite Meédia Mensal MédiaMovel de

12 Meses
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Concessionaria:

Meés:

Titulo

Padrdo

NuUmero de Eventos
Registrados

NUmero de Eventos que
Superaram o Padr&o

2 0umais
1VUP VUP's

Multas Pagas R$
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