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1. INTRODUCAO

Em atencdo ao oficio SIMA/GAB/296/2020 de 13/03/2020, este documento perfaz, de
forma objetiva e estruturada, uma analise técnica consoante aos dispositivos da Lei
Estadual 16.933/2019, visando subsidiar a decisdo do Poder Concedente quanto a
antecipacao do pedido de prorrogacao do contrato de concessdo n° CSPE/01/99 para
exploracdo de servigos publicos de distribuicdo de gas canalizado, da Companhia de
Gas de Sdo Paulo — COMGAS.

O referido contrato foi celebrado em 31 de maio de 1999 e estabelece o prazo de
vigéncia de 30 (trinta) anos a partir da celebracéo, podendo ser prorrogado, uma Unica

vez, por 20 (vinte) anos, mediante requerimento da concessionaria.

Inicialmente urge esclarecer que, em relacdo ao supracitado oficio, o qual atribui o
predicado “gualificacdo positiva” ao desempenho da Concessionaria em referéncia,
esta Diretoria (cf. oficio ARSESP OF.P-0068-2020) concluiu que o desempenho

técnico-operacional da COMGAS nZo pode ser considerado significativamente superior

agueles apresentados pelas demais concessionarias atuantes no Estado de S&o Paulo.

Neste aspecto, € imperativo relembrar o fato de a COMGAS ser uma concessionaria
centenaria e que, portanto, atua no mercado de distribuicdo de gas canalizado ha muito
mais tempo do que as demais. Inquestionavelmente, isto confere a ela maior

conhecimento do mercado e maior experiéncia na operacdo do sistema de distribuicéo.

Entretanto, ao desempenho da COMGAS nos 20 primeiros anos de concesso estdo
associadas ocorréncias de grande repercussdo nao observados nas demais areas de
concessao como incidentes com casos de fatalidades e interrupcdo do abastecimento

de um municipio por periodo de tempo superior a 24 horas.

N&o obstante, a propria Pesquisa Anual de Satisfacdo dos Usuarios, uma obrigacao
prevista em contrato (Anexo I, item VIII.3), evidencia que, na percep¢ao dos Usuarios,
a qualidade dos servicos prestados pela COMGAS é similar aquele observado para as

demais concessionarias atuantes no Estado de Sao Paulo.
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Em adicado, outro aspecto a ser destacado diz respeito as substituicdes de profissionais
mais experientes e a politica de gestdo de recursos humanos caracterizada pela
continua terceirizacdo do quadro de empregados da Empresa, tanto no ambito
administrativo como no operacional. Com a perda de empregados via de regra
experientes e com amplo conhecimento do negécio, verificou-se perda de qualidade na

prestacao dos servigcos ao longo do atual periodo de concesséao.

Apébs estas necessarias consideracgdes iniciais, € premente esclarecer que, tendo sido
dimensionada para exequibilidade no prazo estipulado pelo Poder Concedente, a
analise técnica aqui reportada limitou-se apenas ao exame das principais
oportunidades de aprimoramento do instrumento contratual vigente a luz da experiéncia

multidisciplinar acumulada pela ARSESP ao longo dos ultimos 20 anos.

Isto teve por objetivo produzir recomendacfes que nao apenas potencializem
beneficios de ordem incremental, mas o alcance de novos patamares de ganhos ao

mesmo.

Tendo este objetivo como diretriz, a analise realizada, que € estritamente focada no
viés técnico-operacional da concessdo, visou ao aprimoramento dos itens abaixo, em

seus aspectos principais:

a) modelo de gestdo de desempenho (indicadores e obrigagdes contratuais),
b) contrato de concessao (clausulas contratuais), e

c) métrica sancionatéria (penalidades de alguns indicadores previstas no
proprio contrato de concessdao),

Uma analise técnica compreensiva e detalhada do tema exigiria, como ja anteriormente
informado ao Poder Concedente, um prazo significativamente superior aquele que foi
definido no oficio SIMA/IGAB/296/2020.

A estrutura deste documento € delineada a seguir. O desenvolvimento da analise
técnica € apresentado na proxima secéo, a qual é sucedida pelo tépico “Consideragdes

Finais”, onde as conclusGes principais produzidas neste documento, as
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recomendacdes ao Poder Concedente e, por fim, as limitacbes deste estudo estdo
sintetizadas.
2. ANALISE TECNICA

2.1 Identificacao de itens de avaliagao

O escopo para identificacdo de itens a serem avaliados compreendeu o conjunto de
indicadores e outras obrigacdes contratuais, os quais hoje compdem o modelo de
gestdo de desempenho definido no contrato de concessio da COMGAS, que s&o:

e Indicadores de Qualidade do Produto e do Servico:

o Pressao;

o Poder Calorifico Superior (PCS);

o Caracteristicas Fisico Quimicas (CFQ);

o Porcentagem de Perdas Comerciais (PPC);
o Porcentagem de Perdas Técnicas (PPT);

o Porcentagem de Perdas Totais de Gas (PPTG);

e Indicadores de Seguranca no Fornecimento:

o Concentragédo de Odorante no Gas (COG);

o Indice de Vazamentos no Sistema de Distribui¢do (IVAZ);
o Tempo de Atendimento de Emergéncia (TAE);

o Frequéncia Média de Atendimento de Emergéncia (FME);

e Indicadores de Qualidade do Atendimento Comercial

Indicadores Individuais
o ACI 1 - Pedido de ligacéo
o ACI 2 - Pedido de religacao

o ACI 3 — Religagao por corte indevido

o ACI 4 - Interrupgdo do fornecimento de gas

o ACI 5 - Devolucao de valores cobrados por erros de faturamento
o ACI 6 — Troca de medidor
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ACI 7 — Servicos de assisténcia técnica

ACI 8 — Verificagédo de pressao ou PCS

Indicadores Coletivos

AVISO - Antecedéncia minima de aviso para usuarios a serem afetados
por interrup¢ao programada

FONE — Numero médio de chamadas telefénicas atendidas no 1° toque
TER — Tempo médio de execuc¢do de ramal

TMCE — Tempo médio de construcdo de extensdes de rede

TMEO — Tempo médio de elaboracdo de estudos e orcamentos

e Qutras Obrigacdes Contratuais (principais)

o

©)

o

Relatdrio de situacéo

Plano de acao de emergéncia (PAE)

Comunicagéo de incidentes

Treinamento e capacitacado de profissionais

Programa de manutencédo do sistema de distribuicdo do gas
Plano quinquenal

Pesquisa de Satisfacdo de Usuarios

Plano de Inspecédo, Substituicdo e/ou Afericdo Programada de
Equipamentos de Medic&o

Relatorio sobre Inspecfes de Seguranca e Acidentes
Exercicios Simulados de Vazamento de Gas

Relatorio de Mercado e Faturamento

Cadastro da Rede de Gas

2.2 Metodologia aplicada

A andlise técnica do atual conjunto de indicadores (Secédo 2.2) foi sistematicamente

realizada através da avaliacdo individual de cada indicador com relacdo aos critérios
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especificados no oficio SIMA/GAB/296/2020 (Tabela 1) bem como a critérios de
referéncia baseados nas melhores praticas internacionais* (Tabela 2).

Tabela 1. Critérios de avaliacao especificados no oficio SIMA/GAB/296/2020.

Descricéo

Seguranca operacional do sistema
Atualizacdo dos equipamentos
Sistemas de medicao

Otimizacao do cadastro de rede e usuarios
Treinamento de pessoal

Tabela 2. Critérios de avaliagéo referéncia (modelo benchmark).

Caracteristica Significado

1. Ser apropriado O indicador deve medir/avaliar aspectos importantes para o
desempenho da concessionaria na gestdo e operagdo das
obrigac8es estabelecidas no contrato de concessao.

2. Ser significativo O indicador deve medir aspectos que tenham associacao direta com
a atividade fim, operacao de distribuicao de gas canalizado

3. Ser facilmente entendido  Conceitualmente, o indicador deve ser simples, ou seja, de facil
compreenséao pelas partes envolvidas.

4. Ser informativo O resultado do indicador deve apresentar uma tendéncia ao longo do
tempo, possibilitando, quando for o caso, a¢Bes preventivas.

5. Ser viavel A coleta de dados para o calculo do indicador deve ser
operacionalmente e economicamente factivel.

6. Ser eficaz O indicador deve produzir informagbes que encorajam e orientem
para adocdo do comportamento correto e adequado. .

7. Ser reprodutivel O indicador deve ser claramente definido, ndo permitindo
interpretacées ambiguas.

8. Ser auditavel Os parametros envolvidos no calculo do indicador devem ser
passiveis de verificacdo independente e produzir evidéncias
materiais no ambito da fiscalizacéo.

! Referéncias: Anderson, R. 1996. A practical application of the Business Scorecard to align business goal and
performance. In Business Intelligence Conference on Business Performance Measurement. EI-Mashaleh et al. 2007.
Management of Construction Firm Performance Using Benchmarking. Journal of Management in Engineering 23
(1):10-17; United States Airforce. 1991. The metrics handbook. United States Airforce.
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Baseada neste conjunto de critérios, a metodologia empregada para a priorizacdo das
propostas de aprimoramento (indicadores de desempenho e obrigacdes contratuais) foi
baseada em 3 etapas, conforme esquematicamente ilustrada na Figura 1.

Nesta etapa, os 13 critérios (Tabelas 1 e 2)

ETAPA 1 foram analisados de forma conjunta

visando a definigo da importdncia

Defini¢do da importancia relativa de cada relativa entre eles. A cada critério foi,
. entdo, atribuida um peso (i.e., uma nota)

criterio entre 1 e 5 de acordo com o entendimento

que a Equipe de Especialistas tem sobre o

(Atribuicdo de pesos a cada critério) grau de importdncia relativa que cada

critério possui em relagéio aos demais.

Nesta etapa, foram identificados quais

ETAPA 2 critérios s@o potencialmente favorecidos
pelo  conjunto de propostas de
Analise do conjunto de propostas de aprimoramento  associadas a  cada

indicador de desempenho ou obriga¢éo
contratual. Esta avaliagdo teve cardter
bindrio, ou seja, cada critério foi avaliado
como “potencialmente favorecido” ou
“ndo favorecido”.

aprimoramento com relacdo a cada critério

(O critério é potencialmente favorecido?)

Nesta etapa, a soma dos pesos associados
aos critérios classificados como
“potencialmente favorecidos” na etapa
anterior foi calculada para cada proposta
de aprimoramento. Isto produziu a
pontua¢do final de cada proposta de
aprimoramento (Figura 2), pontuagdo
esta que é empregada para definir quéio
prioritdria  é cada  proposta de
aprimoramento.

Figura 1. Representacdo esquematica da metodologia de priorizacdo das propostas de
aprimoramento inerentes a indicadores de desempenho e demais obrigagbes

contratuais.
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Resumindo os resultados da Etapa 1 (ver Figura 1), a Tabela 3 apresenta 0s pesos

(importancia relativa) associados a cada um dos 13 critérios conforme definido.

Tabela 3. Importancia relativa (pesos) arbitrada a cada critério de avaliacao.

(A) CRITERIO BENCHMARK PESO

1. Ser apropriado 2

Ser significativo

Ser facilmente entendido

Ser informativo

Ser viavel

Ser eficaz

Ser reprodutivel

S Il S L ol B A
wlrmlslv]v[o| e

Ser auditavel

(B) CRITERIO OFiCIO SIMA GAB/296/2020 PESO

9. Seguranca operacional 5

10. Atualizagdo de equipamentos

11. Sistemas de medicao

12. Otimizacdo do cadastro de rede e usuéarios

= ININ

13. Treinamento de pessoal

A avaliacdo realizada na Etapa 2 (ver Figura 1) esta detalhada no Apéndice | para cada

indicador de desempenho ou obrigacdo contratual.

A Figura 2 apresenta os resultados produzidos na Etapa 3 (ver Figura 1), a qual definiu
a priorizacdo entre indicadores e obrigacbes contratuais com relagcdo ao impacto
positivo que 0s aprimoramentos propostos podem, potencialmente, ter sobre o modelo

de gestdo de desempenho atual.
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PONTUAGAO ASSOCIADA AS PROPOSTAS DE MELHORIA

PRESSAO 23
EXERCICIOS SIMULADOS DE VAZAMENTO DE GAS 21
PROGRAMA DE MANUTENGAO DO SISTEMA DE DISTRIBUICAO 20
TAE 20
coG 17
IVAZ 14
RELATORIO ANUAL DE EMERGENCIAS 13
ATUALIZACAO DO PLANO DE ACAO DE EMERGENCIA — PAE 12
FME 11
PPTG 10
CFQ 9
PCS 9
PLANO DE INSPECAO, SUBSTITUICAO E/OU AFERICAO PROGRAMADA DE... 8
RELATORIO RESULTADO DAS INSPECOES, SUBSTITUICOES E/OU AFERICOES... 8 ‘

TMEO 7
RELATORIO DE MERCADO E FATURAMENTO 6

Figura 2. Priorizacéo dos indicadores e demais obrigacdes contratuais quanto a

atratividade do conjunto de aprimoramentos propostos.

Por fim, a Figura 3 quantifica, em termos porcentuais, 0s ganhos potenciais em relagéo
a cada um dos 13 critérios de avaliacdo que podem ser auferidos caso o conjunto de
propostas de aprimoramento seja implementado em sua integralidade sobre todos os

indicadores e demais obrigacGes contratuais.

10
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MELHORIA PROJETADA SOBRE O MODELO DE GESTAO ATUAL COM BASE
NOS CRITERIOS DE AVALIACAO

SER EFICAZ 42%
SER APROPRIADO 32%
SER AUDITAVEL 21%
SEGURANCA OPERACIONAL 21%
SER SIGNIFICATIVO 16%

SER FACILMENTE ENTENDIDO 13%
ATUALIZACAO DE EQUIPAMENTOS 13%
CADASTRO DE REDE & USUARIOS 13%

SER INFORMATIVO 11%

TREINAMENTO DE PESSOAL 11% ‘ ‘ \ ’ ‘ | ' ‘

SER VIAVEL 5% | ||| | ‘ |

Figura 3. Ganho potencial, por critério de avaliacdo, em relacdo ao atual modelo de
gestdo de desempenho caso as propostas de aprimoramento (ver Apéndice I) sejam

implementadas em sua integralidade.

2.3 Resultados da avaliacao

De forma estruturada, as alteracdes que devem ser implantadas sobre o conjunto de
indicadores e outras obrigagdes atualmente definidos no contrato de concessdo da
COMGAS estdo apresentadas no Anexo | — Proposta de alteracdo do contrato de

concessao CG.

11
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3. CONSIDERACOES FINAIS

Antes de ir avante, € fundamental destacar que:

(1) que a vigéncia do contrato de concessdo em curso encerra-se em maio de 2029 e
gue o Poder Concedente tem até o 182 (décimo oitavo) més antes de seu término para
manifestar-se sobre uma eventual solicitacdo da prorrogacdo da concessdo pela
Concessionéria (conforme Terceira Subclausula da Clausula Quinta do Contrato de

Concesséo. Portanto, esta manifestagdo ocorre também de forma muito antecipada;

(2) O prazo estipulado pela SIMA para a entrega dos estudos técnicos, consoante
dispositivos da Lei Estadual 16.933/2019, foi exiguo, considerando a dimensdo do
trabalho e a relevancia do assunto em questdo para o interesse publico, como ja

registrado anteriormente por esta Agéncia;

E importante sublinhar que, aliado ao prazo exiguo para a elaboracdo deste parecer
técnico, esta analise foi desenvolvida em condi¢gBes atipicas devido & pandemia da
COVID-19. Isto, por certo, implicou dificuldades adicionais para a execucdo dos
trabalhos na ARSESP. Especificamente esta analise foi executada com limitacdo de
recursos humanos e tecnoldgicos e, via de regra, sendo conduzida por meio de
teletrabalho. Inacessibilidade ao material fisico disponivel na ARSESP, limita¢cbes de
acessibilidade aos sistemas, e férias compulsérias determinadas por lei foram algumas
das dificuldades que nédo permitiram a producdo de uma analise mais abrangente. Tais

dificuldades, entretanto, nao invalidam as conclusdes acima reportadas.

Ainda assim, caso o Poder Concedente decida pela prorrogacdo antecipada da
concessao em questao, este parecer técnico propde recomendacdes (Apéndice I) para
uma eventual renovacdo da concessao em questdo. Tais recomendagdes objetivam
aprimorar aspectos técnicos e operacionais do sistema de distribuicdo, considerados

essenciais, para implementacao imediata.

Em linha com a metodologia descrita na Secao 2, foram priorizadas modificacdes que

atendam, tanto quanto possivel, a critérios internacionais empregados para projeto de

12
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indicadores de desempenho bem como a critérios definidos no Oficio SIMA

GAB/296/2020, notadamente os aspectos relacionados a seguranca operacional do
sistema de distribui¢ao.

Em resumo, propde-se aprimoramento de alguns indicadores de modo a torna-los mais
eficazes no apoio a decisdo das acbes que devem ser implementadas visando a
melhoria continua do desempenho técnico-operacional da Concessionéaria, a

otimizacao processos de fiscalizagcéo pela ARSESP.

Na eventualidade de haver necessidade de revisdo desta analise em razdo de
assuntos nado contemplados no presente trabalho ou devido a necessidade de
aprimoramento de normas, regulamentos, instru¢cdes ou determinacdes, de carater
geral e aplicaveis a concessiondria, 0s mesmos serdo objeto de analise e decisdo pela
ARSESP.

Marcelo de Guimardes Santos
Superintende de Fiscalizacdo de Gas Canalizado

Fernando Parise Gobbo
Gerente de Planejamento e Suporte a Fiscalizacao

Eduardo Moutinho Caeiro
Gerente de Fiscalizacdo Comercial
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