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Qualidade do Produto e
do Servico

® Pressao (5) * Novas clausulas (2)
Qualidade do * CFQ (2)
Outras Produto e do * PCS (1)

Obrigacdes
9

Servigo eguranca no Encargos da
fornecimento Concessionaria

* COG (6) * Novas obrigacdes (5)
Plano de Metas e TAE (1)
1 e IVAZ (2)
Qualidade no
Encargos da e TMEO (3) * Novas metas (1)
Concessmnarla e FONE (1)

Seguranga no

Forneamento : = :
Outras Obrigacdes Contratuais

Clausulas
Adicionais Qualldade no * Relatério de Situagdo do Sistema de Distribui¢do (1)
2 Atendimento e Relatdrio Anual de Emergéncias (1)
Com:rcial * Plano de Inspecdo, Substituicdo e/ou Aferi¢cdo Equip.de Medigdo (1)

e Exercicios Simulados de Vazamento de Gas (1)
e Relatério de Mercado e Faturamento (1)

¢ Cadastro da Rede de Gas (2)

e Protecdo Catddica (1)

® Pesquisa de Satisfacdao de Usuarios (1)




