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APRESENTACAQ
APRESENTACAO

A Agenda Regulatéria (AR) constitui um importante instrumento de
Governanga que assegura a sociedade a previsibilidade das acdes que serao
tomadas pela Agéncia reguladora no ambito dos servigos publicos, visando
sempre a boa prestacéo e a universalizacdo dos servi¢os regulados.

Trata-se de um instrumento de planejamento da atuagdo da Agéncia,
destacando as prioridades para os préximos dois anos.

Este documento é fruto de um intenso processo de consulta e participacéo
interna das areas técnicas da Arsesp, no qual foram reunidos e organizados,
por Diretoria e Ouvidoria, os temas estratégicos do 6rgdo para o préximo
biénio.

Com a Agenda Regulatéria a Arsesp firma seu compromisso pelo
fortalecimento dos setores regulados e de oferecer transparéncia e seguranca
a todos os agentes envolvidos.

As acles da Agenda Regulatéria estdo organizadas e apresentadas neste
documento no ambito das atribuicdes de cada diretoria da Agéncia e da
Ouvidoria. Foi prevista ainda uma acéo institucional geral, que engloba todas
as areas da Arsesp.

Paratanto, foram utilizadas as seguintes siglas com o objetivo de identificar as
acoes:
e |G - Institucional Geral,

e DG - Diretoria de Regulagdo Técnica e Fiscalizacdo dos Servigos de
Distribuicdo de Gas Canalizado;

e DS - Diretoria Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos Servigos de
Saneamento Basico;

e DEF - Diretoria de Regulagdo EconGmico-Financeira e de Mercados;
e DRI - Diretoria de Relagdes Institucionais;
e OQOUV - OQuvidoria.
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ogenci requasers ge DIRETRIZES

do estado de §do Paulo

DIRETRIZES

As diretrizes que nortearam a construcdo da Agenda Regulatéria da Agéncia
Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo - ARSESP séao:

e Observacédo dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal;

o Projetos prioritarios frente a lacunas regulatérias;

e Maior seguranca regulatoéria aos usuarios e
prestadores/concessiondrias quanto aos procedimentos adotados pela
Agéncia;

e Aperfeicoamentos e estudos da regulacgéo vigente;

¢ Mais efetividade para os atos normativos;

e Comunicacéo e transparéncia das agdes;

e Interacdo e aproximagédo com a sociedade;

e Ampliacdo da participa¢do social no processo regulatorio.
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ogenci requasers ge FLUXOGRAMA E CONCEITOS

do estado de §do Paulo

FLUXOGRAMA E CONCEITOS

A regulamentacdo de determinado tema, por meio da publicacdo de uma
Deliberacéo, é produto de um processo estruturado cujas principais etapas séo:

Nota técnica/ Audiéncia Andlise &
Minuta de e/ou Consulta - Deliberagdo Publicagdo
. = o aprovagdo
deliberagdo Publica

Estudos — andlise dos aspectos que permeiam o tema a ser abordado em futura deliberagéo
da Agéncia,

Nota Técnica — documento elaborado pela Diretoria responsavel, que aborda todos os
aspectos técnicos referentes a minuta de deliberagao.

Minuta de Deliberacédo — é formulada por érgéo técnico da Arsesp, com apoio da Diretoria de
Relagdes Institucionais, submetida pelo Diretor relator a apreciacdo da Diretoria Colegiada
por meio de documento comumente intitulado de Relat6rio e Voto, sendo que qualquer
Diretor pode propor emendas ao texto original, assim como fazer uma proposta substitutiva
(Artigo 64 da Deliberacéo Arsesp n° 053-2009).

Cabe mencionar que a matériatambém pode ser submetida & Consultoria Juridica da Arsesp,
orgéo vinculado a Procuradoria Geral do Estado. O parecer resultante desta andalise pode
apontar a necessidade de ajustes e/ou revisdo na minuta da deliberacéo.

Audiéncia Publica —destina-se a apresentagdo e a troca de informacdes, em sesséo
presencial, sobre matéria de interesse geral a ser decidida pela Arsesp, sendo seu objeto e
seus procedimentos definidos no Regulamento publicado juntamente com o anuncio de
convocacgdao do evento (Artigo 60, caput da Deliberacdo Arsesp n° 053-2009).

Consulta Publica - tem por finalidade submeter minuta ou proposta de alteragcdo de ato
normativo, bem como diretrizes, niveis, estruturas e revisfes tarifarias, a comentarios e
sugestdes do publico em geral, bem como outros documentos ou assuntos de interesse
publico que a Diretoria Colegiada da Agéncia entenda conveniente submeter a este
procedimento (Artigo 62, caput da Deliberagdo Arsesp n° 053-2009).

Deliberacdo — ato de carater normativo da Agéncia, de competéncia exclusiva da Diretoria
Colegiada (Artigo 63 da Deliberacdo Arsesp n° 053-2009).

Antes de editar a Deliberacao, a Diretoria Colegiada esta obrigada a examinar as criticas e
sugestfes encaminhadas em virtude da Consulta Publica , devendo expor em documento
préprio as razbes para a adocdo ou ndao das medidas (Artigo 65 da Deliberacdo Arsesp n°
053-20009).

Publicacdo — divulgacdo no Diario Oficial do Estado e no sitio da Arsesp na internet. As
DeliberacGes entrardo em vigor na data de sua publicacao no Diario Oficial do Estado, salvo
disposicdo em contrario (Artigo 67 da Deliberacédo Arsesp n° 053-2009).



\ rsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
‘ S INSTITUCIONAL
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INSTITUCIONAL GERAL - IG

Uma acdo foi identificada como relevante para o proximo biénio e engloba todas as
Diretorias da Agéncia.

IG 1. Andlise de Impacto Regulatério

GERAL

AGENDA REGULATORIA — ARSESP — 2019 a 2020 — INSTITUCIONA
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ogenci requasers ge INSTITUCIONAL

do estado de §do Paulo

IG 1
Andlise de impacto regulatério

DESCRICAO

AIR é um procedimento ordenado de tomada de decisdo no ambito da atividade
regulatoria estatal. Baseia-se no uso sistematico de andlises sobre os possiveis
efeitos de uma determinada deciséo regulatéria por meio do qual € possivel tornar
a intervencao mais eficiente e propiciar uma regulacdo de melhor qualidade.

OBJETIVO

Criar uma deliberacdo detalhando a metodologia e procedimentos para andlise de
impacto regulatorio nas acdes da Agéncia

PREVISAO DE CONCLUSAO

2% semestre de 2019
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saenciarequacor oe DIRETORIA DE GAS CANALIZADO

do estado de 5Go Paulo

DIRETORIA DE REGULACAO TECNICA E FISCALIZACAO
DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS
CANALIZADO - DG

Quatorze agbes foram identificadas como relevantes para o proximo biénio para

serem desenvolvidas pela Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos
Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado

Acdes requlatorias:

DG 1. Mercado Livre — Deliberagdes n°. 230/2011, 231/2011, 263/2011, 296/2012,
297/2012 e 430/2013

DG 2. Troca Operacional entre as distribuidoras de S&ao Paulo (Swap)

DG 3. Aprimoramento da Regulagdo de Projetos de Rede Local

DG 4. Limites de repasse para os projetos estruturantes de rede local para as
Concessionéarias

DG 5. Deliberagcdo do Montante Minimo para desenvolvimento do programa P&D
e C&R para o ciclo 2019/2020 das Concessionarias

DG 6. Programa de P&D e C&R para o ciclo 2019/2020

DG 7. Atividades atipicas, acessorias e correlatas - Delibera¢c&do n°. 571/2015

DG8. TUSD-E

DG 9. TUSD - Mercado Livre

DG 10. Separacéo dos itens que compdem a conta de gas dos grandes usuarios

DG 11. Leildes de Suprimento de Gas

DG 12. Rede dedicada de Biogas e Biometano

DG 13. Estudo da Viabilidade Econdmica para conexdo de produtor de
Biometano

DG 14. Elaboragéo e Remessa do Plano Quinquenal de Investimentos e Obras —
Portaria CSPE n°144/2001

Estes temas foram priorizados pela equipe técnica da Diretoria de
Regulacéo Técnica e Fiscalizagdo dos Servi¢os de Distribuicéo de
Gas Canalizado, a partir das reunifes realizadas com 0s agentes
de mercado, representados pelas associagdes, concessionarias e
orgdo de defesa do consumidor, visando a identificacdo das
necessidades dos usuérios de gés.
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DIRETORIA DE GAS CANALIZADO
DG 1

Mercado Livre — Deliberagdes n° 230/2011, 231/2011, 263/2011,
296/2012, 297/2012 e 430/2013

DESCRICAO

Revisar e aprimorar as regulacdes referentes ao mercado livre de gas canalizado.
OBJETIVO

Fomentar o mercado livre do gas canalizado.

PREVISAO DE CONCLUSAO

2° semestre de 2019

DG 2
Troca Operacional entre as distribuidoras de Séo Paulo (Swap)

DESCRICAO

Regulamentar as condi¢cfes para a troca operacional e comercial de gas natural e
biometano.

OBJETIVO

Regular as condigbes que permitam maior eficiéncia da infraestrutura de
distribuicdo de géas natural e biometano, por meio do descasamento dos fluxos
fisicos e contratuais do gas.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% semestre de 2019
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DIRETORIA DE GAS CANALIZADO
DG 3
Aprimoramento da Regulac&o de Projetos de Rede Local
DESCRICAO
Aperfeicoar a regulacdo dos Projetos de Rede Local.
OBJETIVO

Viabilizar a expansao do setor de gas, por meio de Projetos de Rede Local.
PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2019

DG 4

Limites de repasse para 0s projetos estruturantes de rede
local para as Concessionarias

DESCRICAO

Definir os limites de repasse para os projetos nos termos da Deliberagdo n°.
211/2011.

OBJETIVO

Estabelecer o valor maximo de repasse para a tarifa das concessionarias.
PREVISAO DE CONCLUSAO

1° semestre de 2019

10 -39
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DIRETORIA DE GAS CANALIZADO
DG 5

Deliberacdo do Montante Minimo para desenvolvimento do programa
P&D e C&R para o ciclo 2019/2020 das Concessionarias

DESCRICAO

Definir o valor minimo a ser despendido pelas concessionarias para o programa.
OBJETIVO

Estabelecer o valor minimo a ser despendido.

PREVISAO DE CONCLUSAO

2° semestre de 2019

DG 6

Programa de P&D e C&R para o ciclo 2019/2020

DESCRICAO

Regulacédo sobre os fundamentos e procedimentos do Manual de P&D e C&R.
OBJETIVO

Aprimorar o manual do P&D e C&R.

PREVISAO DE CONCLUSAO

2° semestre de 2019

11-39
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do estado de 5Go Paulo

DG 7

Atividades atipicas, acessorias e correlatas - Deliberacao n°. 571/2015
DESCRICAO

Revisar a Deliberagcéo n°. 571/2015.

OBJETIVO

Adequar a deliberacdo, trazendo maior aderéncia ao contrato de concesséao.
PREVISAO DE CONCLUSAO

2° semestre de 2020

DG 8
TUSD - E

DESCRICAO

Regular a TUSD-E para autoprodutor e auto importador com rede exclusiva e
especifica.

OBJETIVO

Aperfeigcoar a aplicagdo da TUSD-E de forma a viabilizar o mercado desses
segmentos.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Estudos técnicos
2° semestre de 2020

12 - 39
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do estado de 5Go Paulo

DG 9

TUSD — Mercado Livre
DESCRICAO

Regular a TUSD para o mercado livre.
OBJETIVO

Definir a metodologia de céalculo da TUSD para as concessionérias, a fim de
fomentar o mercado livre e dar mais transparéncia aos agentes interessados.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2019

DG 10

Separacdo dos itens que compdem a conta de gas dos grandes
usuarios

DESCRICAO

Separar 0s custos de gas, transporte e margem de distribuicdo, na fatura de
grandes usuarios.

OBJETIVO

Detalhar e dar transparéncia a conta de gas dos usudrios que consomem grandes
volumes, conforme Resolucéo a ser publicada pela ANP.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Estudos técnicos
2% semestre de 2020

13 -39
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do estado de 5Go Paulo

DG 11
Leildes de Suprimento de Gas
DESCRICAO

Estudar as regras para a aquisicdo de gas por meio de leildes voltados ao
atendimento do mercado cativo.

OBJETIVO

Possibilitar a participacao e diversificagdo no suprimento de gas, assim como dar
maior transparéncia no pre¢co do gas comprado.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Estudos técnicos
1° semestre de 2020

DG 12

Rede dedicada de Biogas e Biometano

DESCRICAO

Estudar a distribuicdo de Biogas e Biometano por rede exclusiva.
OBJETIVO

Definir critérios e metodologia para o servi¢co de distribuicdo a clientes por rede
dedicada de Biogas e Biometano.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Estudos técnicos
1° semestre de 2020

14 - 39
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DIRETORIA DE GAS CANALIZADO
DG 13

Estudo da Viabilidade EconGmica para conexdo de produtor de
Biometano

DESCRICAO

Estabelecer critérios para viabilizar a conexdo de produtores de Biometano ao
sistema de distribuicéo.

OBJETIVO

Possibilitar a construcao de rede de distribui¢cdo de Biometano dos produtores até
0S pontos de recepc¢do das concessionarias.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Estudos técnicos
1° semestre de 2020

DG 14

Elaboracdao e Remessa do Plano Quinquenal de Investimentos e
Obras - Portaria CSPE n° 144/2001

DESCRICAO

Aprimorar a Elaboracdo e Remessa do Plano Quinquenal de Investimentos e
Obras.

OBJETIVO

Regular as obrigagbes e forma a serem observadas pelas Concessionarias de
Distribuicdo de Gas Canalizado no Estado de S&o Paulo, para a apresentacao de
dados do Plano Quinguenal de Investimentos e Obras.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Estudos técnicos
2% semestre de 2020

15-39
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do estado de §do Paulo

DIRETORIA REGULACAO TECNICA E FISCALIZACAO
DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO - DS

Treze acBes foram identificadas como relevantes para o proximo biénio para serem
desenvolvidas pela Diretoria de Regulagdo Técnica e Fiscalizagdo dos Servigos de

Saneamento Basico. O
U
Z
Acdes requlatérias: E
®

DS 1. Desenvolvimento de projeto piloto de regulagcédo de Residuos Solidos

DS 2. Desenvolvimento de metodologia de regulagdo de perdas de agua

DS 3. Programa de conservagdo dos mananciais

DS 4. Apoio arevisado dos planos municipais de saneamento basico - PMSB

DS 5. Desenvolvimento de metodologia de regulacéo e fiscalizacdo para gestao
de ativos

DS 6. Desenvolvimento de metodologia de anélise de indicadores

DS 7. Estudo técnico sobre descontinuidade no abastecimento (presséao)

DS 8. Elaboragdo de escopo para definicdo de condigdes adequadas de
operacao e manutencao dos servigos.

DS 9. Metodologia para acompanhamento da eficiéncia da producédo de agua em
relacdo a qualidade

DS 10. Definicdo Regulatéria de Prazos e qualidade de Pavimentagao

DS 11. Programa para o desenvolvimento e inovagao do setor de saneamento para
a Sabesp

DS 12. Implantac&o do projeto IGQ — indice Geral da Qualidade (Fator Q)

DS 13. Reviséo da Deliberagdo 31 — Sancéo da diretoria de Saneamento

16 - 39

AGENDA REGULATORIA — ARSESP - 2019 a 2020 - SANEAME



arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
ogéncia oquiadorsde DIRETORIA DE SANEAMENTO

do estado de §do Paulo

DS1

Desenvolvimento de projeto piloto de regulacdo de Residuos
Solidos

DESCRICAO
Desenvolver projeto piloto de regulacdo de residuos so6lidos no ambito da Arsesp

OBJETIVO

Preparar a Arsesp para atender a possivel convénio para regulacéao e fiscalizacéo
de servico, pois estd no escopo de sua atuacao.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Estudo técnico
2% semestre de 2020

DS 2

Desenvolvimento de metodologia de regulacéo de perdas de
agua

DESCRICAO

Desenvolver metodologia para regulacdo do controle de perdas das
concessionarias considerando o controle dos niveis de eficiéncia e das acdes
realizadas em relacdo a perdas, balanco hidrico e controle de pressédo nas redes
de distribuico.

OBJETIVO

Permitir a Arsesp avaliar a eficiéncia e eficacia das acdes e investimentos para
controle de perdas de 4gua das concessionarias.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Deliberacao
2° semestre de 2020
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arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
ogéncia oquiadorsde DIRETORIA DE SANEAMENTO

do estado de §do Paulo

DS 3
Programa de conservacdo dos mananciais

DESCRICAO

Criar metotodologia para promocdao e incentivo de programa de conservacao dos
mananciais

OBJETIVO

Promover a conservacdo dos mananciais é tarefa importante para garantir
seguranca no abastecimento de agua potéavel.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Deliberacéao
2° semestre de 2020

DS 4

Apoio arevisdo dos planos municipais de saneamento basico
- PMSB

DESCRICAO

Celebrar parceria com Secretaria de Infraestrutura e Meio Ambiente para
transferéncia de recursos e apoio técnico para contratacdo da revisdo de planos
municipais de saneamento basico nos municipios regulados pela Arsesp e cujos
planos estejam desatualizados.

OBJETIVO

Revisdo dos planos municipais de saneamento basico nos municipios regulados
pela Arsesp e cujos planos estejam desatualizados.

Criar cultura de revisdo dos planos municipais pelos poderes concedentes.

Dar embasamento para os procedimentos da fiscalizacao.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Estudo técnico para fiscalizagc&do de planos municipais de saneamento
2° semestre de 2019
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arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
ogéncia oquiadorsde DIRETORIA DE SANEAMENTO

do estado de §do Paulo

DS 5

Desenvolvimento de metodologia de regulacédo e fiscalizacéo
para gestao de ativos

DESCRICAO

Definir critérios e mecanismos para acompanhamento da gestdo de ativos das
prestadoras de servicos, visando identificar o ciclo de vida util dos diversos ativos
e o reflexo dos investimentos realizados na prestacdo dos servi¢cos. Definir de
maneira assertiva a base de remuneracao regulatoria.

OBJETIVO

O acompanhamento da gestdo de ativos permite avaliar prudéncia dos
investimentos realizados pela prestadora. Além disso, torna o processo de revisao
tarifaria mais transparente, auxiliando na definicdo da base de remuneracao
regulatéria.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Deliberacéao
1° semestre de 2020

DS 6
Desenvolvimento de metodologia de andalise de indicadores

DESCRICAO

Desenvolver metodologia que permita uma analise estatistica e combinatéria de
indicadores contratuais dos prestadores de servico, umavez que a Agénciarecebe
uma grande quantidade e estes podem ser utilizados para diversos objetivos
regulatoérios e fiscalizatorios.

OBJETIVO

Oferecer confiabilidade ao processo de andlise de indicadores contratuais e
ampliar o uso para avalizacdo do sistema e da prestacéo do servico.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Deliberacéao
2% semestre de 2020
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arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
Sgenciaeguiacer de DIRETORIA DE SANEAMENTO

do estado de §do Paulo

DS 7

Estudo técnico sobre descontinuidade no abastecimento
(pressao)

DESCRICAO

Desenvolver estudo técnico sobre a descontinuidade no abastecimento de 4gua
potavel, contendo metas progressivas para resolver ou minimizar o problema.

OBJETIVO

Reduzir ao maximo o impacto negativo causado pela descontinuidade no
abastecimento.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Estudo técnico
2% semestre de 2020

DS 8

Elaboracéo de escopo para definicdo de condi¢cbes adequadas
de operacdo e manutencdo dos servicos.

DESCRICAO

Ter padrao para prestacao e operacdo do servico mensuravel e claro.
Criar uma norma de boas préticas de operacéo.

OBJETIVO

Adequacédo dos padrbes de operacdo e manutencéo dos servi¢cos de dgua e esgoto
e maior transparéncia das acdes fiscalizatorias.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Estudo técnico
2% semestre de 2020
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ogéncia oquiadorsde DIRETORIA DE SANEAMENTO

do estado de §do Paulo

DS 9

Metodologia para acompanhamento da eficiéncia da producéao
de 4gua em relacdo a qualidade

DESCRICAO

Desenvolvimento de metodologia para subsitituir o indicador utilizado nos
contratos
(IDQAd) gue nao reflete o atendimento as normas de qualidade da agua.

OBJETIVO

Criar nova metodologia que meca a eficiéncia da producédo de agua em relacéo a
gualidade

PREVISAO DE CONCLUSAO

Deliberacao
1° semestre de 2019

DS 10
Definicdo Regulatoria de Prazos e qualidade de Pavimentacéo

DESCRICAO

Elaborar a revisdo e ampliacdo do escopo da Deliberagcdo 550, que trata de
repavimentacdo pelas prestadoras de servicos de saneamento quando da
execucdao de obras e reparos na prestacdo dos servicos.

OBJETIVO

Definir prazos gerais e qualidade de reposicao de pavimentacao para todos os
tipos de servicos com abertura de valas.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Deliberacéao
1° semestre de 2019
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ogéncia oquiadorsde DIRETORIA DE SANEAMENTO

do estado de §do Paulo

DS 11

Programa para o desenvolvimento e inovacao do setor de
saneamento para a Sabesp

DESCRICAO

Elaborar regulamentacdo para o desenvolvimento de programas de inovacao no
setor de saneamento, previsto na metodologia definida na segundarevisao tarifaria
ordinaria da Sabesp.

OBJETIVO

Fomentar a pesquisa, desenvolvimento e inovacao no setor de saneamento basico,
bem como incentivar a realizacdo de projetos para desenvolvimento de solug¢des
gue contribuam, ao final, para a universalizacdo do acesso aos servicos.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Deliberacéao
2° semestre de 2020

DS 12

Implantacdo do projeto IGQ — indice Geral da Qualidade
(Fator Q)

DESCRICAO

Trata-se de ferramenta que, além de atender a metodologia definida na segunda
revisdo tarifaria ordinaria da Sabesp, também permite diminuir a assimetria de
informacdes entre regulado e regulador na medida em que propde que as metas a
serem atingidas (e consequente bonificacdo ou reducéo tarifaria) sejam definidas
pela prépria concessionaria.

OBJETIVO

Criar mecanismos que avaliem que areducao dos niveis de despesas nédo diminua
a qualidade da prestacao do servico.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Deliberacéao
2° semestre de 2020
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Sgenciaeguiacer de DIRETORIA DE SANEAMENTO

do estado de §do Paulo

DS 13

Revisdo da Deliberacdo 31 - Sancao da Diretoria de
Saneamento

DESCRICAO

Elaborar revisdo da Deliberacdo que dispde sobre a aplicacdo das sancdes
administrativas previstas em contratos que tenham por objeto a prestacao de
servi¢os publicos de saneamento basico regulados pela Arsesp.

OBJETIVO

Oferecer mais transparéncia, assertividade e robustez juridica ao processo
sancionatdrio que deve ser utilizado como ferramenta para atingir o cumprimento
das condicdes celebradas nos contratos.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Deliberacéao
2% semestre de 2019
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\a rsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
DIRETORIA ECONOMICA-FINANCEIRA E
MERCADOS

DIRETORIA DE REGULAGAO ECONOMICO-FINANCEIRA
E DE MERCADOS - DEF

CADOS

=
| N

Quatorze acdes foram identificadas como relevantes para o préximo biénio para
serem desenvolvidas pela Diretoria de Regulacdo Econdmico-Financeira e de
Mercados.

O E ME

»
| N

Acdes requlatoérias:

‘I.
»

DEF 1. Concluséo da 32 Revisao Tarifaria das concessionarias de distribuicéo de
gas canalizado

DEF 2. Reviséo Tarifaria - Comgas

DEF 3. Reviséo Tarifaria - Gas Brasiliano

DEF 4. Reviséo Tarifaria - Gas Natural Sdo Paulo Sul

DEF 5. Reviséo da estrutura tarifaria da Sabesp

DEF 6. Revisao Tarifaria Ordinaria - Saneaqua Mairinque S.A

DEF 7. Reviséo Tarifaria Ordinaria - BRK Ambiental Santa Gertrudes

DEF 8. Metodologia de céalculo do custo médio ponderado de capital para os
setores regulados

DEF 9. Base de Ativos das concessionarias de Gas Canalizado

DEF 10. Contabilidade Regulatdria das concessionarias de Gas Canalizado

DEF 11.Elaboracdo de Manual de Controle Patrimonial e de Roteiro de
Fiscalizagdo para o setor de Gas Canalizado

DEF 12. Contabilidade Regulatéria das concessionarias de Saneamento do
Estado de S&o Paulo

DEF 13.Elaboracdo de Manual de Controle Patrimonial e de Roteiro de
Fiscalizag@o para as concessionarias de Saneamento do Estado de Séo
Paulo

DEF 14. Deliberacéo para definicdo da Metodologia para apuragdo da Base de
Remuneracdo Regulatdria de Ativos da Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Sédo Paulo — Sabesp

DEF 15. Critérios regulatorios para reconhecimento nas tarifas dos repasses

feitos aos Fundos Municipais de Saneamento
Cronograma de eventos da 32 Revisao Tarifaria — Sabesp

2020 — ECON-FINAN(
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\arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
DIRETORIA ECONOMICA-FINANCEIRA E
MERCADOS

DEF 1

Conclusao da 32 Revisao Tarifaria das concessionarias de
distribuicdo de gas canalizado

DESCRICAO

Definir o Custo Médio Ponderado de Capital (WACC), a Margem Méaxima (MM), o
Fator
X, 0 Termo de Ajuste K e a Tabela Tarifaria do 42 ciclo tariféario.

OBJETIVO

Concluir o processo da revisao tarifaria das concessionarias Comgas, Gas Natural
Séo

Paulo Sul e Gas Brasiliano, suspenso por deciséo judicial.

PREVISAO DE CONCLUSAO
Condicionada a cessacao do impedimento judicial

DEF 2
Revisado Tarifaria - Comgas

DESCRICAO

Definir o Custo Médio Ponderado de Capital (WACC), a Margem Méaxima (MM), o
Fator X, o Termo de Ajuste K e a Tabela Tarifaria para o 5° ciclo tariféario.

OBJETIVO

Realizar o processo da 42 Revisdo Tarifaria da Companhia de Gas de Sao Paulo —
Comgas, em atendimento ao disposto no Contrato de Concessao.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2019
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\a rsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
DIRETORIA ECONOMICA-FINANCEIRA E
MERCADOS
DEF 3
Reviséo Tarifaria - Gas Brasiliano
DESCRICAO

Definir o Custo Médio Ponderado de Capital (WACC), a Margem Maxima (MM), o
Fator X, o Termo de Ajuste K e a Tabela Tariféaria do 5° ciclo tarifario.

OBJETIVO

Realizar o processo da 42 Revisado Tarifaria da Gas Brasiliano, em atendimento ao
disposto no Contrato de Concessao.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% semestre de 2019

DEF 4
Revisao Tarifaria - Gas Natural Sao Paulo Sul

DESCRICAO

Definir o Custo Médio Ponderado de Capital (WACC), a Margem Méaxima (MM), o
Fator
X, 0 Termo de Ajuste K e a Tabela Tarifaria do 5° ciclo tariféario.

OBJETIVO

Realizar o processo da 42 Revisdo Tarifaria da Gas Natural Sdo Paulo Sul, em
atendimento ao disposto no Contrato de Concesséo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2020
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DIRETORIA ECONOMICA-FINANCEIRA E
MERCADOS
DEF 5
Revisdo da estrutura tarifaria da Sabesp
DESCRICAO

Elaborar estudos e proposta para revisédo da estrutura tarifaria da Sabesp vigente,
inclusive, baseado nas discussdes realizadas no Simposio de Revisdo da Estrutura
Tarifaria. A estrutura tarifaria adotada atualmente pela Sabesp remonta a época do
PLANASA (1970), sendo que a ultima normativa foi estabelecida por meio do
Decreto Estadual 41.446 de 1996. A necessidade de revisdo da estrutura tarifaria
da Sabesp foi tema recorrente nos processos das 12 e 22 revisbes tarifarias
ordinérias.

OBJETIVO
Definir a nova estrutura tarifaria para a Sabesp e respectivo plano de implantacéo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2020

DEF 6
Revisao Tarifaria Ordinéaria - Saneaqua Mairinque S.A

DESCRICAO

Determinar o indice de Reposicionamento Tarifario com base na reavaliacdo das
condi¢cbes de mercado e do Plano Municipal de Saneamento Béasico vigente.

OBJETIVO

Realizar o processo de 22 Revisao Tarifaria Ordinaria da Concessionaria Saneaqua
Mairinque S.A., em atendimento ao disposto no Contrato de Concesséo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2020
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\a rsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
DIRETORIA ECONOMICA-FINANCEIRA E
MERCADOS
DEF 7
Revisao Tarifaria Ordinaria - BRK Ambiental Santa Gertrudes
DESCRICAO

Determinar o indice de Reposicionamento Tarifario e a nova Tarifa de Referéncia
com base na reavaliacdo das condicbes de mercado e do Plano Municipal de
Saneamento Basico vigente.

OBJETIVO

Realizar o processo de 22 Revisdo Tarifaria Ordinéria da Concessionaria BRK
Ambiental Santa Gertrudes, em atendimento ao disposto no Contrato de
Concesséo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% semestre de 2019

DEF 8

Metodologia de calculo do custo médio ponderado de capital
para os setores regulados

DESCRICAO

Aprimorar as metodologias adotadas pela Arsesp atualmente para os setores de
géas canalizado e saneamento basico.

OBJETIVO

Reavaliar as metodologias para definicdo dos critérios de calculo do custo médio
ponderado de capital (WACC) para os setores regulados pela Arsesp (Géas
Canalizado e Saneamento Basico), fundamentais para os processos de revisao
tarifaria.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% semestre de 2020
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DIRETORIA ECONOMICA-FINANCEIRA E
MERCADOS
DEF 9
Base de Ativos das concessionarias de Gas Canalizado
DESCRICAO

Aprimorar a metodologia e os procedimentos existentes para levantamento dos
ativos em operacdo e sua conciliacdo com o0s registros contabeis das
concessionarias de distribuicdo de gas canalizado do Estado de Sdo Paulo.

OBJETIVO

Identificar a Base de Ativos das Distribuidoras de Gas Canalizado do Estado de
Sé&o Paulo, visto ser um dos elementos fundamentais para aregulagédo econémico-
financeira e operacional da prestacado do servico.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2019

DEF 10

Contabilidade Regulatéria das concessionarias de Gas
Canalizado

DESCRICAO

O Plano de Contas das concessionédrias de Gas Canalizado do Estado de Sé&o
Paulo, passou a vigorar em novembro de 1999, sendo necessario sua atualizacao
e implantacdo da Contabilidade Regulatoria e do sistema automatizado para
recebimento das informacdes.

OBJETIVO

Dotar a Arsesp de informagdes econémico-financeiras que visem melhorar os
estudos que subsidiam os processos de revisOes tarifarias, assim como
realizar a gestdao da tarifa definida no processo de revisdo tariféria.
Adicionalmente auxiliar afiscalizacdo econémico e financeira das atividades das
concessionarias, proporcionando acesso as informagdes de forma precisa e
coesa, possibilitando mais transparéncia e agilidade no recebimento das
informacades.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% semestre de 2020
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DIRETORIA ECONOMICA-FINANCEIRA E
MERCADOS

DEF 11

Elaboracédo de Manual de Controle Patrimonial e de Roteiro de
Fiscalizacdo para o setor de Gas Canalizado

DESCRICAO

A Portaria CSPE encontra-se defasada frente aos ultimos pronunciamentos das
entidades emissoras de normas contabeis. A alteracéo estabelecida pela Lei 11.638
de 28/12/2007, da Lei das Sociedades por AcbOes n° 6.404/76, marcou
definitivamente a entrada do Pais na rota da ado¢&o das normas internacionais, as
guais néo estao abrangidas pela Portaria em vigor.

OBJETIVO

Atualizar a Portaria CSPE 50, de 8-5-2000, que dispde sobre a contabilizacdo e
controle dos Bens e Direitos registrados no Ativo Imobilizado referente a
Concessao de Distribuicdo de Gas Canalizado no Estado de Sdo Paulo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2020

DEF 12

Contabilidade  Regulatéria das concessionarias de
Saneamento do Estado de S&o Paulo

DESCRICAO

O Manual de Contabilidade Regulatoria das concessionarias de Saneamento
Basico do Estado de S&o Paulo passou a vigorar em janeiro de 2013, por meio da
Deliberacdo Arsesp n° 395, sendo necessario sua atualizacdo e implantacdo de
sistema automatizado para recebimento das informacgdes.

OBJETIVO

Dotar a Arsesp de informacdes econdémico-financeiras que visem melhorar 0s
estudos gque subsidiam os processos de revisdes tarifarias, assim como realizar a
gestéo da tarifa definida no processo de revisao tarifaria. Adicionalmente auxiliar
a fiscalizacdo econdmico e financeira das atividades das concessionarias,
proporcionando acesso as informacdes de forma precisa e coesa, possibilitando
mais transparéncia e agilidade no recebimento das informacgdes.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% semestre de 2020
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MERCADOS

DEF 13

Elaborac&do de Manual de Controle Patrimonial e de Roteiro de
Fiscalizacdo para as concessionarias de Saneamento do
Estado de S&o Paulo

DESCRICAO

Implantar o Manual de Controle Patrimonial e de Roteiro de Fiscalizagdo para as
concessionarias de Saneamento do Estado de Sdo Paulo.

OBJETIVO

Permitir a Agéncia ser mais assertiva no processo de fiscalizacdo dos ativos
patrimoniais das concessionarias de saneamento reguladas.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% semestre de 2020

DEF 14

Deliberacéao para definicdo da Metodologia para apuracdo da
Base de Remuneracao Regulatéria de Ativos da Companhiade
Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - Sabesp

DESCRICAO

Estabelecer a metodologia e critérios gerais para definicho da Base de
Remuneragdo Regulatoria de Ativos da Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Séo Paulo - Sabesp, visando o desenvolvimento do processo de revisao
tarifaria da concessionaria, bem como a definicdo dos parametros iniciais para as
auditorias a serem realizadas pela Arsesp, nos termos do art.42 da Lei federal
11.445/07.

OBJETIVO

Amparar o Processo da 32 Revis&o Tarifaria Ordinaria, relativo ao 4° Ciclo Tariféario
da
Sabesp.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% semestre de 2019
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MERCADOS

DEF 15

Critérios regulatérios para reconhecimento nas tarifas dos
repasses feitos aos Fundos Municipais de Saneamento

DESCRICAO

Definir os critérios regulatérios e procedimentos a serem seguidos para
reconhecimentos, nas tarifas, dos repasses feitos aos Fundos Municipais de
Saneamento

OBJETIVO

Atender ao estabelecido na 22 Revisdo Tarifaria da Sabesp, que previa a adoc¢ao de
componente financeiro correspondente ao repasse feito, pela Sabesp, aos fundos
municipais de saneamento e regulamentacao posterior por meio de deliberacao
especifica.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2019

DEF 16
Cronograma de eventos da 32 Revisédo Tarifaria — Sabesp

DESCRICAO

Definir o cronograma de eventos a ser cumprido para realizacdo da 32 Revisao
Tarifaria da Sabesp.

OBJETIVO

Iniciar o processo da 32 Revisdo Tarifaria da Sabesp e estabelecer as etapas a
serem cumpridas para conclusdo do processo até abril/2021 (data-base).

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2020
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\arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
zz=:  DIRETORIA DE RELAGOES INSTITUCIONAIS

do estado de §do Paulo

DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS - DRI

Quatro agdes foram identificadas como relevantes para o proximo biénio para serem
desenvolvidas pela Diretoria de Relagdes Institucionais.

Acdes regulatorias:

UCIONAIS

DRI 1. Deliberacédo Servi¢co de Atendimento aos Usuérios (SAU).

DRI 2. Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios dos servi¢os de distribui¢cdo de gas
canalizado.

DRI 3. Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios dos servicos de agua e esgoto.

DRI 4. Estudo sobre o processo de mediagdo no contexto da Arsesp

DRI 5. Estudo sobre a divulgacdo de procedimentos gerais acerca de respostas
a solicitacbes enviadas a Arsesp

DRI 6. Estudo sobre iniciativas que visem dar aos documentos técnicos
produzidos pela Arsesp uma linguagem acessivel ao publico em
geral

DRI 7. Consolidag&o das Normas Regulatdrias no portal da Arsesp
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arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
ogéncia oquiadorsde DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

do estado de 5Go Paulo

DRI 1
Deliberacado Servico de Atendimento aos Usuarios (SAU)

DESCRICAO

Estabelecer prazos e procedimentos do relacionamento entre o Servigo de
Atendimento ao Usuéario/SAU-Arsesp, os prestadores de servicos de saneamento
basico, as concessionarias de distribuicdo de gas canalizado e os respectivos
usuarios e demais interessados.

OBJETIVO

Consolidar um instrumento normativo sobre prazos e procedimentos do
relacionamento entre o Servico de Atendimento ao Usuéario — SAU-Arsesp, 0sS
prestadores de servicos de saneamento basico, as concessionarias de distribuicéo
de gas canalizado e o0s respectivos usuarios e demais interessados.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2019

DRI 2

Pesquisa de Satisfacdo dos Usuéarios dos servigcos de
distribuicdo de gas canalizado

DESCRICAO

Conhecer a avaliacdo dos usuarios sobre a prestacéo dos servicos de distribuicéo
géas canalizado por meio de pesquisa de satisfacao.

OBJETIVO

Obter a percepcao dos usuarios acerca dos servigos prestados e do atendimento
recebido da concessionaria. Os resultados da pesquisa de satisfagcdo serédo
utilizados na definicdo de prioridades na regulacéo e fiscalizacdo dos servicos.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% semestre de 2019
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DRI 3

Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios dos servicos de agua e
esgoto

DESCRICAO

Conhecer a avaliacdo dos usuérios sobre a prestacdo dos servicos de agua e
esgoto por meio de pesquisa de satisfacéao.

OBJETIVO

Obter a percepcédo dos usuérios acerca dos servi¢cos prestados e do atendimento
recebido da prestadora. Os resultados da pesquisa de satisfacdo serado utilizados
na definicdo de prioridades na regulacéo e fiscalizacdo dos servicos.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% semestre de 2020

DRI 4
Estudo sobre o processo de mediacdo no contexto da Arsesp

DESCRICAO

Estudo sobre principios a serem respeitados, procedimentos, prazos e
responsabilidade da Agéncia como mediadora, bem como a delimitacdo dos casos
passiveis de serem mediados.

OBJETIVO

Consolidar um estudo sobre principios a serem respeitados, procedimentos,
prazos e responsabilidade da Agéncia como mediadora, que possa resultar
posteriormente em um instrumento normativo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% semestre de 2020
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DRI 5

Estudo sobre a divulgacao de procedimentos gerais acerca de
respostas a solicitacdes enviadas a Arsesp

DESCRICAO

Realizar estudo sobre a divulgacao, no site da Arsesp, de procedimentos gerais
acerca de processos e prazos referentes a solicitacdes enviadas a Agéncia.

OBJETIVO

Dar maior transparéncia a atuacdo da Agéncia, que é um objetivo
permanentemente perseguido, ndo obstante a Arsesp siga os prazos estabelecidos
na legislacdo que regulamenta os atos e processos administrativos, bem como na
Lei n°® 10.177/98 (regula o processo administrativo no ambito da Administragdo
Puablica Estadual) e Lei n°® 12.527/11 (regula o acesso a informacdes).

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2020

DRI 6

Estudo sobre iniciativas que visem dar aos documentos
técnicos produzidos pela Arsesp uma linguagem acessivel ao
publico em geral

DESCRICAO

Estudar a implementacédo de acdes que visem conferir aos documentos técnicos
produzidos pela Agéncia uma linguagem compreensivel pelo publico em geral.

OBJETIVO

Dar maior transparéncia e possibilitar maior participacao social.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2020
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DRI 7
Consolidacao das Normas Regulatorias no portal da Arsesp

DESCRICAO

Divulgacdo, no site da Arsesp, das normas regulatorias consolidadas,
contemplando todas as suas alteracdes.

OBJETIVO

Divulgar as normas regulatérias de forma mais completa e organizada, visando
conferir maior transparéncia e facilitar sua interpretacao.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% semeste de 2019
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OUVIDORIA - OUV

Uma acdo foi identificada como relevante para o proximo biénio para ser
desenvolvida pela Ouvidoria.

Acdo requlatoria:

OUV 1. Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios da Arsesp (Ouvidoria)
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Oouv 1
Pesquisa de Satisfacao dos Usuarios da Arsesp (Ouvidoria)

DESCRICAO

Obter a percepcédo e o grau de satisfacdo dos diferentes publicos relacionados
sobre os servigos prestados e relacionamento com a Agéncia, abrangendo Poder
Concedente, orgdos de controle, 6rgaos de defesa do consumidor,
prestadoras/concessionarias dos servigcos regulados, usuarios atendidos pelo
Servico de Atendimento ao Usuario — SAU da Arsesp, em atendimento ao disposto
no inciso VI do artigo 48 da Deliberacdo Arsesp 053-2009, que aprova o0 seu
regimento interno:

“Art. 48. Compete ao Ouvidor:

(..

VI. Instituir programa de avaliagao dos servigcos publicos prestados pela ARSESP.”

OBJETIVO

Utilizar a pesquisa como ferramenta regulatéria de forma que, a partir dos
resultados obtidos, seja feita uma andlise que embasara sugestées de melhoria e
adequacéo visando o constante aperfeicoamento da atuagcdo da Arsesp.

PREVISAO DE CONCLUSAO

2° semestre de 2019
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