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Apresentamos a seguir as ações estabelecidas na Agenda Regulatória Arsesp, 2020-2021 e os 

respectivos prazos de conclusão, acompanhados de justificativas para os casos de alteração. 



Ação Regulatória
Prazo de 

Conclusão
Alteração de 

Prazo
Justificativa

DG 1.  Troca Operacional entre as distribuidoras de São Paulo (Swap) 2º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DG 2. Aprimoramento da Regulação de Projetos de Rede Local 2º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DG 3.  Encargo de Capacidade (EC) e Preço de Gás de Ultrapassagem (PGU) 2º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DG 4.  Limites de repasse para os projetos estruturantes de rede local 1º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DG 5. Elaboração e Remessa do Plano Quinquenal de Investimento e Obras 2º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DG 6. Mercado Livre – Deliberações nº 230/2011, 231/2011, 263/2011, 
296/2012, 297/2012 e 430/2013

2º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DG 7.  Atividades atípicas, acessórias e correlatas – Deliberação nº 571/2015 2º Sem/2020 1º Sem/2021
Minuta de Deliberação e respectiva Nota Técnica submetidos à Consulta Pública em dezembro de 2020, em função da extensão de prazo da CP (solicitação 
concessionarias),  sua publicação está prevista para início março  de 2021.

DG 8. Conta de gás dos grandes usuários 2º Sem/2020 1º Sem/2021
A previsão para a conclusão da atividade de Conta de gás dos grandes usuários foi postergada, apesar da minuta da Deliberação, acompanhada da respectiva Nota 
Técnica, terem sido submetidas à Consulta Pública em dezembro de 2020, cujo prazo, em função do tema, foi estabelecido para 60 (sessenta dias) dias e, sendo 
assim, sua publicação está prevista para abril de 2021.

DG 9.   Fórmula de cálculo da penalidade de CFQ 2º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DG 10. Critérios para a instalação e manutenção de conversores de volume PTZ 2º Sem/2020 1º Sem/2021
Minuta de Deliberação e respectiva Nota Técnica submetidos à Consulta Pública em dezembro de 2020, e sendo assim, sua publicação está prevista para janeiro de 
2021.

DG 11. Montante Mínimo para desenvolvimento do programa P&D e C&R para o 
ciclo 2020-2021.

2º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DG 12.  Rede dedicada de Biogás e Biometano 1º Sem/2021 Excluída

A motivação para esse tema na Agenda Regulatória deixou de existir, uma vez que a ideia seria permitir a construção de redes de distribuição exclusiva para biogás 
fora de especificação, voltado a atender usos menos nobres do gás, sem a necessidade de investir em plantas de upgrade de biogás, contudo, essa possibilidade foi 
descartada, pois evidenciamos que distribuir gás fora de especificação implica em uma série de dificuldades, mesmo que em pequenos trechos dedicados a  conectar 
um aterro a uma indústria próxima, por exemplo, podendo trazer riscos ao sistema de distribuição. Quanto a construção de rede dedicada para biometano, entende-
se não fazer sentido, uma vez que o biometano deve ser intercambiável com o gás natural e respeitar as especificações estabelecidas pela ANP.

DIRETORIA DE REGULAÇÃO TÉCNICA E FISCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS DE DISTRIBUIÇÃO DE GÁS CANALIZADO - DG
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Prazo de 
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Prazo
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DIRETORIA DE REGULAÇÃO TÉCNICA E FISCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS DE DISTRIBUIÇÃO DE GÁS CANALIZADO - DG

Alterações de Prazo de Conclusão das Ações da 
Agenda Regulatória Arsesp, 2020 - 2021

DG 13. Estudo de viabilidade econômica para conexão de produtor de 
biometano

1º Sem/2021 Excluída

Compreende-se que não é obrigação da concessionária construir redes nem ponto de recepção de gás para atender supridor, sem a necessária existência de um 
novo mercado para atender. Concluiu-se também que não é competência do órgão regulador elaborar Estudo de Viabilidade Econômica para a ligação de supridores, 
e que a concessionária possui instrumentos regulatórios para analisar a construção de redes sem viabilidade econômica e financeira, como é o caso de estender 
redes sem a conexão de usuários. 

DG 14.   Limites de repasse para os projetos estruturantes de rede local 1º Sem/2021 Não se aplica Não se aplica

DG 15. Leilões de Suprimento de Gás 2º Sem/2021 1º Sem/2022
Tendo em vista complexidade da matéria, os desdobramentos que possam interferir nessa ação advindo da aprovação do PL do Gás, além dos recentes movimentos 
de leilões para compra de gás por região, sugere-se que a ação DG 15 -Leilão de Gás, tenha seu prazo de conclusão estendido para o 1º. Semestre de 2022.

DG 16. Processo Administrativo Sancionatório 2º Sem/2021 Não se aplica Não se aplica

DG 17. TUSD-E 2º Sem/2021 Excluída O tema TUSD-E já foi tratado no âmbito das revisões tarifárias das concessionárias, e o modelo de cálculo já está definido.

DG 18.  Indicador de Percentual de Perdas Totais de Gás Natural (PPTG) 2º Sem/2021 Não se aplica Não se aplica

DG 19. Estudo do indicador TAE (Tempo de Atendimento de Emergência) 2º Sem/2021 Não se aplica Não se aplica

DG 20. Montante Mínimo para desenvolvimento do programa P&D e C&R para o 
ciclo 2021-2022

2º Sem/2021 Não se aplica Não se aplica



Ação Regulatória
Prazo de 

Conclusão
Alteração de 

Prazo
Justificativa

DS 1.     Desenvolvimento de projeto piloto de regulação de Resíduos Sólidos 2º Sem/2020 2º Sem/2021
Em decorrência da assinatura dos primeiros convênios de cooperação para regulação e fiscalização dos serviços de resíduos sólidos pela Arsesp, foi elaborado novo 
plano de trabalho para desenvolvimento de metodologia de regulação e fiscalização dos serviços, com entrega de estudo técnico (já previsto anteriormente), 
capacitações da equipe e a elaboração de documentos orientadores para o Poder Concedente e de diretrizes gerais para a prestação e utilização dos serviços.

DS 2.     Desenvolvimento de metodologia de regulação de perdas de água 2º Sem/2020 2º Sem/2021
A primeira fase do projeto DS2 que resultou no diagnóstico técnico operacional em perdas foi concluído desenvolvendo o estudo de Nível Econômico de Perdas. 
Nesta segunda fase está previsto consolidar o estudo do diagnóstico  iniciado em 2019  e desenvolver modelo fiscalizatório dos parâmetros mais críticos para 
direcionar a atuação fiscalizatória da ARSESP nos municípios regulados a fim de identificar pontos de atenção na gestão de perdas.

DS 3.     Programa de conservação dos mananciais 2º Sem/2020 2º Sem/2021

Aguardando manifestação da PGE sobre o projeto. Também alguns requisitos foram incluídos no escopo do projeto como consulta pública específica sobre o tema e 
maiores detalhamentos de custos das ações (intervenções) previstas no programa,  estudos de avaliação de retorno desses investimentos (despesas) em bacias 
hidrográficas modelo, além da necessária interface e alinhamento com as demais políticas públicas existentes quanto à proteção e conservação de mananciais. Foi 
decidido pela postergação da inserção do Programa de Conservação dos Mananciais, podendo esta ocorrer ao longo do 4º ciclo tarifário da Sabesp. Dessa forma 
sugerimos pela continuidade dos trabalhos da ação DS3 alterando a data limite para o segundo semestre de 2021.

DS 4.     Desenvolvimento de metodologia de regulação e fiscalização para gestão 
de ativos

2º Sem/2020 1º Sem/2022
Revisão das prioridades e reprogramação dos trabalhos motivados pela pandemia de COVID 19, a necessidade de realizar estudos adicionais para definir o escopo 
do termo de referência e a contenção de despesas contratação de serviços técnicos profissionais especializados não permitiu a finalização do projeto no prazo 
previsto sendo reprogramado para a agenda regulatória 2021-2022.

DS 5.     Desenvolvimento de metodologia de análise de indicadores 2º Sem/2020 Concluída As principais entregas do SEADE já foram feitas, será avaliada a continuidade do projeto

DS 6.     Estudo técnico sobre descontinuidade no abastecimento (pressão) 2º Sem/2020 2º Sem/2022
O estudo técnico está em andamento, com previsão de conclusão para o 1° semestre de 2021. A ação regulatória reprogramada abrangerá adicionalmente o 
desenvolvimento de normativo que discipline o tema, visando reduzir a incidência de falta de água. 

DS 7.  Elaboração de escopo para definição de condições adequadas de 
operação e manutenção dos serviços.

2º Sem/2020 2º Sem/2021
Considerando que  a proposta de agenda regulatória para o saneamento básico da ANA para o período 2021-2022 inclui como tema de regulação técnica a definição 
de  Padrões e indicadores de qualidade e eficiência) e avaliação da eficiência e eficácia junto à necessidade de realizar estudos adicionais esta ação foi 
reprogramada para a agenda regulatória 2021-2022.

DS 8.     Implantação do projeto IGQ – Índice Geral da Qualidade (Fator Q) 1º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DS 9.     Revisão da Deliberação 31 – Sanção da Diretoria de Saneamento 2º Sem/2020 2º Sem/2021
A proposta de minuta de deliberação, que pretende substituir a Deliberação Arsesp n° 31 foi elaborada, restando para o ano de 2021 a consolidação dos conceitos 
propostos e implantação da revisão, após o devido processo de consulta pública e aprovação pela Diretoria Colegiada da Arsesp. 

DS 10.  Análise de impacto regulatório 2º Sem/2020 2º Sem/2021
O cronograma elaborado inicialmente previa o desenvolvimento de minuta de deliberação e da proposta de guia orientador para elaboração da AIR pela Arsesp. A 
ação foi prorrogada para abranger também a etapa de consulta pública, análise das contribuições, aprovação pela Diretoria Colegiada da Arsesp e publicação final do 
guia orientador e deliberação que institui a AIR na Arsesp.

DS 11.  Evoluir 1º Sem/2021 Concluída Não se aplica

DS 12.  Acertar 2º Sem/2020 Concluída - 1ª Fase
O projeto foi paralisado em 2020. A Arsesp foi escolhida para receber apoio de assistência técnica contratada pelo Ministério do Desenvolvimento Regional (MDR) 
para implantação da Metodologia Acertar. Assim, esta ação está suspensa, aguardando novas diretrizes a serem enviadas pelo MDR.

Alterações de Prazo de Conclusão das Ações da 
Agenda Regulatória Arsesp, 2020 - 2021
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DIRETORIA REGULAÇÃO TÉCNICA E FISCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS DE SANEAMENTO BÁSICO - DS

DS 13.  Esgotamento Sanitário 2º Sem/2021 2º Sem/2022
O estudo foi iniciado em 2020, com previsão de conclusão para o 2° semestre de 2021. A ação regulatória foi reprogramada para abranger também o 
desenvolvimento de normativo que discipline o tema. 

DS 14.  Regulação Sunshine 1º Sem/2021 Não se aplica Não se aplica

DS 15.  Módulo de Gestão de Não conformidades (GNC) 2º Sem/2021 1º Sem/2022
A implantação do módulo iniciou em novembro de 2020 e está prevista concluir em junho de 2021, Foi decidido continuar com esta ação regulatória na agenda 2021-
2022 para elaborar o Normativo de Utilização do Módulo GNC.



Ação Regulatória
Prazo de 

Conclusão

Alteração de 

Prazo
Justificativa

DEE 1.     Avaliação dos Indicadores de Continuidade Individuais 2º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DEE 2.   Avaliação da Prestação dos Serviços das Distribuidoras de Energia Elétrica 2º Sem/2020 1º Sem/2021 Atividades com deslocamento impactadas pela pandemia COVID-19, sendo necessário um novo prazo conforme alinhado no aditivo do TRD 2020.

DEE 3.     Planos de Resultados de Melhorias das Distribuidoras de Energia Elétrica 2º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DEE 4.     Suporte a Processos Decisórios da ANEEL 2º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DEE 5.     Elaboração de Procedimentos de Fiscalização 2º Sem/2020 1º Sem/2021 Atividades com deslocamento impactadas pela pandemia COVID-19, sendo necessário um novo prazo conforme alinhado no aditivo do TRD 2020.

DEE 6.     Fiscalizações em Empreendimentos de Geração 2º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DEE 7.     Instruções de Processos Decisórios 2º Sem/2020 1º Sem/2021
Estes projetos dependem do resultado da fiscalização, podendo não ocorrer e que foram impactados pela pandemia COVID-19 (dependiam de atividades com 

deslocamento).

DEE 8.     ENEM e Eleições 2020 – Segurança Energética 2º Sem/2020 1º Sem/2021 Em função do calendário oficial divulgado pelo governo.

DEE 9.     Litoral – Segurança Energética 2º Sem/2020 1º Sem/2021
As atividades principais finalizaram dia 15/12/20, restando apenas as atividades de divulgação, que em função das agendas de final de ano dos envolvidos, foi 

postegado para o início de 2021.

DEE 10. Plano Verão 1º Sem/2021 Não se aplica Não se aplica

DEE 11. Workshop de Segurança em Instalações Elétricas 2º Sem/2020 2º Sem/2021
Este será o primeiro evento realizado sobre o tema pela agência e devido a sensibilidade do assunto, se faz necessário que as interações sejam presenciais. Devido a 

pandemia do COVID-19, não foi possível procedermos desta forma, sendo necessário revisar o cronograma.

DIRETORIA DE REGULAÇÃO TÉCNICA E FISCALIZAÇÃO DOS SERVIÇOS DE ENERGIA - DEE

Alterações de Prazo de Conclusão das Ações da 

Agenda Regulatória Arsesp, 2020 - 2021



Ação Regulatória
Prazo de 

Conclusão
Alteração de 

Prazo
Justificativa

DEF 1. Revisão Tarifária Ordinária - Saneaqua Mairinque S.A 1º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DEF 2. Metodologia para apuração anual das perdas regulatórias do gás 
canalizado

1º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DEF 3. Reajuste Anual Comgás 1º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DEF 4. Reajuste Anual Sabesp 1º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DEF 5. Revisão do mecanismo de recuperação do saldo da conta gráfica em 
razão das variações do preço do gás e do transporte

1º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DEF 6. 4ª Revisão Tarifária - Gás Natural São Paulo Sul (Naturgy) 2º Sem/2020 1º Sem/2021 Necessidade de tempo adicional para a concessionária elaborar e apresentar o Plano de Negócios

DEF 7. Avaliação das glosas efetuadas na base de ativos da Sabesp na 1ª 
Revisão Tarifária

2º Sem/2020 1º Sem/2021 Foi identificada a necessidade de alinhamento da dada de conclusão desta ação com a data da 3ª Revisão Tarifária Ordinária da Sabesp

DEF 8. Conclusão da 3ª Revisão Tarifária da Gás Natural São Paulo Sul 
(Naturgy)

2º Sem/2020 1º Sem/2021 Necessidade de tempo adicional para a concessionária elaborar e apresentar o Plano de Negócios

DEF 9. 4ª Revisão Tarifária da Gas Brasiliano Distribuidora (GBD) 2º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DEF 10.  Conclusão da 3ª Revisão Tarifária – Gas Brasiliano Distribuidora (GBD) 2º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DEF 11. Revisão da estrutura tarifária da Sabesp 2º Sem/2020 1º Sem/2021 Foi identificada a necessidade de alinhamento da dada de conclusão desta ação com a data da 3ª Revisão Tarifária Ordinária da Sabesp

DEF 12.  Determinação de critérios de compartilhamento com o usuário de 
receitas indiretas e outras receitas das empresas reguladas de saneamento

2º Sem/2020 Concluída Não se aplica

Alterações de Prazo de Conclusão das Ações da 
Agenda Regulatória Arsesp, 2020 - 2021
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DIRETORIA DE REGULAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA E DE MERCADOS - DEF

DEF 13.  Detalhamento da matriz de riscos da Sabesp 2º Sem/2020 1º Sem/2022
Cronograma ajustado para atendimento de outros temas prioritários, em função de demandas no período de pandemia, e aguardar possível publicação de norma de 
referência pela Agência Nacional de Águas (ANA) 

DEF 14.  Reajuste Anual GBD 2º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DEF 15.  Reajuste Anual BRK Ambiental Santa Gertrudes 2º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DEF 16.  Reajuste Anual Águas de Cabrália Paulista SPE 2º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DEF 17.  Contabilidade Regulatória das concessionárias de gás canalizado 1º Sem/2021 2º Sem/2021
Reprogramado para 2º semestre de 2021 em função da necessidade de ajustes no cronograma de atividades do projeto, devido às demandas no período de 
pandemia. 

DEF 18.  Contabilidade Regulatória das concessionárias de Saneamento do 
Estado de São Paulo

1º Sem/2021 Não se aplica Não se aplica

DEF 19.  Revisão Tarifária - Sabesp 1º Sem/2021 Não se aplica Não se aplica

DEF 20.  Reajuste Anual Comgás 1º Sem/2021 Não se aplica Não se aplica

DEF 21.  Reajuste Anual Saneaqua Mairinque 1º Sem/2021 Não se aplica Não se aplica

DEF 22.  Reajuste Anual Naturgy 1º Sem/2021 Não se aplica Não se aplica

DEF 23 Metodologia de cálculo do custo médio ponderado de capital para
os setores regulados

2º Sem/2021 2º Sem/2022 Cronograma ajustado para adequação de prioridades

DEF 24.  Elaboração de Manual de Controle Patrimonial e de Roteiro de 
Fiscalização para as concessionárias de Saneamento do Estado de São Paulo

2º Sem/2021 1º Sem/2022 Cronograma ajustado em função da necessidade de contratação de assessoria técnica



Ação Regulatória
Prazo de 

Conclusão
Alteração de 

Prazo
Justificativa

Alterações de Prazo de Conclusão das Ações da 
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DIRETORIA DE REGULAÇÃO ECONÔMICO-FINANCEIRA E DE MERCADOS - DEF

DEF 25.  Elaboração de Manual de Controle Patrimonial e de Roteiro de 
Fiscalização para as concessionárias de Saneamento do Estado de São Paulo

2º Sem/2021 1º Sem/2022 Cronograma ajustado em função da necessidade de contratação de assessoria técnica

DEF 26.  Metodologia de cálculo do compartilhamento de ganhos de eficiência 
(Fator X) para as empresas reguladas de gás canalizado e saneamento básico

2º Sem/2021 2º Sem/2022 Cronograma ajustado para adequação de prioridades

DEF 27.  Reajuste Anual GBD 2º Sem/2021 Não se aplica Não se aplica

DEF 28.  Reajuste Anual BRK Ambiental Santa Gertrudes 2º Sem/2021 Não se aplica Não se aplica

DEF 29.  Reajuste Anual Águas de Cabrália Paulista SPE 2º Sem/2021 Não se aplica Não se aplica

DEF 30.  Normatização dos Procedimentos de Cálculo Tarifário 2º Sem/2021 Não se aplica Não se aplica

DEF 31.  Estudo sobre sanções no âmbito da regulação econômico-financeira 2º Sem/2021 1º Sem/2022 Reprogramado para 2022 em função da necessidade de ajustes no cronograma de atividades do projeto, devido às demandas no período de pandemia. 



Ação Regulatória
Prazo de 

Conclusão
Alteração de 

Prazo
Justificativa

DRI 1.     Estudo sobre iniciativas que visem dar aos documentos técnicos 
produzidos pela Arsesp uma linguagem acessível ao público em geral.

2º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DRI 2.     Pesquisa de satisfação dos usuários da Arsesp. 1º Sem/2020 Concluída Não se aplica

DRI 3.     Estudo sobre a divulgação de procedimentos gerais acerca de 
respostas a solicitações enviadas à Arsesp.

1º Sem/2021 Não se aplica Não se aplica

DRI 4.     Pesquisa de satisfação dos usuários dos serviços de distribuição de gás 
canalizado.

2º Sem 2021 Não se aplica Não se aplica

DRI 5.     Estudo sobre o processo de mediação no contexto da Arsesp. 2º Sem 2021 Não se aplica Não se aplica

DRI 6.     Implementação de unidades regionais da Arsesp no estado de São 
Paulo.

1º Sem/2021 Não se aplica Não se aplica

DRI 7.     Estudo sobre a implementação dos Encontros Regionais – Arsesp nas 
Cidades.

2º Sem 2021 Não se aplica Não se aplica

DRI 8.     Estudo sobre instrumentos empregados nas manifestações técnicas 
nos procedimentos administrativos da Arsesp.

2º Sem 2021 Não se aplica Não se aplica

DRI 9.     Pesquisa de satisfação dos usuários dos serviços de água e esgoto. 2º Sem 2021 Não se aplica Não se aplica

DRI 10. Estudo para estruturação de processo destinado à transmissão pública 
das reuniões da Diretoria Colegiada da Arsesp.

2º Sem 2021 Não se aplica Não se aplica

Alterações de Prazo de Conclusão das Ações da 
Agenda Regulatória Arsesp, 2020 - 2021

DIRETORIA DE RELAÇÕES INSTITUCIONAIS - DRI



Ação Regulatória
Prazo de 

Conclusão

Alteração de 

Prazo
Justificativa

SE 1 Estudo sobre implantação do “Programa SP Sem Papel” no âmbito da 

Arsesp 
2º Sem/2021 Não se aplica Não se aplica

Alterações de Prazo de Conclusão das Ações da 

Agenda Regulatória Arsesp, 2020 - 2021

SECRETARIA EXECUTIVA - SE


