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do estado de $ao Paulo

APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo —
Arsesp — apresenta, a seguir, a segunda edicdo da sua Agenda Regulatéria
(AR), documento gue indica as acdes que demandardo uma atuacao prioritaria
da Agéncia ao longo do proximo biénio (2020-2021).

Reconhecidamente uma ferramenta de Governanca, ao assegurar a
previsibilidade das acdes que serdo tomadas pela agéncia reguladora no
ambito dos servicos publicos, a Agenda Regulatéria também se presta como

um instrumento de transparéncia, permitindo o acompanhamento do trabalho \®
da Arsesp e a participacao da sociedade na discussédo dos temas propostos. @
Fruto de intenso processo de consulta e participacao interna das areas técnicas <{

da Arsesp, este documento apresenta as acdes no ambito das atribuicbes de
cada Diretoria da Agéncia.

Para tanto, foram utilizadas as seguintes siglas com o objetivo de identificar
as acoes:
e DG - Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos Servicos de
Distribuicao de Gas Canalizado;

e DS - Diretoria Regulacdo Técnica e Fiscalizagdo dos Servigos de
Saneamento Bésico;

e DEE - Diretoria de Regulagéo Técnica e Fiscaliza¢do dos Servi¢os de Energia
e DEF — Diretoria de Regulagéo Econémico-Financeira e de Mercados;
e DRI - Diretoria de Relagfes Institucionais;

r
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do estado de 5Go Paulo

DIRETRIZES

As diretrizes que nortearam a construcao da Agenda Regulatéria da Agéncia Reguladora
de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo - Arsesp sao:

e Observacdo dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal;
e Projetos prioritarios em face das lacunas regulatérias;

e Maior seguranga regulatoria aos usuarios e prestadores/concessionarias
guanto aos procedimentos adotados pela Agéncia;

e Aperfeicoamentos e estudos da regulagéo vigente;

¢ Mais efetividade para os atos normativos;

e Comunicacgdo e transparéncia das acoes;

e Aproximacao e interagdo com a sociedade;

e Ampliacdo da participacdo social no processo regulatorio.
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FLUXOGRAMA E CONCEITOS

A regulamentacdo de determinado tema, por meio da publicacdo de uma Deliberagéo, €
produto de um processo estruturado cujas principais etapas sao:

Nota técnica/ Audiéncia Andlise o
Minuta de e/ou Consulta = Deliberagdo Publicagdo
. ) o aprovagdo
deliberagao Publica

Estudos — andlise dos aspectos que permeiam o tema a ser abordado em futura deliberacdo da
Agéncia;

Nota Técnica — documento elaborado pela diretoria responsavel, que aborda todos os aspectos
técnicos referentes & minuta de deliberacao.

Minuta de Deliberacdo — é formulada por 6rgdo técnico da Arsesp, com apoio da Diretoria de
Relac¢des Institucionais, submetida pelo diretor relator a apreciacéo da Diretoria Colegiada por meio
de documento comumente intitulado de Relatério e Voto, sendo que qualquer diretor pode propor
emendas ao texto original, assim como fazer uma proposta substitutiva (Artigo 64 da Deliberacdo
Arsesp n° 053/2009).

Cabe mencionar que a matéria também pode ser submetida a Consultoria Juridica da Arsesp, érgao
vinculado & Procuradoria Geral do Estado. O parecer resultante dessa andlise pode apontar a
necessidade de ajustes e/ou revisdo na minuta da deliberacgéo.

Audiéncia Publica —destina-se a apresentacado e a troca de informagfes, em sessao presencial,
sobre matéria de interesse geral a ser decidida pela Arsesp, sendo seu objeto e seus procedimentos
definidos no Regulamento publicado juntamente com o anuncio de convocagéo do evento (Artigo
60, caput da Deliberacao Arsesp n°® 053/2009).

Consulta Publica - tem por finalidade submeter minuta ou proposta de alteragéo de ato normativo,
bem como diretrizes, niveis, estruturas e revisdes tarifarias, a comentarios e sugestées do publico
em geral, bem como outros documentos ou assuntos de interesse publico que a Diretoria Colegiada
da Agéncia entenda conveniente submeter a esse procedimento (Artigo 62, caput da Deliberacao
Arsesp n° 053/2009).

Deliberacdo — ato de carater normativo da Agéncia, de competéncia exclusiva da Diretoria
Colegiada (Artigo 63 da Deliberacdo Arsesp n° 053/2009).

Antes de editar a Deliberagdo, a Diretoria Colegiada esta obrigada a examinar as criticas e
sugestfes encaminhadas em virtude da Consulta Publica, devendo expor em documento préprio as
razbes para a adogdo ou ndo das medidas (Artigo 65 da Deliberagdo Arsesp n° 053-2009).

Publicacdo - divulgacdo no Diario Oficial do Estado e no sitio da Arsesp na internet. As
DeliberagBes entrardo em vigor na data da sua publicagdo no Diario Oficial do Estado, salvo
disposicéo em contrario (Artigo 67 da Deliberacao Arsesp n® 053/2009).
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DIRETORIA DE REGULACAO TECNICA E FISCALIZACAO
DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS
CANALIZADO - DG

Vinte acgfes foram identificadas como relevantes para o biénio 2020-2021 para serem
desenvolvidas pela Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos Servicos de
Distribuicdo de Gas Canalizado.

DG 1. Troca Operacional entre as distribuidoras de Séo Paulo (Swap)

DG 2. Aprimoramento da Regulagéo de Projetos de Rede Local

DG 3. Encargo de Capacidade (EC) e Preco de Gas de Ultrapassagem (PGU)

DG 4. Limites de repasse para o0s projetos estruturantes de rede local

DG 5. Elaboragédo e Remessa do Plano Quinquenal de Investimento e Obras

DG 6. Mercado Livre — Deliberagbes n® 230/2011, 231/2011, 263/2011, 296/2012,
297/2012 e 430/2013

DG 7. Atividades atipicas, acessorias e correlatas — Deliberacdo n® 571/2015

DG 8. Conta de gas dos grandes usuarios

DG 9. Formula de célculo da penalidade de CFQ

DG 10. Critérios para a instalacdo e manutencao de conversores de volume PTZ

DG 11. Montante Minimo para desenvolvimento do programa P&D e C&R para o ciclo
2020-2021.

DG 12. Rede dedicada de Biogas e Biometano

DG 13. Estudo de viabilidade econémica para conexao de produtor de biometano

DG 14. Limites de repasse para 0s projetos estruturantes de rede local

DG 15. Leildes de Suprimento de Gas

DG 16. Processo Administrativo Sancionatorio

DG 17. TUSD-E

DG 18. Indicador de Percentual de Perdas Totais de Gas Natural (PPTG)

DG 19. Estudo do indicador TAE (Tempo de Atendimento de Emergéncia)

DG 20. Montante Minimo para desenvolvimento do programa P&D e C&R para o ciclo
2021-2022
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DG 1 (DG 2 - AR-2019-2020)

Troca Operacional entre as distribuidoras de Séo Paulo (Swap)
DESCRICAO

Regulamentar as condicbes para a troca operacional e comercial de géas
natural e biometano.

OBJETIVO

Regular as condigcbes que permitam maior eficiéncia da infraestrutura de
distribuicdo de géas natural e biometano, por meio do descasamento dos fluxos
fisicos e contratuais do gas.

PREVISAO DE CONCLUSAO

1° semestre 2020

DG 2 (DG 3 - AR-2019-2020)

Aprimoramento da Regulacdo de Projetos de Rede Local

DESCRICAO

Aperfeicoar a regulacdo dos Projetos de Rede Local.

OBJETIVO

Viabilizar a expansao do setor de gas, por meio de Projetos de Rede Local.
PREVISAO DE CONCLUSAO

1° semestre 2020

DG 3

Encargo de Capacidade (EC) e Preco de Gas de Ultrapassagem
(PGU)

DESCRICAO
Revisao da Deliberacéo n°® 765/2017.

OBJETIVO

Atender ao disposto nos artigos 8° e 9° da Deliberacdo 765/2017 e aos poderes
de revisdo dos atos administrativos pela propria Administracdo Publica.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2020
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DG 4

Limites de repasse para 0s projetos estruturantes de
rede local

DESCRICAO

Definir os limites de repasse para o0s projetos de rede local, nos termos da
Deliberacdo n° 211/2011.

OBJETIVO

Estabelecer o valor maximo de repasse para a tarifa das concessionarias.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2020

DG 5 (DG 14 — AR-2019-2020)

Elaboracdo e Remessa do Plano Quinquenal de
Investimentos e Obras

DESCRICAO

Aprimorar a elaboragéo e remessa do Plano Quinquenal de Investimentos e
Obras, previsto na Portaria CSPE n° 144/2001.

OBJETIVO

Regular as obriga¢cfes e a forma a serem observadas pelas concessionérias
de distribuicdo de gas canalizado no Estado de Sao Paulo, para apresentacéo
de dados do Plano Quinquenal de Investimentos e Obras.

PREVISAO DE CONCLUSAO

2° semestre 2020
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DG 6 (DG 1 — AR-2019-2020)

Mercado Livre — Deliberacdes n° 230/2011, 231/2011,
263/2011, 296/2012, 297/2012 e 430/2013

DESCRICAO

Revisar e aprimorar as regulacdes referentes ao mercado livre de gas
canalizado.

OBJETIVO
Fomentar o mercado livre do gas canalizado.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2020

DG 7 (DG 7 — AR-2019-2020)

Atividades atipicas, acessérias e correlatas -
Deliberacéao n°571/2015

DESCRICAO
Revisar a Deliberagdo n° 571/2015.

OBJETIVO

Avaliar os conceitos e os critérios de atividades atipicas, acessérias e
correlatas

PREVISAO DE CONCLUSAO

2° semestre 2020




arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
saenciarequacor oe DIRETORIA DE GAS CANALIZADO

do estado de 5Go Paulo

DG 8 (DG 10 — AR-2019-2020)
Conta de gas dos grandes usuarios

DESCRICAO

Separar 0s custos de gas, transporte e margem de distribuicdo, na fatura dos
grandes USUArios.

OBJETIVO

Detalhar e dar transparéncia a conta de gas dos usuarios que consomem
grandes volumes.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2020

DG 9
Formula de célculo da penalidade de CFQ

DESCRICAO

Definir formula de penalidade para as ocorréncias relativas ao CFQ
(Caracteristicas Fisico Quimicas do Gas), de acordo com o previsto no Anexo
I, item IX, dos Contratos de Concessao.

OBJETIVO

Estabelecer critérios e metodologia para a aplicacdo da penalidade quanto a
inadequacéo da CFQ.

PREVISAO DE CONCLUSAO

2° semestre 2020




arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
ogenciarequiorios oo DIRETORIA DE GAS CANALIZADO

do estado de 5Go Paulo

DG 10

Critéerios para a instalacdo e manutencdo de
conversores de volume PTZ

DESCRICAO

Definir critérios para a obrigatoriedade da instalagcdo de conversores do tipo
PTZ para volumes superiores a 20.000 m3/més e periodicidade maxima para
a sua calibracéao.

OBJETIVO

Promover maior exatiddo nas medi¢cdes dos volumes faturados e definir erros
maximos admissiveis para 0S sensores associados ao equipamento
(temperatura e pressao).

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2020

DG 11

Montante Minimo para desenvolvimento do programa
P&D e C&R para o ciclo 2020/2021

DESCRICAO

Definir o valor minimo a ser despendido pelas concessiondrias para o
programa.

OBJETIVO
Estabelecer o valor minimo a ser despendido.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2020

10



arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
| Sincia equiaora de DIRETORIA DE GAS CANALIZADO

do estado de 5Go Paulo

DG 12 (DG 12 — AR-2019-2020)

Rede dedicada de Biogas e Biometano

DESCRICAO

Estudar a distribuicdo de Biogas e Biometano por rede exclusiva.

OBJETIVO

Definir critérios e metodologia para o servico de distribuicao a clientes por rede
dedicada de Biogas e Biometano.

PREVISAO DE CONCLUSAO

1° semestre 2021

DG 13 (DG 13 — AR-2019-2020)

Estudo de viabilidade econbmica para conexao de
produtor de biometano

DESCRICAO

Estabelecer critérios para viabilizar a conexdo de produtores de biometano ao
sistema de distribuicao.

OBJETIVO

Possibilitar a construcéo de rede de distribuicdo de biometano dos produtores
até os pontos de recepcédo das concessionarias.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2021
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arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
saenciarequacor oe DIRETORIA DE GAS CANALIZADO

do estado de 5Go Paulo

DG 14

Limites de repasse para os projetos estruturantes de
rede local

DESCRICAO

Definir os limites de repasse para os projetos de rede local, nos termos da
Deliberagao 211/2011.

OBJETIVO
Estabelecer o valor maximo de repasse para a tarifa das concessionarias.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2021

DG 15 (DG 11 — AR-2019-2020)
Leildes de Suprimento de Gas

DESCRICAO

Estudar as regras para aquisicdo de gas por meio de leildes voltados ao
atendimento do mercado cativo.

OBJETIVO

Possibilitar a participacéo e diversificacdo no suprimento de gas, assim como
dar maior transparéncia no preco do gas comprado pelas concessionarias.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2021

12



AGENDA REGULATORIA - ARSESP

arsesp

DIRETORIA DE GAS CANALIZADO
DG 16
Processo Administrativo Sancionatorio
DESCRICAO

Revisdo da Portaria CSPE n° 24/99, que regulamenta os procedimentos para
imposicdo de penalidades as concessionarias na prestacao dos servicos de
distribuicdo de gas canalizado.

OBJETIVO
Atualizar e aprimorar os procedimentos.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2021

DG 17 (DG 8 — AR-2019-2020)
TUSD-E

DESCRICAO

Regular a TUSD-E para autoprodutor e auto importador com rede exclusiva e
especifica.

OBJETIVO

Aperfeicoar a aplicagdo da TUSD-E de forma a viabilizar o mercado desses
segmentos.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2021
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arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
ogenciarequiorios oo DIRETORIA DE GAS CANALIZADO

do estado de 5Go Paulo

DG 18

Indicador de Percentual de Perdas Totais de Gas Natural
(PPTG)

DESCRICAO

Desenvolver estudo visando a definicdo de limites de padrdes aceitaveis para
as Perdas Totais de Gas.

OBJETIVO

Estabelecer limite padrdo para as perdas de gas natural pelas
concessionarias, nos termos do contrato de concessao.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2021

DG 19

Estudo do indicador TAE (Tempo de Atendimento de
Emergéncia)

DESCRICAO
Estudo do indicador TAE (Tempo de Atendimento de Emergéncia).

OBJETIVO

Gerar mais agilidade no atendimento e proporcionar maior seguranca ao
USUuario.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2021

14



\a rsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
DIRETORIA DE GAS CANALIZADO
DG 20

Montante Minimo para desenvolvimento do programa
P&D e C&R para o ciclo 2021/2022

DESCRICAO

Definir o valor minimo a ser despendido pelas concessiondrias para o
programa.

OBJETIVO
Estabelecer o valor minimo a ser despendido.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2021
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\arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
ogenci requasers ge DIRETORIA DE SANEAMENTO

do estado de $ao Paulo

DIRETORIA REGULACAO TECNICA E FISCALIZACAO
DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO - DS
Quinze ac¢bes foram identificadas como relevantes para o biénio 2020-2021 para serem

desenvolvidas pela Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizagdo dos Servicos de
Saneamento Basico.

{o

-
-

\SIC

DS 1. Desenvolvimento de projeto piloto de regulacao de Residuos Sélidos

DS 2. Desenvolvimento de metodologia de regulacdo de perdas de 4gua

DS 3. Programa de conservagao dos mananciais

DS 4. Desenvolvimento de metodologia de regulacdo e fiscalizacdo para gestdo de
ativos

DS 5. Desenvolvimento de metodologia de andlise de indicadores

DS 6. Estudo técnico sobre descontinuidade no abastecimento (pressao)

DS 7. Elaboracdo de escopo para definicdo de condigbes adequadas de operacédo e
manutencdo dos servigos.

DS 8. Implantacéo do projeto IGQ — indice Geral da Qualidade (Fator Q)

DS 9. Revisado da Deliberagédo 31 — Sancéo da Diretoria de Saneamento

DS 10. Analise de impacto regulatorio

DS 11. Evoluir

DS 12. Acertar

DS 13. Esgotamento Sanitario

DS 14. Regulagdo Sunshine

DS 15. Modulo de Gestao de Nao conformidades (GNC)

16
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\a rsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
ogéncia oquiadorsde DIRETORIA DE SANEAMENTO

do estado de §do Paulo

DS 1 (DS 1 - AR 2019-2020)

Desenvolvimento de projeto piloto de regulacéo de
residuos sélidos

DESCRICAO

Desenvolver projeto piloto de regulacdo de residuos sélidos no ambito da
Arsesp

OBJETIVO

Preparar a Arsesp para atender a possivel convénio para regulacdo e
fiscalizacdo de servico, pois esta no escopo de sua atuacao.

PREVISAO DE CONCLUSAO
Estudo técnico
2° semestre de 2020

DS 2 (DS 2 - AR 2019-2020)

Desenvolvimento de metodologia de regulacao de
perdas de agua

DESCRICAO

Desenvolver metodologia para regulacdo do controle de perdas das
concessionarias considerando o controle dos niveis de eficiéncia e das acdes
realizadas em relacdo a perdas, balanco hidrico e controle de pressdo nas
redes de distribuicéo.

OBJETIVO

Permitir a Arsesp avaliar a eficiéncia e eficacia das a¢des e investimentos para
controle de perdas de agua das concessionarias.

PREVISAO DE CONCLUSAO
Deliberacao
2° semestre de 2020

17



arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
ogéncia oquiadorsde DIRETORIA DE SANEAMENTO

do estado de §do Paulo

DS 3 (DS 3 - AR 2019-2020)
Programa de conservacdo dos mananciais

DESCRICAO

Criar metodologia para promocéo e incentivo de programa de conservacao dos
mananciais.

OBJETIVO

Promover a conservacdo dos mananciais € tarefa importante para garantir
seguranca no abastecimento de agua potavel.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% semestre de 2020

DS 4 (DS 5 - AR 2019-2020)

Desenvolvimento de metodologia de regulacdo e
fiscalizacdo para gestdo de ativos

DESCRICAO

Definir critérios e mecanismos para acompanhamento da gestdo de ativos das
prestadoras de servicos, visando identificar o ciclo de vida atil dos diversos
ativos e o reflexo dos investimentos realizados na prestacdo dos servigos.
Definir de maneira assertiva a base de remuneracéao regulatoria.

OBJETIVO

O acompanhamento da gestdo de ativos permite avaliar prudéncia dos
investimentos realizados pela prestadora. Além disso, torna o processo de
revisdo tarifaria mais transparente, auxiliando na definicdo da base de
remuneracao regulatoria.

PREVISAO DE CONCLUSAO
Estudo técnico
2° semestre de 2020
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arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
ogéncia oquiadorsde DIRETORIA DE SANEAMENTO

do estado de §do Paulo

DS 5 (DS 6 — AR 2019-2020)

Desenvolvimento de metodologia de analise de
indicadores

DESCRICAO

Desenvolver metodologia que permita uma analise estatistica e combinatéria
de indicadores contratuais dos prestadores de servico, uma vez que a Agéncia
recebe uma grande quantidade e estes podem ser utilizados para diversos
objetivos regulatérios e fiscalizatorios.

OBJETIVO

Oferecer confiabilidade ao processo de analise de indicadores contratuais e
ampliar o uso para avaliacdo do sistema e da prestacéo do servico.

PREVISAO DE CONCLUSAO
Deliberacéo
2° semestre de 2020

DS 6 (DS 7 - AR 2019-2020)

Estudo técnico sobre descontinuidade no
abastecimento (presséo)

DESCRICAO

Desenvolver estudo técnico sobre a descontinuidade no abastecimento de
agua potavel, contendo metas progressivas para resolver ou minimizar o
problema.

OBJETIVO

Reduzir ao maximo o impacto negativo causado pela descontinuidade no
abastecimento.

PREVISAO DE CONCLUSAO
Estudo técnico
2° semestre de 2020
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arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
ogéncia oquiadorsde DIRETORIA DE SANEAMENTO

do estado de §do Paulo

DS 7 (DS 8 — AR 2019-2020)

Elaboracdo de escopo para definicdo de condigcbes
adequadas de operacao e manutencdo dos servicos.

DESCRICAO

Ter padréo para prestacao e operagdo do servico mensuravel e claro.
Criar uma norma de boas praticas de operacéao.

OBJETIVO

Adequacdo dos padrdes de operacdo e manutencao dos servicos de agua e
esgoto e maior transparéncia das acoes fiscalizatorias.

PREVISAO DE CONCLUSAO
Estudo técnico
2% semestre de 2020

DS 8 (DS 12- AR 2019-2020)

Implantac&o do projeto IGQ - indice Geral da Qualidade
(Fator Q)

DESCRICAO

Trata-se de ferramenta que, além de atender a metodologia definida na
segunda revisao tarifaria ordinaria da Sabesp, também permite diminuir a
assimetria de informacfes entre regulado e regulador na medida em que
propde que as metas a serem atingidas (e consequente bonificagdo ou
reducdo tarifaria) sejam definidas pela propria concessionaria.

OBJETIVO

Criar mecanismos que avaliem que a reducdo dos niveis de despesas nao
diminua a qualidade da prestacao do servico.

PREVISAO DE CONCLUSAO
Deliberacao
2° semestre de 2020

20



\a rsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
ogéncia oquiadorsde DIRETORIA DE SANEAMENTO

do estado de §do Paulo

DS 9 (DS 13 - AR 2019-2020)

Revisdo da Deliberacdo n° 31 — Sancédo da Diretoria de
Saneamento

DESCRICAO

Elaborar revisdo da Deliberacdo que dispbe sobre a aplicacdo das sancgdes
administrativas previstas em contratos que tenham por objeto a prestacao de
servicos publicos de saneamento basico regulados pela Arsesp.

OBJETIVO

Oferecer mais transparéncia, assertividade e robustez juridica ao processo
sancionatorio que deve ser utilizado como ferramenta para atingir o
cumprimento das condi¢des celebradas nos contratos.

PREVISAO DE CONCLUSAO
Deliberacéo
2° semestre de 2020

DS 10 (IG 1 — AR 2019-2020)
Andlise de Impacto Regulatorio (IR)

DESCRICAO

AIR é um procedimento ordenado de tomada de decisdo no ambito da
atividade regulatéria estatal. Baseia-se no uso sistematico de analises sobre
0s possiveis efeitos de uma determinada decisdo regulatdria por meio das
quais é possivel tornar a intervencao mais eficiente e propiciar uma regulacéo
de melhor qualidade.

OBJETIVO

Criar uma deliberacao detalhando a metodologia e os procedimentos para a
realizacdo de analise de impacto regulatorio nas acdes da Agéncia.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2020
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arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
ogéncia oquiadorsde DIRETORIA DE SANEAMENTO

do estado de §do Paulo

DS 11

Evoluir

DESCRICAO

Apoiar a ABAR - Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo, na
implantacédo de projeto para elaboragdo do modelo de auto avaliacdo da
maturidade e certificacdo para as Agéncias Reguladoras.

OBJETIVO

Desenvolver um modelo de auto avaliacdo que permita promover e consolidar
as boas praticas de regulacdo e fiscalizacdo identificadas nas agéncias
integrantes da ABAR, com o intuito de elaborar uma metodologia de melhoria
continua baseada em modelo de maturidade.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2021

DS 12
Acertar

DESCRICAO

Implementar a metodologia ACERTAR que visa a Auditoria e Certificacdo de
informac¢des do Sistema Nacional de Informacdes sobre Saneamento (SNIS).

A metodologia ACERTAR foi desenvolvida no &ambito do Programa de
Desenvolvimento do Setor Agua — INTERAGUAS e é resultado da parceria entre o
Ministério das Cidades e a Associacdo Brasileira de Agéncias de Regulacdo — ABAR
visando aprimorar 0s processos de gestdo das informacdes dos prestadores de
servicos de saneamento.

OBJETIVO

Auditar e certificar indicadores técnico-operacionais e econdémico-financeiros
do informados pelos prestadores de servigos de saneamento ao SNIS.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2020

22



arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
ogéncia oquiadorsde DIRETORIA DE SANEAMENTO

do estado de §do Paulo

DS 13
Esgotamento Sanitario

DESCRICAO

Desenvolver metodologia de avaliacdo da seguranca e desempenho dos
sistemas de tratamento de esgoto dos prestadores de servi¢o regulados pela
Arsesp.

OBJETIVO

Avaliar a adequada prestacdo de servicos de tratamento de esgoto em conformidade
com a legislacdo ambiental de forma aderente as metas contratuais e segundo
principios de custos e tecnologias eficientes.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2021

DS 14
Regulacdo Sunshine

DESCRICAO

Desenvolver metodologia de regulagdo Sunshine (pratica regulatéria baseada na
medicao através de indicadores), comparacao e exposicao publica dos resultados do
desempenho dos prestadores de servico.

OBJETIVO

Desenvolver projeto-piloto de metodologia de regulagdo Sunshine utilizando-se
informacdes e indicadores que demonstrem a adequada prestacéo dos servigos de
saneamento.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1°. Semestre 2021
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arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
ogéncia oquiadorsde DIRETORIA DE SANEAMENTO

do estado de §do Paulo

DS 15
Mdédulo de Gestdao de Nao Conformidades (GNC)

DESCRICAO

Implementar um sistema informatizado para acompanhamento das néo
conformidades apontadas durante o processo fiscalizatério.

O moédulo de GNC a ser desenvolvido no Sistema de Apoio a Fiscalizacdo (SAFI) ja
existente permitird uma maior agilidade no acompanhamento das ndo conformidades,
melhorar os controles e incrementar a transparéncia no processo fiscalizatério.

OBJETIVO

Maior agilidade no processo fiscalizatério, digitalizacdo de parte do processo
reduzindo a quantidade de intercambio de correspondéncia em papel, diminuir o
tempo de analise resposta das manifestagfes das prestadoras de servigo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2021
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\a rsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
ogenciarequiorios oo DIRETORIA DE ENERGIA ELETRICA

do estado de 5Go Paulo

DIRETORIA DE REGULACAO TECNICA E FISCALIZACAO
DOS SERVICOS DE ENERGIA - DEE

Onze acdes foram identificadas como relevantes para o biénio 2020-2021 para serem
desenvolvidas pela Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizagdo dos Servicos de
Energia.

DG 1. Avaliagao dos Indicadores de Continuidade Individuais

DG 2. Avaliacédo da Prestacdo dos Servi¢os das Distribuidoras de Energia Elétrica
DG 3. Planos de Resultados de Melhorias das Distribuidoras de Energia Elétrica
DG 4. Suporte a Processos Decisoérios da ANEEL

DG 5. Elaboragéo de Procedimentos de Fiscalizagdo

DG 6. Fiscalizagdes em Empreendimentos de Geracao

DG 7. Instrucbes de Processos Decisorios

DG 8. ENEM e Elei¢cdes 2020 — Seguranga Energética

DG 9. Litoral — Seguranga Energética

DG 10. Plano Verdo

DG 11. Workshop de Seguranca em Instalac6es Elétricas

e
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arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP

Jrieppt DIRETORIA DE ENERGIA ELETRICA
DEE 1
Avaliacao dos Indicadores de Continuidade Individuais
DESCRICAO

Realiza¢cdo de 8 (oito) atividades relacionadas as fiscaliza¢des e instrucdo de
Processos Decisorios nos Indicadores de Continuidade Individuais — ICI nas
Distribuidoras de Energia Elétrica do Estado de Séao Paulo.

OBJETIVO
Concluir as atividades nos prazos definidos pela ANEEL.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% Semestre de 2020

DEE 2

Avaliacdo da Prestacdo dos Servicos das Distribuidoras de
Energia Elétrica

DESCRICAO

Realizacdo de 49 (quarenta e nove) atividades relacionadas as fiscalizacoes,
com temas a serem definidos pela ANEEL, nas Distribuidoras de Energia
Elétrica do Estado de S&o Paulo.

OBJETIVO
Concluir as fiscalizagdes nos prazos definidos pela ANEEL.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% Semestre de 2020
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\a rsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
DIRETORIA DE ENERGIA ELETRICA
DEE 3

Planos de Resultados de Melhorias das Distribuidoras de Energia
Elétrica

DESCRICAO

Acompanhamento e andlise de planos de resultados estabelecidos com os
agentes para melhoria de desempenho dos servicos prestados pelas
Distribuidoras de Energia do Estado de S&o Paulo

OBJETIVO

Verificacdo das acdes, providéncias e compromissos propostos pelas
distribuidoras para a melhoria dos servigos prestados.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% Semestre de 2020

DEE 4
Suporte a Processos Decisorios da ANEEL

DESCRICAO

Elaboracdo de Memorial de Processos de Fiscalizag&o realizados pela Arsesp
e tramitados para a ANEEL.

OBJETIVO

Concluir a andlise de Memoriais de Processos de Fiscalizacdo nos prazos
definidos pela ANEEL.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% Semestre de 2020

27



\a rsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
Jrieppt DIRETORIA DE ENERGIA ELETRICA
DEE 5
Elaboracao de Procedimentos de Fiscalizagdo
DESCRICAO

Elaborar, estudar ou revisar os procedimentos necessarios para a realizagédo
de atividades contempladas nos Termos de Referéncia de Descentralizacéo
das atividades de fiscalizagdo da ANEEL.

OBJETIVO

Uniformizar, no ambito nacional, os procedimentos de fiscalizacao
relacionados ao fornecimento de energia elétrica.

PREVISAO DE CONCLUSAO
29 Semestre de 2020

DEE 6
Fiscalizacbes em Empreendimentos de Geracao

DESCRICAO

Realizar atividades relacionadas as fiscalizacfes, a distancia e em campo, em
Empreendimentos de Geracao indicados pela ANEEL.

OBJETIVO

Assegurar o cumprimento dos requisitos regulatérios pelos agentes de
Geracao de Energia Elétrica.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% Semestre de 2020
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arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP

agencio guaden ae DIRETORIA DE ENERGIA ELETRICA
DEE 7
Instrucdes de Processos Decisorios
DESCRICAO

Realizar a instrucéo de 22 (vinte e dois) processos decisorios remanescentes
do ano anterior e todos 0s processos iniciados em 2018.

OBJETIVO

Proceder com a instrucdo dos processos decisorios de anos anteriores nos
prazos definidos pela ANEEL.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% Semestre de 2020

DEE 8
ENEM e Elei¢cbes 2020 — Seguranca Energética

DESCRICAO

Integragdo de Distribuidoras e Centro Integrado de Controle/SP com vistas a
continuidade do fornecimento de energia elétrica nos locais de realizacdo do
ENEM 2020 e Elei¢des 2020.

OBJETIVO

Coordenar o alinhamento entre os diversos agentes envolvidos no evento,
assegurando o melhor desempenho da infraestrutura de energia elétrica.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% Semestre de 2020
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\a rsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP
it ppyedtin DIRETORIA DE ENERGIA ELETRICA

do estado de 5Go Paulo

DEE 9
Litoral — Seguranca Energética

DESCRICAO

Integracdo das distribuidoras com outros prestadores de servicos publicos,
com vistas a continuidade do fornecimento de energia elétrica para o final do
ano no litoral do Estado de S&o Paulo.

OBJETIVO

Coordenar o alinhamento entre os diversos agentes envolvidos no evento,
assegurando o melhor desempenho da infraestrutura de energia elétrica.

PREVISAO DE CONCLUSAO
29 Semestre de 2020

DEE 10
Plano Veréao

DESCRICAO

Demanda do Conselho de Orientacdo de Energia - COE-Arsesp para
preparacdo do Plano Verdo 2020/21 das distribuidoras de energia do estado
de Sao Paulo.

OBJETIVO

Coordenar o alinhamento entre os diversos agentes envolvidos no evento e
acompanhar e assegurar o melhor desempenho da infraestrutura de energia
elétrica.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2021
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\arsesp AGENDA REGULATORIA - ARSESP

DIRETORIA DE ENERGIA ELETRICA
DEE 11
Workshop de Seguranca em Instalacdes de Energia Elétrica
DESCRICAO

Consolidar as informacdes de seguranca das instalacdes de energia elétrica
no estado de S&do Paulo e ampliar as discussdes relacionadas ao tema,
envolvendo os principais agentes de prestacéo do servico.

OBJETIVO

Disseminacao das melhores praticas adotadas pelas distribuidoras de energia
elétrica.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2020
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DIRETORIA DE REGULAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA

E DE MERCADOS - DEF <
Vinte e sete acOes foram identificadas como relevantes para o biénio 2020-2021 .~
para serem desenvolvidas pela Diretoria de Regulagdo Econémico-Financeirae de .
Mercados. —
DEF 1. Revisdo Tarifaria - Gas Natural Sdo Paulo Sul (Naturgy) _—
DEF 2. Revisédo Tariféria Ordinaria - Saneaqua Mairinque S.A. v
DEF 3. Metodologia para apuracdo anual das perdas regulatdrias do gas canalizado —_—
DEF 4. Reajuste Anual Comgas -
DEF 5. Reajuste Anual Sabesp —
DEF 6. Metodologia de Revisdo da Base Blindada da Sabesp <
DEF 7.Concluséo da 32 Revisdo Tarifaria das concessionarias de distribuicdo de gas —
canalizado e

DEF 8. Revisao Tarifaria — Gas Brasiliano Distribuidora (GBD) T
DEF 9. Revisao da estrutura tarifaria da Sabesp <
DEF 10. Metodologia de calculo do custo médio ponderado de capital para os setores O
regulados o~

DEF 11. Determinacdo de critérios de compartilhamento com o usuério de receitas =
indiretas e outras receitas das empresas reguladas de saneamento !

DEF 12. Detalhamento da matriz de riscos da Sabesp bl
DEF 13. Reajuste Anual GBD @
DEF 14. Reajuste Anual BRK Ambiental Santa Gertrudes N
DEF 15. Reajuste Anual Aguas de Cabrélia Paulista SPE ©

DEF 16. Contabilidade Regulatéria das concessionarias de gas canalizado
DEF 17. Contabilidade Regulatéria das concessionarias de Saneamento do Estado de
Séo Paulo
DEF 18. Revisédo Tarifaria - Sabesp
DEF 19. Reajuste Anual Comgas
DEF 20. Reajuste Anual Saneaqua Mairinque
DEF 21. Reajuste Anual Naturgy
DEF 22. Elaboragéo de Manual de Controle Patrimonial e de Roteiro de Fiscalizacdo
para as concessionarias de Saneamento do Estado de Sao Paulo
DEF 23.Elaboragéo de Manual de Controle Patrimonial e de Roteiro de
Fiscalizagdo para as concessionarias de Saneamento do Estado de Séo
Paulo
DEF 24.Metodologia de calculo do compartilhamento de ganhos de
eficiéncia (Fator X) para as empresas reguladas de gas canalizado e
saneamento basico
DEF 25.Reajuste Anual GBD
DEF 26.Reajuste Anual BRK Ambiental Santa Gertrudes
DEF 27.Reajuste Anual Aguas de Cabrélia Paulista SPE
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DEF 1 (DEF 4 — AR 2019-2020)
Revisao Tarifaria - Gas Natural Sao Paulo Sul (Naturgy)

DESCRICAO

Célculo dos valores de margem maxima (PO) e estrutura tarifaria a serem
aplicados no quinto ciclo tarifario da Concessionaria, conforme previsdo do
Contrato de Concesséo n°® CSPE 03/2000.

OBJETIVO
Concluir 42 Revisao Tarifaria Ordinaria.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2020

DEF 2 (DEF 6 - AR 2019-2020)
Revisdo Tarifaria Ordinaria - Saneaqua Mairinque S.A.

DESCRICAO

Célculo dos valores de margem maxima (PO) e estrutura tarifaria a serem
aplicados no terceiro ciclo tarifario da Concessionaria, conforme previsédo do
Contrato de Concesséo e Plano Municipal do Saneamento Basico vigente.

OBJETIVO
Concluir 22 Revisao Tarifaria Ordinaria.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2020
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DEF 3

Metodologia para apuracdao anual das perdas
regulatorias do gas canalizado

DESCRICAO

As Notas Técnicas metodoldgicas referentes aos processos de 42 Revisao
Tarifaria das concessionérias de gas canalizado estabeleceram que as perdas
regulatorias de gas seriam incorporadas anualmente as tarifas dos usuarios,
em mecanismo de conta gréfica.

OBJETIVO

Realizar Consulta Publica e publicar Deliberagdo com detalhamento do
mecanismo de calculo anual das perdas regulatorias e sua aplicacédo na tarifa
aos usudrios de géas canalizado.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2020

DEF 4
Reajuste Anual Comgas

DESCRICAO

O contrato de concesséao das empresas distribuidoras de gas canalizado prevé
a atualizacdo monetaria das margens de distribuicdo anualmente entre os
processos de revisdo. Adicionalmente, prevé a atualizacdo do custo do gas
(incluindo os componentes de conta grafica).

OBJETIVO

Publicar estrutura tarifaria da Comgas valida para o periodo de 31/05/20 —
30/05/21.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2020
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DEF 5
Reajuste Anual Sabesp
DESCRICAO

A Lei do Saneamento prevé a atualizacdo monetéaria das tarifas anualmente
entre 0s processos de revisao.

OBJETIVO

Publicar estrutura tarifaria da Sabesp valida para o periodo de 10/05/20 —
09/05/21.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2020

DEF 6
Metodologia de Revisdo da Base Blindada da Sabesp

DESCRICAO

A Base Blindada da Sabesp, para efeitos da 32 Revisado Tarifaria Ordinaria, se
refere ao periodo até 30/06/2016. Sua composicao deriva de diversos
processos de levantamento de ativos e fiscalizacéo e recebeu ajustes diversos
ao longo de sua consolidagao.

OBJETIVO
Estabelecer metodologia para reviséo da base blindada e sua consolidacao.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2020
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DEF 7 (DEF 1 - AR 2019-2020)

Conclusao da 32 Revisao Tarifaria das concessionarias
de distribuicdo de gas canalizado

DESCRICAO

Célculo dos valores de margem maxima (PO) e estrutura tarifaria aplicaveis no
quarto ciclo tarifario das Concessionarias GBD e Naturgy, conforme previsao
dos Contratos de Concessado n° CSPE 02/1999 e CSPE 03/2000. Os
processos se mantiveram inconclusos por conta de impedimentos judiciais.

OBJETIVO

Concluir os processos de 32 Revisdo Tarifaria Ordinéria e determinar valores
de ajuste compensatoério para as concessionarias Naturgy e GBD.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2020

DEF 8 (DEF 3 - AR 2019-2020)
Revisao Tarifaria — Gas Brasiliano Distribuidora (GBD)

DESCRICAO

Célculo dos valores de margem maxima (PO) e estrutura tarifaria a serem
aplicados no quinto ciclo tarifario da Concessionaria, conforme previsdo do
Contrato de Concessédo n°® CSPE 02/1999. O processo foi postergado por
conta da necessidade de tempo adicional para conclusdo das analises
técnicas, em particular da formacao da base de remuneracao.

OBJETIVO
Concluir 42 Revisao Tarifaria Ordinaria.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2020
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DEF 9 (DEF 5 - AR 2019-2020)
Revisdo da estrutura tarifaria da Sabesp

DESCRICAO

A estrutura tarifaria adotada atualmente pela Sabesp remonta a época do
PLANASA (1970), sendo que a ultima normativa foi estabelecida por meio do
Decreto Estadual n° 41.446/1996. A necessidade de revisdo da estrutura
tarifaria da Sabesp foi tema recorrente nos processos das 12 e 22 revisbes
tarifarias ordinarias. Os estudos e proposta para revisao da estrutura tarifaria
da Sabesp vigente serdo baseados, inclusive, nas discussdes realizadas no
Simpoésio de Revisdo da Estrutura Tarifaria.

OBJETIVO

Definir a nova estrutura tarifaria para a Sabesp e respectivo plano de
implantagao.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2020

DEF 10 (DEF 8 - AR 2019-2020)

Metodologia de calculo do custo médio ponderado de
capital para os setores regulados

DESCRICAO

O custo médio ponderado de capital (WACC) é variavel fundamental para os
processos de revisdo tarifaria das empresas reguladas, determinando a
remuneracao de seus investimentos.

OBJETIVO

Reavaliar as metodologias para definicdo dos critérios de calculo do WACC
para os setores de gas canalizado e saneamento.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2020
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DEF 11

Determinacao de critérios de compartilhamento com o
usuario de receitas indiretas e outras receitas das
empresas reguladas de saneamento

DESCRICAO

Atualmente, 100% das receitas indiretas e outras receitas das empresas de
saneamento sdo convertidas em modicidade tarifaria aos usuarios. As boas
préticas regulatorias, em um modelo de regulacéo por incentivos, preveem um
percentual de compartilhamento. O modelo adotado para o célculo tarifaria das
concessionarias de gas canalizado ja preveé tal percentual.

OBJETIVO

Desenvolver estudos para determinacdo do percentual de compartilhamento
com o usuarios de receitas indiretas e outras receitas das empresas de
saneamento.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2020

DEF 12
Detalhamento da matriz de riscos da Sabesp

DESCRICAO

O item 14 da NT.F-0003-2018 estabeleceu uma matriz de risco da prestacéo
dos servigos regulados da Sabesp, indicando um total de 41 riscos e sua
atribuicdo ao poder concedente ou a concessionaria.

OBJETIVO

Detalhar a matriz de risco apresentada e indicar o tratamento a ser dado na
eventualidade de cada um dos riscos listados.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2020
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DEF 13
Reajuste Anual GBD
DESCRICAO

O contrato de concesséao das empresas distribuidoras de gas canalizado prevé
a atualizacdo monetaria das margens de distribuicdo anualmente entre os
processos de revisdo. Adicionalmente, prevé a atualizacdo do custo do gas
(incluindo os componentes de conta gréafica).

OBJETIVO

Publicar estrutura tarifaria da GBD vélida para o periodo de 10/12/20 —
09/12/21.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2020

DEF 14
Reajuste Anual BRK Ambiental Santa Gertrudes

DESCRICAO

O Contrato de Concessao prevé a atualizacdo monetaria das tarifas
anualmente entre 0s processos de revisao.

OBJETIVO

Publicar estrutura tarifaria da BRK Ambiental Santa Gertrudes valida para o
periodo de 01/12/20 — 30/11/21.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2020
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DEF 15
Reajuste Anual Aguas de Cabralia Paulista SPE
DESCRICAO

O Contrato de Concessao prevé a atualizacdo monetaria das tarifas
anualmente entre 0s processos de revisao.

OBJETIVO

Publicar estrutura tarifaria da Aguas de Cabralia Paulista valida para o periodo
de 24/08/20 — 23/08/21.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2020

DEF 16 (DEF 10 - AR 2019-2020)

Contabilidade Regulatéria das concessionarias de gas
canalizado

DESCRICAO

O Plano de Contas das concessionarias de Gas Canalizado do Estado de Séo
Paulo, passou a vigorar em novembro de 1999, sendo necessario sua
atualizacdo e implantacdo da Contabilidade Regulatéria e do sistema
automatizado para recebimento das informacdes.

OBJETIVO

Dotar a Arsesp de informagfes econdmico-financeiras que visem melhorar os
estudos que subsidiam os processos de revisfes tarifarias, assim como
realizar a gestdo da tarifa definida no processo de revisdo tarifaria.
Adicionalmente auxiliar a fiscalizacdo econdmico-financeira das atividades das
concessionarias, proporcionando acesso as informacfes de forma precisa e
coesa, possibilitando mais transparéncia e agilidade no recebimento das
informacdes.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2021
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DEF 17 (DEF 12 - AR 2019-2020)

Contabilidade Regulatéria das concessionarias de
saneamento do estado de S&o Paulo

DESCRICAO

O Manual de Contabilidade Regulatéria das concessionarias de Saneamento
Bésico do Estado de S&o Paulo passou a vigorar em janeiro de 2013, por meio
da Deliberacdo ARSESP n° 395, sendo necessario sua atualizacdo e
implantagédo de sistema automatizado para recebimento das informacdes.

OBJETIVO

Dotar a Arsesp de informagdes econdmico-financeiras que visem melhorar os
estudos que subsidiam os processos de revisdes tarifarias, assim como
realizar a gestdo da tarifa definida no processo de revisdo tarifaria.
Adicionalmente auxiliar a fiscalizacdo econémico e financeira das atividades
das concessiondrias, proporcionando acesso as informacdes de forma precisa
e coesa, possibilitando mais transparéncia e agilidade no recebimento das
informacdes.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2021

DEF 18
Revisado Tarifaria - Sabesp

DESCRICAO

Célculo dos valores de tarifa maxima (P0O) e estrutura tarifaria a serem
aplicados no quarto ciclo tarifario da empresa, conforme previsdo da Lei do
Saneamento.

OBJETIVO
Concluir 32 Revisdo Tarifaria Ordinaria da Sabesp.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2021
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DEF 19
Reajuste Anual Comgas
DESCRICAO

O contrato de concesséao das empresas distribuidoras de gas canalizado prevé
a atualizacdo monetaria das margens de distribuicdo anualmente entre os
processos de revisdo. Adicionalmente, prevé a atualizacdo do custo do gas
(incluindo os componentes de conta gréafica).

OBJETIVO

Publicar estrutura tarifaria da Comgas valida para o periodo de 31/05/21 —
30/05/22.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2021

DEF 20
Reajuste Anual Saneaqua Mairinque

DESCRICAO

O Contrato de Concessao prevé a atualizacdo monetaria das tarifas
anualmente entre os processos de revisdo. A¢ao sujeita ao transito em julgado
de processo de anulacéo do processo licitatorio.

OBJETIVO

Publicar estrutura tarifaria da Saneaqua valida para o periodo de 10/04/21 —
09/04/22.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2021
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DEF 21
Reajuste Anual Naturgy
DESCRICAO

O contrato de concessao das empresas distribuidoras de gas canalizado prevé
a atualizacdo monetéria das margens de distribuicdo anualmente entre os
processos de revisdo. Adicionalmente, prevé a atualizacdo do custo do gas
(incluindo os componentes de conta gréfica).

OBJETIVO

Publicar estrutura tarifaria da Naturgy valida para o periodo de 31/05/21 —
30/05/22.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2021

DEF 22 (DEF 11 - AR 2019-2020)

Elaboracdao de Manual de Controle Patrimonial e de
Roteiro de Fiscalizagdo para o setor de gas canalizado

DESCRICAO

A Portaria CSPE encontra-se defasada frente aos ultimos pronunciamentos
das entidades emissoras de normas contédbeis. A alteracdo estabelecida pela
Lei 11.638 de 28/12/2007, da Lei das Sociedades por A¢des n° 6.404/76,
marcou definitivamente a entrada do Pais na rota da ado¢do das normas
internacionais, as quais néo estdo abrangidas pela Portaria em vigor.

OBJETIVO

Atualizar a Portaria CSPE 50, de 8-5-2000, que dispde sobre a contabilizacao
e controle dos Bens e Direitos registrados no Ativo Imobilizado referente a
Concesséo de Distribuicdo de Géas Canalizado no Estado de S&o Paulo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2021
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DEF 23 — (DEF 13 - AR 2019-2020)

Elaboracdo de Manual de Controle Patrimonial e de
Roteiro de Fiscalizacdo para as concessionarias de
saneamento do estado de Sao Paulo

DESCRICAO

Ao contrario do setor de gas canalizado, ndo ha Manual de Controle
Patrimonial e de Roteiro de Fiscalizacdo para as concessionarias de
Saneamento do Estado de S&o Paulo.

OBJETIVO

Publicar Manual de Controle Patrimonial e de Roteiro de Fiscalizacdo para as
concessionarias de Saneamento do Estado de Séo Paulo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2021

DEF 24

Metodologia de célculo do compartilhamento de ganhos
de eficiéncia (Fator X) para as empresas reguladas de
gas canalizado e saneamento basico

DESCRICAO

O modelo de regulacéo tarifaria adotado pela Arsesp tanto para as empresas
reguladas de gas canalizado e saneamento basico envolve o calculo de um
fator de compartilhamento de produtividade, o chamado Fator X.

OBJETIVO

Revisar e uniformizar a metodologia de célculo do Fator X para as empresas
reguladas.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2021
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DEF 25
Reajuste Anual GBD
DESCRICAO

O contrato de concesséao das empresas distribuidoras de gas canalizado prevé
a atualizacdo monetaria das margens de distribuicdo anualmente entre os
processos de revisdo. Adicionalmente, prevé a atualizacdo do custo do gas
(incluindo os componentes de conta gréafica).

OBJETIVO

Publicar estrutura tarifaria da GBD vélida para o periodo de 10/12/21 —
09/12/22.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2021

DEF 26
Reajuste Anual BRK Ambiental Santa Gertrudes

DESCRICAO

O Contrato de Concessao prevé a atualizacdo monetaria das tarifas
anualmente entre 0s processos de revisao.

OBJETIVO

Publicar estrutura tarifaria da BRK Ambiental Santa Gertrudes valida para o
periodo de 01/12/21 — 30/11/22.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2021
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DEF 27
Reajuste Anual Aguas de Cabralia Paulista SPE
DESCRICAO

O Contrato de Concessdo prevé a atualizacdo monetaria das tarifas
anualmente entre 0s processos de revisao.

OBJETIVO

Publicar estrutura tarifaria da Aguas de Cabralia Paulista valida para o periodo
de 24/08/21 — 23/08/22.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2021
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do estado de §do Paulo

DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS - DRI

Dez acdes foram identificadas como relevantes para o biénio 2020-2021 para
serem desenvolvidas pela Diretoria de Relagfes Institucionais.

UCIONAIS

DRI 1. Estudo sobre iniciativas que visem dar aos documentos técnicos
produzidos pela Arsesp uma linguagem acessivel ao publico em geral.

DRI 2. Pesquisa de satisfacdo dos usuarios da Arsesp.

DRI 3. Estudo sobre a divulgacdo de procedimentos gerais acerca de
respostas a solicitacées enviadas a Arsesp.

DRI 4. Pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servigos de distribuicdo de
gas canalizado.

DRI 5. Estudo sobre o processo de mediacdo no contexto da Arsesp.

DRI 6. Implementagcdo de unidades regionais da Arsesp no estado de S&o
Paulo.

DRI 7. Estudo sobre a implementagcé&o dos Encontros Regionais — Arsesp nas
Cidades.

DRI 8. Estudo sobre instrumentos empregados nas manifestacdes técnicas
nos procedimentos administrativos da Arsesp.

DRI 9. Pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servicos de agua e esgoto.

DRI 10. Estudo para estruturacao de processo destinado a transmissao publica
das reunides da Diretoria Colegiada da Arsesp.
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sgenca eauaser de DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

do estado de 5Go Paulo

DRI 1 (DRI 6 — AR-2019-2020)

Estudo sobre iniciativas que visem dar aos documentos técnicos
produzidos pela Arsesp uma linguagem acessivel ao publico em
geral

DESCRICAO

Estudar a implementagcdo de agbes que visem conferir aos documentos
técnicos produzidos pela Agéncia uma linguagem compreensivel pelo publico
em geral.

OBJETIVO
Dar maior transparéncia e possibilitar maior participacéo social.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2020

DRI 2 (OUV 1 - AR-2019-2020)
Pesquisa de satisfacdo dos usuérios da Arsesp

DESCRICAO

Obter a percepcéao e o grau de satisfacdo dos diferentes publicos relacionados
sobre os servigos prestados e relacionamento com a Agéncia, abrangendo
poder concedente, 6rgdos de controle, 6érgdos de defesa do consumidor,
prestadoras/concessionarias dos servicos regulados, usuarios atendidos pelo
Servico de Atendimento ao Usuario — SAU da Arsesp, em atendimento ao
disposto no inciso VI do artigo 48 da Deliberacdo Arsesp 053-2009, que aprova
0 seu regimento interno.

OBJETIVO

Utilizar a pesquisa como ferramenta regulatéria de forma que, a partir dos
resultados obtidos, seja feita uma analise que embasara sugestbes de
melhoria e adequacéo visando o constante aperfeicoamento da atuagao da
Arsesp.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2020
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do estado de 5Go Paulo

DRI 3 (DRI 5 - AR-2019-2020)

Estudo sobre a divulgacdo de procedimentos gerais acerca de
respostas a solicitacdes enviadas a Arsesp

DESCRICAO

Realizar estudo sobre a divulgacdo, no site da Arsesp, de procedimentos
gerais acerca de processos e prazos referentes a solicitagdes enviadas a
Agéncia.

OBJETIVO

Dar maior transparéncia a atuacdo da Agéncia, que € um objetivo
permanentemente perseguido, ndo obstante a Arsesp siga 0S prazos
estabelecidos na legislacdo que regulamenta os atos e processos
administrativos, bem como na Lei n° 10.177/98 (regula o processo
administrativo no ambito da Administracdo Publica Estadual) e Lei n°
12.527/11 (regula o acesso a informacdes).

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2020

DRI 4 (DRI 2 - AR-2019-2020)

Pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servicos de distribuicao
de gas canalizado

DESCRICAO

Conhecer a avaliacdo dos usuarios sobre a prestacdo dos servicos de
distribuicdo gas canalizado por meio de pesquisa de satisfacao.

OBJETIVO

Obter a percepcdo dos usuérios acerca dos servicos prestados e do
atendimento recebido da concessionaria. Os resultados da pesquisa de
satisfacdo serdo utilizados na definicdo de prioridades na regulacdo e
fiscalizacéo dos servigos.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2021
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it ppyedtin DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS

do estado de 5Go Paulo

DRI 5 (DRI 4 - AR-2019-2020)
Estudo sobre o processo de mediacdo no contexto da Arsesp

DESCRICAO

Estudo sobre principios a serem respeitados, procedimentos, prazos e
responsabilidade da Agéncia como mediadora, bem como a delimitacdo dos
casos passiveis de serem mediados.

OBJETIVO

Consolidar um estudo sobre principios a serem respeitados, procedimentos,
prazos e responsabilidade da Agéncia como mediadora, que possa resultar
posteriormente em um instrumento normativo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2021

DRI 6

Estudo sobre a implementacdo dos Encontros Regionais -
Arsesp nas Cidades

DESCRICAO

Estudar a implementacdo de Encontros Regionais — Arsesp nas Cidades no
ambito dos municipios do Estado de Sao Paulo, cujos servicos de saneamento
basico, de gas canalizado e de distribuicdo de energia elétrica séo fiscalizados
e regulados pela Agéncia.

OBJETIVO

Aproximar a Arsesp do gestor municipal com o objetivo de mapear demandas
atinentes as areas de atuacdo da Agéncia que proporcionem o0
aperfeicoamento de procedimentos e normas regulatérias, bem como
ampliacdo da divulgacdo das atividades realizadas, visando a melhoria da
qualidade dos servigos publicos.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2021
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DRI 7

Implementagcdo de unidades regionais da Arsesp no estado de
Séo Paulo

DESCRICAO
Realizar estudo para a implementacdo de unidades regionais da Arsesp no
estado de S&o Paulo.

OBJETIVO

Expandir as atividades da Arsesp no estado de S&o Paulo de forma de a
ampliar e fortalecer as rela¢des institucionais entre a Agéncia, gestores
municipais e orgdos de controle. Possibilitar que o atendimento seja mais
célere e personalizado em cada municipio conveniado.

A implantacdo de unidades regionais permitirh a Arsesp se aproximar das
caracteristicas regionais, visando o desenvolvimento de solu¢fes especificas
as necessidades locais, bem como estreitar relacionamento com usuario final
de modo a disseminar normas e regulamentos dos servicos.

A proximidade com 0s municipios potencializara as acdes fiscalizadoras.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2021

DRI 8

Estudo sobre instrumentos empregados nas manifestaces
técnicas nos procedimentos administrativos da Arsesp

DESCRICAO
A padronizacdo dos procedimentos internos € importante para
proporcionar transparéncia, celeridade e confiabilidade aos atos
administrativos, além de servir como instrumento de mensuracédo da
produtividade.

OBJETIVO
Aprimorar e uniformizar os processos de trabalho da Arsesp,
proporcionando maior qualidade, seguranca, agilidade, confiabilidade.

PREVISAO DE CONCLUSAO

1° semestre de 2021
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DRI 8

Estudo sobre instrumentos empregados nas manifestacdes
técnicas nos procedimentos administrativos da Arsesp

DESCRICAO

A padronizacdo dos procedimentos internos € importante para proporcionar
transparéncia, celeridade e confiabilidade aos atos administrativos, além de
servir como instrumento de mensuracédo da produtividade.

OBJETIVO

Aprimorar e uniformizar os processos de trabalho da Arsesp, proporcionando
maior qualidade, seguranca, agilidade, confiabilidade.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2021

DRI 9 (DRI 3 - AR-2019-2020)

Pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servicos de agua e
esgoto

DESCRICAO

Conhecer a avaliacdo dos usuarios sobre a prestacao dos servicos de agua e
esgoto por meio de pesquisa de satisfacéo.

OBJETIVO

Obter a percepcdo dos usuarios acerca dos servicos prestados e do
atendimento recebido da prestadora. Os resultados da pesquisa de satisfacao
serdo utilizados na definicdo de prioridades na regulacao e fiscalizacdo dos
servigos.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2021
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DRI 10

Estudo para estruturacdo de processo destinado a transmissao
publica das reunides da Diretoria Colegiada da Arsesp

DESCRICAO

Em tempos de democracia digital, € fundamental que os érgdos e entidades
publicas oferecam mais transparéncia e promovam maior participacdo da
sociedade nas matérias que tratam. Assim, esse estudo busca avaliar a
conveniéncia de transmissédo, em tempo real, pela internet, das reunides da
Diretoria Colegiada da Arsesp, tendo em vista que tal pratica ja é realizada por
agéncias reguladoras federais (Aneel e ANP).

OBJETIVO

Consolidar um estudo para implantagcdo das transmissdes publicas das
reunides da Diretoria Colegiada da Arsesp: regras, procedimentos, prazos e
impactos da adocdo dessa medida, casos de matérias sigilosas etc.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2021
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