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de servicos piblicos do
estado de S&o Paulo

APRESENTACAO

Ferramenta de governanga, a Agenda Regulatéria (AR):

e estabelece as acdes que serdo tomadas pela Arsesp, a cada biénio definido,
no ambito dos servigos publicos regulados, consideradas as atribuigbes de
cada Diretoria da Agéncia; e

e ¢ instrumento de transparéncia, ao tornar publico o trabalho da Agéncia e
estimular a participagédo da sociedade na discussado dos temas propostos.

O infografico a seguir resume o processo de construgdo de cada nova edi¢do das
Agendas Regulatérias da Arsesp.

Elaborar fazer
Pré-projeto Val|dar Consulta

Diretoria Cole iada Publica

Publicar

— 7 AR
PROJETOS DE Revisitar aspectos R N
AGENDAS relevantes para
ANTERIORES , — ety
manutencéo dos Projetos Apresentar N Ii I AGENDA
PROPOSTA # i REGULATORIA
) _ AGENDA — !
— Incluir projeto obrigatdrio REGULATORIA
NOvOos s (exigéncia legal) ou projeto
PROJETOS essencial para este ciclo Formalizar os
- Projetos com TAP e

numeragéo tnica

Consolidar os Projetos
(Comité de Superintendentes/
Priorizar a AREA considerando a Diretoria Colegiada)
capacidade de execugdo
(tempo, recursos e complexidade)

Fruto de intenso processo de consulta e participacao interna das areas técnicas da
Arsesp, esta quinta edicdo da Agenda Regulatéria apresenta as ag¢des que
demandaréo atuacao prioritaria da Agéncia ao longo do préximo biénio (2023-
2024).

A Agenda Regulatéria 2023-2024 esta organizada em seis eixos tematicos que
refletem as areas de atuacéo da Agéncia.
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Quadro 1: Eixos Tematicos da Agenda Regulatéria da Arsesp:

DESCRICAO

Eixo Tematico 1 Temas Gerais

Eixo Tematico 2 Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado

Eixo Tematico 3 Servigos de Energia

Eixo Tematico 4 Servigos de Saneamento Basico

Eixo Tematico 5 Regulacéao Econdmico-Financeira e de
Mercados

Eixo Tematico 6 Relagbes Institucionais

Para facilitar a identificacdo das Diretorias e do programa de Governanga
Corporativa envolvidos em cada agao prevista, listamos, a seguir, as siglas
utilizadas:

e DG - Diretoria de Regulagédo Técnica e Fiscalizagdo dos Servigos de
Distribuicdo de Gas Canalizado;

e DS - Diretoria de Regulagao Técnica e Fiscalizagao dos Servigos de
Saneamento Basico;

e DEE - Diretoria de Regulagao Técnica e Fiscalizagdo dos Servigos de
Energia

e DEF - Diretoria de Regulacdo Econémico-Financeira e de Mercados;

e DRI - Diretoria de Relagdes Institucionais;

e GC - Governanga Corporativa

Algumas acgdes previstas na Agenda Regulatéria 2022-2023 foram
remanejadas para esta Agenda, incluindo 4 (quatro) projetos’ que néo
puderem ser encerrados no prazo previsto (31/12/2022), conforme apontado
na minuta que foi para a Consulta Publica 13 de 2022 e passarao a compor
automaticamente esta Agenda Regulatéria 2023-2024, com prazo de
concluséo redefinido para o 1° Semestre de 2023, mantendo escopo definido
na Agenda Regulatoria 2022-2023, anexada a Deliberagdo Arsesp n° 1266,
resultante da CP n°® 17/2021. Outras ag¢des serao apresentadas em Anexo |
ao final deste documento, categorizadas da seguinte forma:

e Acdes Concluidos;
e Acoes retirados da Agenda Regulatéria, acompanhados de justificativa.

Esta Agenda Regulatoria 2023-2024 também divulga as ag¢des permanentes
realizadas pela Arsesp, estabelecidas por instrumentos legais, disponivel no Anexo

1 Sendo 2 (dois) da Diretoria de Relagdes Institucionais e 2 (dois) da Diretoria de Regulagao
Econdmico-Financeira e de Mercados.
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DIRETRIZES

A construgdo das Agendas Regulatorias da Arsesp leva em consideragdo as
seguintes diretrizes:

e observagdo dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, previstos no artigo 37 da Constituicao Federal,

e estabelecimento de projetos prioritarios que fagam face as lacunas
regulatorias;

e maior seguranga regulatoria aos usuarios e prestadores/concessionarias
quanto aos procedimentos adotados pela Agéncia;

e aperfeicoamentos e estudos da regulacéo vigente;

e maior efetividade dos atos normativos;

e comunicagao e transparéncia das acgdes previstas;

e aproximacgao e interagao com a sociedade;

e ampliagao da participagao social no processo regulatério.

As agbes definidas nas Agendas Regulatérias da Arsesp — conduzidas pelas
Diretorias e areas afins aos eixos tematicos e ao escopo de atuacéo — sédo definidos
com base:

e em projetos de agendas anteriores;

e em novos projetos obrigatérios (por exigéncia legal) ou essenciais para o
ciclo;

e em sua relagédo com os itens do Plano Plurianual (PPA);

e em sua relagdo com o Plano Estratégico da Agéncia;

e na capacidade de execugao (tempo, recursos e complexidade)

As agdes indicadas para constar na AR deste ciclo foram assim classificadas:

a) Projeto de Agenda Regulatéria anterior cuja data prevista para conclusao
avancga até este ciclo, sem mudanga de escopo;

b) Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na
conclusao, esta sendo remanejado para este ciclo, sem mudancga de escopo.

c) Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na
conclusao, esta sendo remanejado para este ciclo, com mudancga de escopo.

d) Novo projeto.



\arsesp

qgénc_ic regulqdorn
estago de S5 Paslo AGENDA REGULATORIA ARSESP - 2023-2024

As agdes listadas nesse documento serdo apresentadas por diretoria e os projetos
serao caracterizados como:

e novos projetos;

e projetos remanescentes de Agendas Anteriores? — nesse caso, a numeragao
definida na Agenda Regulatoria 2022-2023 sera mantida para facilitar uma
possivel remissao a agenda anterior.

25 (cinco) projetos da Diretoria de Regulagdo Técnica e Fiscalizagdo dos Servigos de Energia —
DEE, em fase final de execugdo, serdo concluidos no 1° trimestre de 2023, em fungao da
necessidade de atendimento ao aditivo contratual do Convénio entre Aneel e Arsesp.
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DIRETORIA DE REGULACAO TECNICA E FISCALIZACAO
DOS SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS

CANALIZADO - DG

Trés acdes foram identificadas como relevantes para ser desenvolvidas por essa
Diretoria (DG) no biénio 2023-2024.

Projetos Remanescentes AR 2022-2023:

DG 6. Programa de Compliance nas concessionarias e nos demais
agentes autorizados do mercado de gas canalizado do Estado de Sao

Paulo
DG 10. Estudo sobre a interligagao das areas de concessao
DG 12. Estudos para a definigao e delineamento dos tipos de Swap

Novo Projeto:

DG 14. Revisao da Deliberacao Arsesp n°® 1.243/2021
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DG 6 (DG13 - AR-2021-2022) — Programa de Compliance nas
concessionarias e nos demais agentes autorizados do mercado de gas
canalizado do Estado de Sao Paulo

OBJETIVO

Propor um programa de Governanga e Compliance Empresarial que garanta a
adequacao e cumprimento das atividades, normas e regras legais pelas como
forma de monitoramento da aplicagdo do Codigo de Conduta das
concessionarias paulistas e agentes autorizados do mercado. Definicdo e
implantacdo de procedimentos legais e éticos que servirdo como manual
orientativo para o comportamento dos agentes.

ESCOPO

Estudar a implementacao de Programa de Compliance e acompanhamento por|
gestao profissional de conformidade (compliance) e integridade, com o escopo
de realizar uma analise precisa e gestao dos riscos, avaliagdo dos mecanismos
de controle em termos de transparéncia, confianga e ética ja estabelecidos pela
ANP, OCDE, CNPE, além de outras legisla¢des especificas.

EIXO TEMATICO
Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado

CICLO DO PROJETO

Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na conclusao,
esta sendo remanejado para este ciclo, com mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2023

DG 10 — Estudo sobre a interligagado das areas de concessao

OBJETIVO

Estudar e avaliar as alternativas/dificuldades de interligacdo das areas de
concessao no Estado de Sao Paulo.

ESCOPO

Estudo da interligacdo entre as areas de concessdo, dos pontos de vista
econdmico, regulatorio, fisico, social e de mercado
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EIXO TEMATICO
Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado

CICLO DO PROJETO

Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na concluséao,
esta sendo remanejado para este ciclo, com mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2024

DG 12 — Estudos para a definicdao e delineamento dos tipos de Swap

OBJETIVO

Elaboracédo de estudo sobre as operagdes de swap previstas na Deliberagao
Arsesp n° 1105/2020 para gas natural e biometano, com o objetivo identificar|
0s possiveis modelos para esta pratica e, portanto, diante disto delinear a
regulacdo necessarias conforme suas condigdes contratuais, comerciais e
operacionais. ESCOPO: Analisar possiveis cenarios operacionais e comerciais
de swap entre as distribuidoras do estado de forma a subsidiar a
regulamentacao da tarifa do swap pela Diretoria de Regulagdo Econémico-
Financeira e de Mercados.

ESCOPO

Sera realizado um estudo para definir contratual, comercial e operacionalmente
as caracteristicas de cada possibilidade de swap. A conversdao da acéao
regulatéria, a qual contemplava a constituicio de regulamento para a
elaboracdo de um estudo, deu-se devido ao questionamento realizado por
agentes do mercado interessados nesta operagao e que culminou, por parte
dessa Agéncia, na necessidade do aprofundamento dos modelos de Swap,
previstos na Deliberagao Arsesp n°® 1105 de 28/12/2020, para que seja possivel
0 adequado desenvolvimento da regulacao da tarifa.

EIXO TEMATICO
Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado

10
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CICLO DO PROJETO

Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na concluséao,
esta sendo remanejado para este ciclo, com mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2024

DG 14 — Revisao da Deliberagao Arsesp n° 1.243/2021

OBJETIVO

Revisao do normativo, mais especificamente de seus artigos 2° e 3° referentes
a adogao de um calendario permanente de compra de gas e regra de transi¢cao
para realizacao de licitagao, respectivamente.

ESCOPO

Adequar as regras visando eliminar risco de redugdo da competitividade e
diversificagdo quando da compra de gas pelas concessionarias.

EIXO TEMATICO
Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado

CICLO DO PROJETO
Novo Projeto.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2023

11
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DIRETORIA REGULACAO TECNICA E FISCALIZACAO
DOS SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO - DS

Doze acbes foram identificadas como relevantes para para ser desenvolvidas por
essa Diretoria (DS) no biénio 2023-2024.

Projetos Remanescentes AR 2022-2023:

DS 3. Programa de conservagcé&o dos mananciais
DS 4. Descontinuidade do abastecimento de agua
DS 7. Esgotamento Sanitario

DS 8. Modulo de Gestao de Nao conformidades (GNC)

Novos projetos:

DS 11. Estudo de Indicadores de Qualidade e Eficiéncia dos Servicos de
Manejo de Residuos Solidos Urbanos

DS 12. Revisao e Formatacao dos Checklists de Fiscalizacdo dos Servigos
Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

DS 13. Estudo de Bases Técnicas para Regulagdo dos Servicos de
Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

DS 14. Estudo de diretrizes regulatérias para prestacao regionalizada de
servigos de manejo de Residuos Sdélidos Urbanos (RSU)

DS 15. Estudos para levantamento de diretrizes regulatérias para cenarios
de escassez hidrica na RMSP

DS 16. Analise das Normas de Referéncia (NRs) do Governo Federal para
definicdo de indicadores e metas de universalizagao

DS 17. Inspecéao Acreditada - Desenvolvimento de Piloto e Metodologia de
Regulamentagao

DS 18. Estudos para atuacgao estratégica da Arsesp nos municipios da
RMSP contemplados pelo Programa de Despolui¢gao do Rio Tieté
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estado de Sdo Paulo

DS 3 (DS 3 - AR-2021-2022) - Programa de conservagao dos
mananciais

OBJETIVO

Desenvolver um modelo inovador de regulagdo, destinado a promover a
protecdo de mananciais utilizados para abastecimento publico de agua,
incorporando parte das atividades relativas a protegdo de mananciais aos
custos operacionais das prestadoras de servicos de saneamento basico,
especificando e qualificando projetos de preservagdo de mananciais para
serem subsidiados com recursos tarifarios da prestadora de servigos.

ESCOPO

Realizagdo de estudos, parcerias com instituicbes relacionadas com a
prestagdo de servico de saneamento, gestdo de recursos hidricos, poder
concedente, municipios, do setor publico ou privado, para definir modelos de
financiamento de acdes de conservacdo de mananciais para os municipios e
regides do estado de Sao Paulo regulados pela Arsesp. Projeto-piloto por
intermédio de convénio com a SIMA para conjugar esforgos visando ao
desenvolvimento de uma metodologia regulatéria de incentivo a preservagao e
recuperacao das areas dos mananciais.

EIXO TEMATICO
Servigos de Saneamento Basico

CICLO DO PROJETO

Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na conclusao,
estd sendo remanejado para este ciclo, com mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° Semestre de 2024

DS 4 (DS 6 — AR-2021-2022) — Descontinuidade do abastecimento
de agua

OBJETIVO

Possibilitar a definicdo de requisitos regulatérios com o intuito de reduzir a
ocorréncia de falta de agua aos usuarios.

ESCOPO

Dar continuidade a acédo e consolidar as informagdes técnicas do estudo de
descontinuidade iniciado em 2020, indicando alternativas regulatérias sobre o
tema e desenvolver normativo que discipline a operagcdo dos Prestadores de
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Servigos.

EIXO TEMATICO
Servicos de Saneamento Basico

CICLO DO PROJETO

Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na conclusao,
esta sendo remanejado para este ciclo, sem mudancga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023

DS 7 (DS 10 — AR-2021-2022) — Esgotamento Sanitario

OBJETIVO

Avaliar a adequada prestacdao de servicos de tratamento de esgoto,
estabelecendo requisitos regulatérios a fim de alcangar melhor desempenho
dos sistemas de tratamento.

ESCOPO

Dar continuidade a acado, consolidar as informacbées do estudo de
esgotamento sanitario iniciado em 2020 e desenvolver normativo que
discipline a operagao dos Prestadores de Servigos.

EIXO TEMATICO
Servigos de Saneamento Basico.

CICLO DO PROJETO

Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na
conclusao, esta sendo remanejado para este ciclo, com mudancga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2023
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DS 8 (DS 12 — AR-2021-2022) — Médulo de Gestao de Nao conformidades
(GNC)

OBJETIVO

Maior agilidade no processo fiscalizatério, digitalizagdo de parte do processo
reduzindo a quantidade de intercambio de correspondéncia em papel, diminuir
o tempo de analise e resposta as manifestacdes das prestadoras de servico.

ESCOPO

Desenvolver e implantar ferramentas que permitam uma maior agilidade no
acompanhamento das nao conformidades, melhorar os controles e
incrementar a transparéncia no processo fiscalizatorio.

EIXO TEMATICO
Servigos de Saneamento Basico

CICLO DO PROJETO

Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na
conclusao, esta sendo remanejado para este ciclo, sem mudancga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2023

DS 11 - Estudo de Indicadores de Qualidade e Eficiéncia dos Servigos de
Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

OBJETIVO

Propor indicadores de referéncia para a prestacdo dos servigos publicos de
manejo de residuos solidos urbanos nos municipios regulados pela Arsesp.

ESCOPO

Por meio de estudos dos contratos e planos municipais dos municipios
regulados pela Arsesp, dos indicadores de referéncia do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento — SNIS, do Projeto Acertar Residuos Sélidos,
de outros materiais pertinentes e com a realizagdo de benchmarkings, serao
propostos indicadores de qualidade e eficiéncia dos servigos.

EIXO TEMATICO
Servigos de Saneamento Basico
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CICLO DO PROJETO
Novo Projeto

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2024

DS 12 - Revisao e Formatacao dos Checklists de Fiscalizagao dos
Servigos Publicos de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos

OBJETIVO

Estruturar os checklists de fiscalizagao dos servicos de manejo de residuos
soélidos urbanos e adapta-los para o formato de inser¢gédo no Sistema de Apoio
a Fiscalizagcao — SAFI.

ESCOPO

Analise de convénios assinados, verificacdo das Deliberagdes Arsesp
(1.304/22 e 31/08), benchmarking com agéncias reguladoras e insergao do
checklist para insercao no Sistema de Apoio a Fiscalizagao — SAFI.

EIXO TEMATICO
Servigos de Saneamento Basico

CICLO DO PROJETO
Novo Projeto

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2023

DS 13 - Estudo de Bases Técnicas para Regulacédo dos Servigos de
Drenagem Urbana e Manejo de Aguas Pluviais

OBJETIVO

Criar bases técnicas para atuagao da Arsesp na regulacgéao e fiscalizagdo dos
servigos de drenagem e manejo de aguas pluviais.
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estado de Sdo Paulo

ESCOPO

Realizacao de curso e ciclos de palestras, pesquisa sobre os procedimentos
regulatorios adotados por outras agéncias ou 6rgaos de governo nacionais e
internacionais, estudo do conceito da prestacdo regionalizada e
desenvolvimento e implementacdo da metodologia em escala municipal, de
forma a testar e viabilidade técnica e econdmico-financeira do servigo de
drenagem e manejo de aguas pluviais urbanas (DMAPU).

EIXO TEMATICO
Servigos de Saneamento Basico

CICLO DO PROJETO
Novo Projeto

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2024

DS 14 - Estudo de diretrizes regulatérias para prestagao regionalizada de
servigos de manejo de Residuos Sélidos Urbanos (RSU)

OBJETIVO

Aprofundar os estudos sobre a regulagdo na prestacao regionalizada de
Residuos Sdlidos Urbanos (RSU), através da proposicdo de diretrizes
regulatérias para consorcios e apoiar a Arsesp na celebragao de futuros
convénios.

ESCOPO

Por meio de estudos e experiéncia com projeto-piloto de regulagcéo e
fiscalizagado de um consércio de municipios, definir diretrizes regulatérias para
estruturacdo de concessdes e procedimentos de regulagdo dos Servicos de
Manejo de Residuos Sdélidos Urbanos (SMRSU) prestados em arranjo
regionalizado.

EIXO TEMATICO
Servigos de Saneamento Basico

CICLO DO PROJETO
Novo Projeto
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PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2024

DS 15 - Estudos para levantamento de diretrizes regulatérias para cenarios
de escassez hidrica na RMSP

OBJETIVO

Avaliar os dados existentes no prestador e outros 6rgaos, criar ambiente para
visualizacdo regulatoria e estabelecer medidas regulatorias que auxiliem a
mitigacéo da fase critica de futuras crises hidricas.

ESCOPO

Aumentar a capacidade de monitoramento pelo regulador dos volumes
armazenados no sistema de abastecimento da RMSP.

EIXO TEMATICO
Servicos de Saneamento Basico

CICLO DO PROJETO
Novo Projeto

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2024

DS 16 - Analise das Normas de Referéncia (NRs) do Governo Federal para
definicao de indicadores e metas de universalizagao

OBJETIVO

Regulamentar a norma de referéncia com diretrizes para metas progressivas
de universalizagdo dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, sistema de avaliacdo, estabelecer norma de referéncia sobre
padroes e indicadores de qualidade e eficiéncia e avaliagcao da eficiéncia e
eficacia para os servigcos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

ESCOPO

Monitoramento das normas de referéncia do Governo Federal relativas a
universalizagcao do acesso ao saneamento basico e a qualidade da prestacao

18



arses
‘\ zzi:ssogzagzsg AGENDA REGULATORIA

DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO - DS

de servigcos (AR da ANA) com vistas a sua adaptacao as peculariedade locais.

EIXO TEMATICO
Servigos de Saneamento Basico

CICLO DO PROJETO
Novo Projeto

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2024

DS 17 - Inspecgao Acreditada - Desenvolvimento de Piloto e Metodologia de
Regulamentacéao

OBJETIVO

Estabelecer uma metodologia para exigéncia da certificacdo e validagéao de
ativo regulatorio e avaliar a aplicagdo em um projeto piloto do modelo baseado
na Portaria Inmetro n° 367 de 2017.

ESCOPO

Aprofundar o estudo com a opcao regulatéria do estudo anterior, com
aplicagao em um projeto-piloto e desenvolver o bloco e fluxo de informacgdes
para selecao das instalacdes a ser certificadas.

EIXO TEMATICO
Servigos de Saneamento Basico

CICLO DO PROJETO
Novo Projeto

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2024
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estado de Sdo Paulo

DS 18 - Estudos para atuagao estratégica da Arsesp nos municipios da
RMSP contemplados pelo Programa de Despolui¢dao do Rio Tieté

OBJETIVO

Identificar agbes estratégicas para aprimorar a atuagéo da Arsesp no apoio a
governanga do Programa de Despolui¢ado do Rio Tieté visando o cumprimento
das metas de universalizagdo nos municipios da RMSP regulados pela
Agéncia.

ESCOPO

Identificar os fatores que contribuam para os objetivos propostos pelo
Programa de Despoluicdo do Rio Tieté, selecionar agbes que ajudem a
aprimorar a governanga do programa nos municipios e monitorar as agoées nos
locais que concentram as principais fontes de cargas poluidoras, de modo a
estabelecer estratégias regulatérias que contribuam para a universalizagao
dos servicos de saneamento e a melhoria da qualidade da agua deste
importante recurso hidrico paulista.

EIXO TEMATICO
Servigos de Saneamento Basico

CICLO DO PROJETO
Novo Projeto

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2024
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estado de $SGo Paulo

DIRETORIA DE REGULACAO TECNICA E FISCALIZACAO
DOS SERVICOS DE ENERGIA - DEE

Quinze agdes foram identificadas como relevantes para ser desenvolvidas por essa
Diretoria (DEE) no biénio 2023-2024

Projetos Remanescentes AR 2022-2023:

DEE 2. Avaliacdo da Prestacdo dos Servicos das Distribuidoras de
Energia do Estado de S&o Paulo*

DEE 3. Planos de Resultados de Melhorias das Distribuidoras de Energia
Elétrica do Estado de S&o Paulo*

DEE 4. Elaboragédo de Procedimentos de Fiscalizagdo*

DEE 5. Fiscalizacbes em Empreendimentos de Geragao*

DEE 6. Instrucdes de Processos Decisorios de Processos da Geragao*

DEE 7. Eleicoes 2022 e Enem 2022 — Segurancga Energética

DEE 8. Litoral — Seguranca Energética 2022/2023

DEE 9. Planos de Resultados de Melhorias das Distribuidoras de Energia

Elétrica

DEE 10. Workshop — Competéncias Legais e Atuacdo da Arsesp em
Fiscalizagdo de Servigos Publicos de Energia Elétrica
DEE 15. Integridade de Ativos Elétricos

Novos projetos:

DEE 16. Acompanhamento Tematico da Prestagao dos Servigos de Energia
Elétrica no Estado de Sao Paulo

DEE 17. Enem 2023

DEE 18. Plano Verao 2023/2024 e Seguranca Energética no Litoral
2023/2024

DEE 19. Fiscalizacdo da Distribuigcao

DEE 20. Fiscalizacado da Geracéao

* Projeto em fase final de execugédo, a ser concluido no primeiro trimestre de
2023, a depender de aditivo do convénio firmado entre Aneel e Arsesp.

Dado que parte das atividades propostas é desenvolvida no &mbito do Convénio
de Descentralizacdo das Atividades de Fiscalizagdo da Aneel, as quantidades e
as datas previstas nesta Agenda — especialmente quando vinculadas a ag¢des
sob demanda — estao sujeitas a alteragbes devidas ao disposto nos termos de
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referéncia vinculados ao proprio convénio citado — alteracdes estas que podem
ser sugeridas e acordadas entre a Arsesp e a Aneel durante a execugao dos
contratos.

DEE 2 — Avaliacao da Prestacao dos Servigos das Distribuidoras
de Energia Elétrica do Estado de Sao Paulo

OBJETIVO
Concluir as fiscalizagbdes nos prazos definidos no convénio com a Aneel.

ESCOPO

Realizacao de atividades relacionadas as fiscaliza¢des de natureza técnica ou
comercial nas Distribuidoras de Energia Elétrica do Estado de Sdo Paulo, com
temas a ser definidos em conjunto com a Aneel.

EIXO TEMATICO
Servigos de Energia
CICLO DO PROJETO

Projeto de Agenda Regulatoria anterior cuja data prevista para conclusao
avanca até este ciclo, sem mudancga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023

DEE 3 — Planos de Resultados de Melhorias das Distribuidoras de
Energia Elétrica do Estado de Sao Paulo

OBJETIVO

Verificar as acgdes, providéncias e compromissos propostos pelas
distribuidoras para a melhoria dos servigos prestados.

ESCOPO

Elaborar relatérios de acompanhamento dos planos de resultados
estabelecidos com as Distribuidoras de Energia Elétrica do Estado de S&o
Paulo para melhoria de desempenho dos servigos prestados.
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EIXO TEMATICO
Servicos de Energia

CICLO DO PROJETO

Projeto de Agenda Regulatoria anterior cuja data prevista para conclusao
avanca até este ciclo, sem mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023

DEE 4 - Elaboracao de Procedimentos de Fiscalizagao

OBJETIVO

Uniformizar, no ambito nacional, os procedimentos de fiscalizacido
relacionados ao fornecimento de energia elétrica.

ESCOPO

Elaborar, estudar ou revisar procedimentos de fiscalizacdo necessarios para
a realizagcdo de atividades contempladas nos Termos de Referéncia de
Descentralizacdo das atividades de fiscalizagdo da Aneel.

EIXO TEMATICO
Servigos de Energia

CICLO DO PROJETO

Projeto de Agenda Regulatoria anterior cuja data prevista para conclusao
avanca até este ciclo, sem mudanca de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023

DEE 5 - Fiscalizagoes em Empreendimentos de Geracgao
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OBJETIVO

Assegurar o cumprimento dos requisitos regulatorios pelos agentes de
Geracao de Energia Elétrica.

ESCOPO

Realizar atividades relacionadas a fiscalizagdes, na modalidade a distancia ou
presencial, em Empreendimentos de Geracao de Energia Elétrica indicados
pela Aneel.

EIXO TEMATICO
Servicos de Energia

CICLO DO PROJETO

Projeto de Agenda Regulatéria anterior cuja data prevista para concluséo
avanga até este ciclo, sem mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023

DEE 6 - Instrucées de Processos Decisorios de Processos da
Geragao

OBJETIVO

Proceder com a instrugcao dos processos decisoérios nos prazos definidos pela
Aneel.

ESCOPO

Realizar a instrucido de processos decisérios do ano corrente e periodos
anteriores.

EIXO TEMATICO
Servicos de Energia

CICLO DO PROJETO

Projeto de Agenda Regulatéria anterior cuja data prevista para concluséo
avancga até este ciclo, sem mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023
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DEE 7 — ELEICOES 2022 E ENEM 2022 - Seguranga Energética

OBJETIVO

Coordenar o alinhamento entre as Distribuidoras de Energia Elétrica do
Estado de Sao Paulo e os diversos agentes envolvidos nos dois eventos,
visando assegurar o melhor desempenho da infraestrutura de energia elétrica
e de saneamento.

ESCOPO

Integracdo das Distribuidoras de Energia Elétrica, empresas de Saneamento
e Centro Integrado de Controle (COI/SP) com vistas a continuidade do
fornecimento de energia elétrica e de abastecimento de agua nos locais de
votagao nas Eleigdes 2022 e de realizagdo do Enem 2022, registrando essas
participagdes por meio de Relatorio de Analise e apresentagédo junto ao
Conselho de Orientacido de Energia (COE), no 1° bimestre de 2023.

EIXO TEMATICO
Servigos de Energia

CICLO DO PROJETO

Projeto de Agenda Regulatoria anterior cuja data prevista para conclusao
avanca até este ciclo, sem mudancga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023

DEE 8 - Litoral — Seguranca Energética 2022/2023

OBJETIVO

Coordenar o alinhamento entre os diversos agentes envolvidos no evento,
visando assegurar o melhor desempenho da infraestrutura de energia elétrica,
com o compartiihamento dos Planos de Acédo das Distribuidoras para o
atendimento aquelas instalagdes da Sabesp que atendem ao litoral paulista,
bem como o acompanhamento dos resultados.

ESCOPO
Integracdo das Distribuidoras de Energia Elétrica e Sabesp, com vistas a
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continuidade do fornecimento de energia elétrica para o periodo de grande
demanda sazonal do Verédo 2022/2023 no litoral do Estado de S&o Paulo.

EIXO TEMATICO
Servigos de Energia

CICLO DO PROJETO

Projeto de Agenda Regulatoria anterior cuja data prevista para concluséo
avanga até este ciclo, sem mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023

DEE 9 - Plano Verao 2022/2023

OBJETIVO

Coordenar o alinhamento entre os diversos agentes envolvidos no evento e
acompanhar os resultados da prestacao do servigo de distribuicdo de energia
no Estado de Sdo Paulo durante o periodo de contingéncia sazonal de Verao,
visando assegurar o melhor desempenho da infraestrutura de energia elétrica.

ESCOPO

Requisicao e apresentacédo de planos de contingéncia das Distribuidoras de
Energia Elétrica e integragdo com outros prestadores de servigos publicos,
com vistas a assegurar a celeridade das agbes de contingéncia em caso de
descontinuidade do fornecimento de energia elétrica durante o periodo de
Veréo.

EIXO TEMATICO
Servicos de Energia

CICLO DO PROJETO

Projeto de Agenda Regulatéria anterior cuja data prevista para conclusao
avancga até este ciclo, sem mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023
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DEE 10 — Workshop — Competéncias Legais e Atuagao da Arsesp
em Fiscalizagao de Servicos Publicos de Energia Elétrica

OBJETIVO

Disseminar aos 6rgaos externos de controle atuantes no Estado de S&o Paulo
(MP, TCE, Alesp etc) as competéncias e atividades desempenhadas pela
Arsesp em fiscalizagao dos servigos publicos de energia elétrica.

ESCOPO

Estruturar apresentacdes de temas técnicos de atuacdo da Arsesp nas
atividades de fiscalizacdo dos servigos publicos de geracao e distribuicdo de
energia elétrica, de forma a demonstrar a agentes de controle e outros 6rgaos
especificos do Estado de Sdo Paulo a competéncia de atuagao da Arsesp e
as principais atividades desempenhadas na fiscalizagdo dos agentes
prestadores de servigos publicos de energia elétrica.

EIXO TEMATICO
Servigos de Energia

CICLO DO PROJETO

Projeto de Agenda Regulatéria anterior cuja data prevista para conclusdo
avanga ateé este ciclo, sem mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° Semestre de 2023

DEE 15 - Integridade de Ativos Elétricos

OBJETIVO

Efetuar o levantamento e diagndstico de furtos e vandalismos em ativos de
maior relevancia das distribuidoras de energia elétrica do Estado de Sao Paulo
e da transmissora ISA CTEEP, compartilhando o levantamento com demais
agentes do setor elétrico visando a melhoria da seguranca energética do
fornecimento de energia elétrica do Estado de Sao Paulo. Sistematizar o envio
destas informacdes por parte das distribuidoras de energia elétrica do Estado
de Séo Paulo.

ESCOPO

Realizar estudo sobre as acbes tomadas pelas distribuidoras para atuagao em
relagdo ao tema segurancga nas instalacoes.
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EIXO TEMATICO
Servicos de Energia

CICLO DO PROJETO

Projeto de Agenda Regulatéria anterior cuja data prevista para conclusao
avanca até este ciclo, sem mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023

DEE 16 - Acompanhamento Tematico da Prestagcdao dos Servigos de
Energia Elétrica no Estado de Sao Paulo

OBJETIVO

Proporcionar acesso a informacdes sobre temas de interesse da sociedade
relativos a servigos prestados pelas Distribuidoras de Energia Elétrica no
Estado de Sao Paulo, bem como acdes aplicadas pela Arsesp para que
melhorias sejam desenvolvidas. Ampliam-se, assim, as possibilidades de
conhecimento para 6rgaos de controle e sociedade em geral, instruindo-os em
colaborar com a priorizagao da atuagado da Agéncia, bem como proporcionar
total transparéncia nas informagdes.

ESCOPO

Elaborar cartilhas tematicas sobre temas relacionados ao fornecimento de
energia elétrica.

Ja foram desenvolvidas cartilhas sobre os temas:

. Estrutura de Atendimento;

. Continuidade Fornecimento;

. Ressarcimento de Danos Elétricos;

. Tarifas de Fornecimento de Energia; e

. lluminagao Publica.

Até o final de 2022, ha previsao das seguintes cartilhas sobre os temas:
. Perdas n&o técnicas;

. Plano de Resultados;

. Tratamento de Reclamacgoes;
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. Conformidade dos Niveis de Tenséao; e
. Seguranca em Barragens.

Caso a sociedade deseje indicar algum tema de interesse, poderdao ser
desenvolvidas cartilhas sob os temas sugeridos, conforme escopo deste
projeto.

EIXO TEMATICO
Servicos de Energia

CICLO DO PROJETO
Novo Projeto

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2024

DEE 17 - Enem 2023

OBJETIVO

Coordenar as agdes previstas no Plano Estadual Integrado do COI/SP junto
as Distribuidoras de Energia Elétrica e de Saneamento do Estado de Sao
Paulo, visando assegurar o melhor desempenho do fornecimento de energia
elétrica e de abastecimento de agua durante a realizagdo das provas do Enem
2023.

ESCOPO

Divulgar as a¢des prevista no Plano Estadual Integrado junto as Distribuidoras
de Energia Elétrica e Saneamento com vistas a segurancga da continuidade do
fornecimento de energia elétrica e agua, nos locais de realizagdo do Enem
2023, apoiando o COI/SP durante a apliacdo das provas, registrando a atuagao
da Arsesp através de Relatério de Analise e divulgacédo das agdes realizadas.

EIXO TEMATICO
Servigos de Energia

CICLO DO PROJETO
Novo Projeto

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2024
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DEE 18 - Plano Verao 2023/2024 e Seguranga Energética no Litoral
2023/2024

OBJETIVO

Coordenar o alinhamento entre os diversos agentes envolvidos nos eventos,
visando assegurar o melhor desempenho da infraestrutura de energia elétrica,
com o compartihamento dos Planos de Acido das Distribuidoras para o
atendimento no periodo do Plano Verao 2023/2024, bem como efetuar o
acompanhamento dos resultados.

ESCOPO

Plano Verao 2023/2024 - Requisicdo e apresentagcdo de planos de
contingéncia das Distribuidoras de Energia Elétrica com vistas a assegurar a
celeridade das agbes de contingéncia em caso de descontinuidade do
fornecimento de energia elétrica durante o periodo de Veréo.

Seguranga Energética no Litoral 2023/2024 - Integracao das Distribuidoras de
Energia Elétrica e Sabesp, com vistas a assegurar a continuidade do
fornecimento de energia elétrica para o periodo de grande demanda sazonal
do Verdo 2023/2024 no litoral do Estado de Séo Paulo.

EIXO TEMATICO
Servigos de Energia

CICLO DO PROJETO
Novo Projeto

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2024

DEE 19 - Fiscalizagao da Distribuigao

OBJETIVO
Concluir as atividades nos prazos definidos no convénio com a Aneel.

ESCOPO
Realizag&o de atividades relacionadas as fiscalizagdées de natureza técnica ou
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comercial nas Distribuidoras de Energia Elétrica do Estado de Sao Paulo,
relatorios de acompanhamento dos planos de resultados, relativos a temas a
ser definidos em conjunto com a Aneel ou outros produtos previstos no Termo
de Referéncia Descentrallizado (TRD).

EIXO TEMATICO
Servicos de Energia

CICLO DO PROJETO
Novo Projeto

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2024

DEE 20 - Fiscalizagao da Geragao

OBJETIVO

Assegurar o cumprimento dos requisitos regulatérios pelos agentes de
Geragao de Energia Elétrica, procedendo com a instru¢do dos processos
decisoérios nos prazos definidos pela Aneel e atendendo a execugao dos
produtos sob demanda provenientes do convénio com a Aneel.

ESCOPO

Realizacdo de atividades relacionadas as fiscalizagdes, na modalidade a
distancia ou presencial, em empreendimentos de Geracao de Energia Elétrica
demandados pela Aneel e realizar a instrugdo de processos decisorios do ano
corrente e de periodos anteriores quando eventualmente houver, atendendo
as demandas enviadas pela Aneel por meio do Termo de Referéncia
Descentrallizado (TRD).

EIXO TEMATICO
Servicos de Energia

CICLO DO PROJETO
Novo Projeto

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2024
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estado de $SGo Paulo

DIRETORIA DE REGULAGCAO ECONOMICO-FINANCEIRA
E DE MERCADOS - DEF

Oito agdes foram identificadas como relevantes para ser desenvolvidas por esta
Diretoria (DEF) no biénio 2023-2024

Projetos Remanescentes AR 2022-2023:

DEF 1.Matriz de risco dos contratos Sabesp*

DEF 3.Devolugado de créditos oriundos da aplicacao de PIS/Cofins sobre
ICMS nas faturas de gas canalizado*

DEF 8.Metodologia para certificacdo anual de investimentos no setor de Gas
Canalizado

DEF 9.Metodologia para certificacdo anual de investimentos no setor de
Saneamento

DEF 10. Estudo sobre sangdes no ambito da regulagcdo econdmico-
financeira

DEF 11. Metodologia para reversibilidade de ativos no setor de saneamento
basico

DEF 12. Metodologia de calculo do custo de capital para os setores
regulados

DEF 13. Analise sobre eficiéncia nas despesas com energia elétrica das
concessionarias de saneamento basico

DEF 14. Estudos sobre o desenvolvimento da estrutura tarifaria do gas
canalizado

DEF 15. Metodologia de calculo do compartiihamento de ganhos de
eficiéncia (Fator X) para as empresas reguladas de gas canalizado e
saneamento basico

DEF 16. Estrutura Tarifaria da SABESP

* Projetos que nao puderem ser encerrados no prazo previsto (31/12/2022) e
por isso compuseram automaticamente esta Agenda Regulatoria 2023-2024,
com prazo de conclusao redefinido para o 1° Semestre de 2023, mantendo
escopo definido na Agenda Regulatéria 2022-2023, anexada a Deliberagao
Arsesp n° 1266, resultante da CP n° 17/2021.
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DEF 1 — (DEF 11 da AR 2021/2022) — Matriz de Risco dos Contratos
Sabesp

OBJETIVO

Dar continuidade a atividade de detalhamento da matriz de risco apresentada
e indicar o tratamento a ser dado na eventualidade de cada um dos riscos
listados.

ESCOPO
Nao se aplica

EIXOS TEMATICOS
Servigos de Saneamento Basico; e
Regulacdo Econémico-Financeira e de Mercados

CICLO DO PROJETO
Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na concluséo,
esta sendo remanejado para este ciclo, sem mudancga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023

DEF 3 — Devolugao de créditos oriundos da aplicagcédo de PIS/Cofins
sobre ICMS nas faturas de gas canalizado

OBJETIVO

Aplicar metodologia para restituigdo aos usuarios dos valores auferidos pelas
concessionarias de distribuicdo de gas canalizado, decorrentes dos processos
judiciais que versam sobre a exclusao do Imposto sobre Circulagao de
Mercadorias e Servigos — ICMS da base de calculo do Programa de Integragao
Social — PIS, do Programa de Formagao do Patriménio do Servidor Publico —
Pasep e da Contribui¢do para o Financiamento da Seguridade Social — Cofins.

ESCOPO
Nao se aplica

EIXOS TEMATICOS
Servigos de Distribuicao de Gas Canalizado; e
Regulacdo Econémico-Financeira e de Mercados
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CICLO DO PROJETO
Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na concluséo,
esta sendo remanejado para este ciclo, sem mudang¢a de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023

DEF 8 — (DEF 14 da AR 2021/2022) — Metodologia para certificacao
anualde investimentos no setor de Gas Canalizado

OBJETIVO

Dar continuidade ao processo de definigdo de metodologia de certificagdo anual
dos investimentos realizados pelas concessionarias de gas canalizado.

ESCOPO

A certificacdo consiste, em sintese, em avaliar os custos envolvidos nos
investimentos e a imobilizacdo dos ativos afetos a prestacdo dos servigos,
considerando os critérios de prudéncia destes investimentos. A certificagado anual
permitira maior previsibilidade e transparéncia no processo de definicado da base
de remuneragao regulatoria das concessionarias de gas canalizado.

EIXOS TEMATICOS
Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado; e
Regulacdo Econémico-Financeira e de Mercados

CICLO DO PROJETO
Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na concluséo,
esta sendo remanejado para este ciclo, sem mudang¢a de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° Semestre de 2023

DEF 9 — (DEF 15 da AR 2021/2022) — Metodologia para Certificagao
anual de investimentos no setor de Saneamento Basico

34



\arsesp AGENDA REGULATORIA ARSESP -
‘ DIRETORIA ECONOMICA-FINANCEIRA E
MERCADOS - DEF

OBJETIVO

Dar continuidade ao processo de definicdo de metodologia de certificagcao anual
dos investimentos realizados pelas concessionarias de saneamento basico.

ESCOPO

A certificacdo consiste, em sintese, em avaliar os custos envolvidos nos
investimentos e a imobilizagdo dos ativos afetos a prestacdo dos servigos,
considerando os critérios de prudéncia destes investimentos. A certificagdo anual
permitira maior previsibilidade e transparéncia no processo de definicdo da base
de remuneracéo regulatoria e investimentos das concessionarias de saneamento
basico.

EIXOS TEMATICOS
Servigos de Saneamento Basico; e
Regulacdo Econémico-Financeira e de Mercados

CICLO DO PROJETO

Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na conclusao,
esta sendo remanejado para este ciclo, sem mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° Semestre de 2023

DEF 10 — (DEF 17 da AR 2021/2022) — Estudo sobre san¢des no
ambito da regulagdo econémico-financeira

OBJETIVO

Propor a normatizagao de aspectos sancionatérios no ambito da regulacéo
econOmico-financeira.

ESCOPO

Definir ferramentais sancionatérias para aplicagao no dmbito da regulagao
econdmico-financeira das empresas reguladas de forma aderente as demais
sangdes ja praticadas pela agéncia, e conformidade com as demais definicoes
legais, contratuais e regulatérias.

EIXOS TEMATICOS

Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado;
Servigos de Saneamento Basico; e

Regulagdo Econdmico-Financeira e de Mercados
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CICLO DO PROJETO

Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na conclusao,
esta sendo remanejado para este ciclo, sem mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° Semestre de 2023

DEF 11 - (DEF 21 da AR 2021/2022) — Metodologia para
reversibilidade de ativos no setor de saneamento basico

OBJETIVO
Publicagdo da metodologia de reversao e indenizagédo de ativos no setor de
saneamento para as concessionarias reguladas pela Arsesp.

ESCOPO

Metodologia de reversao de ativos no setor de saneamento para as
concessionarias reguladas pela Arsesp, incluindo aspectos relacionados ao
calculo de possiveis indenizagdes.

EIXOS TEMATICOS
Servigos de Saneamento Basico; e
Regulacdo Econbmico-Financeira e de Mercados

CICLO DO PROJETO

Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na
conclusao, esta sendo remanejado para este ciclo, sem mudanc¢a de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2024

DEF 12 — (DEF 18 da AR 2021/2022) — Metodologia de calculo do
custo de capital para os setores regulados
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OBJETIVO

Reavaliar as metodologias para definigdo dos critérios de calculo do
Weighted Average Capital Cost (WACC) para os setores de gas canalizado e
de custo de capital para saneamento basico.

ESCOPO

Propor metodologias de calculo do custo de capital das empresas reguladas
dentro do Procalt, de forma que tais metodologias ndo sejam revistas a cada
Revis&o Tarifaria Ordinaria (RTO), e sim somente se houver necessidade,
trazendo, portanto, previsibilidade para a regulagao.

EIXOS TEMATICOS

Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado;
Servigos de Saneamento Basico; e

Regulacdo Econbmico-Financeira e de Mercados

CICLO DO PROJETO

Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na concluséo,
esta sendo remanejado para este ciclo, sem mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° Semestre de 2023

DEF 13 — (DEF 20 da AR 2021/2022) — Analise sobre eficiéncia nas
despesas com energia elétrica das concessionarias de
saneamento basico

OBJETIVO
Estudo sobre eficiéncia nas despesas de energia elétrica das concessionarias
de saneamento reguladas pela Arsesp.

ESCOPO

Estudar e, sendo viavel, definir métricas de eficiéncia energética para as
empresas de saneamento dentro do Procalt, de forma que tais metodologias
nao sejam revistas a cada Revisédo Tarifaria Ordinaria (RTO), e sim somente
se houver necessidade, trazendo, portanto, previsibilidade para a regulagao.

EIXOS TEMATICOS
Servigos de Saneamento Basico; e
Regulagdo Econdmico-Financeira e de Mercados
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CICLO DO PROJETO
Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na
conclusao, esta sendo remanejado para este ciclo, sem mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° Semestre de 2023

DEF 14 — (Unificagdo das DEF 9 e DEF 22 da AR 2021/2022) —
Estudos sobre o desenvolvimento da estrutura tarifaria do gas
canalizado

OBJETIVO
Estudos sobre o desenvolvimento da estrutura tarifaria do gas canalizado.

ESCOPO

Avaliar as estruturas tarifarias das trés concessionarias de gas canalizado e
propor que estas sejam similares de forma a serem mais facilmente
comparaveis bem como seguindo a mesma forma de céalculo, ao mesmo
tempo que mantenham suas caracteristicas locais, dentro do Procalt, de
forma que tais metodologias ndo sejam revistas a cada RTO, e sim somente
se houver necessidade, trazendo, portanto, previsibilidade para a regulagéo.

EIXOS TEMATICOS
Servicos de Distribuicdo de Gas Canalizado; e
Regulacdo Econémico-Financeira e de Mercados

CICLO DO PROJETO

Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na conclusao,
estd sendo remanejado para este ciclo, sem mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° Semestre de 2023

DEF 15 — (Unificagao das DEF 19 AR 2021/2022) — Metodologia de
calculo do compartilhamento de ganhos de eficiéncia (Fator X)
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para as empresas reguladas de gas canalizado e saneamento
basico

OBJETIVO
Revisar e uniformizar a metodologia de calculo do Fator X para as
empresas reguladas.

ESCOPO
Revisar e uniformizar a metodologia de calculo do Fator X para as
empresas reguladas.

EIXOS TEMATICOS

Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado;
Servicos de Saneamento Basico; e

Regulacdo Econémico-Financeira e de Mercados

CICLO DO PROJETO

Projeto de Agenda Regulatoria anterior que sofreu atraso na concluséo e sera
remanejado para o proximo ciclo, sem mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° Semestre de 2023

DEF 16 — Nova Estrutura Tarifaria da Sabesp

OBJETIVO
Implementar uma nova estrutura tarifaria para a Sabesp

ESCOPO
Estudar e propor uma nova estrutura tarifaria para a Sabesp de forma
que esta melhor se adeque as atuais condicdes de prestacdo dos
servigos.

EIXOS TEMATICOS
Servicos de Saneamento Basico; e
Regulacdo Econémico-Financeira e de Mercados

CICLO DO PROJETO

Projeto de Agenda Regulatéria anterior que sofreu atraso na conclusao e sera
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remanejado para o proximo ciclo, sem mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2024
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DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS - DRI

Quatro a¢des foram identificadas como relevantes para ser desenvolvidas por esta
Diretoria (DRI) no biénio 2023-2024.

Projetos Remanescentes AR 2022-2023:

DRI4. Implementacdo da Céamara Técnica de Residuos Solidos™

DRI 6. Projeto Digitalizagdo do SAU-Arsesp

DRI7. Atualizagao da Deliberacdo Arsesp n° 947/2019

DRI9. Deliberagao sobre uniformizacdo de informacgdes para envio de
Relatério Analitico para Municipios*

Novos projetos:

DRI 11. Criacdo de Deliberagdo de Processo Administrativo de
Termo/Convénio de Cooperagdo para regulacdo e fiscalizacdo de
servigos de Saneamento Basico

DRI 12. Atualizagcdo do Banco Digital de Perguntas e Respostas (FAQ) a
partir das duvidas dos usuarios de servigos regulados pela Arsesp e
adequacao a Linguagem Simples

4

AGENDA REGULATORIA — ARSESP - 2023 a 2024 - RELACOES INSTITUCIONAIS

* Projetos que nao puderem ser encerrados no prazo previsto (31/12/2022) e
por isso compuseram automaticamente esta Agenda Regulatoria 2023-2024,
com prazo de conclusao redefinido para o 1° Semestre de 2023, mantendo
escopo definido na Agenda Regulatéria 2022-2023, anexada a Deliberagao
Arsesp n° 1266, resultante da CP n° 17/2021.
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DRI 4 - Implementagao da Camara Técnica de Residuos Sélidos

OBJETIVO

Implementar por meio de deliberagao a primeira Camara Técnica da Arsesp,
para que funcionem como grupos temporarios de discussao e pesquisa de
temas pertinentes a regulagao e fiscalizagdo de servigos publicos delegados
a agéncia. Serao criadas como grupos de apoio, de acordo com o grau de

complexidade, permitindo o aprofundamento de estudos, compartilhamento
de

informacgdes, realizagdo de eventos de extenséo e difusdo de conhecimento,
servindo como suporte para as atividades de elaboracao de legislagao e
politicas publicas no ambito da agéncia.

ESCOPO
Nao se aplica.

EIXO TEMATICO
Relagdes Institucionais

CICLO DO PROJETO

Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na conclusao,
esta sendo remanejado para este ciclo, sem mudancga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2023

DRI 6 (DRI 9 — AR-2021-2022) — Digitalizacdo do SAU Arsesp

OBJETIVO

Alinhado as praticas inovadoras de transformacdo digital na prestagcdo de
servigos publicos, o projeto tem como objetivo disponibilizar canais digitais de
atendimento aos usuarios do SAU-Arsesp e automatizar processos ja
existentes. Pretende-se implementar os seguintes canais de atendimento: Chat
no site institucional, WhatsApp e Poupatempo digital (site, app e totem); e
utilizar ferramentas de bot nestes servigos.

ESCOPO

Escopo: atualizacdo da versdo do sistema de atendimento do SAU-Arsesp
(contratacdo de licengas e execugdo da migragcdo de versdo do CRM
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Dynamics); contratagdo dos servigos do Poupatempo digital; customizagao da
nova seg¢ao Espaco do Consumidor no site da ARSESP; criagédo da inteligéncia
de bots; ampliacdo da equipe de analistas do SAU-Arsesp para suprir o
aumento de demanda; e contratacdo de empresa para prestar servigos de
atendimento multicanal.

Exclusbes: o projeto ndo abarcara o atendimento prestado pelo SAU-Arsesp
aos consumidores de energia elétrica, uma vez que a Arsesp atua sob
delegacdo da Aneel, a quem cabe definir as diretrizes e os processos de
atendimento neste setor; e n&o abarcara alteragdes no moédulo do CRM
destinado ao registro de demandas dos municipios. Sera realizada apenas a
transposi¢cao deste modulo para a nova versao do CRM (Dynamics CRM 365).

EIXO TEMATICO
Relagdes Institucionais

CICLO DO PROJETO

Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na conclusao,
esta sendo remanejado para este ciclo, sem mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2023

DRI 7 (DRI 11 — AR-2021-2022) — Atualizacao da Deliberagao n° 947,de 27
de dezembro de 2019, que estabelece os prazos e procedimentos
referentes ao Servigo de Atendimento ao Usuario (SAU-Arsesp) e altera
dispositivos da Portaria CSPE 24, de 29 de dezembro de 1999, e da
Deliberacao Arsesp n° 31, de 01 de dezembro de 2008

OBJETIVO

Atualizar a norma para incluir conceitos e procedimentos em decorréncia da
implantacdo do Projeto Digitalizacdo do SAU-Arsesp, que disponibiliza novos
canais de atendimento ao usuario; revisar o disposto no CAPITULO VI — Dos
Indicadores de Qualidade do Atendimento, considerando o artigo 32 da
deliberacdo n°® 947, além de promover outros aprimoramentos e atualizacdes.

ESCOPO

Entregaveis: Elaboracdo de Nota Técnica e minuta de revisdo da Deliberagao;
Submissdo da Nota Técnica e minuta de Deliberacdo ao Comité de
Superintendentes e Reunidao de Diretoria para abertura de Consulta Publica;
Realizagdo de Consulta Publica; Elaboracdo do Relatério Circunstanciado,
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Elaboracdo de Nota Técnica e minuta de revisdao da Deliberacdo pdés CP;
Submisséo do Relatdério Circunstanciado, Nota Técnica e minuta de revisao da
Deliberacdo ao Comité de Superintendentes e Reunido de Diretoria para
aprovacao da Deliberacdo; Publicagdo do Relatério Circunstanciado, Nota
Técnica e Deliberacido Arsesp

Exclusdes (foro do escopo): Estabelecer prazos e procedimentos da Ouvidoria
Setorial da Aneel — aplicaveis ao setor de Energia Elétrica; Estabelecer prazos
relacionados as demandas da Ouvidoria da Arsesp.

EIXO TEMATICO
Relagdes Institucionais

CICLO DO PROJETO

Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na concluséo,
esta sendo remanejado para este ciclo, sem mudanga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2023

DRI 9 - Deliberagao sobre uniformizag¢ao de informagdes para
envio de Relatério Analitico para Municipios

OBJETIVO

Uniformizar a obrigatoriedade do envio das informagdes pelos prestadores
regulados

ESCOPO
Nao se Aplica

EIXO TEMATICO
Relagdes Institucionais

CICLO DO PROJETO

Projeto da Agenda Regulatéria anterior que, por ter sofrido atraso na
conclusao, esta sendo remanejado para este ciclo, sem mudancga de escopo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2023
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DRI 11 - Criacao de Deliberagao de Processo Administrativo de
Termo/Convénio de Cooperagao para regulacgao e fiscalizagao de
servicos de Saneamento Basico

OBJETIVO

Criagdo de uma deliberagcdo que ira tratar do processo administrativo de
celebracédo de convénios/termos de cooperagéo para regulagao e fiscalizagéo
de servigos de saneamento basico pela Arsesp com Municipios/Consorcios.

ESCOPO
Analise de legislacéo brasileira sobre o assunto

EIXO TEMATICO
Relagdes Institucionais

CICLO DO PROJETO
Novo Projeto

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2023

DRI 12 - Atualizagao do Banco Digital de Perguntas e Respostas (FAQ) a
partir das duvidas dos usuarios de servigos regulados pela Arsesp e
adequacao a Linguagem Simples

OBJETIVO

Organizar em uma pagina do site da Arsesp as principais duvidas dos cidadaos
e usuarios recebidas nos canais de atendimento da Arsesp e apresenta-las em
formato de perguntas e respostas adequadas a Linguagem Simples.

ESCOPO

Para a execucéao deste projeto serdo levantadas as principais duvidas surgidas
de questionamentos de usuarios da Arsesp nos seguintes Canais: Ouvidoria,
Servigo de Atendimento ao Usuario e Servicos de Informacdes ao Cidadao
(SIC). Apéds o levantamento, as principais duvidas seréo trabalhada por meio
da Linguagem Simples e publicadas no site em formato de perguntas e
respostas.

Nao serio trabalhados outros canais que ndo os mencionados.

EIXO TEMATICO
Relacdes Institucionais

CICLO DO PROJETO
Novo Projeto
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PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2024
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TEMAS GERAIS - GOVERNANCA CORPORATIVA E
REGULATORIA (GC)

Uma acao foi identificada como relevante para ser desenvolvida por este
Programa (GC) no biénio 2023-2024.

Projetos Remanescentes AR 2021-2022:

GC 01. Analise de Impacto Regulatorio
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GC 01 (DG 10 da AR 2021/2022) - Analise de Impacto Regulatério
- AIR

OBJETIVO

Testar e avaliar a metodologia criada pelo grupo de projeto da agao regulatéria,
proposta em dezembro de 2020, a Diretoria Colegiada, conforme o GUIA
ORIENTADOR PARA ELABORACAO DE ANALISE DE IMPACTO
REGULATORIO — AIR NA ARSESP.

ESCOPO

O nucleo do escopo desse projeto encontra-se na aplicacao da
metodologia do GUIA ORIENTADOR PARA ELABORACAO DE
ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO — AIR NA ARSESP;
indicagdo de dificuldades estruturais da Agéncia - eventualmente
observadas durante a aplicacdo - de forma que sejam viabilizados
outros estudos ou agdes de aperfeicoamento na estrutura de
regulacéo e suporte dessa.

EIXO TEMATICO
Temas Gerais

CICLO DO PROJETO

Projeto de Agenda Regulatéria AR 21/22 que foi reestruturado e remanejado
para a agenda 22/23, permanecendo nesta AR com a mesma previsao de
conclusao .

PREVISAO DE CONCLUSAO

2° semestre de 2023
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ANEXO | - RESULTADO DAS AGOES DA AR 2022-2023

A situacdo em que se encontram as 63 agdes propostas na Agenda
Regulatéria 2022-2023 séao apresentadas a seguir:

e 24 acdes foram concluidas;
e 8 acdes foram descontinuadas; e
e 31 agdes foram remanejadas para a Agenda 2023-2024.

Resultado AR 2022-2023

m Concluidas = Descontinuados = Remanejados AR 23-24

1. Ag¢oes Concluidas:

Diretoria Acéo Regulatoria
DG DG 1. Limites de repasse para os projetos estruturantes de
rede local

DG 2. Selo Verde

DG 3. Gestao de ramais inativos

DG 4. Indicador de percentual de perdas totais de gas
natural (PPTG)
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DG 5. Montante minimo para desenvolvimento do
programa P&D e C&R para o ciclo 2022/2023

DG 7. Estudo do indicador IVAZ (indice de Vazamentos no
Sistema de Distribuicao

DS DS 1. Desenvolvimento de regulagéo de residuos solidos

DS 2. Desenvolver procedimento fiscalizatério de perdas a
partir de dados de balango hidrico e de gestao operacional
de perdas

DS 5. Elaboragao de escopo para definigdo de condicbes
adequadas de operagao e manutencao dos servigcos

DS 6. Avaliagao de prazo para reposi¢ao de pavimento.

DS 9. Inspecao acreditada

DEE DEE 1 — Qualidade dos servicos de energia elétrica —
Planos de acdo para melhoria dos Indicadores de
Continuidade Individuais

DEE 11 — Acompanhamento Tematico da Prestacdo dos
Servigos de Energia Elétrica no Estado de Sao Paulo

DEE 12 - Fiscalizagao dos Servicos de Desligamentos
Programados nas Distribuidoras de Energia Elétrica no
Estado de Sao Paulo

DEE 14 — Avaliagdo da Seguranga Energética no Estado
de Sao Paulo

DEF DEF 2. Critérios para regramento e fiscalizagcdo de
indicadores econdmico financeiros

DEF 4. Aprimoramento da Deliberagdo Arsesp n° 818 —
Grandes Usuarios de Saneamento — Categoria Nao
Residencial

DEF 5. Desenvolvimento de modelo tarifario para os
servigcos de Residuos Solidos
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DEF 6. Elaboracao de Manual de Controle Patrimonial e de
Roteiro de Fiscalizagao para o setor de gas canalizado

DEF 7. Elaboracdo de Manual de Controle Patrimonial e de
Roteiro de Fiscalizagdo para as Concessionarias de
Saneamento do Estado de Sao Paulo

DRI DRI 1. Pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servigos
de distribuicdo de gas canalizado

DRI 2. Estudo para estruturagéo de processo destinado a
transmissao publica das reunides da Diretoria Colegiada da
Arsesp

DRI 3. Implementacéo de unidades regionais da Arsesp no
Estado de Sao Paulo

DRI 8. Reformulacao do site da Arsesp

2. Acgodes Descontinuadas:

Diretoria Descrigao Justificativa

DG DG 8. Limites de Atividade recorrente que sera
repasse para O0S executada conforme rotina e
projetos estruturantes planejamento da area.
de rede local
DG 9. Excedente de Em raz&o do estagio incipiente em
gas que se encontra o Mercado Livre

de Gas, considera-se prematuro
regulamentar a operag¢ao da venda
do excedente de gas pelos
proprios usuarios, uma vez que
nem mesmo a compra e venda de
gas por Comercializadores foi
colocada em pratica. De todo
modo, n&o ha restricdio a que
usuarios negociem com
Comercializadores a venda de
excedentes de gas, nos termos do
paragrafo unico do artigo 35 da
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Deliberacdo n° 1061/2020. Com o
amadurecimento do  Mercado
Livre, a questao da
comercializagdo do excedente de
gas pelos usuarios podera ser
pautada oportunamente em futura
Agenda Regulatoria.

DG 11. Montante
minimo para
desenvolvimento do
Programa P&D e
C&R

Atividade recorrente que sera
executada conforme rotina e
planejamento da éarea.

DG 13. Servigo local
de estocagem de gas

Foi verificada a necessidade de
realizar estudos preliminares sobre
o tema, uma vez que diversos
aspectos precisam ser mais bem
compreendidos pela equipe antes
de dar inicio a wuma acao
regulatoria, especialmente no que
tange a prépria denominagdo
"estocagem", limites de
competéncia e viabilidade.

DS DS. 10 - Adequacbes Suspenso até a implantacado da
na Deliberagdo n° nova estrutura tarifaria da Sabesp.
106 decorrentes das
alteracdes da
estrutura tarifaria da
Sabesp.

DEE DEE 13. Por se tratar de modernizacado de
Modernizacgao do ferramenta tecnolégica — o que
coletor de dados da envolve iniciativa interna e as
concessao (SAFI-e) areas de tecnologia de informacgao

das distribuidoras de energia
elétrica —, o projeto sera tratado
fora da Agenda Regulatéria e
passara a ser acompanhado
exclusivamente pelo Escritério de
Projetos (Espro) da Arsesp.

DRI DRI 5. Pesquisa de Por nao apresentarem
satisfacao dos caracteristicas de projeto, as
usuarios dos servigos pesquisas de satisfacao

de agua e esgoto.

dosusuarios com 0S servicos
prestados, que ocorrem com
frequéncia e escopo definidos,
foram excluidas da AR e serdo
executadas conforme rotina e
planejamento da éarea.

53




\arsesp

qgénc_io regulﬂdorn
estago de S5 Paslo AGENDA REGULATORIA ARSESP - ANEXOS

DRI  10. Pesquisa Por nao apresentarem
usuarios Arsesp caracteristicas de projeto, as
pesquisas de satisfacdo dos
usuarios com  0S  Servicos
prestados, que ocorrem com
frequéncia e escopo definidos,
foram excluidas da AR e serdo
executadas conforme rotina e
planejamento da éarea.

54



ooooooooooooooooo

stado de 530 Pauls AGENDA REGULATORIA ARSESP - ANEXOS

ANEXO I

ACOES
PERMANENTES



\arsesp

agénc_io regul_odom
651630 6 560 Faule AGENDA REGULATORIA ARSESP - ANEXOS

ANEXO Il - Acoes Permanentes

1. Diretoria de Regulacdo Econémico-Financeira e de Mercados — DEF

As Revisdes Tarifarias Ordinarias (RTO) e seus prazos de conclusdo sao
apresentados a seguir:

Tema Prazo de Concluséao
32 RTO BRK Ambiental - Santa

Gertrudes outubro/23

32 RTO Saneaqua - Mairinque margo/24

52 RTO GBD dezembro/24

52 RTO Comgas dezembro/24

42 RTO Sabesp abril/25

52 RTO Naturgy maio/25
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