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APRESENTACAO

A Agéncia Reguladora de Servigos Publicos do Estado de S&o Paulo — Arsesp
apresenta, a seguir, a quarta edigdo da sua Agenda Regulatéria (AR), documento
que indica as a¢fes que demandardo uma atuacao prioritaria da Agéncia ao longo
do préximo biénio (2022-2023).

Reconhecidamente uma ferramenta de Governanca, ao assegurar a previsibilidade
das acdes que serdo tomadas pela agéncia reguladora no ambito dos servicos
publicos, a Agenda Regulatéria também se presta como um instrumento de
transparéncia, permitindo o acompanhamento do trabalho da Arsesp e a
participacdo da sociedade na discussdo dos temas propostos. —

Fruto de intenso processo de consulta e participacao interna das areas técnicas da
Arsesp, este documento apresenta as acbes no ambito das atribuicdes de cada
Diretoria da Agéncia.

Para tanto, foram utilizadas as seguintes siglas com o objetivo de identificar as
acoes:

e DG - Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos Servicos de
Distribuicdo de Gas Canalizado;

e DS - Diretoria Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos Servicos de
Saneamento Basico;

e DEE - Diretoria de Regulacéo Técnica e Fiscalizacdo dos Servicos de
Energia

e DEF — Diretoria de Regulacdo Econdmico-Financeira e de Mercados;
e DRI - Diretoria de Relac¢6es Institucionais;

As acbes da Agenda Regulatéria 2021-2022 cujos prazos de
conclusado foram alterados constam da planilha “A¢cées Regulatérias,
2021-2022: prazos e justificativas”, disponivel juntamente com os
documentos da Consulta Publica n°® 17/2021 a que foi submetida a
minuta da Agenda Regulatoéria.

Esta Agenda Regulatoria 2022-2023 estd acompanhada da
divulgacdo das acdes permanentes realizadas pela Arsesp,
estabelecidas por instrumentos legais, disponivel no Anexo I.

4

L
("2)
1]
14
o
<
|
™
N
o
N
N
N
=
N
|
o
(2]
LU
n
14
<
|
<
14
O
-
<
-l
-
©)
11]
14
<
(]
<
L
©)
<




AGENDA REGULATORIA - ARSESP
‘\ﬂ?ﬁ?fﬂ DIRETRIZES

de servigos pablicos do
estado de §Go Paulo

DIRETRIZES

As diretrizes que nortearam a construcdo da Agéncia Reguladora de Servicos
Publicos do Estado de S&o Paulo — Arsesp sao:

e Observacao dos principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia, previstos no artigo 37 da Constituicdo Federal;

e Projetos prioritarios em face das lacunas regulatorias;

e Maior seguranca regulatoria aos usuarios e
prestadores/concessionarias quanto aos procedimentos adotados pela
Agéncia,

e Aperfeicoamentos e estudos da regulacéo vigente;

e Mais efetividade para os atos normativos;

e Comunicacao e transparéncia das agoes;

e Aproximacao e interacdo com a sociedade;

e Ampliacao da participacao social no processo regulatorio.
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FLUXOGRAMA E CONCEITOS

A regulamentacdo de determinado tema, por meio da publicacdo de uma
Deliberacéo, é produto de um processo estruturado cujas principais etapas sao:

Nota técnica/ Audiéncia Andlise e
Minuta de e/ou Consulta - Deliberagdo Publicagdo
. - e aprovagdo
deliberagdo Publica

Estudos — analise dos aspectos que permeiam o tema a ser abordado em futura
deliberacdo da Agéncia,

Nota Técnica — documento elaborado pela diretoria responsavel, que aborda todos os
aspectos técnicos referentes a minuta de deliberagéo.

Minuta de Deliberacé&o — é formulada por 6rgéo técnico da Arsesp, com apoio da Diretoria
de Relacdes Institucionais, submetida pelo diretor relator a apreciacdo da Diretoria
Colegiada por meio de documento comumente intitulado de Relatério e Voto, sendo que
qualquer diretor pode propor emendas ao texto original, assim como fazer uma proposta
substitutiva (Artigo 64 da Deliberacdo Arsesp n°® 053/2009).

Cabe mencionar que a matéria também pode ser submetida & Consultoria Juridica da
Arsesp, 6rgdo vinculado a Procuradoria Geral do Estado. O parecer resultante dessa
analise pode apontar a necessidade de ajustes e/ou revisdo na minuta da deliberacao.

Audiéncia Publica — destina-se a apresentacao e a troca de informacdes, em sessao
presencial, sobre matéria de interesse geral a ser decidida pela Arsesp, sendo seu objeto
e seus procedimentos definidos no Regulamento publicado juntamente com o anuncio de
convocacao do evento (Artigo 60, caput da Deliberagéo Arsesp n° 053/2009).

Consulta Publica — tem por finalidade submeter minuta ou proposta de alteracdo de ato
normativo, bem como diretrizes, niveis, estruturas e revisdes tarifarias, a comentarios e
sugestdes do publico em geral, bem como outros documentos ou assuntos de interesse
publico que a Diretoria Colegiada da Agéncia entenda conveniente submeter a esse
procedimento (Artigo 62, caput da Deliberagcédo Arsesp n°® 053/2009).

Deliberacdo — ato de carater normativo da Agéncia, de competéncia exclusiva da Diretoria
Colegiada (Artigo 63 da Deliberagéo Arsesp n° 053/2009).

Antes de editar a Deliberacéo, a Diretoria Colegiada esta obrigada a examinar as criticas e
sugestdes encaminhadas em virtude da Consulta Publica, devendo expor em documento
proprio as razdes para a ado¢ao ou ndo das medidas (Artigo 65 da Deliberacdo Arsesp n°
053-2009).
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Publicacdo — divulgacdo no Diario Oficial do Estado e no sitio da Arsesp na internet. As
DeliberagcBes entrardo em vigor na data da sua publicacéo no Diario Oficial do Estado, salvo
disposicédo em contrario (Artigo 67 da Deliberacdo Arsesp n° 053/2009).
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DIRETORIA DE GAS CANALIZADO - DG

DIRETORIA DE REGULAQAVO TECN[CA E FISCALIZACAO DOS
SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO - DG

Treze ac¢Oes foram identificadas como relevantes para o biénio 2022-2023 para
serem desenvolvidas pela Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos
Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado.

DG 1.
DG 2.
DG 3.
DG 4.
DG 5.

DG 6.

DG 7.

DG 8.
DG 9.

DG 10.
DG 11.

DG 12.
DG 13.

Limites de repasse para 0s projetos estruturantes de rede local

Selo Verde

Gestédo de Ramais Inativos

Indicador de Percentual de Perdas Totais de Gas Natural (PPTG)
Montante Minimo para desenvolvimento do programa P&D e C&R para
o ciclo 2022/2023

Relatorio de Compliance nas concessionarias e nos demais agentes
autorizados do mercado de gas canalizado do Estado de Séo Paulo
Estudo do Indicador IVAZ (indice de Vazamentos no Sistema de
Distribuicéo)

Limites de repasse para 0s projetos estruturantes de rede local
Excedente de gas

Interligacao das areas de concesséao

Montante Minimo para desenvolvimento do programa P&D e C&R para
0 ciclo 2022/2023

Regulamentar Tarifa do SWAP Comercial e Operacional

Servicgo local de estocagem de gas
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DG 1 (DG11l - AR-2021-2022) — Limites de repasse para 0S
projetos estruturantes de rede local

DESCRICAO

Definir os limites de repasse para os projetos de rede local, nos termos da
Deliberagao n°® 1.055/2020.

OBJETIVO

Estabelecer o valor maximo de repasse para a tarifa das concessionarias
PREVISAO DE CONCLUSAO

1° semestre 2022

DG 2 — Selo Verde

DESCRICAO
Destinar certificacdo de consumo de biometano.

OBJETIVO

Promover a expansdo do mercado de biometano, por meio do
incentivo a substituicdo do consumo de géas natural

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2022

10
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DG 3 — Gestao de Ramais Inativos

DESCRICAO
Regulamentar a gestao de ramais inativos nos sistemas de distribui¢cao
OBJETIVO

Criar regulamentacdo sobre o descomissionamento/desconex&o de ramais
inativos das redes de distribuicao

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre de 2022

DG 4 (DG 6 — AR-2021-2022) — Indicador de Percentual de Perdas Totais
de Gas Natural (PPTG)

DESCRICAO

Desenvolver estudo visando a definicdo de limites de padrbes aceitaveis para
as Perdas Totais de Gas

OBJETIVO

Estabelecer limite padrdo para as perdas de gas natural pelas
concessionarias, nos termos do contrato de concessao

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2022

11
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DG 5 (DG12 - AR-2021-2022) - Montante Minimo para
desenvolvimento do programa P&D e C&R para o ciclo 2022/2023

DESCRICAO

Dar continuidade a atividade para definir o valor minimo a ser despendido
pelas concessionarias para o programa.

OBJETIVO
Estabelecer o valor minimo a ser despendido.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2022

DG 6 (DG13 - AR-2021-2022) — Relatério de Compliance nas
concessionarias e nos demais agentes autorizados do mercado
de gas canalizado do Estado de Sao Paulo

DESCRICAO

Estudar a implementacdo de Codigo de Conduta e acompanhamento por
gestéao profissional de conformidade (compliance)

OBJETIVO

Instaurar o Relatério de Compliance como forma de monitorar a
aplicacdo do Cddigo de Conduta das concessionarias e agentes
autorizados

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2022

12
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DG 7 - Estudo do Indicador IVAZ (indice de Vazamentos no
Sistema de Distribuicao)

DESCRICAO
Estudar o indicador IVAZ (indice de Vazamentos no Sistema de Distribui¢&o)
OBJETIVO

Desenvolver analise critica do modelo atual do indicador e seu possivel
aprimoramento, visando torna-lo mais eficaz como ferramenta analitica quanto
a melhoria de desempenho das concessionarias no controle de vazamentos
no sistema de distribuicao

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre de 2022

DG 8 — Limites de repasse para 0s projetos estruturantes de rede
local

DESCRICAO

Definir os limites de repasse para os projetos de rede local, nos termos da
Deliberacéo n° 1.055/2020.

OBJETIVO

Estabelecer o valor maximo de repasse para a tarifa das concessionarias
PREVISAO DE CONCLUSAO

1° semestre 2023

13
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DG 9 — Excedente de gas

DESCRICAO

Regulamentar a operacgéo da venda do excedente pelos usuarios, nos termos
do paragrafo unico do artigo 35 da Deliberacdo n° 1.061/2020

OBJETIVO

Viabilizar a comercializacdo da parcela de gas natural do volume contratado
do usuétrio livre ou parcialmente livre

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2023

DG 10 - Interligacao das areas de concesséo

DESCRICAO

Estudar a melhor alternativa para a interconexao entre as areas de concessao
do estado de S&o Paulo

OBJETIVO

Identificar e regulamentar a melhor alternativa para a interconexéo entre as
areas de concessao no estado de Sao Paulo

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° semestre 2023

14
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DG 11 - Montante Minimo para desenvolvimento do programa
P&D e C&R para o ciclo 2022/2023

DESCRICAO

Definir o valor minimo a ser despendido pelas concessionarias para o
programa

OBJETIVO
Estabelecer o valor minimo a ser despendido

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2023

DG 12 — Regulamentar Tarifa do SWAP Comercial e Operacional

DESCRICAO

Estudar o custo do uso do sistema de distribuicdo para a troca operacional e
0s custos administrativos para a troca comercial, por area de concessao

OBJETIVO

Metodologia de calculo da tarifa do SWAP, visando possibilitar o acesso por
diferentes concessionarias as alternativas de Suprimentos

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2023
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DIRETORIA DE GAS CANALIZADO - DG

estado de o Paulo

DG 13 - Servico local de estocagem de gas

DESCRICAO

Estudar a melhor alternativa de implementacéo de sistema de estocagem de
gas nas areas de concessao, a fim de garantir a seguranca do abastecimento
estadual, minimizar as consequéncias de flutuagées nos precos da molécula
de gas e dos custos de Penalidades (P) observados na Deliberacdo n°
1.056/2020

OBJETIVO

Regulamentar a viabilidade do servico local de estocagem de gas canalizado
para concessionarias do estado de S&o Paulo

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° semestre 2023
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\arsesp AGENDA REGULATORIA
‘ agéncia requinoora DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO -
estado de o Paulo Ds

DIRETORIA REGULACAO TEC[\IICA E FISCALIZACAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO - DS

Dez acbes foram identificadas como relevantes para o biénio 2022-2023 para
serem desenvolvidas pela Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos

Servigcos de Saneamento Basico. Q
4____;.

%

DS 1. Desenvolvimento de regulacdo de Residuos Solidos F'_:l
DS 2. Desenvolver procedimento fiscalizatério de perdas a partir de dados de ®
balanco hidrico e de gestdo operacional de perdas bt

DS 3. Programa de conservacao dos mananciais %

DS 4. Descontinuidade do abastecimento de agua

DS 5. Elaboracdo de escopo para definicdo de condicbes adequadas de
operacéo e manutengao dos servigos.

DS 6. Avaliacdo de prazo para reposicdo de pavimento.

DS 7. Esgotamento Sanitario

DS 8. Maoddulo de Gestédo de Nao conformidades (GNC)

DS 9. Inspecédo Acreditada

DS 10. Adequagdes na Deliberagdo n° 106 decorrentes das alteracdes da
estrutura tarifaria da Sabesp

rd

AGENDA REGULATORIA — ARSESP - 2022 / 2023 — SAN
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\arses AGENDA REGULATORIA
‘ i ¢ DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO -
estado de o Paulo Ds

DS 1 (DS 1 - AR-2021-2022) — Desenvolvimento de regulacéo de
Residuos Sdlidos relacionada com as competéncias da Diretoria
de Saneamento

DESCRICAO

Dar continuidade ao estudo para desenvolver metodologia para
regular e fiscalizar residuos sélidos no ambito de competéncia da
Agéncia Reguladora

OBJETIVO

Organizar e estruturar a Arsesp para a regulacao e fiscalizagcdo dos servigos
de limpeza urbana e manejo de residuos solidos

PREVISAO DE CONCLUSAO

1° semestre 2022

DS 2 (DS 2 - AR-2021-2022) - Desenvolver procedimento
fiscalizatério de perdas a partir de dados de balanc¢o hidrico e de
gestédo operacional de perdas

DESCRICAO

Dar continuidade ao estudo do diagndstico técnico operacional em
perdas iniciado em 2019 e desenvolver modelo fiscalizatorio dos
parametros mais criticos.

OBJETIVO

Direcionar a atuacao fiscalizatéria da Arsesp nos municipios regulados a fim
de identificar pontos de atencdo na gestao de perdas.

PREVISAO DE CONCLUSAO

1° Semestre 2022
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\arsesp AGENDA REGULATORIA
e DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO -
DS

estado de §Go Paulo

DS 3 (DS 3 — AR-2021-2022) — Programa de conservacao dos
mananciais

DESCRICAO

Dar continuidade ao estudo para criar metodologia para promocéo e
incentivo de programa de conservacao dos mananciais.

OBJETIVO

Promover a conservagdo dos mananciais € tarefa importante para garantir
seguranca no abastecimento de agua potavel.

PREVISAO DE CONCLUSAO

2° Semestre 2022

DS 4 (DS 6 — AR-2021-2022) — Descontinuidade do abastecimento
de 4gua

DESCRICAO

Dar continuidade a acdo e consolidar as informacdes técnicas do
estudo de descontinuidade iniciado em 2020, indicando alternativas
regulatorias sobre o tema e desenvolver normativo que discipline a
operacdo dos Prestadores de Servicos.

OBJETIVO

Possibilitar a definicdo de requisitos regulatorios com o intuito de reduzir a
ocorréncia de falta de agua aos usuarios.

PREVISAO DE CONCLUSAO

2° Semestre de 2022
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\arsesp AGENDA REGULATORIA
e DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO -
DS

estado de §Go Paulo

DS 5 (DS 7 - AR-2021-2022) - Elaboracdo de escopo para
definicdo de condicdes adequadas de operacdo e manutencéo
dos servicos

DESCRICAO

Dar continuidade ao estudo para definir padrdes para prestacao e operagao do
servico mensuravel e claro.
Elaborar estudo técnico de referéncia.

OBJETIVO

Adequacdo dos padrdes de operacdo e manutencdo dos servigos de agua e
esgoto e maior transparéncia das acoes fiscalizatorias.

PREVISAO DE CONCLUSAO

2° Semestre de 2022

DS 6 (DS 8 — AR-2021-2022) — Avaliacao de prazo para reposicao
de pavimento

DESCRICAO

Dar continuidade ao estudo para definir prazo regulatério para a
realizacdo de reposicdo de pavimento

OBJETIVO

Estabelecer um prazo geral de reposicdo de pavimento para 0S Servicos
executados pelos prestadores de servigco de saneamento e instituir normativo
(Avaliar o desempenho dos prestadores de servico quanto ao prazo para
reposicao de pavimento).

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2022
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\arsesp AGENDA REGULATORIA
e DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO -
DS

estado de §Go Paulo

DS 7 (DS 10 — AR-2021-2022) — Esgotamento Sanitério

DESCRICAO

Dar continuidade a acdo e consolidar as informacg6es do estudo de
esgotamento sanitario iniciado em 2020 e desenvolver normativo que
discipline a operacéo dos Prestadores de Servicos.

OBJETIVO

Avaliar a adequada prestacdo de servicos de tratamento de esgoto,
estabelecendo requisitos regulatérios a fim de alcangar melhor desempenho
dos sistemas de tratamento.

PREVISAO DE CONCLUSAO

2° semestre 2022

DS 8 (DS 12 - AR-2021-2022) — Modulo de Gestdo de N&ao
conformidades (GNC

DESCRICAO

Dar continuidade as acbes para implementar um sistema informatizado para
acompanhamento das ndo conformidades apontadas durante o processo
fiscalizatério.

O modulo de GNC desenvolvido no Sistema de Apoio a Fiscalizacao

(SAFI) ja existente permite uma maior agilidade no acompanhamento

das ndo conformidades, melhorar os controles e incrementar a
transparéncia no processo fiscalizatorio.

OBJETIVO

Maior agilidade no processo fiscalizatério, digitalizacdo de parte do processo
reduzindo a quantidade de intercambio de correspondéncia em papel, diminuir
o tempo de analise resposta das manifestacdes das prestadoras de servico.

PREVISAO DE CONCLUSAO

Normativo de Utilizacdo do Modulo GNC.
1° semestre 2022
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\arsesp AGENDA REGULATORIA
DIRETORIA DE SANEAMENTO BASICO -

de servigos publicos do
estado de §Go Paulo Ds

DS 9 — Inspecéao Acreditada

DESCRICAO

Avaliar a aplicabilidade de metodologia de inspec¢édo acreditada em
empreendimentos de infraestrutura de forma plena ou parcial

OBJETIVO

Avaliar e propor aplicacéo da portaria INMETRO n°® 367 de 2019 do INMETRO
para projetos e obras de infraestrutura dos servicos de saneamento regulados

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Sem/2022

DS 10 - Adequacdes na Deliberagcdo n° 106 decorrentes das
alteracOes da estrutura tarifaria da Sabesp

DESCRICAO

Avaliar e propor alteragdes na deliberacdo Arsesp n° 106, em funcéo
das alteracfes da estrutura tarifaria da Sabesp

OBJETIVO

Adequar a deliberacdo Arsesp n° 106 de 2009 aos novos conceitos de
estrutura tarifaria estabelecidos pela Arsesp para a Sabesp

PREVISAO DE CONCLUSAO

2° Semestre de 2022
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\arses AGENDA REGULATORIA - ARSESP
‘ p DIRETORIA DE ENERGIA ELETRICA

de servicos plblicos do
estado de §Go Paulo

DIRETORIA DE REGULACAO TECNICA E FISCALIZACAO DOS
SERVICOS DE ENERGIA - DEE

Foram identificadas 15 (quinze) acdes como relevantes para o biénio 2022-2023
para serem desenvolvidas pela Diretoria de Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos
Servicos de Energia.

DEE 1. Qualidade dos Servicos de Energia Elétrica — Planos de Ac¢do para
melhoria dos Indicadores de Continuidade Individuais

DEE 2. Avaliacdo da Prestacdo dos Servigos das Distribuidoras de Energia
Elétrica do Estado de S&o Paulo

DEE 3. Planos de Resultados de Melhorias das Distribuidoras de Energia
Elétrica do Estado de S&o Paulo

DEE 4. Elaboracgdo de Procedimentos de Fiscalizagéo

DEE 5. Fiscalizacbes em Empreendimentos de Geracgao

DEE 6. Instrucdes de Processos Decisorios de Processos da Geragéo

DEE 7. Eleicbes 2022 e Enem 2022 — Seguranca Energética

DEE 8. Litoral — Seguranca Energética 2022/2023

DEE 9. Plano Verdo 2022/2023

DEE 10.Workshop — Competéncias Legais e Atuacado da Arsesp em Fiscalizacao
de Servicos Publicos de Energia Elétrica

DEE 11.Acompanhamento Tematico da Prestacdo dos Servicos de Energia
Elétrica no Estado de S&o Paulo

DEE 12.Fiscalizagdo dos Servicos de Desligamentos Programados nas
Distribuidoras de Energia Elétrica no Estado de Sao Paulo

DEE 13.Modernizacdo do coletor de dados da concesséao (SAFI-e)

DEE 14.Avaliacdo da Seguranca Energética no Estado de Séao Paulo

DEE 15.Integridade de Ativos Elétricos

Considerando-se que parte das atividades propostas sao
desenvolvidas no ambito do Convénio de Descentralizacao das
Atividades de Fiscalizagdo da ANEEL, e que os termos de
i referéncia acordados para 2022 ainda nao foram assinados,
lse neste momento nao estdo sendo indicadas as quantidades de
determinados produtos previstos nesta Agenda. Salienta-se,
A\ também, que as datas e produtos previstos nesta Agenda,
. especialmente quando vinculados a a¢cdes sob demanda — estéo
"~ sujeitos as alteracdes inerentes ao disposto nos termos de
referéncia vinculados ao préprio Convénio de Descentralizacao,
e que podem ser sugeridos e acordados entre a Arsesp e a
ANEEL durante a execucao dos contratos.
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‘ inco rog p DIRETORIA DE ENERGIA ELETRICA - DEE

de servi g051 hl(‘os do
estado de o Paulo

DEE 1 - Qualidade dos Servicos de Energia Elétrica — Planos de
Acao para melhoria dos Indicadores de Continuidade Individuais

DESCRICAO

Realizacéo de atividades relacionadas a acompanhamento dos planos de acéo
para melhoria dos Indicadores de Continuidade Individuais — ICI nas
Distribuidoras de Energia Elétrica do Estado de S&o Paulo.

OBJETIVO

Concluir as atividades nos prazos definidos no convénio com a ANEEL.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023

DEE 2 - Avaliacéo da Prestacdo dos Servi¢os das Distribuidoras
de Energia Elétrica do Estado de Sdo Paulo

DESCRICAO

Realizacéo de atividades relacionadas as fiscalizac6es de natureza técnica ou
comercial nas Distribuidoras de Energia Elétrica do Estado de Sao Paulo, com
temas a serem definidos em conjunto com a ANEEL.

OBJETIVO
Concluir as fiscalizagdes nos prazos definidos no convénio com a ANEEL.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023
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‘ inco rog p DIRETORIA DE ENERGIA ELETRICA - DEE

de servi g051 hl(‘os do
estado de o Paulo

DEE 3 — Planos de Resultados de Melhorias das Distribuidoras de
Energia Elétrica do Estado de S&o Paulo

DESCRICAO

Elaboracdo de relatérios de acompanhamento dos planos de resultados
estabelecidos com as Distribuidoras de Energia Elétrica do Estado de S&o
Paulo para melhoria de desempenho dos servicos prestados.

OBJETIVO

Verificacdo das acdes, providéncias e compromissos propostos pelas
distribuidoras para a melhoria dos servi¢os prestados.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023

DEE 4 - Elaboracéo de Procedimentos de Fiscalizacao

DESCRICAO

Elaborar, estudar ou revisar procedimentos de fiscalizacdo necessarios para a
realizacdo de atividades contempladas nos Termos de Referéncia de
Descentralizacdo das atividades de fiscalizagdo da ANEEL.

OBJETIVO

Uniformizar, no ambito nacional, os procedimentos de fiscalizacéo
relacionados ao fornecimento de energia elétrica.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023
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‘ p DIRETORIA DE ENERGIA ELETRICA - DEE

de servigos pablicos do
estado de §Go Paulo

DEE 5 - Fiscalizacdes em Empreendimentos de Geracéo

DESCRICAO

Realizar atividades relacionadas a fiscaliza¢cfes, na modalidade a distancia ou
presencial, em Empreendimentos de Geracdo de Energia Elétrica indicados
pela ANEEL.

OBJETIVO

Assegurar 0o cumprimento dos requisitos regulatérios pelos agentes de
Geracgédo de Energia Elétrica.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023

DEE 6 — Instrucdes de Processos Decisorios de Processos da
Geracgao

DESCRICAO

Realizar a instrucdo de processos decisorios do ano corrente e periodos
anteriores.

OBJETIVO

Proceder com a instru¢ao dos processos decisorios nos prazos definidos pela
ANEEL.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023
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de servigos pablicos do
estado de §Go Paulo

DEE 7 — ELEICOES 2022 E ENEM 2022 — Seguranca Energética

DESCRICAO

Integracdo das Distribuidoras de Energia Elétrica e Centro de Controle
Integrado/SP com vistas a continuidade do fornecimento de energia elétrica
nos locais de votacéo nas ELEICOES 2022 e de realizacdo do ENEM 2022,
registrando estas participacbes por meio de Relatério de Analise e
apresentacao junto ao COlI, no 1° trimestre de 2023.

OBJETIVO

Coordenar o alinhamento entre as principais Distribuidoras de Energia Elétrica
do Estado de Séo Paulo e os diversos agentes envolvidos nos dois eventos,
visando assegurar o melhor desempenho da infraestrutura de energia elétrica.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023

DEE 8 - Litoral — Seguranca Energética 2022/2023

DESCRICAO

Integracdo das Distribuidoras de Energia Elétrica e Sabesp, com vistas a
continuidade do fornecimento de energia elétrica para o periodo de grande
demanda sazonal do Verdo 2022/2023 no litoral do Estado de S&o Paulo.

OBJETIVO

Coordenar o alinhamento entre os diversos agentes envolvidos no evento,
visando assegurar o melhor desempenho da infraestrutura de energia elétrica,
com o compartilhamento dos Planos de Acé&o das Distribuidoras para o
atendimento aquelas instalacfes da Sabesp que atendem ao litoral paulista,
bem como o0 acompanhamento dos resultados.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023
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DEE 9 — Plano Verao 2022/2023

DESCRICAO

Requisicdo e apresentacdo de planos de contingéncia das Distribuidoras de
Energia Elétrica e integragcdo com outros prestadores de servigos publicos,
com vistas a assegurar a celeridade das acfes de contingéncia em caso de
descontinuidade do fornecimento de energia elétrica durante o periodo de
Veréo.

OBJETIVO

Coordenar o alinhamento entre os diversos agentes envolvidos no evento e
acompanhar os resultados da prestacéao do servigo de distribuicdo de energia
no Estado de Sao Paulo durante o periodo de contingéncia sazonal de Verao,
visando assegurar o melhor desempenho da infraestrutura de energia elétrica.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023

DEE 10 - Workshop — Competéncias Legais e Atuacao da Arsesp
em Fiscalizacdo de Servicos Publicos de Energia Elétrica

DESCRICAO

Estruturar apresentacdes de temas técnicos de atuacdo da Arsesp nas
atividades de fiscalizacdo dos servi¢os publicos de geracéao e distribuicdo de
energia elétrica, de forma a demonstrar a agentes de controle e outros 6rgaos
especificos do Estado de S&do Paulo, a competéncia de atuacdo da Arsesp e
as principais atividades desempenhadas na fiscalizacdo dos agentes
prestadores de servicos publicos de energia elétrica.

OBJETIVO

Disseminar aos 6rgaos externos de controle atuantes no Estado de Sédo Paulo
(MP, TCE, ALESP etc) as competéncias e atividades desempenhadas pela
Arsesp em fiscalizacdo dos servicos publicos de energia elétrica.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° Semestre de 2022
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estado de §Go Paulo

DEE 11 — Acompanhamento Tematico da Prestacdo dos Servigos
de Energia Elétrica no Estado de Sdo Paulo

DESCRICAO

Desenvolver cartilhas sobre os temas relacionados a energia elétrica que
demonstrem as questdes regulatérias, a prestacdo do servico no estado de
Sao Paulo e as acdes da Arsesp, bem como a revisitacdo dos conteudos
emitidos nas Cartilhas de 2021.

OBJETIVO

Com base em indicadores e acompanhamento da evolucdo dos resultados
apurados, elaborar Cartilhas contextualizando o tema regulatério e que
demonstrem como estdo sendo prestados os servicos de energia no Estado
de S&o Paulo e a atuacao da Arsesp no desenvolvimento do atendimento das
prestadoras, relacionando temas que merecem melhorias ao longo do
processo, como Perdas Técnicas e Comerciais, Geragdo Distribuida,
Compartilhamento de Infraestrutura e Faturamento. Também serdo
revisitadas as Cartilhas criadas em 2021, abordando outros temas, com o
objetivo de atualizar eventuais informacdes técnicas ou de carater regulatorio.

PREVISAO DE CONCLUSAO
29 Semestre de 2022
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DEE 12 - Fiscalizacdo dos Servicos de Desligamentos

Programados nas Distribuidoras de Energia Elétrica no Estado de
Séo Paulo

DESCRICAO

Realizacéo de atividades relacionadas as fiscaliza¢des de natureza técnica ou
comercial nas Distribuidoras de Energia Elétrica do Estado de S&ao Paulo,
relacionadas ao servico de desligamento programado das redes de
distribuicao.

OBJETIVO

Avaliar aspectos gerais e regulatérios dos servicos de desligamentos
programados executados pelas distribuidoras (duracdo prevista x duracdo
executada, servico previsto x realizado, aviso de desligamento, prestacao de
informacao aos consumidores, entre outros).

PREVISAO DE CONCLUSAO
29 Semestre de 2022

DEE 13 — Modernizacéao do coletor de dados da concessao (SAFI-
e)

DESCRICAO

O coletor de dados da concessdao encontra-se obsoleto oferecendo
dificuldades operacionais.

OBJETIVO

Desenvolver um coletor modernizado de dados técnico-comerciais, da
concessdo das distribuidoras, avaliando as informacfes solicitadas
atualmente e consolidando o banco de dados.

PREVISAO DE CONCLUSAO
29 Semestre de 2023
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DEE 14 - Avaliacdo da Seguranca Energética no Estado de Séo
Paulo

DESCRICAO

Realizar estudos e mapear pontos sensiveis de suprimento energético em
regidoes do Estado de S&o Paulo, articulando com as ac¢des que sao
coordenadas pelo planejamento setorial.

OBJETIVO

Identificar os pontos sensiveis de suprimento energético no Estado de Séo
Paulo, propondo ac¢des para mitigacdo do suprimento junto aos 6rgaos de
planejamento e agentes executores.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° Semestre de 2022

DEE 15 - Integridade de Ativos Elétricos

DESCRICAO

Realizar o diagnéstico de furtos e vandalismos envolvendo os ativos de
distribuicéo e de transmisséo de energia elétrica do sistema elétrico do Estado
de Séo Paulo.

OBJETIVO

Realizar o levantamento de dados para coordenacao e alinhamento entre as
distribuidoras e demais agentes do setor elétrico visando a seguranca
energética do fornecimento de energia elétrica do Estado de Sao Paulo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023
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MERCADOS

DIRETORIA DE REGULACAO ECONOMICO-FINANCEIRA E DE
MERCADOS - DEF

Quinze ac¢des foram identificadas como relevantes para o biénio 2022-2023 para
serem desenvolvidas pela Diretoria de Regulacdo Econémico-Financeira e de
Mercados.

DEF 1. Matriz de Risco dos Contratos Sabesp

DEF 2. Critérios para regramento e fiscalizacdo de indicadores econémico-
financeiros

DEF 3. Devolucéo de Créditos Oriundos da aplicacdo de PIS/Cofins sobre ICMS
nas Faturas de Gas Canalizado

DEF 4. Aprimoramento da Deliberacdo Arsesp n° 818 — Grandes Usuarios de
Saneamento — Categorias Nao Residencial

DEF 5. Desenvolvimento de modelo tarifario para os servicos de Residuos
Solidos =

DEF 6. Elaboracdo de Manual de Controle Patrimonial e de Roteiro de L
Fiscalizacdo para o setor de gas canalizado <

DEF 7. Elaboracdo de Manual de Controle Patrimonial e de Roteiro de
Fiscalizagdo para as Concessionarias de Saneamento do Estado de
Séo Paulo

DEF 8. Metodologia para certificacdo anual de investimentos no setor de Gas
Canalizado

DEF 9. Metodologia para Certificagdo anual de investimentos no setor de
Saneamento Basico

DEF 10.Estudo sobre san¢des no ambito da regulacédo econémico-financeira

DEF 11.Metodologia para reversibilidade de ativos no setor de saneamento N
bésico

DEF 12.Metodologia de calculo do custo de capital para os setores regulados

DEF 13.Analise sobre eficiéncia nas despesas com energia elétrica das
concessionarias de saneamento béasico

DEF 14.Estudos sobre o desenvolvimento da estrutura tarifaria do géas
canalizado

DEF 15.Metodologia de célculo do compartilhamento de ganhos de eficiéncia
(Fator X) para as empresas reguladas de gas canalizado e saneamento
béasico

RSESF

A

<[ L

i
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DEF 1- (DEF 11 da AR 2021/2022) — Matriz de Risco dos Contratos
Sabesp

DESCRICAO

O item 14 da NT.F-0003-2018 estabeleceu uma matriz de risco da prestacéo
dos servicos regulados da Sabesp, indicando um total de 41 riscos e sua
atribuicdo ao poder concedente ou a concessionaria

OBJETIVO

Dar continuidade a atividade de detalhamento da matriz de risco apresentada
e indicar o tratamento a ser dado na eventualidade de cada um dos riscos
listados.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2022

DEF 2 — (DEF 16 da AR 2021/2022) — Critérios para regramento e
fiscalizacdo de indicadores econdmico-financeiros

DESCRICAO

Os indicadores de desempenho econdmico-financeiro sao ferramentas
importantes no processo de monitoramento e fiscalizacdo das concessionarias
de servicos publicos. A partir da avaliacdo dos indicadores as fiscalizacfes
podem ser mais assertivas. Nesse sentido, faz-se necessaria a continuidade
da atividade de estabelecer os critérios para regramento dos indicadores e 0
processo de fiscalizacgéo.

OBJETIVO

Publicacdo dos indicadores econémico-financeiros e os critérios que serao
considerados no processo de fiscalizagéo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2022
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DEF 3 - Devolucdo de Créditos Oriundos da aplicacdo de
PIS/Cofins sobre ICMS nas Faturas de Gas Canalizado

DESCRICAO

Definir a metodologia de devolucéo dos créditos, conforme entendimento do
STF, baseados na exclusdo do ICMS da base de céalculo do PIS/Cofins das
faturas de gas canalizado

OBJETIVO

Aplicar metodologia para restituicdo aos usuarios dos valores auferidos pelas
concessionarias de distribuicao de gas canalizado, decorrentes dos processos
judiciais que versam sobre a exclusdo do Imposto sobre Circulacdo de
Mercadorias e Servi¢cos — ICMS da base de célculo do Programa de Integracéo
Social — PIS, do Programa de Formacao do Patriménio do Servidor Publico —
Pasep e da Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — Cofins

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2022

DEF 4 — Aprimoramento da Deliberacdo Arsesp n° 818 — Grandes
Usuarios de Saneamento — Categorias Ndo Residencial

DESCRICAO
Revisar os critérios de definicdo dos grandes usuarios.

OBJETIVO

Melhorar o alcance da deliberacgéo, trazendo beneficios a modicidade tarifaria
a todas as categorias de usuarios.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2022
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DEF 5 - (DEF 10 da AR 2021/2022) — Desenvolvimento de modelo
tarifario para os servigos de Residuos Solidos

DESCRICAO

Os servigos publicos de saneamento basico, incluindo os servigos de limpeza urbana
e manejo de residuos solidos, devem ter sustentabilidade econémico-financeira
assegurada por meio de remuneracéao pela cobranga dos servigos, na forma de taxas,
tarifas e outros precos publicos, conforme o regime de prestacéo do servico ou das
suas atividades. Nesse sentido, faz-se necessério dar continuidade ao
desenvolvimento de um modelo tarifario para os servicos de residuos sdlidos,
conferindo previsibilidade ao setor, e considerando o teor dos contratos
(concesséao/prestacado de servicos) e a norma de referéncia NR n® 01 editada pela
Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA).

OBJETIVO

Publicar o modelo de regulacéo tarifaria a ser adotado pela Arsesp para 0S servigos
de residuos solidos.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2022

DEF 6 — (DEF 12 da AR 2021/2022) — Elaborag¢&do de Manual de Controle
Patrimonial e de Roteiro de Fiscaliza¢cdo para o setor de gas canalizado

DESCRICAO

A Portaria CSPE encontra-se defasada frente aos ultimos pronunciamentos das
entidades emissoras de normas contabeis. A alteracdo estabelecida pela Lei n°
11.638 de 28/12/2007, da Lei das Sociedades por Ac¢Oes n° 6.404/76, marcou
definitivamente a entrada do pais na rota da ado¢édo das normas internacionais, as
guais ndo estdo abrangidas pela Portaria em vigor.

OBJETIVO

Dar continuidade ao processo de atualizacao da Portaria CSPE 50, de 8/5/2000, que
dispbe sobre a contabilizacdo e controle dos Bens e Direitos registrados no Ativo
Imobilizado referente & Concesséo de Distribuicdo de Gas Canalizado no Estado de
Séo Paulo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° Semestre de 2022

34



\arses AGENDA REGULATORIA - ARSESP
‘ ArSeSP DIRETORIA ECONOMICA-FINANCEIRA E
estado de o Paulo MERCADOS

DEF 7 — (DEF 13 da AR 2021/2022) — Elaboracdo de Manual de Controle
Patrimonial e de Roteiro de Fiscalizacdo para as Concessionérias de
Saneamento do Estado de Séao Paulo

DESCRICAO

Ao contrario do setor de gas canalizado, ndo ha Manual de Controle Patrimonial e de
Roteiro de Fiscalizacdo para as concessionarias de saneamento do Estado de Sao
Paulo. Nesse sentido, ha necessidade de dar continuidade a atividade de
desenvolvimento do manual de controle patrimonial e roteiro de fiscalizacao.

OBJETIVO

Publicar Manual de Controle Patrimonial e de Roteiro de Fiscalizacdo para as
concessionarias de saneamento do Estado de Sdo Paulo.

PREVISAO DE CONCLUSAO
29 Semestre de 2022

DEF 8 — (DEF 14 da AR 2021/2022) — Metodologia para certificagcdo anual
de investimentos no setor de Gas Canalizado

DESCRICAO

Uma das atribuicdes da Arsesp € a de certificar periodicamente os investimentos
realizados pelas concessionarias de gas canalizado no Estado de S&do Paulo. A
certificagdo consiste, em sintese, em avaliar os custos envolvidos nos investimentos
e aimobilizacdo dos ativos afetos a prestacao dos servi¢os, considerando os critérios
de prudéncia destes investimentos. A certificacdo anual permitira maior
previsibilidade e transparéncia no processo de definicdo da base de remuneracédo
regulatéria das concessionarias de gas canalizado.

OBJETIVO

Dar continuidade ao processo de definicdo de metodologia de certificacdo anual dos
investimentos realizados pelas concessionarias de gas canalizado.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° Semestre de 2022
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DEF 9 — (DEF 15 da AR 2021/2022) — Metodologia para Certificacéo
anual de investimentos no setor de Saneamento Basico

DESCRICAO

Uma das atribuicBes da Arsesp € a de certificar periodicamente os investimentos
realizados pelas concessionarias de saneamento basico reguladas pela Arsesp.
A certificacdo consiste, em sintese, em avaliar os custos envolvidos nos
investimentos e a imobilizacdo dos ativos afetos a prestacdo dos servicos,
considerando os critérios de prudéncia destes investimentos. A certificagdo anual
permitira maior previsibilidade e transparéncia no processo de definicdo da base
de remuneracao regulatéria das concessionérias de saneamento basico.

OBJETIVO

Dar continuidade ao processo de definigdo de metodologia de certificagéo anual
dos investimentos realizados pelas concessionarias de saneamento basico.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% Semestre de 2022

DEF 10 - (DEF 17 da AR 2021/2022) — Estudo sobre sancdes no
ambito da regulacdo econdmico-financeira

DESCRICAO

N&o ha normatizacdo especifica sobre sancdes relacionadas aos processos de
calculo tarifario e fiscalizacdo econdmico-financeira.

OBJETIVO

Dar continuidade aos estudos que permitam a normatizacdo de aspectos
sancionatorios no a&mbito da regulacdo econémico-financeira.

PREVISAO DE CONCLUSAO
29 Semestre de 2022

DEF 11 - (DEF 21 da AR 2021/2022) - Metodologia para
reversibilidade de ativos no setor de saneamento basico
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DESCRICAO

Na ocasido de extingdo dos contratos de programa/concessdo, 0s bens
reversiveis que ndo foram amortizados podem gerar uma indenizacdo a
concessionéria. Nesse sentido, faz-se necessaria a continuidade na atividade
de definicdo de uma metodologia que defina os critérios e calculo de uma
eventual indenizac&o e reversio desses ativos. A Agéncia Nacional de Aguas
e Saneamento Basico publicara uma norma de referéncia sobre esse tema,
que poderd ser considerada pela Arsesp na definicdo da metodologia de
reversao de ativos no setor de saneamento basico.

OBJETIVO

Publicacdo da metodologia de reversdo de ativos no setor de saneamento
para as concessionarias reguladas pela Arsesp.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2° Semestre de 2022

DEF 12 — (DEF 18 da AR 2021/2022) — Metodologia de calculo do
custo de capital para os setores regulados

DESCRICAO

O custo de capital é variavel fundamental para os processos de revisdo
tarifaria das empresas reguladas, determinando a remuneracdo de seus
investimentos. Nesse sentido se faz necesséaria a continuidade da atividade
de reavaliacdo de metodologia para definicdo do custo de capital.

OBJETIVO

Reavaliar as metodologias para definicdo dos critérios de calculo do WACC
para os setores de gas canalizado e de custo de capital para saneamento
bésico.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023

DEF 13 — (DEF 20 da AR 2021/2022) — Analise sobre eficiéncia nas
despesas com energia elétrica das concessionarias de
saneamento basico

DESCRICAO

37



\arses AGENDA REGULATORIA - ARSESP
‘ ArSeSP DIRETORIA ECONOMICA-FINANCEIRA E
estado de o Paulo MERCADOS

Os custos de energia elétrica podem ter caracteristicas gerenciaveis e nao
gerenciaveis. Para aperfeicoar o modelo de incentivos adotado pela Arsesp,
faz-se necessario dar continuidade ao desenvolvimento de estudos que
permitam avaliar de maneira adequada a eficiéncia das concessionarias de
saneamento nestas despesas.

OBJETIVO

Estudo sobre eficiéncia nas despesas de energia elétrica das concessionarias
de saneamento reguladas pela Arsesp.

PREVISAO DE CONCLUSAO
1° Semestre de 2023

DEF 14 - (Unificacdo das DEF 9 e DEF 22 da AR 2021/2022) —
Estudos sobre o desenvolvimento da estrutura tarifaria do gas
canalizado

DESCRICAO

Desenvolver estudos buscando possiveis aprimoramentos na estrutura
tarifaria aplicada na distribuicdo dos servicos de gas canalizado,
considerando, inclusive, a migracdo de usuarios do mercado cativo para o
mercado livre

OBJETIVO

Verificar a necessidade de desenvolver nova estrutura tarifaria para o gas
canalizado.

PREVISAO DE CONCLUSAO
2% Semestre de 2023

DEF 15 - (Unificagéo das DEF 19 AR 2021/2022) — Metodologia de
calculo do compartilhamento de ganhos de eficiéncia (Fator X)
para as empresas reguladas de gas canalizado e saneamento
basico

DESCRICAO
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O modelo de regulacao tarifaria adotado pela Arsesp para as empresas
reguladas de gas canalizado e saneamento basico envolve o calculo de um
fator de compartilhamento de produtividade, o chamado Fator X.

OBJETIVO

Revisar e uniformizar a metodologia de célculo do Fator X para as empresas
reguladas.

PREVISAO DE CONCLUSAO
29 Semestre de 2023
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DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS - DRI

Dez acdes foram identificadas como relevantes para o biénio 2022-2023 para
serem desenvolvidas pela Diretoria de Rela¢des Institucionais.

DRI 1. Pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servi¢os de distribuicdo de gas canal

DRI 2. Estudo para estruturagdo de processo destinado a transmissdo publica
reunides da Diretoria Colegiada da Arsesp

DRI 3. Implementacéo de unidades regionais da Arsesp no estado de Séo Paulo

DRI 4. Implementacdo da Camara Técnica de Residuos Sélidos

DRI 5. Pesquisa de satisfacdo dos usuarios dos servicos de agua e esgoto

DRI 6. Digitalizagdo do SAU Arsesp

DRI 7. Atualizacéo da Deliberacdo n° 947, de 27 de dezembro de 2019, que estabele
prazos e procedimentos referentes ao Servigo de Atendimento ao Usuario
Arsesp e altera dispositivos da Portaria CSPE 24, de 29 de dezembro de
da Deliberacéo Arsesp n° 31, de 1 de dezembro de 2008

DRI 8. Reformulacao do site da Arsesp

DRI 9. Deliberagéo sobre uniformizagéo de informagfes para envio de Relatério A
para Municipios

DRI 10. Pesquisa de satisfacdo dos usuarios da Arsesp (22 edi¢ao)

40

AGENDA REGULATORIA — ARSESP — 2022 / 2023 - RELASDES INS



a

AGENDA REGULATORIA - ARSESP
DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS-DRI

‘\25§es.e

e ser
estado de 5o Pau

DRI 1 (DRI 2 = AR-2021-2022 e DRI 4 — AR-2020-2021) — Pesquisa de
satisfacdo dos usuérios dos servicos de distribuicdo de gas
canalizado

DESCRICAO

Dar continuidade a atividade de conhecer a avaliacdo dos usuarios sobre a
prestacao dos servicos de distribuicdo gas canalizado por meio de pesquisa de
satisfacao.

OBJETIVO

Obter a percepcdo dos usudrios acerca dos servicos prestados e do
atendimento recebido da concessionaria. Os resultados da pesquisa de
satisfacdo serdo utilizados na definicdo de prioridades na regulacdo e
fiscalizacdo dos servicos.

PREVISAO DE CONCLUSAO

1° semestre de 2022

DRI 2 (DRI 8 = AR-2021-2022 e DRI 10 — AR-2020-2021) — Estudo
para estruturacdo de processo destinado a transmisséo publica
das reunides da Diretoria Colegiada da Arsesp

DESCRICAO

Dar continuidade ao Estudo, pois em tempos de democracia digital, é
fundamental que os érgdos e entidades publicas oferecam mais transparéncial
e promovam maior participacdo da sociedade nas matérias que tratam. Assim,
esse estudo busca avaliar a conveniéncia de transmissédo, em tempo real, pela
internet, das reunides da Diretoria Colegiada da Arsesp, tendo em vista que tal
prética ja é realizada por agéncias reguladoras federais (Aneel e ANP).

OBJETIVO

Consolidar um estudo para implantagéo das transmissdes publicas das reuniées
da Diretoria Colegiada da Arsesp: regras, procedimentos, prazos e impactos da
adocdo dessa medida, casos de matérias sigilosas etc.

PREVISAO DE CONCLUSAO

1° semestre 2022
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DRI 3 (DRI 7 - AR-2020-2021 e DRI 5 - AR-2021-2022) -
Implementagcdo de unidades regionais da Arsesp no estado de
Séo Paulo

DESCRICAO

Dar continuidade ao estudo para a implementacédo de unidades regionais da
Arsesp no estado de Sao Paulo.

OBJETIVO

Expandir as atividades da Arsesp no estado de Sédo Paulo de forma de a
ampliar e fortalecer as relagdes institucionais entre a Agéncia, gestores
municipais e 6rgdos de controle. Possibilitar que o atendimento seja mais
célere e personalizado em cada municipio conveniado.

A implantacdo de unidades regionais permitird a Arsesp se aproximar das
caracteristicas regionais, visando o desenvolvimento de soluc¢des especificas
as necessidades locais, bem como estreitar relacionamento com usuario final
de modo a disseminar normas e regulamentos dos servigos.

A proximidade com 0s municipios potencializara as acoes fiscalizadoras.
PREVISAO DE CONCLUSAO

1° semestre de 2022
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DRI 4 — Implementacdo da Camara Técnica de Residuos Solidos

DESCRICAO

A criacdo das camaras técnicas privilegia o diadlogo e a atuacdo democratica
e transparente. Amplia espacos de participacao na discussao de assuntos de
agenda regulatoria com a socidade, universidades, pesquisadores, poderes
concedentes de servicos publicos, concessionarias, 6rgdos de controle e
demais organizacfes. Além disso, existe uma previsdo legal para que a
Arsesp institua camaras técnicas, tanto na lei de criacdo da agéncia, bem
como no decreto que a regulamenta.

A escolha do tema residuos sélidos para implantacdo do projeto piloto das
camaras técnicas leva em consideragcdo 0s aspectos nos quais a Arsesp
almeja maior protagonismo nas discussdes e no encaminhamento de
propostas e solucfes dentro do conjunto de atores desse ecossistema.

OBJETIVO

Implementar por meio de deliberacdo a primeira Camara Técnica da Arsesp,
para que funcionem como grupos temporarios de discussdo e pesquisa de
temas pertinentes a regulacédo e fiscalizacdo de servi¢cos publicos delegados
a agéncia. Serao criadas como grupos de apoio, de acordo com o grau de
complexidade, permitindo o aprofundamento de estudos, compartilhamento de
informacdes, realizacdo de eventos de extensédo e difusdo de conhecimento,
servindo como suporte para as atividades de elaboracdo de legislacdo e
politicas publicas no ambito da agéncia.

PREVISAO DE CONCLUSAO

1° semestre de 2022
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DRI 5 (DRI 7 — AR-2021-2022 e DRI 9 — AR-2020-2021) — Pesquisa de
satisfacdo dos usuérios dos servicos de agua e esgoto

DESCRICAO

Dar continuidade as atividades de conhecer a avaliacdo dos usuarios sobre a
prestacdo dos servicos de agua e esgoto por meio de pesquisa de satisfacao.

OBJETIVO

Obter a percepcdo dos usuarios acerca dos servicos prestados e do
atendimento recebido da prestadora. Os resultados da pesquisa de satisfacéo
serdo utilizados na definicdo de prioridades na regulacdo e fiscalizacdo dos
Servicos.

PREVISAO DE CONCLUSAO

2° semestre de 2022
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"DRI 6 (DRI 9 — AR-2021-2022) — Digitalizacdo do SAU Arsesp
DESCRICAO

Dar continuidade ao projeto de Digitalizacdo do SAU, pois com 0 acesso a
internet mais inclusivo e a utilizagcdo cada vez mais abrangente do smartphone
e do aplicativo WhatsApp (estima-se que o app seja utilizado por mais de 130
milhdes de brasileiros e instalado em 99% dos smartphones — Mensageria no
Brasil, agosto 2020), tornou-se frequente a interacdo entre consumidores €
empresas por meio de canais digitais, como sites, aplicativos, servigos de
mensagens e redes sociais.

Este movimento foi intensificado em decorréncia da pandemia de coronavirus,
guando centenas de empresas adotaram o WhatsApp e as redes sociais como
canais de atendimento, o que incluiu a prestacdo de servigcos publicos.
tualmente, a maioria das concessionarias reguladas pela Arsesp
utiliza os canais digitais no atendimento aos seus consumidores.

Como resultado deste movimento, pesquisa da Boston
Consulting Group apontapara uma migragdo no uso dos canais de
atendimento. Segundo a consultoria, havia bastante equilibrio na preferéncial
dos consumidores entre os canais digitais e Call Centers antes da pandemia,
com 46% e 43%, respectivamente. ApGs o inicio da quarentena, 0s canais
digitais passaram a ser preferidos por 55% dos consumidores, enquanto 37%
ainda optam pelo atendimento telefénico.

Os canais digitais também oferecem outros beneficios na comparagéo com os
canais tradicionais, como a utilizacao de Inteligéncia Artificial — Al e a ampliacao
de etapas realizadas de forma autbnoma, pelo préprio usuario, otimizando
recursos e reduzindo custos. Se trata, enfim, de um projeto que busca
modernizar o servico prestado pelo SAU Arsesp.

OBJETIVO

Ampliar e aprimorar a interacao por canais digitais (site, app e WhatsApp) dos
usuarios dos servicos regulados com o SAU Arsesp

PREVISAO DE CONCLUSAO

2° semestre 2022
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DRI 7 (DRI 11 — AR-2021-2022) — Atualizacdo da Deliberagéo n° 947,
de 27 de dezembro de 2019, que estabelece o0s prazos e
procedimentos referentes ao Servico de Atendimento ao Usuario —
SAU-Arsesp e altera dispositivos da Portaria CSPE 24, de 29 de
dezembro de 1999, e da Deliberacdo Arsesp n° 31, de 01 de
dezembro de 2008

DESCRICAO

Dar continuidade a Atualizacdo da Deliberacao n°® 947, de 27 de dezembro de
2019, que estabelece os prazos e procedimentos referentes ao Servico de
Atendimento ao Usuéario — SAU-Arsesp e altera dispositivos da Portaria CSPE
24, de 29 de dezembro de 1999, e da Deliberacdo Arsesp n° 31, de 01 de
dezembro de 2008.

OBJETIVO

Atualizar a norma, no que for necessario, para incluir conceitos e procedimentos
em decorréncia da disponibilizagdo de novos canais de atendimento ao usuario
pelo SAU-Arsesp; revisar o disposto no CAPITULO VI — Dos Indicadores de
Qualidade do Atendimento, considerando o artigo 22 da deliberacéo; além de
promover outros aprimoramentos que se fizerem oportunos.

PREVISAO DE CONCLUSAO

2° semestre de 2022

"DRI 8 (DRI 12 — AR-2021-2022) — Reformulacéo do site da Arsesp
HDESCRK;AO

Reformular o site atual da Arsesp, por meio de contratacdo especifica.

Dar continuidade as atividades de modernizar o site da Arsesp tornando-0 mais
dindmico, com uma navegacao mais simples e intuitiva, facilitando a interacéo
e a busca por informacdes pelos usuéarios. Com isso, estar alinhado as boas
praticas de governanca e funcionar como promotor da transparéncia e facilitador,

OBJETIVO
da participacao social.

HPREVlsAo DE CONCLUSAO

2° semestre de 2022
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DRI 9 Deliberacdo sobre uniformizacdo de informacdes para
envio de Relatorio Analitico para Municipios

DESCRICAO

Processo para edicdo de deliberacdo sobre o envio dos dados pelos
prestadores regulados para confeccdo do Relatorio Analitico, enviado
anualmente aos titulares dos servicos pela Arsesp.

OBJETIVO

Uniformizar a obrigatoriedade do envio das informacdes pelos prestadores
regulados

PREVISAO DE CONCLUSAO

2° semestre de 2022

DRI 10 (DRI 10 — AR-2021-2022) — Pesquisa de satisfacdo dos
usuarios da Arsesp (22 edicao)

DESCRICAO

Obter a percepcéo e o grau de satisfacdo dos diferentes publicos relacionados
sobre o0s servicos prestados e relacionamento com a Agéncia, abrangendo
poder concedente, 6rgdos de controle, 6rgdos de defesa do consumidor,
prestadoras/concessionarias dos servicos regulados, usuarios atendidos pelo
Servico de Atendimento ao Usuéario — SAU da Arsesp, em atendimento ao
disposto no inciso VI do artigo 48 da Deliberacdo Arsesp n® 053-2009, que
aprova o seu regimento interno.

OBJETIVO

Utilizar a pesquisa como ferramenta regulatéria de forma que, a partir dos
resultados obtidos, seja feita uma analise que embasara sugestdes de melhorial
e adequacao visando o constante aperfeicoamento da atuacao da Arsesp.

PREVISAO DE CONCLUSAO

2° semestre de 2023
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AcoOes Permanentes




Limites de repasse para os projetos estruturantes de
rede local

Definir os limites de repasse para os projetos de rede local, nos termos da
Deliberagao 1.055/2020.

Estabelecer o valor maximo de repasse para a tarifa das concessionarias.

1° semestre 2022

agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de S&o Paulo

%arsesp

Montante Minimo para desenvolvimento do programa
P&D e C&R para o ciclo 2022/2023

Definir o valor minimo a ser despendido pelas concessionarias para o
programa.

Estabelecer o valor minimo a ser despendido.

2° semestre 2022

Limites de repasse para os projetos estruturantes de
rede local

Definir os limites de repasse para os projetos de rede local, nos termos da
Deliberagao 1.055/2020.

Estabelecer o valor maximo de repasse para a tarifa das concessionarias.

1° semestre 2023

Montante Minimo para desenvolvimento do programa
P&D e C&R para o ciclo 2022/2023

Definir o valor minimo a ser despendido pelas concessionarias para o
programa.

Estabelecer o valor minimo a ser despendido.

2° semestre 2023
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Apurar as variaveis e dos indi es que p 01GQ de

indice Geral de Qualidade

Apurar o resultado anual dos indicadores técnico-operacionais que compdem o indice Geral de Qualidade (IGQ) da Sabesp conforme
estabelecido na deliberagdo ARSESP n° 1.123 de 2021.

determinado ciclo tarifario, utilizando dados e informagdes do prestador de
servigos, para aplicagdo no reajuste tarifrio anual da Sabesp

Primeiro semestre

A dologia ACERTAR pela Portaria 719/2018 do atual Ministério Desenvolvimento Regional (MDR), consiste na execucao

Auditar e certificar os indicadores técnico-operacionais e econdmico-

resultados comparativos de indicadores da prestagéo dos servigos de saneamento basico dos municipios regulados

Acertar padronizada, por parte das agéncias reguladoras, da auditoria e certificagdo das informagdes e indicadores apresentados pelos prestadores de financeiros informados pelos prestadores de servicos de saneamento conforme cronograma estabelecido pelo MDR
servigos ao Sistema Nacional de Informagdes sobre Saneamento (SNIS). bésico,regulados pela Arsesp, seguindo o cronograma estabelecido pelo MDR
Avaliar anualmente os projetos que comp&em o Programa Quadrienal de PDI
PDI Programa reconhecido nas tarifas dos prestadores de servios de saneamento regulados pela Arsesp que prevé o desenvolvimento de projetos apresentado pelo prestador de servigos e selecionar os projetos aderentes ao Segundo semestre
de inovagdo conforme estabelecido na deliberagdo ARSESP n® 920 de 2019. estabelecido na delib. ARSESP n® 920 e que serdo remunerados pela tarifa de 9
servicos de abastecimento de 4qua e esaoto..
Dar transparéncia e publicidade a indicadores representativos da
- . ! ) - N . . " - - . A
REGULAGAO SUNSHINE Conforme metodologia estabelecida na deliberagdo ARSESP n° 1.138 de 2021, a Arsesp divulgara em seu sitio eletrénico os prestag&o de servigos, apurados e consolidados anualmente pela 1o. semestre

Arsesp a partir das informagdes e dados apresentados pelos
prestadores de servigos
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Reajuste Anual das Margens Comgas Maio
Reajuste Anual das Margens Naturgy Maio
Reajuste Anual das Margens GDB Dezembro

Ajuste trimestral do preco do gas - Comgas

Feveiro / Maio / Agosto / Novembro

Ajuste trimestral do prego do gas - Naturgy

Feveiro / Maio / Agosto / Novembro

Ajuste trimestral do preco do gas - GBD

Margo / Junho / Setembro / Dezembro

Reajuste Anual Saneaqua Mairinque Marco
Reajuste Anual Sabesp Abril
Reajuste Anual Aguas de Cabralia Paulista SPE Julho
Reajuste Anual BRK Ambiental Santa Gertrudes Outubro
Reajuste Anual Aguas de Piquete Fevereiro

Reajuste Anual SAEG Guaratingueta

A ser definido

Contrato de Metas ANEEL - Fiscalizagdo por monitoramento da apuragao, apropriagdes contabeis e recolhimentos
relacionados a P&D e Eficiéncia Energética (Até 5 agentes)

Maio e Junho

Contrato de Metas ANEEL - Fiscalizagdo por monitoramento dos atos e negdcios juridicos entre as concessionarias,
permissionarias e autorizadas e suas partes relacionadas (Até 3 Contratos)

Setembro e Outubro

Fiscalizagdo Econdmico-Financeira e Contabil das concessionérias de gas canalizado

ao longo do ano

Fiscalizagdo Econdmico-Financeira e Contabil das concessionéarias de saneamento basico

ao longo do ano




Relatério Anual de Atividades

O relatdrio de atividades da Arsesp apresenta a atuagéo de cada
diretoria ao longo do ano.

Lei 1025/2007, art 7, XXI - divulgar anualmente relatério detalhado das
atividades realizadas, indicando os objetivos e resultados alcangados.

arsesp

agéncia reguladora
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1° semestre

Relatorio Analitico para os Municipios
Conveniados (saneamento basico)

Relatério Consolidado sobre a situagéo da prestagao dos servigos em
cada municipio conveniado com a ARSESP

informar os municipios conveniados sobre a evolugéo da prestagao dos
servigos contratados.

1° semestre

Relatorios do SAU ARSESP

Os relatérios de atendimento do SAU ARSESP s&o elaborados com
duas periodicidades, mensais e anuais, para cada setor de atuagao,
energia elétrica, gas canalizado e saneamento basico. Apresentam os
resultados do atendimento prestado aos usuarios pelo SAU ARSESP,
indicando os principais assuntos reclamados por concessionaria ou
municipio e os indicadores de qualidade do atendimento.

Dar publicidade ao publico interno e externo sobre os dados e
indicadores de atendimento, como os principais assuntos reclamados
pelos usuarios dos servigos regulados.

Mensal e anual

Encontros Regionais - Arsesp nas Cidades

Os Encontros visam aproximar os gestores municipais da Agéncia
levando informagdes sobre as normas regulatdrias, esclarecendo
duvidas acerca das competéncias da Agéncia, alteragdes contratuais,
orientando sobre os direitos e obrigagdes nos 3 setores regulados e
também captar quais os maiores problemas com os servigos prestados
em suas cidades.

Aproximar os gestores municipais

1° semestre




