‘\a rsesp

agéncia reguladora
de servicos publicos do
estado de Sdo Paulo

AGENDA REGULATORIA ARSESP
2021-2022

AcOes Regulatorias: prazos e justificativas

Dezembro, 2021



\arsesp

agéncia reguladora
de servicos publicos do
estado de Sdo Paulo

Apresentamos a seguir as acdes estabelecidas na Agenda Regulatéria Arsesp, 2021-2022 e os
respectivos prazos de conclusao, acompanhados de justificativas para os casos de alteracao.



Diretoria /
Area

Acao Regulatéria

Prazo de
Concluséo

Alteracao de
Prazo

Justificativa sa rsesp

DG

DG 1 (DG 7 - AR-2020-2021) - Atividades atipicas, acessorias e correlatas —
Deliberagéo 571/2015

DG 2 (DG 8 - AR-2020-2021) - Conta de gas dos grandes usuarios

DG 3 (DG10 - AR-2020-2021) - Critérios para a instalagdo e manutengao de
conversores de volume PTZ

DG 4 (DG 14 - AR-2020-2021) - Limites de repasse para os projetos
estruturantes de rede local

DG 5 (DG 16 - AR-2020-2021) - Processo Administrativo Sancionatdrio

DG 6 (DG 18 - AR-2020-2021) - Indicador de Percentual de Perdas Totais de
Gas Natural (PPTG)

DG 7 (DG 19 - AR-2020-2021) - Estudo do indicador TAE (Tempo de
Atendimento de Emergéncia)

DG 8 (DG 20 - AR-2020-2021) - Montante Minimo para desenvolvimento do
programa P&D e C&R para o ciclo 2021/2022

DG 09 (DG 15 — AR-2020-2021) - Leildes de Suprimento de Gas

DG 10 (DS10 - AR-2020-2021) - Anélise de Impacto Regulatério (AIR)

DG 11 - Limites de repasse para os projetos estruturantes de rede local

DG 12 - Montante Minimo para desenvolvimento do programa P&D e C&R
para o ciclo 2022/2023

DG 13 - Relatério de Compliance nas concessiondrias e nos demais agentes
autorizados do mercado de gas canalizado do Estado de Sdo Paulo

1° semestre 2021

1° semestre 2021

1° semestre 2021

1° semestre 2021

2° semestre 2021

2° semestre 2021

2° semestre 2021

2° semestre 2021

2° semestre 2021

2° semestre 2021

1° semestre 2022

2° semestre 2022

2° semestre 2022

Concluida

Concluida

Concluida

Concluida

Prazo Mantido

2° semestre 2022

Prazo Mantido

Concluida

Prazo Mantido

Prazo Mantido

Prazo Mantido

Prazo Mantido

Prazo Mantido

Né&o se aplica

Né&o se aplica

Né&o se aplica

Né&o se aplica

Né&o se aplica

Pelos estudos e andlises realizados, constatou-se que a definicdo de um novo limite de PPTG, nesse momento, ndo traz beneficios regulatérios imediatos.

Né&o se aplica

Né&o se aplica

Né&o se aplica

Agdo Regulatoria transferida para pilar de governaga corporativa a/c Sr. Marcos Lopomo.

Né&o se aplica

Né&o se aplica

Né&o se aplica



Diretoria /
Area

Acéao Regulatéria

Prazo de
Concluséo

Alteracao de
Prazo

Justificativa \a rsesp

DS 1 - Desenvolvimento de regulagéo de Residuos Sélidos

2° semestre de 2021

1° Sem/2022

Minuta de deliberagéo ja foi concluida pela Superintendéncia de Regulaggo Técnica, aguardando abertura de consulta publica. Ao concluir a consulta publica, a
deliberag&o sera publicada e essa fase do projeto sera encerrada.

DS 2 - Desenvolver procedimento fiscalizatério de perdas a partir de dados de
balango hidrico e de gestao operacional de perdas

2° semestre de 2021

1° Sem/2022

Os dados a serem obtidos dos prestadores de servigo relativos & balango hidrico e gestao operacional, exigiram alinhamentos conceituais com a SABESP, demandando
maior tempo de projeto para finalizagéo.

DS 3 - Programa de conservagdo dos mananciais

2° semestre de 2021

2° Sem/2022

O projeto foi reprogramadao para segundo semestre de 2022 para dar continuidade aos estudos e desenvolver parcerias com entidades com competéncias
relacionadas a conservag@o de mamanciais

DS 4 - Desenvolvimento de metodologia de regulagao e fiscalizagao para gestao
de ativos

1° semestre de 2022

RETIRAR DA AGENDA REGULATORIA. Foi avaliado internamente com a DREFM a relagao deste projeto com o DEF 13 - (DEF 25 - AR 2020/2021) - Elaborag&o de
Manual de Controle Patrimonial e de Roteiro de Fiscalizagao para as Concessionarias de Saneamento do Estado de S&o Paulo e se verificou ser mais conveniente
concluir primeiro o projeto DEF 13, para evitar superposi¢des e depois avaliar a continuidade do DS 4. Por este motivo, este projeto sera retirado da agenda regulatéria
até definir sua continuidade.

DS 5 - Canais de Atendimento ao Usuério

2° semestre de 2021

Prazo Mantido

DS 6 - Descontinuidade do abastecimento de agua

2° semestre de 2022

Prazo Mantido

Né&o se aplica

Né&o se aplica

DS 7 - Elaborag&o de escopo para definicdo de condi¢des adequadas de
operagao e manutengédo dos servigos.

2° semestre de 2021

2° Sem/2022

Foi decidido reprogramar este projeto para o segundo semestre de 2022, considerando a programagao da agenda regulatéria da ANA que prevé a elaboragao de
Normas de Referéncia para o Saneamento em relagdo a Padrdes e indicadores de qualidade e eficiéncia e avaliagéo da eficiéncia e eficacia para agua e esgoto. Foi
feito um convenio com o Ministério de desenvolvimento Regional para troca de informagdes relacionadas a este projeto .

DS 8 - Avaliag&o de prazo para reposigéo de pavimento.

1° semestre de 2022

Prazo Mantido

Né&o se aplica

DS 9 - Revisao da Deliberagéo 31 - Sang&o da Diretoria de Saneamento

2° semestre de 2021

RETIRAR DA AGENDA REGULATORIA. O processo administrativo e respectiva minuta de deliberagéo que altera a atual deliberagéo 31, ja foi encaminhado para a
Consultoria Juridica. Durante a analise da PGE, o processo sera retirado da agenda regulatéria e sera acompanhado pela Diretoria de Saneamento.

DS 10 (DS 13 — AR-2020-2021) - Esgotamento Sanitario

2° semestre 2022

Prazo Mantido

DS 12 (DS 15 — AR-2020-2021) - Médulo de Gestdo de Nao conformidades
(GNC)

1° semestre 2022

Prazo Mantido

Né&o se aplica

Né&o se aplica




Diretoria /
Area

Acao Regulatéria

Prazo de
Conclusao

Alteracao de
Prazo

Justificativa

sa rsese

DEE 1 - Qualidade dos Servigos de Energia Elétrica - Planos de Agéo para

1° Semestre de

melhoria dos Indicadores de Continuidade Individuais 2021 Concluida Néo se aplica

Elzfriia-g\(’)ang:(;)od;epgzztiiﬁodos Servigos das Distribuidoras de Energia ;:J;emestre de 1° Sem/2022 Aderente ao Aditivo firmado junto & SFE (conclusao até margo/22)

gfig;dli’)la‘jrzvzgsg:jiltados de Melhorias das Distribuidoras de Energia Elétrica ;:);emestre de 19 Sem/2022 Aderente a0 Aditivo firmado junto & SFE (conclusdo até margo/22)

DEE 4 - Elaboragéo de Procedimentos de Fiscalizagao ;:J;emestre de Concluida Nao se aplica

DEE 5 - Fiscalizagdes em Empreendimentos de Geragao ;:);emestre de 1° Sem/2022 Aderente ao Aditivo firmado junto & SFG (conclusao até margo/22)

DEE 6 - Instrugdes de Processos Decisorios ;:J;emestre de 1° Sem/2022 Aderente ao Aditivo firmado junto & SFG (conclus&o até margo/22)

DEE 7 - ENEM 2021 - Seguranca Energética 2° Semestre de 19 Sem/2022 O COl informou & Arsesp em outubro/21 que as provas de reaplicagao e para Presos Privados de Liberdade (PPL) seriam em janeiro/22. Desta forma o novo prazo sera

2021

fevereiro/22 para conclus&o do Relatério que documenta a participagdo da ARESEP neste evento.

DEE 8 - Litoral - Seguranga Energética 2021/2022

1° Semestre de
2022

Prazo Mantido

Nao se aplica

DEE 9 - Plano Veréo 2021/2022

1° Semestre de
2022

Prazo Mantido

N&o se aplica

2° Semestre de

Uma etapa deste projeto € a realizagdo do Workshop em formato presencial, no auditério da nova Sede da Arsesp, previsto inicialmente para a data 07/10/2021.
Entretanto, em fungao das condigdes sanitarias impostas pela pandemia do COVID-19, por questdes de seguranga, optou-se por transferir esse evento para a data de

a R _ . N o
DEE 10 - Workshop - Seguranga em Instalagdes de Energia Elétrica 2021 10 Sem/2022 20/01/2022, quando espera-se que 0s avangos na imunizagao da populagdo permitam a realizagao de encontro presencial, com publico de diversas concessionarias, de
forma ainda mais segura do que a observada na data prevista. A documentagao sobre o evento sera elaborada até margo/22, conforme TMP-0011-2021.
o
DEE 11 - Workshop - Compartilhamento de Infraestrutura de ;ozsfmestre de Concluida Na&o se aplica
DEE 12 - Informacaes sobre os servicos de energia prestados para usudrios e 20 Semestre de Em fung&o da necessidade de adequagao dos dados enviados pelas distribuidoras de energia elétrica para atendimento a necessidade da SIMA, houve necessidade de
O < gap p 1° Sem/2022 estudos mais aprodundados para a viabilizagéo do trabalho proposto pela SIMA e maior interago junto as distribuidoras para atendimento a este trabalho. Assim, tornou-

instituioes do Estado de S&o Paulo.

2021

se necessario alterar o prazo para o 1° semestre de 2022.

1° Semestre de

DEE 13 - Nova Regulamentag&o de lluminago Publica 2021 Prazo Mantido NZo se aplica
o

DEE 14 - Monitoramento de Ocorréncias nos Sistemas de Distribuigdo ;0231emestre de Prazo Mantido Nao se aplica
- ati 3 i i o

DEE 15 - Acompanhamento Teméatico da Prestagdo dos Servigos de Energia 2° Semestre de Prazo Mantido Néo se aplica

Elétrica no Estado de Sao Paulo

2021




Prazo de
Conclusao

Diretoria /
Area

Alteracao de arsesp

Acao Regulatéria Justificativa

Prazo

DEF

DEF 01 - (DEF 08 AR 2020/2021) - Conclusao da 32 Revisdo Tarifaria da Gas

o . . )
Natural Sdo Paulo Sul (Naturgy) 1° Semestre de 2021 Concluida Nao se aplica
R } = a . el .

D_EF 02 - (DEF 6 AR 2020/2021) - Conclus&o da 4° Revisao Tarifaria da Gas Natural 19 Semestre de 2021 Concluida Néo se aplica

Sao Paulo Sul (Naturgy)

DFF 03 - (DEF 7 da AR 2029/_2021).- 'Alvallagao das glosas efetuadas na base de 19 Semestre de 2021 Concluida Néo se aplica

ativos da Sabesp na 12 Revisdo Tarifaria

DEF 04 - (DEF 11 da AR 2020/2021) - Revis&o da estrutura tarifaria da Sabesp 1° Semestre de 2021 Concluida Nao se aplica

DEF 05 - (DEF 19 - AR 2020/2021 - 32 Revis&o Tarifaria da Sabesp 1° Semestre de 2021 Concluida Nao se aplica

DEF 06 -‘(DEF. 18 da AR 2020/2021) - Contablllda_de Regulatéria das 10 Semestre de 2021 Concluida Néo se aplica

Concessionarias de Saneamento do Estado de S&o Paulo

DEF 07 -‘(DEF. 17 da A'R 2020/?021) - Contabilidade Regulatéria das 20 Semestre de 2021 Concluida Néo se aplica

Concessionarias de Gas Canalizado

DEI? 08 - (DEF 30 da AR 2020/2021) - Normatizagdo dos Procedimentos de Calculo 20 Semestre de 2021 Concluida Néo se aplica

Tarifario
Ao iniciar o plano de trabalho das a¢des previstas na Agenda Regulatéria para o biénio 2021/2022, verificou-se que a DEF22 - Estudos sobre o desenvolvimento da

- ~ estrutura tarifaria do gas canalizado poderia incorporar a ag&o regulatéria DEF 09, a qual previa estudos de apenas um segmento da estrutura tarifaria, qual seja: o

DEF 09 - Estudo sobre o segmento de usudrios de GNC/GNL na estruturagéo 2° Semestre de 2021. 2°Sem/2023  |segmento de usudrios de GNC e GNL.

tarifaria das concessionérias . - - . . ien . : = . "
Desta forma, com intuito de realizar anélises visando o aprimoramento da estrutura tarifaria de gas canalizado como um todo, a agdo DEF 9 sera incorporada na agdo
DEF 22. otimizando os esforcos de desenvolvimento dos estudos de forma mais abranaente.

DEF 10 - Desenvolvimento de modelo tarifario para os servigos de Residuos Sélidos| 2° Semestre de 2021 10 Sem/2022 Ha necessidade de compatiilizar os estudos desenvolvidos pela ARSESP com as agdes em andamento pela Secretaria de Estado de Infraestrutura e Meio Ambiente

relacionadas ao planejamento das unidades regionais (consorcios publicos) para a prestagdo dos servigos de Residuos Sélidos.

DEF 11 - (DEF 13 da AR 2020/2021) - Detalhamento da matriz de riscos da Sabesp | 1° Semestre de 2022 Prazo Mantido Nao se aplica

DEF 12 - (DEF 2.4 ’ AR 2_020/2021 y Elabora(;’ao de Manual de Controle Patrimonial e 1° Semestre de 2022 2° Sem/2022 Cronograma ajustado para atendimento de outros temas prioritarios, em fungéo de demandas e dificuldades no periodo de pandemia.

de Roteiro de Fiscalizagdo para o setor de gas canalizado

DEF 13 - (DEF 25: AR 20?0/2021) ) Elaborag.ao de Manual de Controle Patrimonial Cronograma ajustado para atendimento de outros temas prioritarios, em fungéo de demandas e dificuldades no periodo de pandemia, bem como aguardar possivel
e de Roteiro de Fiscalizagdo para as Concessionarias de Saneamento do Estado de | 1° Semestre de 2022 2° Sem/2022 L - . . -

Sdo Paulo publicagéo de norma de referéncia pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)

DEF 14 - Metodologia para certificagio anual de investimentos no sefor de Gés 1° Semestre de 2022 2° Sem/2022 Cronograma ajustado para atendimento de outros temas prioritarios, em fungéo de demandas e dificuldades no periodo de pandemia.

Canalizado




Diretoria /

Area

Acéo Regulatoria

Prazo de
Conclusao

Alteracao de
Prazo

Justificativa

\arsesg

DEF 15 - Metodologia para Certificagdo anual de investimentos no setor de

Cronograma ajustado para atendimento de outros temas prioritarios, em fungdo de demandas e dificuldades no periodo de pandemia, bem como aguardar possivel

° o
Saneamento Basico 1° Semestre de 2022 27 Sem/2022 publicagdo de norma de referéncia pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Bésico (ANA)
DEF 16_- Critérios para regramento e fiscalizagéo de indicadores econémicos- 10 Semestre de 2022 Prazo Mantido Néo se aplica
financeiros
DEF 17 - (DEF 31 da AR 2020/2021) - Estudo sobre sangdes no ambito da Cronograma ajustado para atendimento de outros temas prioritarios, em fungdo de demandas e dificuldades no periodo de pandemia, bem como aguardar possivel
= J . 1° Semestre de 2022 2° Sem/2022 e S P . A .

regulag@o econdmico-financeira publicagdo de norma de referéncia pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)
DEF 18 - (DEF 23 - AR 2020/2021 - Metodologia de caloulo do custo médio ) 3 Cronogra[na ajustado para atendimento de outros temas prioritarios, em fungao de demandas e dificuldades no periodo de p?ndemla, considerando a nec?smdadg de

. 2° Semestre de 2022 1° Sem/2023 contratagdo de empresa externa para prestar assessoramento no desenvolvimentos destes estudos, compreendendo as particularidades dos setores de gas canalizado e
ponderado de capital para os setores regulados L

saneamento de forma distinta.
DEF 19 - (DEF 26 - AR 2020/2021 - Metodologia de célculo do compartilhamento de Cronograma ajustado para atendimento de outros temas prioritarios, em fungdo de demandas e dificuldades no periodo de pandemia, considerando a necessidade de
ganhos de eficiéncia (Fator X) para as empresas reguladas de gas canalizado e 2° Semestre de 2022 2° Sem/2023 contratagdo de empresa externa para prestar assessoramento no desenvolvimentos destes estudos, compreendendo as particularidades de cada uma das
saneamento basico concessionarias de gas (tamanho, atual grau de eficiéncia, plano de desenvolvimento, dentre outros fatores).
DEF 20 - Analise sobre eficiéncia nas despesas com energia elétrica e produtos ° ° Revisdo do escopo e cronograma objetivando o estudo de energia elétrica. A alteragdo se baseia na complexidade dos estudos para compreender a demanda energética
L L s 2° Semestre de 2022 1° Sem/2023 N h ~ . -
quimicos das concessionarias de saneamento basico no setor pelos tipos de equipamentos e processos, as opgdes fontes e contratos de energia disponiveis.
DEF 21 - Metodologia para reversibilidade de ativos no setor de saneamento basico | 1° Semestre de 2022 20 Sem/2022 Cror}ogr:—ama ajustado para ateindl.mento de ?utros terpas prlor!tarlos, em fungdo de dgmandas e dificuldades no periodo de pandemia, bem como aguardar possivel
publicagdo de norma de referéncia pela Agéncia Nacional de Aguas e Saneamento Basico (ANA)

DEF 22 - Estudos sobre o desenvolvimento da estrutura tarifaria do gas canalizado | 2° Semestre de 2022 20 Sem/2023 Cronograma reprogramado para abranger outros estudos, como por exemplo de caracterizagédo de carga no sistema das distribuidoras (campanhas de medigéo),

competitividade vs outros ebergéticos vs usos, dentre outros que se fagam igualmente necessarios.




Diretoria /

Area Acéo Regulatéria

DRI 1 (DRI 3 - AR-2020-2021) - Estudo sobre a divulgagéo de procedimentos gerais
acerca de respostas a solicitagdes enviadas a Arsesp

Prazo de
Conclusao

1° semestre de 2021

Alteracao de

Prazo

Concluida

rsesp

Justificativa \a

Nao se aplica

DRI 2 (DRI 4 — AR-2020-2021) - Pesquisa de satisfagao dos usuarios dos servigos de
distribuicdo de gas canalizado

2° semestre de 2021

1° Sem/2022

Cronograma ajustado para atendimento de demandas e dificuldades no periodo de pandemia, que impactaram na contratagéo de empresa especializada.

DRI 3 (DRI 5 - AR-2020-2021) - Estudo sobre o processo de mediagao no contexto
da Arsesp

2° semestre de 2021

Prazo Mantido

Néo se aplica

DRI 4 (DRI 6 - AR-2020-2021) - Estudo sobre a implementagao dos Encontros
Regionais — Arsesp

1° semestre de 2021

Concluida

Néo se aplica

DRI 5 (DRI 7 - AR-2020-2021) - Implementag&o de unidades regionais da Arsesp no
estado de S&o Paulo

2° semestre de 2021

1° Sem/2022

Cronograma ajustado tendo em vista mudangas setorias e novas atribuicdes da Arsesp estabelecidas pela Lei n® 17.293/2020.

DRI 6 (DRI 8 - AR-2020-2021) - Estudo sobre instrumentos empregados nas
manifestagdes técnicas nos procedimentos administrativos da Arsesp

1° semestre de 2021

2° Sem/2021

Cronograma ajustado para atendimento de demandas e dificuldades no periodo de pandemia.

DRI 7 (DRI 9 - AR-2020-2021) - Pesquisa de satisfagdo dos usuarios dos servigos de
agua e esgoto

2° semestre de 2021

2° Sem/2022

Cronograma ajustado para atendimento de demandas e dificuldades no periodo de pandemia, que impactaram o planejamento das pesquisas de satisfagao dos usuarios
realizadas pela Arsesp.

DRI 8 (DRI 10 - AR-2020-2021) - Estudo para estruturagéo de processo destinado a
transmissao publica das reuniées da Diretoria Colegiada da Arsesp

2° semestre 2021

1° Sem/2022

Cronograma ajustado em razao da necessidade em aprofundar o estudo.

DRI 9 - Digitalizagdo do SAU ARSESP

2° semestre 2021

2° Sem/2022

Cronograma ajustado em razao da complexidade e da ampliagdo do escopo do projeto, da necessidade de integragéo de ferramentas com o CRM ja utilizado e dos
tramites dos processos de contratagdes.

DRI 10 - Pesquisa de satisfagdo dos usuarios da Arsesp (22 edigéo)

2° semestre de 2022

2° Sem/2023

Cronograma ajustado para atendimento de demandas e dificuldades no periodo de pandemia, que impactaram o planejamento das pesquisas de satisfagcao dos usuarios
realizadas pela Arsesp.

DRI 11 - Atualizagéo da Deliberagéo n°® 947, de 27 de dezembro de 2019, que
estabelece os prazos e procedimentos referentes ao Servigo de Atendimento ao

o y " )
Usuario - SAU-ARSESP e altera dispositivos da Portaria CSPE 24, de 29 de 2° semestre de 2022 PrazoManfido  |N&o se aplica
dezembro de 1999, e da Deliberagdo ARSESP n° 31, de 01 de dezembro de 2008

DRI 12 - Reformulag&o do sitio eletrénico da Arsesp 2° semestre de 2022 Prazo Mantido N&o se aplica




Diretoria / Acio Requlatéria Prazo de Alteracéo de Justificativa
Area & g Conclusdo Prazo arsesp

SE 01 - Estudo sobre implantagéo do “Programa SP Sem Papel” no ambito da

o3 Arsesp

2° semestre de 2021 Concluida Nao se aplica



