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Participante: Gas Natural Sao Paulo Sul S.A

Responsavel: Claudia Henrique Provasi

Meios de contato: Através do Responsavel pelos telefones 15-3224-5263 e 15-9771-0118 e por email:

provasi@gasnaturalfenosa.com

Dispositivo da minuta

Contribuicdo e justificativa

Redacao sugerida para o dispositivo

CAPITULOII

Das DefinigBes

Artigo 2° - Para os efeitos desta
Deliberacdo sdo adotadas as seguintes
definicdes:

XIX — Engano Justificavel: é a conduta
da Concessionaria em que ndo tenha
atuado com dolo (ma-fé) ou culpa
(negligéncia, impericia e imprudéncia);

Sugerimos que a ARSESP altere a
redacdo, muito severamente restrita a
definicoes legais, excluindo a
possibilidade de consenso com o usuario
na mitigacéo de danos

Artigo 2° - Para os efeitos desta
Deliberacdo sdo adotadas as seguintes
definicdes:

XIX — Engano Justificavel: é a conduta
da Concessionaria em que ndo tenha
atuado com dolo (ma-fé) ou culpa
(negligéncia, impericia e imprudéncia)
ou aquela em que havendo controvérsia
sobre um tema, busca-se sob tal
alegagdo, consenso com 0 usuario na
composi¢cdo ou mitigacdo dos eventuais
prejuizos;

CAPITULOII

Das DefinigBes

Artigo 2° - Para os efeitos desta
Deliberacdo sdo adotadas as seguintes
definicdes:

XXXIII - Ponto de Entrega: local fisico,
fixo e determinado, que caracteriza o
limite de responsabilidade do
fornecimento de Gas, da Concessionaria
para uma Unidade Usuaria, ap6s o qual
tem inicio a Instalacdo Interna desta,
sendo que, no caso de:

a) Usuarios atendidos em baixa pressdo:
esta situado imediatamente a jusante do
Medidor,

b) Usuérios, atendidos em média ou alta
pressdo, ou outra Concessionaria: esta
situado a partir da dltima valvula de
blogueio de saida do conjunto de
regulagem e medicao.

Sugerimos alterar o inciso XXXIII,
letras (a) e (b), para que fique claro
que a responsabilidade pela guarda e
conservagdo das instalages da
Concessionaria ap6s 0 ponto de
entrega sejam exclusivas do usuario.

E dever do usuario conforme
Contrato de Concessdo, clausula
nona, contribuir para a boa
permanéncia de bens através dos
quais sdo prestados 0s servigos,
manter e operar suas internas em
condicOes de seguranca e zelar pelos
medidores de gas em sua
propriedade.

Artigo 2° - Para os efeitos desta
Deliberacdo sdo adotadas as seguintes
definicdes:

XXXIII - Ponto de Entrega: local fisico,
fixo e determinado, que caracteriza o
limite  de  responsabilidade  do
fornecimento de Gas, da Concessionaria
para uma Unidade Usuaria, ap6s o qual
tem inicio a Instalacdo Interna desta,
sendo que, no caso de:

a) Usuarios atendidos em baixa pressao:
esta situado imediatamente a jusante do
Medidor, sendo de exclusiva
responsabilidade dos usuarios zelar
pelos medidores de gas instalados pela
Concessionaria e contribuir para a
permanéncia das boas condi¢Bes dos
bens através dos quais lhes sédo
prestados 0s servi¢os, bem como manter
e operar as instalagdes internas de sua
propriedade em condicdes de seguranca
para os bens e pessoas respondendo
exclusivamente por eventuais danos
causados a Concessionaria  e/ou
terceiros;

b) Usuarios, atendidos em média ou alta
pressdo, ou outra Concessionaria: esta
situado a partir da dltima valvula de
blogueio de saida do conjunto de
regulagem e medigdo, sendo de
exclusiva responsabilidade dos usuarios
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zelar pelas estacdes de regulagem e
medicdo e medidores de gas instalados
pela Concessionaria e contribuir para a
permanéncia das boas condi¢bes dos
bens através dos quais lhes sédo
prestados 0s servi¢os, bem como manter
e operar as instalagdes internas de sua
propriedade em condicBes de seguranca
para os bens e pessoas respondendo
exclusivamente por eventuais danos
causados a Concessionaria  e/ou
terceiros;

CAPITULO IV
Do Pedido de Ligacdo ao Sistema de
Distribui¢do de Gés Canalizado

Artigo 4° - O pedido de ligacéo
caracteriza-se por um ato voluntario do
Interessado que solicita, a

Concessionaria, a prestacdo dos Servigos
de Distribuicdo de Gas.

§1°- A Concessionaria esta obrigada, nos
termos do §1° do Artigo 5° a atender
todo pedido de ligacdo, desde que
cumpridas pelo Interessado as condicdes
previstas no caput do Artigo 27.

§2° - A Concessionaria fica impedida de
realizar ligagdo de Gas ou manter o
fornecimento a uma Unidade Usudria,
quando a Instalagdo Interna do mesmo
ndo atender, conforme o caso, aos
requisitos de seguranca e demais itens
previstos nas normas e padrfes técnicos
estabelecidos pela Concessiondria e
aprovados ou homologados pela
ARSESP.

83° - A Concessionaria ndo pode negar a
prestacio do servico quando o
fornecimento do volume de gas
necessario ao atendimento do pedido de
ligacdo do imdvel do Interessado
apresentar  viabilidade técnica e
econdmica, tampouco ofertar o servico
em condicdes discriminatorias,
observado o estabelecido no Artigo 91
da presente Deliberacéo, podendo a parte
afetada solicitar a atuacdo da ARSESP.

Sugerimos seja condicionada a ligagdo a
capacidade financeira do wusuario. O
llustre Ministro do STJ Dr Hermann
Benjamin em seu livro Coédigo Brasileiro
de Defesa do Consumidor ja preconiza
que o servigo publico ndo é e nem deve
ser gratuito. Atender usudrio sem
capacidade financeira é a um, subsidia-lo
com a receita auferida por outros
usuérios, a dois, onerar as tarifas e a trés,
prejudicar a qualidade do servico publico.
Sugerimos, portanto, adaptacdo aos
paragrafos 1, 2 e 3° do artigo 4°.

Por fim, sugerimos acrescentar o
paragrafo 7° ao artigo 4°, possibilitando
ao usuario com condicdo financeira
delicada, no ato do pedido de ligacéo,
solicitar o pré-pagamento em dinheiro,
vez que a apresentacdo de garantia ou
seguro fianga (especialmente para o

81°- A Concessionaria estd obrigada,
nos termos do §1° do Artigo 5° a
atender todo pedido de ligacéo, desde
que cumpridas pelo Interessado as
condigOes previstas no caput do Artigo
27, bem como as condicdes financeiras
do usuario, condicionado seu
atendimento a ndo existéncia de
insercdes em oOrgdos de defesa do
consumidor, ajuizamento de agdes de
recuperacdo  judicial e/ou  outras
restricdes comprovadas que demonstrem
a afetacdo de sua seguranca econémica.
§2° - A Concessionéria fica impedida de
realizar ligagdo de Gas ou manter o
fornecimento a uma Unidade Usuéria,
quando a Instalacéo Interna do mesmo néo
atender, conforme o caso, aos requisitos
de seguranca e demais itens previstos nas
normas e padrBes técnicos estabelecidos
pela Concessionaria e aprovados ou
homologados pela ARSESP, bem como
aos requisitos do §1°

83° - A Concessionaria ndo pode negar a
prestacio do servico quando o
fornecimento do volume de gas
necessario ao atendimento do pedido de
ligagdo do imével do Interessado
apresentar  viabilidade técnica e
econbmica ou se enquadrar nos
requisitos do §1°, tampouco ofertar o
servico em condicdes discriminatorias,
observado o estabelecido no Artigo 91
da presente Deliberacdo, podendo a
parte afetada solicitar a atuagdo da
ARSESP.

§7° Para 0s usuarios que ndo possam
cumprir 0s requisitos constantes no
paragrafo primeiro deste artigo 4°, fica
facultada a contratacdo com a opgao de
pagamento antecipado em dinheiro ou,
apresentacdo de fianca bancaria ou
apresentacdo de seguro  garantia,
conforme a natureza do usuério.
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usuario residencial) é inviavel ou dificil
de ser contratada.

CAPITULO IV
Do Pedido de Ligacdo ao Sistema de
Distribuicdo de Gas Canalizado

Artigo 5° - Para a efetivacdo do pedido
de ligacdo deve ser observado o que
segue:

84° - O Contrato de Adesdo deve ser
encaminhado ao Usuario com Aviso de
Recebimento (AR) ou por outra forma
que assegure a comprovacdo do seu
recebimento.

CAPITULO X
Dos Contratos de Fornecimento e de
Adeséo

Artigo 24 - Todo o Interessado que fizer
pedido de ligacdo de Gas para imdvel
sob sua responsabilidade, que tenha
previsdo de consumo mensal inferior a
50.000 m® (cinquenta mil metros
cubicos), deve receber da
Concessionaria, até a efetivacdo da
ligacdo de Gas, uma copia do modelo de
Contrato de Adesdo regulamentado pela
ARSESP.

Entendemos que os prazos devem ser
estabelecidos no capitulo 1V e no capitulo
X, de forma a promover padronizagéo
para o usuario e melhor forma de
entendimento, transparente e clara.

A forma mais adequada de que o usuario
receba e leia atentamente seu contrato, é
no recebimento da primeira fatura,
quando estd focado no nosso servico
contratado.

Sugerimos alterar a mudanca da data de
envio para a entrega da primeira fatura.

A alteracdo do paragrafo 4° implica
também na alteracdo do artigo 24, que
embora seja de outro capitulo, pela
similaridade aqui € transcrito.

CAPITULO IV
Do Pedido de Ligacdo ao Sistema de
Distribuicdo de Gas Canalizado

Artigo 5° - Para a efetivacdo do pedido
de ligacdo deve ser observado o que
segue:

§4° - O Contrato de Adesdo deve ser
encaminhado ao Usuério no ato da
captacdo comercial ou junto da primeira
fatura de gas, seja ela entregue por meio
fisico ou eletronico ou por outra forma
que seja convencionada com 0 usuario.

CAPITULO X
Dos Contratos de Fornecimento e de
Adeséo

Artigo 24 - Todo o Interessado que fizer
pedido de ligacdo de Gas para imovel
sob sua responsabilidade, que tenha
previsdo de consumo mensal inferior a
50.000 m® (cinquenta mil metros
cubicos), deve receber da
Concessionaria, no ato da captacdo
comercial junto da primeira fatura de
gas, seja ela entregue por meio fisico ou
eletronico, uma coépia do modelo de
Contrato de Adesdo regulamentado pela
ARSESP.

Artigo 8° - A contagem do prazo para
conclusdo de obras, a cargo da

Concessionaria, sera  interrompida
quando:

| - constatar atraso na execucgdo de
providéncias que dependam

exclusivamente do Usuario;

Il - ndo for obtida licenca, autorizagdo
ou aprovacédo das  autoridades
competentes, apesar de cumpridas todas
as exigéncias legais;

Il - ndo for autorizada a serviddo de
passagem ou via de acesso necessaria a
execuc¢do dos trabalhos, por motivo ndo
imputavel a Concessionaria;

IV - constatar a ocorréncia de casos

fortuitos e de forca maior, conforme
definido no Cadigo Civil.

Paragrafo Unico - A contagem dos

Sugerimos para que o artigo contemple
todas as possibilidades, receba mais dois
incisos fundamentais, que se referem a
motivos de seguranca e outros motivos
técnicos, bem como ao agendamento com
o cliente.

Os motivos de seguranga devem impedir
sempre a contagem do prazo, pois sdo
inerentes a boa prestacdo do servigos
publico. J4 os motivos de agendamento
revelam-se um direito do consumidor de
pactuar prazos conforme sua
conveniéncia.

Artigo 8° - A contagem do prazo para

conclusdo de obras, a cargo da
Concessionaria, sera  interrompida
quando:

| - constatar atraso na execucdo de
providéncias que dependam

exclusivamente do Usuario;

Il - ndo for obtida licenga, autorizacéo
ou aprovacdo das  autoridades
competentes, apesar de cumpridas todas
as exigéncias legais;

Il - ndo for autorizada a serviddo de
passagem ou Via de acesso necessaria a
execuc¢do dos trabalhos, por motivo ndo
imputavel a Concessionaria;

IV - constatar a ocorréncia de casos
fortuitos e de forca maior, conforme
definido no Cadigo Civil.

V — constatar motivos de seguranca e
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prazos sera retomada logo apds a
eliminagdo das causas de impedimento.

ou técnicos;

VI - quando for agendado com o
USUArio prazo em consenso entre as
partes, para a realizagdo do servigo.

Paragrafo Unico - A contagem dos
prazos sera retomada logo ap6s a
eliminagdo das causas de impedimento.

CAPITULO XIlI
Da Medicéo

Art. 38 — Quando exercida mais de uma
Atividade Econdmica em uma Unidade
Usuaria composta por um prédio ou um
conjunto de prédios, configurando a
existéncia de distintos Segmentos de
Usuérios, deve ser instalada medicdo
individualizada para cada um deles, de
modo a fazer com que cada Segmento de
Usuario se constitua em Unidade
Usuéria autbnoma.

81° - Nos casos em que seja
tecnicamente inviavel a instalacdo de um
Medidor para cada Atividade Econdmica
exercida na Unidade Usuaria prevista no
“caput” deste Artigo, sera
excepcionalmente permitida, desde que
devidamente fundamentada, a instalacdo
de um Unico Medidor, devendo o
correspondente faturamento ser
realizado considerando a pratica de

rateio do volume total medido e
corrigido, entre os Segmentos de
Usudarios existentes, para fins de

aplicacdo das respectivas Tarifas e
demais obrigagBes pertinentes a cada um
deles.

Sugerimos que o paragrafo primeiro seja
alterado, vez que a medicdo é obrigacdo
da concessionaria e ao usuario deve ser
dado, como ja acontece no segmento
residencial coletivo a faculdade de efetuar
0 proprio rateio.

§1° - Nos casos em que seja
tecnicamente inviavel a instalacdo de
um Medidor para cada Atividade
Econdmica exercida na Unidade Usuaria
prevista no “caput” deste Artigo, sera
excepcionalmente permitida, desde—gue
devidamente-fundamentada; a instalacdo
de um Unico Medidor, devendo o
correspondente faturamento ser
realizado considerando a pratica de
rateio efetuado pelo préprio usuario do
volume total medido e corrigido, entre
0s Segmentos de Usuarios existentes,
para fins de aplicacdo das respectivas
Tarifas e demais obrigacfes pertinentes
a cada um deles.

CAPITULO IX

Da Classificacdo e do Cadastro

Artigo 16 - A fim de permitir a correta
classificagdo da Unidade Usuaria, que
exerca Atividade Econdmica, cabera ao
Interessado ou Usuério, conforme o
caso, informar a Concessionéaria sobre a
sua natureza e a finalidade do uso do
Gé&s, bem como as alteracBes
supervenientes que importarem em
reclassificagio de  Segmento  de

Sugerimos  que seja  acrescentada
penalidade ao artigo, a fim de inibir de
inicio, a irregularidade do cliente.

CAPITULO IX

Da Classificacdo e do Cadastro

Artigo 16 - A fim de permitir a correta
classificacdo da Unidade Usuéria, que
exerca Atividade Econdmica, caberad ao
Interessado ou Usuario, conforme o
caso, informar a Concessionéaria sobre a
sua natureza e a finalidade do uso do
Gés, bem como as alteraghes
supervenientes que importarem em
reclassificagio de  Segmento  de
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Usuarios, respondendo o Usuario, na
forma da lei, por declaragbes falsas ou
omissdo de informag&o.

8§4° - Durante os trabalhos da ligacdo do
Gés, a Concessionaria deve confirmar as
informacOes prestadas pelo Interessado,
com o intuito de garantir a exatiddo da
classificagdo da Unidade Usuaria e das
demais informagdes cadastrais.

Artigo 17 - Quando houver necessidade
de reclassificacdo da Unidade Usuéria, a
Concessionaria deve proceder aos
ajustes necessarios, bem como:

Il - no caso de Contrato de
Fornecimento, emitir comunicado ao
Usuario responsavel, informando-o da
necessidade de celebragdo de termo
aditivo, apdés a qual a Concessionaria
devera processar a alteragdo cadastral e,
a partir desta, emitir as Contas de Gas
considerando a nova classificacdo da
Unidade Usuaria.

§1° - Quando houver necessidade de
reclassificacdo de Unidade Usuéria, em
razdo de classificagdo incorreta motivada
pelo Usuario, a Concessionaria deve
proceder as correspondentes alteracbes
cadastrais e apresentar comunicado
especifico ao Usuério, no prazo maximo
de 15 (quinze) dias apds a data em que
constatar a necessidade de
reclassificacdo, informando as alteracbes
processadas e o resultado do calculo da
diferenca dos valores retroativos, para
mais ou para menos, que ficarem
comprovados.

8§2° - No caso de a Concessionaria
cometer erro de classificacdo de Unidade
Usuéria, o Usuario devera ser ressarcido
de todos os eventuais valores cobrados a
maior e comprovadamente pagos, nos
termos do Artigo 49 desta Deliberac&o.

Sugerimos excluir o paragrafo 4°, para
que a regulagdo continue na forma atual:
responsabilidade do usuario em fornecer
as informagbes que versam sobre sua
unidade usuéria. Vale destacar que no
caput do artigo 16 fica bem clara a
responsabilidade  do  usuario  por
informacoes falsas.

Sugerimos no inciso 1, para o contrato de
fornecimento, apenas a comunicagdo por
qualquer meio inequivoco da necessidade
de formalizar ou nédo termo aditivo, no
caso de reclassificacdo cadastral. Para
usuarios residenciais e comerciais,
entendemos que basta uma comunicacéo
por qualquer meio inequivoco.

Sugerimos que o prazo para comunicagéo
do usuario sobre a reclassificacdo seja
aumentado para 60 (sessenta) dias, tendo
em vista os procedimentos que serdo
demandados na estrutura da
Concessiondria para realizacdo de
célculos e verificagdes.

Sugerimos para o paragrafo 2°, que seja
inserida a hipotese de engano justificavel.

Usuarios, respondendo o Usuario, na
forma da lei, por declaracfes falsas ou
omissdo de informacdo, estando sujeito
ainda, a penalidade cobrada pela
Concessionaria, correspondente a 10%
(dez por cento) do fornecimento
estimado para os 3 (trés) primeiros
meses de consumo.

§4° D | liaac
Gés.aC S i
informac0es prestadas-pelo-Interessado,
lassificacs i L
dema{s—mﬂ&%@e—s—e&da%ﬁa{s—. j 8 j g

Artigo 17 - Quando houver necessidade
de reclassificacdo de segmento da
Unidade Usuéria, a Concessionaria deve
proceder aos ajustes necessarios, bem
como:

I - no caso de Contrato de
Fornecimento, comunicar o Usuario
responsavel, por qualquer  meio
inequivoco de correspondéncia,
inclusive eletrénico, da reclassificacao
cadastral, sendo necessario firmar termo
aditivo ~ somente  para  usuarios
industriais.

§1° - Quando houver necessidade de
reclassificacdo de segmento da Unidade
Usuaria, em razdo de classificacdo
incorreta motivada pelo Usuario, a
Concessionaria  deve proceder as
correspondentes alteragdes cadastrais e
comunicar o Usudrio, no prazo maximo
de 60 (sessenta) dias Uteis apds a data
em que constatar a necessidade de
reclassificacdo de segmento, informando
as alteracdes processadas e o resultado
do célculo da diferenca dos valores
retroativos, para mais ou para menos,
que ficarem comprovados.

82° - No caso de a Concessionaria
cometer erro de classificacdo de
segmento da Unidade Usudria, salvo
engano justificavel, o Usuario devera ser
ressarcido de todos os eventuais valores
cobrados a maior e comprovadamente
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Artigo 20 - A Concessionaria deve
manter organizado e permanentemente
atualizado o cadastro relativo as
Unidades Usuérias, onde conste, para
cada uma delas, no minimo, as seguintes
informacoes:

V - Atividade Econdmica desenvolvida
na Unidade Usuaria e finalidade do uso
do Gés;

XVI1 - endereco eletronico;

Sugerimos alterar a redagéo do inciso V,

para que a concessionaria  seja
responsavel apenas pela atividade
econdbmica desenvolvida na unidade
usuaria.

Sugerimos acrescentar paragrafo que
contemple os dois Ultimos incisos do
artigo 20, facultando a concessionaria sua

pagos, nos termos do Artigo 49 desta
Deliberacéo.

Artigo 20 - A Concessionaria deve
manter organizado e permanentemente
atualizado o cadastro relativo as
Unidades Usuérias, onde conste, para
cada uma delas, no minimo, as seguintes
informacoes: ...

V - Atividade Econémica desenvolvida
na Unidade Usuéria e-finalidade-do-use
do-Gas;

§ Unico Fica facultado a Concessionaria
envidar seus esforcos para manter

inclusdo. Isso porque, a rotatividade .
XVIII - telefones do Usuério para| prética e atual de nimeros de telefone e | Ccadastrado eventual endereco eletronico
contato  (residencial, comercial e| de enderecos eletronicos faria a | € telefones do usuario para contato
celular). Concessionaria mobilizar um recurso (residencial, comercial e celular).

adicional para manutencdo dos mesmos,

que comprometeria a modicidade

tariféria.
CAPITULO X Sugerimos  excluir o artigo 23.| Artige—23——A—Concessionaria—deve
Dos Contratos de Fornecimento e de| Entendemos que os contratos podem ser| renegociar—a-gualguertempo,-Contratos
Adesdo renegociados a qualquer tempo entre 0s| de—Fernecimento—de—Gas,—sempre—gue
Artigo 23 - A Concessionaria deve| wusuarios e que o artigo 23 deve ser| solicitado——por—Usuarios——que
renegociar, a qualquer tempo, Contratos| suprimido. Havendo medidas de| implementarem—medidas——de
de Fornecimento de Ga&s, sempre que| conservacdo comprovadas, O CONSUMO| censervacao—de-incremento-a-eficiéneia
solicitado por Usuarios que| sera automaticamente ajustado. A| e-aoc-uso-racional-de-Gas—comprovaveis
implementarem medidas de conservagdo,| Deliberagdo ndo é meio para enrijecer e| pela-Cencessionéria:
de incremento a eficiéncia e ao uso| burocratizar o mercado.
racional de Gés, comprovaveis pela Paragrafo—Unico—Os—quantitatives—de
Concessionaria. fornecimento—objetosda renegociagao

S0, o, .

Paragrafo Unico - Os quantitativos de resultados—obtidos—pelo—Jsuario—nas
fornecimento objetos da renegociagéo programas-de-gue-tratam-este-Artigo-

serdo, N0 maximo, os equivalentes aos
resultados obtidos pelo Usuario nos
programas de que tratam este Artigo.

CAPITULO XII

Da Medicédo

Artigo 27 - A Concessionaria realizara
todas as ligagBes, obrigatoriamente, com
instalagdo de Medidor, devendo o
Usuario atender aos requisitos previstos
na legislacdo e nos Padrdes Técnicos
definidos pela Concessionaria, referentes
a construcdo e a seguranca da Instalacdo
Interna da Unidade Usuéria, e, quando
for o caso, do Ramal Interno.

81° - A Concessionaria poderd instalar
Medidor que realize leitura a distancia

Sugerimos no Artigo 27, §1°, que fique
expressamente claro a fim de evitar
davidas, a faculdade da Concessionaria
realizar leitura a distancia ou remota,
para o fim de evitar pleitos nesse sentido
de usuérios que venham a se converter
em litigios. Pedimos, ainda, que seja
adotada a faculdade de leitura por ficha
manual.

A obrigatoriedade de leitura por meio
remoto, mesmo em mercados mais
maduros como Espanha e Itilia
corresponde a investimentos de alto

Artigo 27 - A Concessionaria realizara
todas as ligagdes, obrigatoriamente, com
instalacdo de Medidor, devendo o
Usuario atender aos requisitos previstos
na legislacdo e nos Padrdes Técnicos
definidos pela Concessionaria,
referentes & construcéo e a seguranca da
Instalacdo Interna da Unidade Usuaria,
e, quando for o caso, do Ramal Interno.
§1° Excluir o paragrafo primeiro. Faz-se
necessario estudos especificos.
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ou remota, quando estas se mostrarem,
comprovadamente, solucbes técnica e
economicamente viaveis.

valor e ainda estd sujeita a problemas
invasdes de “hackers”, ndo é possivel
nesse momento e a regulacdo deve ser
clara

A auto-leitura por outro lado, é
praticada e aceita com sucesso na
Espanha, por sua comodidade, seguranca
e pelo respeito a privacidade do lar do
usuario. A leitura manual permite,
ainda, que o0 usuario possa ser
comunicado de quando havera uma
leitura real para contrapor as
informacdes obtidas.

S8o todas formas de prestar servigos
com comodidade ao cliente, mas que
ficam restritas ao consenso entre cliente
e concessionaria

A responsabilidade da leitura é da
concessionaria e formalizar a
Deliberacdo com meios e métodos é
prejudicial ao servico, até porque a todo
0 momento novas tecnologias surgem.

CAPITULO XIlI
Da Medicéo
Artigo 27.

§2° - A Concessionéaria ndo pode invocar
a indisponibilidade de Medidores para
negar ou retardar a ligacéo e o inicio do
fornecimento.

85° - No caso de quebra ou falha no
funcionamento do Medidor, detectada
pela Concessiondria, a sua substituicdo
devera ocorrer em até 1 (um) dia util,
ficando a apuracdo do consumo e do
periodo de tempo em que o Medidor
esteve naquela situagdo condicionada a
realizacdo de avaliacdo pericial do
Medidor e dos consumos de Gas
registrados nos 12 (doze) meses que
antecederem a sua substituicao.

Sugerimos que o verbo negar seja
excluido. A Concessionaria pode negar
ligagbes nos termos da legislagéo
regulatéria, mas depois de constatada a
disponibilidade para a ligacdo, essa pode
ser retardada pela indisponibilidade de
medidores. Vale destacar que o cliente
pode ficar de acordo com a ARSESP até
90 dias sem medicdo. A leitura, ademais,
é responsabilidade da concessionaria.

Sugerimos alterar o paragrafo quinto, do
artigo 27, para que o prazo seja adequado
a realidade. N&o é possivel em razdo dos
laboratorios  qualificados  existentes,
cumprir o prazo de 1 dia atil. Sugerimos
que a opcdo de acordo com o cliente —
que elimina qualquer tipo de fato gerador
de inconformidade, seja contemplada.
Desse modo, sugerimos prazo de 1 dia
Gtil  até prazo acordado para a
substituicao.

Sugerimos conforme mesma justificativa
supra, alterar o prazo de 8 dias Uteis ou
em prazo de consenso com O USUArio.

§2° - A Concessiondria ndo pode
invocar a indisponibilidade  de
Medidores para—hegar ou retardar a
ligacdo e o inicio do fornecimento,
exceto se comprovar que houve atraso
ou problemas de outra ordem junto ao
fabricante e/ou importador, que impediu
a obtencédo dos equipamentos.

85° - No caso de quebra ou falha no
funcionamento do Medidor, detectada
pela Concessionaria, a sua substituicdo
devera ocorrer no prazo de 1 (um) dia
atil ou em prazo acordado com o
usuario, ficando a apuragdo do consumo
e do periodo de tempo em que o
Medidor esteve naquela situagdo
condicionada a realizacdo de avaliacéo
pericial do Medidor e dos consumos de
Gas registrados nos 12 (doze) meses que
antecederem a sua substituico.

Artigo 35 - Quando um Medidor for
submetido a calibragdo, por solicitagdo
do Usuério, o mencionado Medidor,

Rua Cyce Cesar, 24
Parque Campaolim
Sorocaba SP Brasil

Tel.: 15 3224 5260
Fax: 15 3224 5299
wwww.gasnaturalsps.com.or



ANEXO

A

gasNatural ' *
fenosa

TABELA-MODELO PARA APRESENTACAO DE CONTRIBUICOES

Artigo 35 - Quando um Medidor for
submetido & calibrago, por solicitacéo
do Usuério, o mencionado Medidor,
depois de substituido, sera
acondicionado em invélucro especifico,
lacrado no ato de retirada e encaminhado
ao laboratério onde serdo realizados os
ensaios necessarios, com entrega de
comprovante desse procedimento ao
Usuario, sendo que o correspondente
Laudo Técnico a ser produzido pela
Concessionaria, diretamente ou por meio
de instituicdo credenciada para este tipo
de servigo, sera remetido ao Usuéario, em
até 8 (oito) dias Uteis contados da data da
substituicdo do Medidor, informando os
erros verificados, os limites de erro
admissiveis, as conclusbes a que se
chegaram e a possibilidade de a
calibracdo ser feita, também, por érgdo
metrolégico oficial.

| - Os custos de frete e os de calibracdo
pelo 6rgdo metroldgico oficial devem ser
previamente informados ao Usuario e
assumidos pela Concessionaria quando
os limites de erro forem excedidos, e,
caso contrario, pelo Usuério, cuja
cobranga serd processada na primeira
conta apos a realizagdo da calibragao.

Il - Os custos mencionados no Inciso
anterior devem constar de tabela emitida
pela  Concessionaria, previamente
aprovada pela ARSESP, observados 0s
termos do Artigo 78.

§3° - Os Medidores substituidos, ap6s a
respectiva inspecdo de rotina, ou ainda
calibracdo, nos termos deste Artigo,
podem voltar a ser utilizados, desde que,
comprovadamente, tenham readquirido
as condigBes originais garantidas pelos
respectivos fabricantes.

Sugerimos para o inciso | do paragrafo 2°,
que a ARSESP considere que 0s prazos
para informagdes de custos de frete e
calibracéo sejam contemplados & parte do
prazo de 10 dias do paragrafo segundo, ja
que a Concessionaria ndo tem controle
sobre esses 6rgdos

Sugerimos da mesma forma, que a
ARSESP exclua o inciso I, pois 0s custos
pertencem a o6rgdo oficial e a
Concessionaria  ndo  pode invadir
competéncias e tabela-los.

Sugerimos que a redacdo fique mais clara
para ndo gerar davidas, de forma que os
usuarios entendam que um medidor
substituido readquirird condicoes
originais tais como as inicialmente
garantidas pelos respectivos fabricantes,
sem que Seja necessaria vistoria dos
mesmos. Sugerimos alteracBes apenas
para evitar dividas e litigios.

depois de substituido, sera
acondicionado em involucro especifico,
lacrado no ato de retirada e
encaminhado ao laboratério onde serdo
realizados 0s ensaios necessarios, com
entrega  de  comprovante  desse
procedimento ao Usuario, sendo que o
correspondente Laudo Técnico a ser
produzido pela Concessionaria,
diretamente ou por meio de instituicio
credenciada para este tipo de servigo,
serd remetido ao Usuario, no prazo de 8
(oito) dias Uteis contados da data da
substituicdo do Medidor ou em prazo
acordado com o usudrio, informando os
erros verificados, os limites de erro
admissiveis, as conclusdes a que se
chegaram e a possibilidade de a
calibracdo ser feita, também, por 6rgao
metroldgico oficial.

..art35§2°

I - Os custos de frete e os de calibracéo
pelo 6rgdo metroldgico oficial devem
ser previamente informados ao Usuério
tdio logo sejam comunicados a
Concessionaria, 0 que pode ocorrer em
prazo superior ao estabelecido no
paragrafo  2°, e assumidos pela
Concessionaria quando os limites de
erro forem excedidos, e, caso contrario,
pelo Usudrio, cuja cobranga serd
processada na primeira conta apos a
realizacéo da calibragéo.

EXCLUSAO INCISO |1

83° - Os Medidores substituidos, apés a
respectiva inspecdo de rotina, ou ainda
calibracdo, nos termos deste Artigo,
podem voltar a ser utilizados, desde que,
comprovadamente  pelos  documentos
emitidos pelos 6rgaos oficiais
exclusivamente, tenham readquirido as
condi¢bes originais tais quais aquelas
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84° - Ao final dos ensaios de calibragdo
do Medidor, a Concessionaria deve
manter a disposicdlo do Usuario
solicitante o Certificado de Calibragdo
do Medidor substituido e o Certificado
de Avaliacdo do Erro e da Incerteza

Final da Medicdo de Gé&s, ambos
emitidos com base nos ensaios
laboratoriais realizados em

conformidade com o disposto nas
normas técnicas oficiais aplicaveis a
matéria, sendo que:

| - Quando houver conversor de volume
(do tipo PTZ) instalado: deve ser
apresentado Laudo Técnico contendo,
além do Certificado de Calibracdo do
Medidor, o Certificado de Calibragdo do
conversor de volume e o Certificado de
Avaliacdo do Erro e da Incerteza Final
da Medicdo de Gas, considerado o
conjunto “Medidor e Conversor de
Volume”.

Il - Quando ndo houver conversor de
volume (do tipo PTZ) instalado: deve ser
apresentado Laudo Técnico contendo,
além do Certificado de Calibracdo do
Medidor, o Certificado de Avalia¢do do
Erro e da Incerteza Final da Medicdo de
Gaés, considerado o conjunto “Medidor e
Fatores Fixos de Correcdo”.

Artigo 36 - O prazo maximo para
substituicdo de Medidor é de 1 (um) dia
atil, quando esta é solicitada pelo
Usuério e a Concessionaria constata a
ocorréncia de defeito.

Sugerimos no paragrafo 4° e seus incisos,
excluir a parte do certificado de avaliagéo
e incerteza, pois o certificado de
calibracéo é o documento final, depois de
analisados todos 0s componentes do
equipamento.

Sugerimos em consonancia com o0
anteriormente exposto em relagdo a
prazo, atribuir aqui também, o direito de
consenso com o cliente, ja que 0 mesmo
pode ficar até 90 dias sem medigao.

inicialmente garantidas pelos respectivos
fabricantes.

84° - Ao final dos ensaios de calibragéo
do Medidor, a Concessionaria deve
manter a disposicdo do Usuério
solicitante o Certificado de Calibracdo
do Medidor substituido e-o-Certificade
deAvaliacdo doErro-e da Incerteza
emitido com base nos ensaios
laboratoriais realizados em
conformidade com o disposto nas
normas técnicas oficiais aplicaveis a
matéria, sendo que:

I - Quando houver conversor de volume
(do tipo PTZ) instalado: deve ser
apresentado Laudo Técnico contendo,
além do Certificado de Calibragdo do
Medidor, o Certificado de Calibracdo do
conversor de volume e-e-Certificade-de
Avaliacdo-do Erro-e da Incerteza Final
da—Medicdo—de—Gas, considerado
conjunto “Medidor e Conversor de
Volume”.

Il - Quando ndo houver conversor de
volume (do tipo PTZ) instalado: deve
ser apresentado  Laudo  Técnico
contendo, além do Certificado de
Calibracdo do Medidor, e-Certificado-de
Avaliacdo-do Erro-e da Incerteza Final
da—Medicdo—de—Gas, considerado o

conjunto “Medidor e Fatores Fixos de
Correcao”.

Artigo 36 - O prazo maximo para
substituicdo de Medidor é entre 1 (um)
dia atil ou outro prazo em consenso com
0 usuario, quando esta é solicitada pelo
Usuério e a Concessionaria constata a
ocorréncia de defeito.

Artigo 31 - Os lacres ou selos aplicados
em Medidores e outros equipamentos
instalados pela Concessionaria somente
podem ser rompidos por seus agentes
credenciados.

§1° - Constatado o rompimento indevido

Sugerimos deixar claro o direito da

Artigo 31 - Os lacres ou selos aplicados
em Medidores e outros equipamentos
instalados pela Concessionaria somente
podem ser rompidos por seus agentes
credenciados.

§1° - Constatado 0 rompimento indevido
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ou violagdo dos selos ou lacres
destacados no caput deste Artigo ou,
ainda, a ocorréncia de alteracdes nas
caracteristicas originais da aplicacdo
feita pela Concessionaria, mesmo que tal
situacdo ndo tenha provocado reducédo
no faturamento, a Concessionaria pode
cobrar, a titulo de custo administrativo,
na primeira Conta de Gas emitida apds a
constatacdo da irregularidade, o valor
adicional correspondente a 10% (dez por
cento) do consumo médio verificado nos
doze ciclos de faturamento anteriores,
ressalvada a situacdo considerada no
Artigo 46.

Concessionéria de ser ressarcida em todos
0s prejuizos que sofrer para bem do
servico publico e tendo em vista que o
interesse  publico  por  principio
constitucional, se sobrepBe ao privado,
ndo restando limitada apenas a 10% de
multa.

Até porque, o rompimento de lacres ou
selos constitui crime que pde em risco a
coletividade e deve ser rigidamente
reprimido.

ou violagdo dos selos ou lacres
destacados no caput deste Artigo ou,
ainda, a ocorréncia de alteragBes nas
caracteristicas originais da aplicacdo
feita pela Concessionaria, mesmo que
tal situacdo ndo tenha provocado
reducéo no faturamento, a
Concessionaria pode cobrar, todos os
custos administrativos que
comprovadamente elencar ao usuario,
inclusive custos de lacres e equipes
mobilizadas para o servico, na primeira
Conta de Gas emitida apds a constatacdo
da irregularidade, os quais serdo ainda
adicionados  do  valor  adicional
correspondente a 10% (dez por cento)
do consumo médio verificado nos doze
ciclos de faturamento anteriores,
ressalvada a situacdo considerada no
Artigo 46.

CAPITULO XIV

Da Leitura e do Faturamento

Artigo 41 - O periodo de fornecimento
de Géas a ser considerado no ciclo de
faturamento praticado pela
Concessionaria serd de
aproximadamente 30 (trinta) dias,
observados 0 minimo de 27 (vinte e sete)
e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de
acordo com o calendério de leitura, salvo
excepcionalidades devidamente
justificadas a ARSESP.

§2° - Para fornecimentos de volumes de
Gés a partir de 500.000 m® (quinhentos
mil metros cubicos) por més, pode ser
emitida Conta intermediaria, a titulo de
adiantamento, cujo valor deve ficar
limitado a 50% (cinquenta por cento) do
equivalente ao consumo do més anterior
ao do faturamento, desde que acordado
no respectivo Contrato de Fornecimento

86° A excegdo dos Segmentos de
Usuarios Residenciais e Comerciais,
admitir-se-d0 periodos de fornecimento
com duragdo distinta da prevista no
“caput” deste Artigo, desde que acordado
pelas partes e autorizado previamente
pela ARSESP.

Sugerimos excluir o intervalo temporal,
pois no més de fevereiro, por exemplo,
teremos problemas de intervalo.

Sugerimos alterar o paragrafo 2°, para que
fique resguardado o direito do usuario de
convencionar com a Concessiondria a
solicitagdo de conta intermediéria, a titulo
de adiantamento, exceto para 0S
segmentos residenciais e comerciais, que
pelo baixo volume envolvido ndo
justificam os custos para emissdo e
prejudicariam a modicidade tarifaria.

Sugerimos que os periodos de
fornecimento sejam convencionados entre
Concessionaria e usuarios, conforme
consenso. Como a propria lei que
instituiu a ARSESP e os contratos de
concessdo determinam, a ingeréncia do
Regulador deve ser minima,
especialmente nos aspectos relacionados
a questdes de ordem rotineira e préatica.

Artigo 41 - O periodo de fornecimento
de Gés a ser considerado no ciclo de
faturamento praticado pela
Concessionaria serad de
aproximadamente 30 (trinta) dias,

observados—o—minimo—de—27 {vinte—e

82° - Para quaisquer fornecimentos de
volumes de Gas, exceto dos segmentos
residenciais, residenciais coletivos e
comerciais, fica facultado a emisséo de
Conta intermediaria, a titulo de
adiantamento, cujo valor deve ficar
limitado a 50% (cinquenta por cento) do
equivalente ao consumo do més vigente
ao do faturamento, desde que acordado
no respectivo Contrato de
Fornecimento.

86° A excecdo dos Segmentos de
Usuarios Residenciais e Comerciais,
admitir-se-d0 periodos de fornecimento
com duracdo distinta da prevista no
“caput” deste Artigo, desde que acordado

pelas partes e—autorizado—previamente
pela-ARSESP.
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§7° - A realizagdo de faturamentos ou
leituras em periodicidades distintas das
previstas nesta Deliberagdo é admitida
excepcionalmente e somente mediante
prévia autorizagdo da ARSESP.

Sugerimos alterar o paragrafo sétimo,
pois entendemos que é um direito do
usuario escolher o prazo de faturamento e
leitura, desde que em consenso com a
Concessionaria e desde que esta esteja
apta a ofertar esse beneficio a toda sua
drea de concessdo. O direito de escolha
do usuario a forma de pagamento é parte
inerente de seu direito & prestacdo do
servico publico adequado.

Sugerimos, ainda, inserir o paragrafo
nono, instaurando a modalidade de pré-
pagamento.

§7° - Fica facultado a Concessionéria, a
realizacdo de faturamentos ou leituras
em periodicidades distintas das previstas
nesta Deliberacdo, desde que a
Concessionaria esteja apta a ofertar o
servigo em toda sua area de concesséo e
desde que comunique previamente a
ARSESP, obedecendo-se sempre a
legislacdo especifica.

§ 9° — Fica facultado a Concessionaria a
aplicacdo da modalidade de pré-
pagamento, desde que observadas as
mesmas condicdes do paragrafo 7°.

CAPITULO XIV

Da Leitura e do Faturamento

Artigo 43 - Para fins de faturamento, os
volumes medidos em cada Unidade
Usuéaria serdo corrigidos por meio da
aplicacdo de Fatores de Correcdo de
Poder Calorifico Superior, Pressdo,
Temperatura e Compressibilidade, os
quais serdo determinados a partir da
relacdo entre as condi¢des de referéncia
das mencionadas caracteristicas,
estabelecidas conforme definido no
Artigo anterior, e as condigBes das
mesmas caracteristicas, correspondentes
ao Gas efetivamente fornecido.

86° - Na auséncia de conversores, 0
volume de Gas medido sera corrigido, em
termos de Pressdo, Temperatura e
Compressibilidade, com base nos
correspondentes Fatores Fixos de
Corregdo calculados e adotados pela
Concessionaria, para fins de faturamento,
a partir da relacdo entre os valores de
referéncia das mencionadas
caracteristicas e os efetivamente medidos,
sendo que, especificamente no caso da
Temperatura e da Compressibilidade, os
respectivos valores a serem considerados
como efetivamente medidos serdo obtidos
com base na média dos valores
apontados, a cada més, pelos conversores
de volume de Gas instalados em
Unidades Usuarias localizadas no mesmo
Subsistema das Unidades Usuéarias sem
CONVersores.

Sugerimos alterar a redagdo para que se
mantenha a pratica habitual da
concessiondria. N&o temos variagOes
bruscas de presséo e temperatura na nossa
adrea de concessdio e ndo possui
embasamento o objetivo proposto pela
agéncia de definir médias de fatores de
conversdo com base na média lida a cada
més nos PTZs da regido. Esse
procedimento encarecia 0s custos de
medigdo, prejudicando a modicidade
tarifaria e ndo traria beneficios aos
clientes.

86° - Na auséncia de conversores, 0
volume de Gas medido seré corrigido,
em termos de Presséo, Temperatura e
Compressibilidade com base nos
correspondentes Fatores Fixos de
Corregdo calculados e adotados pela
Concessionaria, para fins de faturamento,
a partir da relacdo entre os valores de
referéncia das mencionadas
caracteristicas e os efetivamente
medidos, sendo que, especificamente no
caso da Temperatura, sera considerado
20° C.

Artigo 46 - Nos casos em que nao for
possivel a realizacdo da leitura do
Medidor, por impedimento de acesso, a
Concessionaria adotard, para fins de
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faturamento, como volume de Gas
consumido, a média dos volumes
faturados no periodo abrangido pelos 12
(doze) faturamentos anteriores.
81° - A situacéo prevista no "caput” deste
Artigo, tdo logo seja constatada pela
Concessiondria, deverd ser comunicada
ao Usuario, por escrito, na Conta de Gas
subsequente, destacando a necessidade de
manter livre o acesso a Unidade Usuéria,
a possibilidade de interrupcdo do
fornecimento e a previsdo de acerto
relativo ao consumo de Gas efetivamente
utilizado e o faturado no periodo, nos
termos dos paragrafos seguintes deste
Avrtigo.

§2° - Ap0s 03 (trés) meses consecutivos
de impedimento de acesso, por
responsabilidade exclusiva do Usuario,
com consequente faturamento pela média,
o fornecimento ficara sujeito a
interrupcéo, nos termos do § 8° do Artigo
67.
..85° - Para a situagdo prevista no
paragrafo anterior, havendo saldo em
favor da Concessionaria este deve ser
objeto de negociagcdo prévia com o
Usuario, ao qual deve ser possibilitado o
parcelamento do valor pelo nimero de
meses, no minimo, correspondente ao
periodo em que os volumes foram
faturados pela média de consumo.

Sugerimos que as responsabilidades
fiqguem delimitadas de forma clara. Assim
como a Concessiondria  tem
responsabilidade pela leitura e pelo
faturamento, é responsabilidade e dever
do usuério permitir o acesso a leitura.
Cabe alteracdo no paragrafo primeiro, em
consequéncia dessas questfes legais. A
interrupcdo  do fornecimento ademais,
envolve, questdes de ordem de seguranca.
Se 0 acesso é impedido, a Concessionaria
ndo tem como verificar fraudes e outras
irregularidades.

Como se trata de tema relevante, o
paragrafo  segundo merece redacdo
alterada. O faturamento deve ocorrer na
eliminacdo do impedimento, com o0s
ajustes considerados necessarios pela
Concessionaria.

Sugerimos alterar a redagdo do paragrafo
5° para que o parcelamento (facultativo)
seja negociado em até 12 (doze) vezes,
conforme caput do artigo.

§ 1° - Ap6s trés ocorréncias de
impedimento de acesso a leitura, por
responsabilidade exclusiva do Usuério,
a Concessionaria terd o direito de
interromper o fornecimento.

§ 2° - No faturamento subsequente a
eliminagdo do impedimento, devem ser
feitos os acertos, para mais ou para
menos, relativos ao consumo de Gas
efetivamente utilizado e o faturado no
periodo em que a leitura do medidor ndo
foi realizada.

..85° - Para a situacdo prevista no
paragrafo anterior, havendo saldo em
favor da Concessionaria este deve ser
objeto de negociagdo prévia com o
Usuério, e podera ser pago a vista sem
descontos ou por meio de parcelas,
limitadas a até 12 (doze) vezes, mesmo
prazo do caput do artigo.

Artigo 48 - O Usuario pode exigir, a
qualquer tempo, a verificacdo da leitura
e do fornecimento de Géas medido.

8§1° - O prazo méximo para a
verificagdo da leitura e do consumo de
Gas medido, a pedido do Usuario, sera
de 3 (trés) dias Uteis contados a partir do
dia Gtil seguinte a data da solicitagdo.

Sugerimos alterar o prazo de 3 dias Uteis
para 8 dias Uteis, conforme legislagdo j&
vigente e que é razoéavel para efetivacéo
dos servicos envolvidos.

§1° - O prazo maximo para a
verificagdo da leitura e do consumo de
Géas medido, a pedido do Usuério, sera
de 8 (oito) dias Uteis contados a partir
do dia atil sequinte a data da solicitacéo.

Artigo 49 - As devolugdes ao Usuério de
valores referentes a erros de faturamento,
de leitura ou de medic&o, que tenham
resultado em cobrancas indevidas, devem
ocorrer nos prazos maximos, contados da
data da constatagdo do erro, de 5 (cinco)
dias uteis, na Etapa de Transicéo, e de 3
(trés) dias Uteis, na Etapa de Maturidade,
aplicando-se a tarifa vigente.

Sugerimos, vez que que se tratam de
devolugcbes que podem  envolver
procedimentos complexos da
Concessionaria, que primeiramente deve
ser efetuada a devolugdo ao usuario na
fatura seguinte, aplicando-se a tarifa
vigente na data do refaturamento. A
devolucgéo deverd ser em dobro somente
se ndo houver engano justificavel.

Artigo 49 - As devolugdes ao Usuério de
valores referentes a erros de faturamento,
de leitura ou de medic&o, que tenham
resultado em cobrancas indevidas, devem
data da constatacao do-erro, de 5 (cinco)
devem ocorrer na fatura seguinte a
constatacdo do erro, aplicando-se a tarifa
vigente.
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§ 1° - As devolugdes de que tratam este
Artigo podem ser efetivadas, caso haja
anuéncia ou preferéncia do Usuario, na
fatura imediatamente seguinte a data da
constatacéo do erro que a gerou,
aplicando-se a tarifa vigente no dia da
emisséo do refaturamento.

§ 2° - A devolugdo do indébito deve se
dar por valor igual ao dobro do que foi
pago em excesso, salvo hipdtese de
engano justificavel.

§ 1° - As devolugdes de que tratam este
Artigo podem ser efetivadas na fatura
imediatamente seguinte a data da
constatacdo do erro que a gerou,
aplicando-se a tarifa vigente no dia da
emisséo do refaturamento.

§ 2° - A devolugdo do indébito deve se
dar em valor singelo, na hipétese de
engano justificavel ou por valor igual ao
dobro do que foi pago em excesso, ndo
ocorrendo tal hipotese.

Artigo 50 - A Concessionaria que, por

qualquer motivo de sua
responsabilidade, tenha faturado
valores inferiores aos corretos ou,

ainda, ndo houver procedido qualquer
faturamento, no ciclo de faturamento
correspondente ao fato gerador da
cobranga, inclusive com relagdo aos
servicos correlatos, ndo pode efetuar
cobrangca complementar nos ciclos de
faturamento seguintes.

§1° - Desde que acordado entre as partes
e em se tratando de Contrato de
Fornecimento que preveja volume de
Gés de, no minimo, 500.000 m*/més e
que, simultaneamente, seja utilizado um
mesmo  Medidor para fins de
faturamento, tanto no fornecimento
como no suprimento (aquisicdo de Gas
pelas Concessionarias), ndo se aplica o
disposto no “caput” deste Artigo.

§2° - A cobranca de eventuais diferencas
de faturamento a menor, conforme
previsto no paragrafo anterior, fica
limitada a um periodo de, no maximo, 6
(seis) meses contados da comunicacdo
ao Usuério.

84° - As comunicacOes ao Usuario, que
versem sobre a constatagdo de erro no
faturamento, deverdo ser formalizadas
por escrito e entregues com Aviso de
Recebimento (AR) ou por outra forma
que comprove 0 Sseu recebimento,
devendo conter 0 respectivo

Entendemos que o artigo ¢ abusivo e traz
desequilibrio econdmico a concessdo. A
cobranga complementar é pratica comum,
inclusive no setor elétrico (Vide
Resolucdo Aneel 414/2010 que a prevé
tal faturamento)

E o artigo deve ser padronizado para
todos os clientes, excluindo-se o
paragrafo 1°.

Sugerimos padronizar o prazo para 12
meses, como no resto da deliberagéo.

As comunicagdes devem ser efetuadas na
conta de gas, ou via correspondéncia com
AR ou por outro modo avengado com o
usudrio.

Artigo 50 - A Concessionaria que, por

qualquer motivo de sua
responsabilidade, tenha faturado
valores inferiores aos corretos ou,

ainda, ndo houver procedido qualquer
faturamento, no ciclo de faturamento
correspondente ao fato gerador da
cobranca, inclusive com relagcdo aos
servicos correlatos, nde pode efetuar
cobranca complementar nos ciclos de
faturamento seguintes, respeitando-se o
periodo de 12 (doze) meses contados da
comunicacdo ao Usuario.

§2° - A cobranca de eventuais
diferencas de faturamento a menor,
conforme previsto no paragrafo anterior,
fica limitada a um periodo de, no
maximo, 6—{(seis) 12 (doze) meses
contados da comunicacéo ao Usuério.

84° - As comunicagBes ao Usuario, que
versem sobre a constatacdo de erro no
faturamento, deverdo ser formalizadas
por escrito e entregues com Aviso de
Recebimento (AR) ou por outra forma
que comprove 0 seu recebimento ou na
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demonstrativo, més a més, aplicando-se,
quando for o caso, 0 § 2° do Artigo 49.

85° - As cobrancas das diferencas seréo
a valores historicos.

conta fatura de gas, devendo conter o
respectivo demonstrativo, més a meés,
aplicando-se, quando for o caso, o § 2°
do Artigo 49.

85° - As cobrangas das diferencas seréo
a valores vigentes na data do
langamento na fatura complementar.

CAPITULO XVI

Da Conta de Gas e seu Pagamento
Artigo 53 - A Conta de Gas deve
conter, em linguagem correta, clara e

precisa, sem prejuizo de outras
informacoes previstas nesta
Deliberacdo e daquelas que por

ventura venham a ser exigidas pela

ARSESP, no minimo, o seguinte:

a) nome completo ou Razdo Social do

Usuério;

b) ndmero de inscrigdo no CNPJ,

quando se tratar de pessoa juridica;

c) numero de inscricdo no CPF/MF,

guando se tratar de pessoa fisica;

d) ndmero ou codigo de Usuario e

Segmento de Usudarios da Unidade

Usuéria;

e) endereco completo da Unidade

Usuéria;

f) identificacdo do Medidor de Gés

(tipo e namero);

g) datas e correspondentes leituras,

anterior e atual, do Medidor;

h) nimero de dias de consumo;

i) volume de Gas medido, em m?®

(consumo sem corre¢do);

j) identificag8o de todos os Fatores de

Correcdo aplicados sobre o volume de

Gas medido (Poder Calorifico

Superior - PCS, Presséo - P,

Temperatura - T e Compressibilidade

— Z), com indicacdo dos respectivos

valores considerados, sendo que:

j.1 - no caso de Unidade Usuaria que
ndo disponha de conversor de
volume de Gas, do tipo PTZ,
instalado pela Concessionaria, 0s
valores considerados para cada
uma das quatro caracteristicas
mencionadas devem ser
apresentados separadamente, um
aum;e

j.2 - no caso de Unidade Usuaria com
conversor de volume de Gaés, do
tipo PTZ, instalado pela
Concessiondria, a apresentacdo

As contas de gas obedecem um regime
especial pré-aprovado pela Secretaria de
Fazenda. Altera-lo implica em custos e
em tempo. Os custos afetam a
modicidade tarifaria. As contas de gas ja
sdo claras e precisas, acrescentar itens
que podem ser elucidados por perguntas e
respostas junto a Concessionaria, €
desnecessario e polui a conta, deixando o
usuario confuso. A Concessiondria ja
dispde de canais de atendimento ao
usuario e basta o mesmo entrar em
contato para obter as informaces
necessarias, ou verifica-las via site, ou
ainda, solicitar tais dados do proprio
6rgdo regulador. Sugerimos portanto,
alterar as letras j, k, I, y e aa2 que so
afetam a transparéncia da conta.

CAPITULO XVI

Da Conta de Gas e seu Pagamento
Artigo 53 - A Conta de Gas deve
conter, em linguagem correta, clara e
precisa, sem prejuizo de outras
informag0es previstas nesta Deliberagdo
e daquelas que por ventura venham a ser
exigidas pela ARSESP, no minimo, o
seguinte:

a) nome completo ou Razéo Social do
Usuério;

b) nlmero de inscricito no CNPJ,
quando se tratar de pessoa juridica;

c) ndmero de inscricdo no CPF/MF,
quando se tratar de pessoa fisica;

d) ndmero ou codigo de Usuério e
Segmento de Usuarios da Unidade
Usudria;

e) endereco completo da Unidade
Usuéria;

f) identificacdo do Medidor de Gas (tipo
e nimero);

g) datas e correspondentes leituras,
anterior e atual, do Medidor;

h) ndmero de dias de consumo;

i) volume de Gas medido, em m®
(consumo sem corre¢éo);

Pidentificacdo-de-todos—osFatores—de
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dos valores pode ficar resumida ao ficar resumida—ao-do-PCS-e-a0-do

do PCS e ao do conjunto das conjunto—das—caracteristicas PTZ,

caracteristicas PTZ, para o ultimo para—o—Ultimo—dos—quais—o—valor

dos quais o valor indicado pode indicado-pode ser-tnico-e-igual-a-1

ser nico e igual a 1 (um); Leas
k) as condicdes de referéncia do Gas, k)-as—condicbes—dereferbncia—do-Gas:
conforme ANP; eepe et R
1) formula matematica que demonstre D-férmula-matematica-gue-demonstre-ao
ao Usuério a composicdo do valor Usuario—a—composicdo—do—valor
correspondente ao fornecimento de correspondente-ao-fornecimento-de Gas;
Gaés, considerando o volume de Gaés considerando—o-volume-de-Gas—medido;
medido, os Fatores de Correcdo os-Fatores-de-Correcdo-aplicaveis-sobre
aplicaveis sobre 0o mencionado o-mencionado-volume,-a Tarifa do-Gas
volume, a Tarifa do Gas considerada considerada-{com-1CMS)-e-os-Tributos
(com ICMS) e os Tributos incidentes; incidentes;

m) indicagdo do volume de Gaés
medidos e do corrigido e faturado nos
Gltimos 12 (doze) meses, més a més;

n) datas de apresentacéo e vencimento
da Conta de Gas;

0) valor da tarifa aplicada, com ICMS
(em R$/m?);

p) identificacdo, valor e data da
realizacdo de cada servico regulado
cobrado na Conta, separadamente da
parcela correspondente ao
fornecimento de Gés;

g) valor de eventual multa por atraso
de pagamento e juros de mora;

r) restituicdo de valores relativos a
eventual erro de faturamento ocorrido
em meses anteriores;

S) parcela referente a
t) valor total a pagar;

u) data prevista para a proxima
leitura;

v) tipo de Conta (normal ou 2? via) e
tipo de leitura (real ou estimada);

w) horarios e locais de atendimento ao

publico;

X) identificacdo de todos os canais
de relacionamento oferecidos pela
Concessionaria (Central de

Atendimento Telefonico, Lojas, Postos
ou Agéncias de  Atendimento
Presencial, endereco eletrdnico na
Internet, Ouvidoria e demais formas
de comunicagdo disponiveis), com
indicacdo dos respectivos dados para
contato e servigos oferecidos em cada
caso;

y) informacéo sobre a disponibilidade
das condigdes gerais de fornecimento,
bem como de tarifas e tributos
aplicaveis, em Lojas, Postos ou
Agéncias de Atendimento Presencial e

m) indicacdo do volume de Gés
medidos e do corrigido e faturado nos
Gltimos 12 (doze) meses, més a més;

n) datas de apresentacdo e vencimento
da Conta de Gés;

0) valor da tarifa aplicada, com ICMS
(em R$/m?);

p) identificacdo,—valer—e—data—da
realizacdo—de cada servico regulado
cobrado na Conta, separadamente da
parcela correspondente ao fornecimento
de Gés;

q) valor de eventual multa por atraso de
pagamento e juros de mora;

r) restituicho de valores relativos a
eventual erro de faturamento ocorrido
em meses anteriores;

s) parcela referente a
sobre 0
faturamento realizado;
t) valor total a pagar;
u) data prevista para a proxima leitura;
v) tipo de Conta (normal ou 2° via) e
tipo de leitura (real ou estimada);
w) horérios e locais de atendimento ao
publico;
X) identificacdo de todos os canais
de relacionamento oferecidos pela
Concessionaria (Central de Atendimento
Telefonico, Lojas, Postos ou Agéncias
de Atendimento Presencial, enderego
eletrbnico na Internet, Ouvidoria e
demais formas de comunicagdo
disponiveis), com indicagdo dos
respectivos dados para contato e
servicos oferecidos em cada caso;

y)-informacaosobre-a disponibilidade
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no endereco eletrdnico da Be——oRHoee—— o oieniee——dn
Concessionaria, para consulta de Concessionaria,—para——consulta——de
Interessados e Usudrios; Interessados-e-Usuarios:

z) nimero do telefone da Ouvidoria da
Concessionaria;

aa) numero do telefone e endereco
eletrénico do Servigo de Atendimento
ao Usuario - SAU, da ARSESP,
acrescentando as situacdes em que 0s
Interessados ou Usuarios devem
recorrer ao mencionado servico;

aal) sitio eletronico da ARSESP;

aa?2) endereco eletronico para o
Interessado ou Usudrio localizar o
tutorial de célculo da tarifa do Gés;
aa3) nuamero do telefone de
emergéncia, disponibilizado  pela
Concessionaria;

aa4) informagdes sobre a existéncia de
eventuais débitos anteriores;

z) nimero do telefone da Ouvidoria da
Concessionaria;
aa) numero do telefone e endereco
eletronico do Servico de Atendimento
ao Usuario — SAU, da ARSESP,
acrescentando as situacdes em que 0s
Interessados ou Usuarios devem recorrer
ao mencionado servico;
aal) sitio eletronico da ARSESP;
aa2)—endereco——eletrbnico—para— 0
ial e it Sés:
aa3) nuamero do telefone de emergéncia,
disponibilizado pela Concessionaria;
aa4) informagdes sobre a existéncia de
eventuais débitos anteriores

CAPITULO XVI
Da Conta de Géas e seu Pagamento
Artigo 56 - A Conta de Gas deve ser

entregue, até a data fixada para sua
apresentacdo, no endereco da Unidade
Usuéaria ou no endereco eletronico do
Usuério, de acordo com a escolha do
Usuério.

Paragrafo Unico - O Usuério pode
indicar outro endereco, de sua
responsabilidade, para a entrega da
Conta de Gé&s, sendo facultada a
Concessionaria a eventual cobranca de
despesas adicionais aplicaveis.

Sugerimos a exclusdo do paragrafo Gnico
do artigo 56. A responsabilidade da
concessionaria é entregar a conta no
endere¢co da unidade usudria ou no
endereco eletrdnico do usuério.

CAPITULO XVI
Da Conta de Géas e seu Pagamento
Artigo 56 - A Conta de Gas deve ser

entregue ou disponibilizada, até a data
fixada para sua apresentacdo, no
endere¢o da Unidade Usuaria ou no
enderego eletrdnico do Usuério (se este
tiver sido disponibilizado pelo Usuério
ou se 0 Usuario tiver optado pela conta
eletronica), de acordo com a escolha do
Usuério.

Artigo 59 - A segunda via da Conta de
Gas sera emitida por solicitacdo do
Usudrio e nela constara, destacadamente,
a expressao "SEGUNDA VIA".

81° - A segunda via conterd os mesmos
dados da primeira via.

§2° - A taxa de emissdo de segunda via,
quando cobravel, nos termos do Artigo

83 desta Deliberacdo, deve ser
informada ao Usuério, no ato da
solicitacéo.

83° - Alternativamente a emissdo da
segunda via, o consumidor pode optar
por acessa-la no endereco eletrénico da
Concessionaria ou por receber o cédigo
de barras que permita o pagamento da
Conta, sendo vedada nesse caso a
cobranca adicional desse servigo.

Sugerimos  visando a  modicidade
tarifaria, alteragbes no artigo. Inserir
dados referentes a segunda via, quando a
mesma € solicitada pelo usuério, parece
desnecessério.

Cabe alteragdo no artigo 59 e no
paragrafo 3° ja que o codigo de barras
pode ser fornecido pela concessionaria
com a transmissdo verbal de nimeros e
ndo necessariamente com envio por sms
(como parece ser o intuito da redagdo
original)

Artigo 59 - A segunda via da Conta de
Gas sera emitida por solicitacdo do
Usuario e— nela——constara;

§1° - A segunda via conterd 0s mesmos
dados da primeira via.

§2° - A taxa de emisséo de segunda via,
quando cobravel, nos termos do Artigo

83 desta Deliberagcdo, deve ser
informada ao Usuéario, no ato da
solicitacéo.

83° - Alternativamente a emissdo da
segunda via, o consumidor pode optar
por acessa-la no endereco eletrdnico da
Concessionaria ou por receber o nimero
de identificacdo do cédigo de barras que
permita o pagamento da Conta, sendo
vedada nesse caso a cobranca adicional
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desse servico.

CAPITULO XVII Da Declaracio de
Quitacdo Anual de Débitos

Artigo 64 — A Concessionaria deve
emitir e encaminhar ao Usuéario, sem
Onus para este, declaracdo de quitagdo
anual de débitos.

Sugerimos que o capitulo seja restrito a
apenas um artigo, ja que existe Lei
especifica tratando do tema.

Artigo 64 — A Concessionaria deve
emitir e encaminhar ao Usuario, sem
Onus para este, declaracdo de quitacdo
anual de débitos, nos termos da
legislacdo especifica.

CAPITULO XIX

Da Interrupcéo do Fornecimento de Gés
Artigo 67 - Os Servicos de Distribuicéo
de Géas somente  podem  ser
interrompidos, ressalvado o previsto no
§ 7° do Artigo 77 e nos Contratos de
Fornecimento ou de Adesdo, quando
ocorrer:

§ 1° - Os motivos de ordem técnica ou
de seguranga previstos no Inciso | deste
Artigo sdo os que constam do Plano de
Operacdo do Sistema de Distribuicdo de
Gaés e do Plano de Agao de Emergéncia,
apresentados pela Concessionaria e
aprovados pela ARSESP.

§ 8° - Para Usuérios dos Segmentos
Residencial e Residencial — Medigdo
Coletiva, o prazo previsto no Paragrafo
anterior para Interrupcgdo do
Fornecimento de Gas ndo pode ser
inferior a 30 (trinta) dias de atraso no
pagamento da Conta de Gas, mantidas as
demais condigBes previstas neste Artigo.

Sugerimos que a ARSESP no paragrafo
primeiro permita uma maior abertura em
relacdo ao plano de operagdo do sistema
de distribuicdo da concessionaria e do
plano de acdo de emergéncia, pois podem
ocorrer situagBes neles ndo previstas,
decorrentes de tecnologias novas

Sugerimos, ainda, o prazo de corte em 15
dias no paragrafo 8° para 0s usuarios
residenciais, em respeito ao principio da
isonomia. Os demais usuarios ndo devem
subsidiar usuarios inadimplentes.

§ 1° - Os motivos de ordem técnica ou
de seguranca previstos no Inciso | deste
Artigo sdo os que constam do Plano de
Operacao do Sistema de Distribuicdo de
Gas e do Plano de Agdo de Emergéncia,
apresentados pela Concessionaria e
aprovados pela ARSESP ou outras que
surjam e venham a ser comprovadas
pela Concessionaria e que passarao a
integrar os referidos planos no
exercicio fiscal seguinte.

§ 8° - Para Usuarios dos Segmentos
Residencial e Residencial — Medicao
Coletiva, o prazo previsto no Paragrafo
anterior  para Interrupgdo  do
Fornecimento de Gas nao pode ser
inferior a 15 (quinze) dias de atraso no
pagamento da Conta de Gas, mantidas
as demais condi¢bes previstas neste

Artigo.
CAPITULO XXI A religagdo deve ocorrer depois de CAPITULO XXI
Da Religacdo comprovada a efetiva quitacdo do Da Religacdo

Artigo 76 - Cessado o motivo da
Interrupgdo do Fornecimento de Gas e,
quando for o caso, regularizados os
débitos, prejuizos, servigos, multas e
acréscimos incidentes, a Concessionaria
restabelecera o fornecimento, no prazo
de até 01 (um) dia Util, contado da data
do pedido de religacéo.

pagamento do débito nos sistemas da
concessiondria, ou seja, a compensacgéo
de valores. Essa medida se faz necessaria,
pois o cliente pode efetuar o pagamento
no Banco por meio de programacéo, ou
utilizando  cheques, sem a boa
compensagdo bancaria aconteca. Faz-se
necessario que a  concessionaria
comprove em seus sistemas que houve o0
repasse de valores para sua conta (a
efetivagdo quitacdo do débito). Esse
direito j& consta no contrato de adesao.

Artigo 76 - Cessado o motivo da
Interrupgdo do Fornecimento de Gés e,
quando for o caso, regularizades
comprovada a efetiva compensacdo de
todos os débitos, prejuizos, servigos,
multas e acréscimos incidentes no
sistema de banco de dados da
Concessionaria, a  Concessionaria
restabelecera o fornecimento, no prazo
de até 01 (um) dia dtil, contado da data
do pedido de religacéo.

CAPITULO XXI

Da Religacdo

Artigo 77 - A Concessionaria pode
exigir, exceto para os Usuarios dos
Segmentos Residencial e Residencial -
Medicéo Coletiva, garantia

Sugerimos a inclusdo de garantia na
forma de pagamento antecipado, em
prazo a ser acordado com o usuario, sem
discriminacg&o de segmento, que solicitem
a religacdo. A Concessdo ndo pode ser
penalizada pela inadimpléncia de

Artigo 77 - A Concessionaria pode

exigir excetopara—o0sUsuarios—dos
! ol - ial
Medigdo-Coletiva, de todos os usuarios,

garantia correspondente ao valor total
do fornecimento de Gas previsto para
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correspondente  ao valor total do
fornecimento de Gas previsto para um
periodo de até 3 (trés) meses de
consumo, a titulo de caucdo, ou
pagamento antecipado do valor correspondente
a0 periodo de fomecimento de Gés
considerado para um ciclo de faturamento,
conforme previsto no Artigo 41 desta
Deliberagdo, nos casos que se seguem:

I - no ato do pedido de religacéo,
quando a interrupcéo tenha ocorrido por
inadimpléncia de Contas de Gas; ou

Il - quando ocorrerem 3 (trés)
inadimpléncias, consecutivas ou ndo, por
atraso de pagamento com mais de 15
(quinze) dias e m cada uma delas, em
um periodo de 12 (doze) ciclos de
faturamento consecutivos.

§1° - A garantia de que trata este Artigo
se restringira, a critério exclusivo do
Usuario, as seguintes formas:

a) fianca bancaria;

b) seguro garantia; ou

¢) em dinheiro.

§ 7° - Nos casos em que for exigida a
garantia, conforme estabelecido no
Inciso 1l deste Artigo, e houver recusa
do Usuario em  deposita-la, a
Concessionaria podera, nos termos desta
Deliberagdo, interromper 0
fornecimento de Géas, mediante aviso,
por escrito, com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias.

devedores contumazes. O prdprio Poder
Judiciario condiciona a religacdo ao
pagamento antecipado do débito. O
impedimento de exigir o pagamento

antecipado  prejudica ndo s6 a
Concessionaria e seus investimentos,
como a coletividade que acaba

suportando o0s prejuizos imputados a
concessdo pela conduta de terceiros.
Outras concessiondrias em  outros
Estados ja exigem o pagamento
antecipado. O servico publico deve ser
prestado de forma eficaz a todos, sem
discriminacdo e embora essencial ele ndo
¢ gratuito. Solicitamos excluir o inciso 1l
e manter o inciso |, com alteracdo do
paragrafo primeiro.

No paragrafo 7° do artigo 77, a ARSESP
ainda determina que o corte de usuario do
qual a Concessiondria exija a garantia
mas ndo tenha sucesso na obtencdo, deve
ocorrer depois de prévio aviso, com
antecedéncia de 10 dias.

Entendemos que se o0 usudrio ja esta
inadimplente, a religacdo sO podera
ocorrer depois de apresentada a garantia,
sem outros avisos. A tutela excessiva de
direitos individuais de poucos acaba por
prejudicar os direitos coletivos e a prépria
concessao.

um periodo de até 3 (trés) meses de
consumo, a titulo de caugdo, ou
pagamento antecipado do valor
correspondente ao periodo de fomecimento de
Gés considerado para um ciclo de
faturamento, conforme previsto no Artigo 41
desta Deliberacdo, nos casos que se
seguerd:

I - no ato do pedido de religacéo,
quando a interrupgdo tenha ocorrido por
inadimpléncia de Contas de Gas; eu
H-—-guando—ocorrerem—3-(trés)

. ;
delas—em—um—periodo—de—12 {doze}
§1° - A garantia de que trata este Artigo
se restringira, a—eritério—exelusive—de
Usudrio—a critério  exclusivo da
Concessionaria, as seguintes formas:

a) fianca bancaria;

b) seguro garantia;

¢) em dinheiro, ou

d) por pagamento antecipado na forma
avengada com o usuario.

§ 7° - Nos casos em que for exigida a
garantia, conforme estabelecido no
Inciso Il deste Artigo, e houver recusa
do Usuario em deposita-la, a
Concessionaria podera, nos termos desta
Deliberagdo, interromper 0
fornecimento de Gas, de imediato,
restando condicionada a religacdo a
apresentacdo da garantia.

CAPITULO XXII

Dos Canais de Relacionamento

Artigo 79 - A Concessionaria deve
manter estrutura de relacionamento
adequada as necessidades de sua area de
Concessao, que disponha de Ouvidoria e
possibilite aos Interessados ou Usuarios
acesso, no minimo, presencial, por carta,
telefone e internet.

84° - Independentemente do canal de
relacionamento utilizado, o Interessado
ou Usudrio terd suas solicitagces de
informacgdo atendidas de imediato e suas
reclamagbes respondidas no  prazo

Sugerimos que o prazo seja alterado para
10 dias Uteis, como é praticado atualmente
pela Fundagdo Procon do Estado de S&o
Paulo

84° - Independentemente do canal de
relacionamento utilizado, o Interessado
ou Usuério terd suas solicitagbes de
informacgdo atendidas de imediato e suas
reclamagbes respondidas no prazo
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TABELA-MODELO PARA APRESENTACAO DE CONTRIBUICOES

maximo de 10 (dez) dias, devendo a
Concessionaria, nesta Ultima hipotese,
dar-lhe ciéncia sobre o aludido prazo,
ressalvados 0s casos para 0s quais a
ARSESP determinar prazo diverso e a
Ouvidoria.

maximo de 10 (dez) dias Uteis, devendo
a Concessionaria, nesta Ultima hipotese,
dar-lhe ciéncia sobre o aludido prazo,
ressalvados 0s casos para 0s quais a
ARSESP determinar prazo diverso e a
Ouvidoria.
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