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DPR-065/2016
Araraquara, 17 de novembro de 2016.

limo. Sr. Marcos Peres Barros

Diretor de Regulagdo Técnica e Fiscalizagao dos Servigos de Energia,

Respondendo pela Diretoria de Regulagdo Técnica e Fiscalizagdo dos Servigos de Distribuicdo
de Gas Canalizado

Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo - ARSESP

Av. Paulista, 2313, 3° andar - Sdo Paulo - SP. CEP: 01311-300

Assunto: Consulta Publica n® 05/2016

Prezado Senhor,

Vimos, por meio desta, apresentar as contribuicdes da GasBrasiliano a Consulta Publica n°
05/2016, que visa disciplinar o aprimoramento da Portaria CSPE n°® 160/2001, que trata das
Condigbes Gerais de Fornecimento de gas canalizado no Estado de Sdo Paulo, conforme Nota
Técnica — RTG n°® 003/2016.

E sempre louvavel a iniciativa da ARSESP de realizar consultas e audiéncias publicas,
importantes mecanismos de participagao social, na discussdao de temas relevantes como a
revisdo da Portaria CSPE n° 160, ora em epigrafe. Todavia, entendemos que este importante
procedimento pode ser ainda mais aprimorado.

Conforme recomendado pela Organizagao para a Cooperagao e Desenvolvimento Econémico
— OCDE no item 4.1 de sua Cartilha de Recomendagdes do Conselho sobre Politica
Regulatéria e Governanga, quando da formulagdo de novas propostas de regulagdo deve ser
realizada uma Avaliagdo do Impacto Regulatério — AIR, a qual consiste em um processo de
gestdo de riscos regulatérios com foco em resultados, quantificando os provaveis beneficios,
custos e efeitos das alternativas regulatérias. A AIR deve ser realizada desde os estagios
iniciais quando da formulagéo de novas propostas de regulagéo e disponibilizadas ao publico,
juntamente com as propostas de regulagao. Si\
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Os direitos e obrigagdes dos Usuarios e das Concessionarias, estabelecidos na Portaria CSPE
n°® 160/2001, ora em revisao, impactam diretamente no custo da prestagdo do servigo publico
de gas natural e, portanto, merecem o aprimoramento supramencionado.

Atenciosamente,

Diretor President

Anexo: Contribuigdes GasBrasiliano Consulta Publica n® 05/2016

Elaborado pela ASREG
Sérgio Henrique Guimardes de Paula

Pagina 2 de 2




Participante: Gas Brasiliano Distribuidora S/A

Dispositivo da Minuta Contribuicio Redagfio sugerida para o dispositivo
CAPITULO Il Sugerimos  utilizar definicdo com os | Artige 2° - Para os efeitos desta
Das Definigdes mesmos  critérios da utilizada pela | Deliberagdo sdo adotadas as seguintes
Artigp 2° - Para os efeitos desta) ANEEL em sua resolugio n® 414, e pela | definigdes:

Deliberagdio siio adotadas as seguintes
definigdes:

XXXIII - Ponto de Entrega: local fisico,
fixo e determinado, que caracteriza o
limite de responsabilidade do
fornecimento de Gas, da Concessiondria
para uma Unidade Usudria, apés o qual
tem inicio a Instalagiio Interna desta, sendo
que, no caso de:

a) Usudrios atendidos em baixa pressdo:
estd situado imediatamente & jusante do
Medidor,

b) Usudrios, atendidos em média ou alta
pressdo, ou outra Concessiondria: esta
situado a partir da altima vélvula de
bloqueio de saida do conjunto de
regulagem e medigdo.

propria. ARSESP na Deliberagio n°
106/09:

ANEEL: Art. 14. O ponto de entrega é a
conexdo do sistema elétrico da
distribuidora com a unidade consumidora
e situa-se no limite da via piblica com a
propriedade onde esteja localizada a
unidade consumidora ...

ARSESP: Art. 7°. O ponto de entrega de
dgua deverd situar-se na linha limite

(i ro
que permita a instalagdo do padrdo de
ligagdo e leitura do medidor.

A concessiondria ndo possui livre acesso
i propriedade particular do Usudrio.

XXXIHI - Ponto de Entrega: local fisico,
fixo e situado no limite da via publica
com o imével, que caracteriza o limite de
responsabilidade do fornecimento de Gas
pela Concessiondria a uma Unidade
Usudria, apés o qual tem inicio a
Instalagdo Interna desta.

CAPITULO IV Sugerimos seja condicionada a ligagdo & | §1°- A Concessiondria estd obrigada, nos
Do Pedido de Ligagdo ao Sistema de| capacidade financeira do usudrio. termos do §1° do Artigo 5° a atender
Distribuigdo de Gés Canalizado Atender usudrio sem capacidade | todo pedido de ligagdo, desde que

Artigo 4° - O pedido de ligagdo
caracteriza-se por um ato voluntario do
Interessado que solicita, & Concessiondria,
a prestagio dos Servigos de Distribuigdo
de Gas.

§1°- A Concessiondria estd obrigada, nos
termos do §1° do Artigo 5° a atender todo
pedido de ligagdo, desde que cumpridas
pelo Interessado as condigdes previstas no
caput do Artigo 27.

§2° - A Concessiondria fica impedida de
realizar ligagio de Gas ou manter o
fornecimento a uma Unidade Usudria,
quando a Instalagdo Interna do mesmo ndo
atender, conforme o caso, aos requisitos de
seguranga ¢ demais itens previstos nas
normas e padrdes técnicos estabelecidos
pela Concessionaria e aprovados ou
homologados pela ARSESP.

§3° - A Concessiondria ndo pode negar a
prestagio do  servigp quando o
fornecimento do volume de gés necessério
ao atendimento do pedido de ligagdo do
imovel do Interessado  apresentar
viabilidade técnica e econémica, tampouco
ofertar o servipgp em  condigdes
discriminatorias, observado o estabelecido
no Artigo 91 da presente Deliberagio,
podendo a parte afetada solicitar a atuagiio
da ARSESP.

financeira ¢ subsidid-lo com a receita
auferida por outros usudrios, onerando as
tarifas e prejudicando a qualidade do
servigo publico.

cumpridas, pelo  Interessado, as
condigdes previstas no caput do Artigo
27, desde que o Usudrio ndo esteja
inserido em orgdos de defesa/protegiio ao
crédito e, em especial, niio tenha sido:

I - deferido processamento de
recuperagdo judicial:

11 - decretada sua faléncia; ou

Il - contrato anterior com a
Concessiondria rescindido por

inadimpléncia do Usudrio,

§7° Os Usudrios que ndo cumpram os
requisitos previstos no  §1° deste artigo,
poderio ter seu pedido de ligagdo
atendido desde que prestada uma das
garantias previstas no Art. 77.

§8" Nio se aplica o disposto no §1° deste
artigo aos Usudarios dos segmentos GNC
¢ GNV uma vez que estes ndo sdo
destinatarios  finais  do Gas, mas
revendedores.

CAPITULO IV
Do Pedido de Ligagdo ao Sistema de
Distribuigéio de Gas Canalizado

Em virtude da proposta de alteragdo do
§1° do Artigo 4° (que o atendimento ao
pedido de ligagdo seja condicionado a

CAPITULO IV
Do Pedido de Ligagdo ao Sistema de
Distribuicdo de Gas Canalizado




;Arligo 5° - Para a efetivagio do pedido de
ligagdo deve ser observado o que segue:

§4° - O Contrato de Adesio deve ser
encaminhado ao Usudrio com Aviso de
Recebimento (AR) ou por outra forma que
assegure a comprovagio do seu
reccbimento.

CAPITULO X
Dos Contratos de Fornecimento e de
Adesdo

Artigo 24 - Todo o Interessado que fizer
pedido de ligagiio de Gas para imovel sob
sua responsabilidade, que tenha previsdo
de consumo mensal inferior a 50.000 m’
(cinquenta mil metros cibicos), deve
receber da Concessiondria, até a efetivagio
da ligagdo de Gas, uma cépia do modelo
de Contrato de Adesdo regulamentado pela
ARSESP.

ligagio a capacidade financeira do
usudrio), sugerimos a alteragdo do §1°
deste artigo.

Sugerimos alterar a mudanga da data de
envio para a entrega da primeira fatura.

A necessidade de disponibilizagdo de
copia do Contrato de Adesdo antes da
expedigdo da primeira Conta de Gis,
somada a necessidade de envio com
Aviso de Recebimento, aumentam os
custos da operagdo, sem ganhos

significativos para os Usudrios.

Assim, solicitamos a possiblidade da
disponibilizagdo do Contrato juntamente
ao envio da primeira Conta de Gas, bem
como a eliminagdo da necessidade de
envio de copia com Aviso de
Recebimento.

Artigo 5° - Para a efetivagdo do pedido
de ligagdo deve ser observado o que
segue:

§ 1° - A Concessiondria estd obrigada,
nos termos do § 1° do Artigo 5° a atender
o pedido de ligagao desde que cumpridas
pelo Interessado as condigdes previstas
no "caput" do Artigo 26 ¢ o Usudrio
atenda as condigdes financeiras minimas
requeridas no art. 4°, §1°

§ 3° - A Concessiondria deve assegurar o
acesso ao Contrato de Adesdo, por meio
fisico ou eletrdnico. a4 escolha do
Usuario,  quando  aplicivel  esta
modalidade de contrato. até a data de
apresentagiio da primeira Conta de Gas.

§4° - O Contrato de Adesdo deve ser
encaminhado ao Usudrio no ato da
captagio comercial ou junto da primeira
Conta de Gds, por meio fisico ou
eletrbnico, a escolha do usudrio.

CAPITULO X
Dos Contratos de Fomecimento ¢ de
Adesio

Artigo 24 - Todo o Interessado que fizer
pedido de ligagdo de Gés para imével sob
sua responsabilidade, que tenha previsao
de consumo mensal inferior a 50.000 m’
(cinquenta mil metros cabicos), deve ter
acesso, nos termos do Art. 5° ao modelo
de Contrato de Adesdio regulamentado
pela ARSESP.

Artigo 8° - A contagem do prazo para
conclusio de obras, a cargo da
Concessiondria, serd interrompida quando:
1 - constatar atraso na execugdo de
providéncias que dependam
exclusivamente do Usudrio;

II - ndo for obtida licenga, autorizagdo ou
aprovaglio das autoridades competentes,
apesar de cumpridas todas as exigéncias
legais;

Il - ndo for autorizada a serviddo de
passagem ou via de acesso necessdria d

execugdo dos trabalhos, por motivo ndo
imputavel a Concessiondria;

IV - constatar a ocorréncia de casos
fortuitos e de forga maior, conforme
definido no Cédigo Civil.

Parigrafo Unico - A contagem dos prazos
serd retomada logo apos a eliminagdo das
causas de impedimento.

Sugerimos a inclusio de outros dois
incisos de forma a contemplar a
suspensdo do prazo por motivos técnicos/
de seguranga, bem como por opgdo do
cliente de um agendamento para sua
maior comodidade e conveniéncia.

Artigo 8° - A contagem do prazo para

conclusdo de obras, a cargo da
Concessiondria.  serd  interrompida
quando:

I - constatar atraso na execugdo de
providéncias que dependam
exclusivamente do Usudrio;

11 - ndo for obtida licen¢a. autorizagdo ou
aprovagdo das autoridades competentes,
apesar de cumpridas todas as exigéncias

legais:

II - ndo for autorizada a serviddo de
passagem ou via de acesso necesséria 4
execucdo dos trabalhos, por motivo nio
imputdvel & Concessionéria;

IV - constatar a ocorréncia de casos
fortuitos e de forga maior, conforme
definido no Codigo Civil.

V — constatar motivos de seguranga ¢ ou
técnicos:

V1 - for agendado, a pedido do Usuario,
data especifica para realizagio do




Servigo.

Paragrafo Unico - A contagem dos
prazos serd reiniciada logo apés a
eliminagio das causas de impedimento.

CAPITULO IX
Artigo 20 - A Concessiondria deve manter

organizado e permanentemente atualizado
o cadastro relativo s Unidades Usudrias,
onde conste, para cada uma delas, no
minimo, as seguintes informagdes:

XVII —enderego eletronico;

XVII - telefones do Usudrio para contato

Sugere-se a unificagdo dos incisos XVIl ¢
XVIII inserindo o conectivo “ou™ entre as
informagdes. Isto se justifica pois, apesar
do esforgo e interesse da Concessionaria
de obter o maior nimero de informagdes
do usudrio, nem sempre o mesmo tem
interesse em disponibilizar ou mesmo
possui, todas formas de contato.

CAPITULO IX

Artigo 20 - A Concessionaria deve
manter organizado e permanentemente
atualizado o cadastro relativo as
Unidades Usudrias, onde conste, para
cada uma delas, no minimo, as seguintes
informagdes: ...

XVII - enderego eletronico ou telefones
do Usudrio para contato.

(residencial, comercial e celular). XV —telefones-do-Usudrio-para-contate
CAPITULO X A alteragdo ¢ necesséria em fungdo do CAPITULO X

Dos Contratos de Fornecimento ¢ de
Adesdo

§1° - Os Contratos de Fornecimento,
sujeitos @ homologagdo, devem ser
enviados pela Concessiondria & ARSESP
em até 30 (trinta) dias apos a data de sua
celebragdo.

trAmite interno de algumas empresas para
assinatura dos seus responséveis legais.
Ha empresas que precisam da assinatura
de dois ou trés responsaveis, sendo que
cada um situa-s¢ em determinado
municipio ou  estado  diferente.
demandando um prazo maior para
assinatura ¢ devolugdo dos instrumentos
contratuais.

Dos Contratos de Fornecimento ¢ de
Adesdo

§1° - Os Contratos de Fornecimento,
sujeitos a homologaglio, devem ser
enviados pela Concessiondria 8 ARSESP
em até 60 (sessenta) dias apds a data de
sua celebragio.

CAPITULO XII

Da Medigao

Artigo 27 - A Concessionaria realizara
todas as ligagdes, obrigatoriamente, com
instalagio de Medidor. devendo o
Usudrio atender aos requisitos previstos
na legislagdo e nos Padrdes Técnicos
definidos pela Concessiondria, referentes
i construcdo e a seguranga da Instalagdo
Interna da Unidade Usudria, e, quando for
o caso, do Ramal Interno.

§1° - A Concessiondria poderd instalar
Medidor que realize leitura a distancia ou
remota, quando estas se mostrarem,
comprovadamente, solugdes técnica e
economicamente viaveis.

§2° - A Concessiondria ndo pode invocar
a indisponibilidade de Medidores para
negar ou retardar a liga¢do e o inicio do
fornecimento.

§5° - No caso de quebra ou falha no
funcionamento do Medidor, detectada pela
Concessiondria, a sua substitui¢do deverd
ocorrer em até 1 (um) dia atil, ficando a
apuragio do consumo ¢ do periodo de
tempo em que o Medidor esteve naguela

Sugere-se a exclusdo do § 1° pois a
Concessiondria ¢ responsivel pelas
especificagdes  dos  equipamentos  de
medigdo, segundo julgar necessario em
vista da viabilidade técnica de cada
cliente.

Novas de medig¢io podem advir com o
avango tecnoldgico. nio sendo necessirio
detalhar de maneira pormenorizada e
exaustiva todas as formas de medigdo
franqueadas as Concessiondrias.

Alrasos ocorridos por culpa que ndo pode
ser imputada & Concessiondria devem ser
considerados pela ARSESP.

Sugerimos a alteragdo do prazo de 1 (um)
dia atil para até 60 dias de modo a
otimizar os custos de necessidade de
capital de giro ¢ estoques das
concessiondrias.

Artigo 27 - A Concessionaria realizara
todas as ligagdes, obrigatoriamente, com
instalagio de Medidor, devendo o
Usuidrio atender aos requisitos previstos
na legislagdo ¢ nos Padrdes Técnicos
definidos pela Concessiondria, referentes
4 construgdio e @ seguranga das
Instalagdes Intermas, exceto aquelas
relacionadas ao Conjunto de Regulagio e
Medigdo.

Medid " ; + distanet

§2° - A Concessionaria ndo pode invocar a
indisponibilidade de Medidores para
retardar a ligagdo e o inicio do
fornecimento, exceto s¢ restar
comprovado que houve atraso ou
problemas de outra ordem junto ao
fabricante ¢/ou fornecedor, que impediu a
obtengiio dos equipamentos.

§5" - No caso de quebra ou falha no
funcionamento do Medidor. detectada
pela Concessiondria, a sua substituigio
devera ocorrer em at¢ 60 (sessenta) dias,
ficando a apuragio do consumo e do
periodo de tempo em que o Medidor
esteve naquela situagdo condicionada a




situagdo condicionada & realizagdo de
avaliagdo pericial do Medidor ¢ dos
consumos de Gas registrados nos 12
(doze) meses que antecederem a sua
substituigdo.

realizagio de avaliagdo pericial do
Medidor e dos consumos de Gas

registrados nos 12 (doze) meses que
antecederem a sua substituigdo.

Artigo 34 - O Usudrio tem o direito de
solicitar & Concessionaria a inspe¢iio ¢
calibrag@io do Medidor, observado o que se
segue:

§1° - Para os casos previstos no Inciso |
deste Artigo, quando houver duas
solicitagdes sucessivas improcedentes, o
Usuario ficard sujeito ao pagamento da
taxa de inspe¢lio a partir, inclusive, da
segunda inspegdo, observado o §3° deste
Artigo.

§2° - Por ocasido da solicitagio de
inspegio, a Concessionaria deve dar
ciéncia ao Usudrio do custo da eventual
taxa de inspegdo, conforme previsto no
Artigo 78 desta Deliberagio.

§3° - Para os casos previstos no Inciso [I
deste Artigo, quando o erro for inferior aos
admitidos na legislagio metroldgica
pertinente ¢ houver nova solicitagio do
Usudrio em um prazo de até 2 (dois) anos,
as despesas de verificagdo e de teste de
calibragfio correrdio por conta do Usudrio.

Todos os usudrios da Concessdo ndo
devem arcar com custos desnecessarios de
inspegdo, afericdo e calibragio de
medidores solicitados por determinados
usudrios, aos quais ¢ possivel atribuir seu
custo especifico.

As  intervengdes  em medidores
metrologicamente adequados representa
oneragio excessiva ¢ injustificada.

Nesse sentido, ¢ possivel fazer um
comparativo com a regulamentagiio para
cobranga de inspegdo e aferigdo de
medidores dos setores elétrico e de
saneamento, conforme o estabelecido pela
ANEEL no art. 102, inciso II, da
Resolugdo Normativa n® 414/2010 ¢ na
Deliberagio ARSESP 106/20019, no art.
71, inciso 11

Artigo 34 - O Usudrio tem o direito de
solicitar & Concessiondria a inspegiio €
calibragiio do Medidor, observado o que
se segue:

§1° - Para os casos previstos nos incisos |
e Il deste Artigo, caso as variagdes
excedam os limites de erro admissiveis
estabelecidos na legislagdo metrolGgica
vigente. os custos devem ser assumidos
pela distribuidora. ¢, caso contrdrio. pelo
Usudrio,

§2° - Por ocasido da solicitagdo de
inspegdo ou calibragdo, a Concessiondria
deve dar ciéncia ao Usuario do custo da
eventual taxa.

Artigo 35 - Quando um Medidor for
submetido & calibragiio, por solicitagdo do
Usudrio, o mencionado Medidor. depois
de substituido, serd acondicionado em
invélucro especifico. lacrado no ato de
retirada ¢ encaminhado ao laboratério
onde serdo realizados os ensaios
necessdrios, com entrega de comprovante
desse procedimento ao Usudrio, sendo que
o correspondente Laudo Técnico a ser
produzido pela Concessionaria,
diretamente ou por meio de institui¢do
credenciada para este tipo de servigo, serd
remetido ao Usudrio, em até 8 (oito) dias
uteis contados da data da substituigdo do
Medidor, informando os erros verificados,
os limites de erro admissiveis, as
conclusdes a que se chegaram ¢ a
possibilidade de a calibragio ser feita,
também, por 6rgdo metrologico oficial.

wart3s §2°

I - Os custos de frete ¢ os de calibraglio
pelo drgdo metrolégico oficial devem ser
previamente informados ao Usudrio e
assumidos pela Concessiondria quando os
limites de erro forem excedidos, e, caso
contrério, pelo Usudrio, cuja cobranga serd
processada na primeira conta apds a
realizagdo da calibragiio.

Il - Os custos mencionados no Inciso
anterior devem constar de tabela emitida
pela Concessiondria, previamente
aprovada pela ARSESP, observados os

Para execuglio do servigo de calibragdo ¢
necessiria a retirada do medidor,
acondicionamento do mesmo em involucro
adequado ¢ envio para o laboratorio
adequado (via de regra, em Sao Paulo). Os
Laboratorios, via de regra, demandam
cerca de 30 dias para realizar os servigos
necessdrios @ emissdo do Laudo Técnico,
que posteriormente necessita ser analisado
e conferido pela concessiondria para envio
ao Usudrio.

Importa destacar que quanto menor € o
tempo disponivel para efetuar o servigo de
calibragio, maior ¢ o custo com o
transporte e execugdo dos servigos.

A concessionéria somente estard apta a
informar o custo dos servigos de frete ¢
calibragdo ao usudrio quando obtiver tais
informagdes de seus fornecedores.

Artigo 35 - Quando um Medidor for
submetido & calibraglio. por solicitagdo do
Usudrio, o mencionado Medidor, depois
de substituido, sera acondicionado em
invélucro especifico, lacrado no ato de
retirada e encaminhado ao laboratério
onde serdo realizados os ensaios
necessarios, com entrega de comprovante
desse procedimento ao Usudrio, sendo que
o correspondente Laudo Técnico a ser
produzido pela Concessionaria,
diretamente ou por meio de instituigio
credenciada para este tipo de servigo, serd
remetido ao Usudrio, no prazo de até 60
(sessenta) dias. informando os erros
verificados, os limites de erro admissiveis,
as conclusbes a que se chegaram e a
possibilidade de a calibragio ser feita,
também, por érglio metrologico oficial.

~art 35§ 2°

I - Os custos de frete e de calibragdo pelo
orgdo metrolégico oficial devem ser
informados ao Usudrio tdo logo sejam
comunicados @ Concessiondria e por ela
assumidos, quando os limites de erro
forem excedidos, caso contrdrio, serdio
assumidos pelo Usudrio, cuja cobranga
serd processada na primeira Conta de Gas
apos a realizagiio da calibragdo.




termos do Artigo 78.

§4° - Ao final dos ensaios de calibragio do
Medidor. a Concessiondria deve manter a
disposicio do Usudrio solicitante o
Certificado de Calibragio do Medidor
substituido e o Certificado de Avaliagdo
do Erro e da Incerteza Final da Medigio de
Gas, ambos emitidos com base nos ensaios
laboratoriais realizados em conformidade
com o disposto nas normas técnicas
oficiais aplicdveis 4 matéria, sendo que:

I - Quando houver conversor de volume
(do tipo PTZ) instalado: deve ser
apresentado Laudo Técnico contendo,
além do Certificado de Calibragio do
Medidor, o Certificado de Calibragio do
conversor de volume e o Certificado de
Avaliagio do Erro e da Incerteza Final da
Medigio de Gas, considerado o conjunto
*Medidor ¢ Conversor de Volume™,

Il - Quando ndo houver conversor de
volume (do tipo PTZ) instalado: deve ser
apresentado Laudo Técnico contendo,
além do Certificado de Calibragio do
Medidor, o Certificado de Avaliagio do
Erro ¢ da Incerteza Final da Medigio de
Gis, considerado o conjunto “Medidor e
Fatores Fixos de Corregdo™.

§5° - A instalagdo de conversores de
volume, do tipo PTZ, em Unidades
Usudrias, deve ser providenciada em
conformidade com o estabelecido em
regulamentaglo expedida pela ARSESP.

Artigo 36 - O prazo maximo para
substituigdo de Medidor ¢ de | (um) dia
atil, quando esta ¢é solicitada pelo Usudrio
¢ a Concessiondria constata a ocorréncia
de defeito.

Sugerimos a exclusdo do inciso II, pois os
valores sdo definidos por terceiros e ndo
pela Concessiondria.

Para confecgdo do certificado de
calibragiio ja ¢ necessdria a obtengdo das
informagdes relacionadas a avaliagio de
Erro e Incerteza de medigdo, ndo sendo
necessario (nem recomendado em nome da
clareza e objetividade das informagdes) o
envio de outros certificados e laudos. que
ndo o da prépria Caliberagdo,

Conforme ja justificado, sugerimos, em
consondncia com os demais prazos
relacionados a troca de medidores, a

padronizagdo do mesmo para 60 dias,

§4° - Ao final dos ensaios de calibragio do
Medidor, a Concessiondria deve manter a
disposi¢gdio do Usudrio solicitante o
Certificado de Calibragio do Medidor

substituido e-e-Certifieade—de-Avaliagie

do—Erro-e-da-tncerteraFinal-da-Medigae
de—Gias—ambesemitido com base nos
ensaios  laboratoriais  realizados em
conformidade com o disposto nas normas
técnicas oficiais aplicaveis 4 matéria,
sendo que:

I - Quando houver conversor de volume
(do tipo PTZ) instalado: deve ser
apresentado Laudo Técnico contendo,
além do Certificado de Calibragio do
Medidor, o Certificado de Calibragao do
conversor de volume e-o-Certificado—de

Avithagao-do-brro-e-da-theeresa-tmal-du
Medigao-de-Gas, considerado o conjunto

“Medidor e Conversor de Volume™.

Il - Quando ndo houver conversor de
volume (do tipo PTZ) instalado: deve ser
apresentado Laudo Técnico contendo,
além do Cenrtificado de Calibragio do

Medidor, o4 eriticado—de Arahagdo—do

Fito—e dadncertesa—ina-du-Medigo-de
Gds, considerado o conjunlo “Medidor ¢
Fatores Fixos de Corregéo™,

Artigo 36 - O prazo maximo para
substituigio de Medidor & de aié 60
(sessenta) dias, mediante . quando esta é
solicitada pelo Usuario e a Concessionaria
constata a ocorréncia de defeito.

Artigo 31 - Os lacres ou selos aplicados
em Medidores e outros equipamentos
instalados pela Concessionaria somente
podem ser rompidos por seus agentes
credenciados.

§1° - Constatado o rompimento indevido
ou violag@o dos selos ou lacres destacados
no caput deste Artigo ou, ainda, a
ocorréncia de alteragdes nas caracteristicas
originais da aplicagio feita pela
Concessionaria, mesmo que tal situagdo
ndo tenha provocado reduglio no
faturamento, a Concessiondria pode
cobrar, a titulo de custo administrativo, na
primeira Conta de Gas emitida apds a
constatagdo da irregularidade, o valor
adicional correspondente a 10% (dez por
cento) do consumo médio verificado nos
doze ciclos de faturamento anteriores.
ressalvada a situaglio considerada no

A Concessiondria de ser ressarcida dos
custos que incorrer para a adequada
prestagio do servigo. ndio restando
limitada apenas a 10% de multa.

O rompimento de lacres ou selos constitui
crime que pde em risco a coletividade ¢
deve ser veementemente reprimido.

Artigo 31 - Os lacres ou selos aplicados
em Medidores e outros equipamentos
instalados pela Concessiondria somente
podem ser rompidos por seus agentes
credenciados.

§1° - Constatado o rompimento indevido
ou violagdio dos selos ou lacres destacados
no caput deste Artigo ou, ainda, a
ocorréncia de alteragdes nas
caracteristicas originais da aplicagdo feita
pela Concessiondria, mesmo que tal
situagio néio tenha provocado redugdo no
fawramento, a Concessiondria pode
cobrar lodos o0s custos que incorrer,
notadamente aqueles relativos a lacres e
equipes mobilizadas para o servigo, na
primeira conta de gds emitida apos a
constatagio da irregularidade, aos quais
serfio, ainda, adicionados o valor adicional
correspondente a 10% (dez por cento) do




Artigo 46.

consumo médio verificado nos doze ciclos
de faturamento anteriores, ressalvada a
situaglo considerada no Artigo 46.

CAPITULO X1V

Da Leitura e do Faturamento

Artigo 41 - O periodo de fornecimento de
Gds a ser considerado no ciclo de
faturamento praticado pela Concessiondria
serd de aproximadamente 30 (trinta) dias,
observados o minimo de 27 (vinte e sete) e
o maximo de 33 (trinta e trés) dias, de
acordo com o calendério de leitura, salvo
excepcionalidades devidamente
justificadas & ARSESP.

§2° - Para fornecimentos de volumes de
Gis a partir de 500.000 m’ (quinhentos mil
metros cubicos) por més, pode ser emitida
Conta intermedidria,. a titulo de
adiantamento, cujo valor deve ficar
limitado a 50% (cinguenta por cento) do
equivalente ao consumo do més anterior
ao do faturamento, desde que acordado no
respectivo Contrato de Fornecimento

§7° - A realizagio de faturamentos ou
leituras em periodicidades distintas das
previstas nesta Deliberagio ¢ admitida
excepcionalmente ¢ somente mediante
prévia autorizagdo da ARSESP,

O Ciclo de Faturamento compreende
desde o fornecimento até o vencimento da
Conta de Géas. No més de fevereiro, por
exemplo, a concessiondria ndio teria
nenhum dia de flexibilidade para realizar
o ciclo de faturamento.

Sugere-se alterar o paragrafo 2°, para que
fique resguardado o direito do usudrio de
convencionar com a Concessiondria a
partir de 50 mil metros cubicos més, a
solicitagdo de conta intermedidria, a titulo
de adiantamento.

Sugere-se allerar o paragrafo sétimo, pois
¢ um direito do usuério escolher ¢ alterar
sua data de faturamento e leitura, nos
termos regulamentados, desde que em
consenso com a Concessiondria. O direito
de escolha do usudrio a4 forma de
pagamento € parte inerente de seu direito
a prestagio do servigo pablico adequado.

Sugerimos, ainda, inserir o paragrafo
nono, trazendo para a regulagio a
modalidade de pré-pagamento.

Pré-pagamento: Modalidade que
apresenta boa alternativa para a
individualizagiio, confiabilidade
tecnolégica e praticidade pois o Usudrio
pode comprar antecipadamente um pacote
de gas (m®) por tempo limitado, anula
risco de inadimpléncia para a
Concessiondria, a exemplo do setor
elétrico, conforme Resoluglio Normativa
ANEEL n° 610, de 01/04/2014.

Artigo 41 - O periodo de fornecimento de
Gés a ser considerado no ciclo de
faturamento praticado pela Concessiondria
sera de, aproximadamente, 30 (trinta) dias.

. WA 22 i :
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+ustifeadas & ARSESR.

§2° - Para os todos os Segmentos de
Usudrios, exceto o Segmento Residencial,
pode ser emitida fatura intermedidria, a
titulo de adiantamento, cujo valor deve
estar limitado a 50% (cinquenta por cento)
do equivalente ao valor da Conta de Gés
do més anterior ao do faturamento, desde
que acordado no respectivo Contrato de
Fornecimento.

§7° - Fica facultado a4 Concessisoniiria, a
realizaglio de faturamentos ou leituras em
periodicidades distintas das previstas nesta
Deliberagho, desde que comunique,
previamente, a ARSESP, obedecendo-se
sempre a legislaglio especifica.

§ 9 — Fica facultado a4 Concessionaria a

aplicagdlo da modalidade de pré-
pagamento. desde que observadas as
mesmas condigdes do § 7°.

Artigo 48 - O Usudrio pode exigir, a
qualquer tempo, a verificagdo da leitura ¢
do fornecimento de Gas medido.

§1° - O prazo maximo para a verificagio
da leitura e do consumo de Gas medido. a
pedido do Usudrio, serd de 3 (trés) dias
iteis contados a partir do dia util seguinte
4 data da solicitagdo,

O prazo ja previsto na atual Portaria 160,
de 08 dias dteis, faz-se necessdrio em
fungdo da necessidade de verificagdo em
campo, andlise de consumo ¢ outros
fatores. Tais procedimentos demandam o
prazo atualmente vigente.

Artigo 48 - O Usuario pode exigir, a
qualquer tempo, a verificaclo da leitura e
do fornecimento de Gas medido.

§1° - O prazo maximo para a verificagio
da leitura e do consumo de Gas medido,
a pedido do Usudrio, serd de 8 (oito) dias
titeis contados a partir do dia Gtil seguinte
4 data de solicitagdo.

Artigo 49 - As devolugdes ao Usudrio de
valores referentes a erros de faturamento,
de leitura ou de medigdo, que tenham
resultado em cobrangas indevidas, devem
ocorrer nos prazos maximos, contados da
data da constatagdo do erro, de 5 (cinco)
dias Gteis, na Etapa de Transigdo, ¢ de 3
(trés) dias Uteis, na Etapa de Maturidade,
aplicando-se a tarifa vigente.

Sugere-se¢  regulamentar apenas  a
devolugio ao usudrio na fatura seguinte,
aplicando-se a tarifa vigente na data do
refaturamento,

Artigo 49 - As devolugdes ao Usudrio de
valores referentes a erros de faturamento,
de leitura ou de medigdo, que tenham
resultado em cobrangas indevidas, devem
ocorrer na fatura seguinte a constatagio
do erro, aplicando-se a tarifa vigente.




§ 2° - A devolugdo do indébito deve se dar
por valor igual ao dobro do que foi pago
em excesso, salvo hipétese de engano
Justificavel.

§ 2° - A devolugdo do indébito deve se dar
em valor simples. na hipétese de engano
justificavel ou. ndo ocorrendo tal hipitese,
por valor igual ao dobro do que foi pago
€M CXCCss0.

Artigo 50 - A Concessiondria que, por
qualquer motivo de sua responsabilidade,
tenha faturado valores inferiores aos
corretos ou, ainda, ndo houver procedido
qualquer faturamento, no ciclo de
faturamento  correspondente a0 fato
gerador da cobranga, inclusive com
relagdo aos servigos correlatos. ndo pode

efetuar cobranga complementar nos ciclos|

de faturamento seguintes.

§1° - Desde que acordado entre as partes
¢ em se tratando de Contrato de
Fornecimento que preveja volume de Gis
de, no minimo, 500.000 m*/més e que,
simultancamente, seja  utilizado um
mesmo Medidor para fins de faturamento,
tanto no formecimento como no
suprimento  (aquisi¢io de Gas pelas
Concessiondrias), ndo se aplica o disposto
no "caput" deste Artigo.

§4° - As comunicagdes ao Usudrio, que
versem sobre a constatagio de erro no
faturamento, deverdio ser formalizadas
por escrito e entregues com Aviso de
Recebimento (AR) ou por outra forma
que comprove © seu recebimento,
devendo conter 0 respectivo
demonstrativo, més a més, aplicando-se,
quando for o caso, o § 2° do Artigo 49.

§5° - As cobrancas das diferengas serdo a
valores histéricos.

A regulagdo deve buscar o equilibrio na
relagdo entre o prestador do servigo e seu
usudrio, ndo agindo de forma leonina ao
determinar a devolugio em dobro de
cobrangas "a maior” e proibir a cobranga
nos casos de cobrangas “a menor”. A
cobranga  complementar ¢  pratica
regulamentada no  setor  elétrico,
conforme Art. 113 da Resolugdo Aneel
414/2010.

E o artigo deve ser padronizado para
todos os clientes a partir de 50 mil
m3/més

As comunicagdes devem ser efetuadas na
conta de gas, para evitar gastos com AR ¢
prejudicar a modicidade tarifiria e, as
cobrangas devem ser pela tarifa vigente.

Artigo 50 - A Concessiondria que, por
qualquer motivo, tenha faturado valores
inferiores aos corretos ou, ainda, ndo
houver procedido qualquer faturamento.
no ciclo de faturamento correspondente ao
fato gerador da cobranga, inclusive com
relagdo aos servigos correlatos, nite pode
efetuar cobranga complementar nos ciclos
de faturamento seguintes, respeitando-se o
periodo de 6 (seis) meses contados da
comunicagdo ao Usudrio.

§4° - As comunicagdes ao Usudrio, que
versem sobre a constatagio de erro no
faturamento, deverdo ser formalizadas por
eSCrilD  e—entregtes—cor —Aviso—de
Revebimeto- ARy ot-por-otratormgie
comprove-o-seu-recebimento; na conta de

fornecimento de pas. devendo conter o
respectivo  demonstrativo, més a més,
aplicando-se, quando for o caso, o § 2° do
Artigo 49,

§5° - As cobrangas das diferengas
considerardo as tarifas vigentes na data do

langamento na Conta de  Gas
complementar,

CAPITULO XVI As contas de gas ja sdo suficientemente | CAPITULO XVI

Da Conta de Gés e seu Pagamento claras ¢ precisas. Ao acrescentar itens que | Da Conta de Gas e seu Pagamento

Artigo 53 - A Conta de Gas deve conter,
em linguagem correta, clara ¢ precisa, sem
prejuizo de outras informagdes previstas
nesta Deliberagdo ¢ daquelas que por
ventura venham a ser exigidas pela
ARSESP. no minimo, o seguinte:

a) nome completo ou Razdo Social do
Usudrio:

b) nimero de inscrigiio no CNPJ, quando
se tratar de pessoa juridica;

¢) nimero de inscrigdo no CPF/MF,
quando se tratar de pessoa fisica;

d) nimero ou codigo de Usudrio e
Segmento de Usudrios da Unidade
Usudria;

e) enderego completo da Unidade Usudria;
f) identificagdo do Medidor de Gis (tipo ¢
numero);

g) datas e correspondentes leituras,

podem ser clucidados por perguntas e
respostas junto a Concessiondria, ocorre
uma poluglo na conta, gerando mais
dificuldade de entendimentos do que
elucidagdes. A Concessiondria ja dispoe
de canais de atendimento ao usudrio e
basta 0 mesmo entrar em contato para
obter as informagdes de seu interesse, ou
verifica-las via site ou por telefone.

Artigo 53 - A Conta de Gas deve conter,
em linguagem correta, clara e precisa, sem
prejuizo de outras informagdes previstas
nesta Deliberagio ¢ daquelas que por
ventura venham a ser exigidas pela
ARSESP, no minimo, o seguinte:

a) nome completo ou Razdo Social do
Usuério;

b) nimero de inscrigio no CNPJ. quando
se tratar de pessoa juridica;

¢) nimero de inscrigho no CPF/MF,
quando se tratar de pessoa fisica;

d) nimero ou cidigo de Usudrio e
Segmento de Usudrios da Unidade
Usudria;

e) enderego completo da Unidade Usudria:
f) identificagdo do Medidor de Gas (tipo ¢
nimero);

g) datas e correspondentes leituras,




anterior ¢ atual, do Medidor;

h) nimero de dias de consumo;

i) volume de Gas medido. em m’
(consumo sem corregdio);

J) identificagdio de todos os Fatores de
Corregéo aplicados sobre o volume de Gas
medido (Poder Calorifico Superior - PCS,
Pressio - P, Temperatura - T e
Compressibilidade — Z), com indicagao
dos respectivos valores considerados,
sendo que:

- no caso de Unidade Usudria que ndo
disponha de conversor de volume de Gas,
do tipo PTZ,  instalado  pela
Concessiondria. os valores considerados
para cada uma das quatro caracteristicas
mencionadas devem ser apresentados
separadamente, um a um; ¢

- no caso de Unidade Usuéria com
conversor de volume de Gis, do tipo PTZ,
instalado  pela  Concessiondria, a
apresentagio dos valores pode ficar
resumida ao do PCS e ao do conjunto das
caracteristicas PTZ, para o altimo dos
quais o valor indicado pode ser (nico e
igual a I (um);

k) as condigdes de referéncia do Gis.
conforme ANP;

I) formula matemdtica que demonstre ao
Usudrio a composigio do  valor
correspondente ao fornecimento de Gas.
considerando o volume de Gas medido. os
Fatores de Corregdio aplicdveis sobre o
mencionado volume, a Tarifa do Gas
considerada (com ICMS) e os Tributos
incidentes:

m) indicagdo do volume de Gas medidos e
do corrigido e faturado nos Gltimos 12
(doze) meses, més a més;

n) datas de apresentagdo e vencimento da
Conta de Gas;

o) valor da tarifa aplicada, com ICMS (em
R$/m’);

p) identificagfio, valor ¢ data da realizagdo
de cada servigo regulado cobrado na

Conta, separadamente da  parcela
correspondente ao fornecimento de Gas:

q) valor de eventual multa por atraso de
pagamento e juros de mora;

r) restituigio de valores relativos a
eventual erro de faturamento ocorrido em
meses anteriores:

s) parcela referente a
t) valor total a pagar;

u) data prevista para a proxima leitura:

v) tipo de Conta (normal ou 2* via) e tipo
de leitura (real ou estimada);

w) hordrios e locais de atendimento ao
pablico:

x) identificagdo de todos os canais
de relacionamento  oferecidos  pela
Concessiondria (Central de Atendimento
Telefonico, Lojas, Postos ou Agéncias de
Atendimento Presencial, enderego
eletronico na Internet, Ouvidoria ¢ demais
formas de comunicagdo disponiveis), com
indicacdo dos respectivos dados para

anterior e atual, do Medidor;

h) niimero de dias de consumo;

i) volume de Gés medido, em m’
(consumo sem corregiio);

i) identificagdio de todos os Fatores de
Corregdo aplicados sobre o volume de Gés
medido (Poder Calorifico Superior - PCS,
Pressio - P, Temperawra - T e
Compressibilidade — Z — (apenas para
Usudrios do Segmento Industrial), com
indicagdo  dos  respectivos  valores
considerados, sendo que:

m) indicagdo do volume de Gés medidos e
do corrigido ¢ faturado nos dltimos 12
(doze) meses, més a més;

n) datas de apresentagdio e vencimento da
Conta de Gas:

0) valor da tarifa aplicada. com ICMS (em
R$/m’);

p) identificagio-valore-data-da-reatizacie
de cada servigo regulado cobrado na
Conta de Gas, separadamente da parcela
correspondente ao fornecimento de Gas;
q) valor de eventual multa por atraso de
pagamento e juros de mora;

r) restituigio de wvalores relativos a
eventual erro de faturamento ocorrido em
meses anteriores;

s) parcela referente a
sobre 0
faturamento realizado:

t) valor total a pagar;

u) data prevista para a proxima leitura;

v) tipo de Conta de Gas (normal ou 2* via)
e tipo de leitura (real ou estimada);

w) hordrios e locais de atendimento ao
piblico:

x) identificagdo de todos os canais
de relacionamento  oferecidos pela
Concessiondria (Central de Atendimento
Telefonico. Lojas, Postos ou Agéncias de
Atendimento Presencial,  enderego




contato ¢ servicos oferecidos em cada
€aso;

y) informagdo sobre a disponibilidade das
condigdes gerais de fornecimento, bem
como de tarifas e tributos apliciveis, em
Lojas, Postos ou Agéncias de Atendimento
Presencial ¢ no enderego eletrénico da
Concessiondria, para  consulta de
Interessados e Usudrios;

z) numero do telefone da Ouvidoria da
Concessionaria;

aa) namero do telefone ¢ enderego
eletrbnico do Servigo de Atendimento ao
Usudrio - SAU, da  ARSESP,
acrescentando as situagdes em que oS
Interessados ou Usudrios devem recorrer

eletronico na Internet, Ouvidoria e demais
formas de comunicagdo disponiveis), com
indicagdio dos respectivos dados para
contato e servigos oferecidos em cada

y) nimero do telefone da QOuvidoria da

Concessiondria;
z) numero do telefone e enderego

eletronico do Servigo de Atendimento ao

ao mencionado servigo: Usudrio - SAU. da ARSESP,
aal) sitio eletrbnico da ARSESP; acrescentando as situagdes em que os
aa2) enderego cletrdbnico para o Interessados ou Usudrios devem recorrer
Interessado ou Usudrio localizar o tutorial ao mencionado servigo:
de célculo da tarifa do Gas: aa) sitio eletrdnico da ARSESP;
aa3) numero do telefone de emergéncia, ARl b— endurege- eleborien Bare— e
disponibilizado pela Concessiondria; Ltteesmicoe ot destitfie-fovih s o futorial
aad) informagdes sobre a existéncia de devitetodi-tarHi-de-Gis:
eventuais débitos anteriores; bb) nimero do telefone de emergéncia,
disponibilizado pela Concessiondria;
cc) informagdes sobre a existéncia de
eventuais débitos anteriores
CAPITULO XVI A alteragio proposta se da de forma a | Artigo 56 - A Conta de Gas deve ser

Da Conta de Gas e seu Pagamento

Artigo 56 - A Conta de Gas deve ser
entregue, até a data fixada para sua
apresentagio, no enderego da Unidade
Usudria ou no enderego eletronico do
Usudrio, de acordo com a escolha do
Usudrio.

Paréagrafo Unico - O Usudrio pode indicar
outro enderego. de sua responsabilidade,
para a entrega da Conta de Gas, sendo
facultada a4 Concessiondria a eventual
cobranga de  despesas  adicionais
aplicaveis.

permitir ao proprio usudrio a escolha da
melhor opgéio de receber a conta de gas,
conforme sua conveniéncia.

entregue ou disponibilizada ao Usudrio.
al¢ a data fixada para sua apresentagio,
de acordo com a escolha do Usudrio:

a) na forma fisica . no enderego da
Unidade Usudria: ou

b) na forma eletrénica, no enderego
eletrbnico do Usudrio.

Artigo 62 - A Concessiondria deve
notificar o Usudrio inadimplente sobre a
Conta de Gas vencida e ndio paga por
intermédio de aviso de débito, em
correspondéncia especifica ¢ com entrega
comprovada ou, alternativamente,
impressa em destaque na propria fatura,
informando-o de que o ndo pagamento da
Conta de Gas acarretard na interrupgdo do
fornecimento.

Como ja exposto, em prol da modicidade
tarifaria, sem prejuizo algum ao usudrio,
deve ser evitado o uso de
correspondéncias em paralelo & Conta de
Gas, evitando-se custos desnecessérios.

Artigo 62 - A Concessiondria deve
notificar o Usudrio inadimplente sobre a
Conta de Gas vencida e ndo paga por
intermédio de aviso de débito impresso
em destaque na propria faiura,
informando-o de que o nio pagamento da
Conta de Gas acarretara na suspensdo do
fornecimento.

CAPITULO XVII Da Declaragio de
Quitagdo Anual de Débitos

Artigo 64 — A Concessionaria deve emitir
e encaminhar ao Usudrio, sem 6nus para
este, declaragdo de quitagio anual de
débitos.

Sugerimos que o capitulo seja restrito a
apenas um artigo, ja que existe Lei
especifica tratando do tema.

Artigo 64 — A Concessiondria deve
emitir ¢ encaminhar ao Usuario, sem
Onus para este, declaragio de quitagio
anual de débitos, nos termos da
legislagio especifica.

CAPITULO XXI

Da Religagio

Artigo 76 - Cessado o motive da
Interrupglio do Fornecimento de Gés e,
quando for o caso, regularizados os
débitos, prejuizos, servigos, multas e
acréscimos _incidentes, a Concessiondria

A religagdo deve ocorrer depois de
comprovada a efetiva quitagio do
pagamento do débito nos sistemas da
concessiondria. Faz-se necessario que a
concessiondria  comprove em  seus
sistemas que houve o repasse de valores
para sua conta (a efetivacdo quitagdo do

CAPITULO XXI

Da Religagio
Artigo 76 - Cessado o motivo da
suspensdo do fornecimento de Gas e,

quando for o caso, repularizades
comprovada a quitagio de todos os

débitos, prejuizos, servigos, multas e




restabelecerd o fornecimento, no prazo de
até 01 (um) dia atil, contado da data do
pedido de religagio.

débito).

acréscimos incidentes a serem pagos 4
Concessiondria, o fornecimento serd
restabelecido, no prazo de até 1 (um) dia
util, contado da data do pedido de
religagdo.

Desde que confirmado o recebimento pela
concessiondria.

CAPITULO XXI

Da Religagio

Artigo 77 - A Concessiondria pode
exigir, exceto para os Usudrios dos
Segmentos Residencial e Residencial -
Mediglo Coletiva, garantia correspondente
ao valor total do fornecimento de Gas
previsto para um periodo de até 3 (trés)
meses de consumo, a titulo de caugdo, ou
pagamento antecipado do valor comespondente
ao periodo de fomecimento de Gés considerado
para um ciclo de faturamento, conforme previsto
no Artigo 41 desta Deliberagdo, nos casos que
se seguem:

I - no ato do pedido de religagdo, quando
a interrup¢do tenha ocorrido  por
inadimpléncia de Contas de Gis: ou

I - quando ocomrerem 3  (irés)
inadimpléncias, consecutivas ou ndo, por
atraso de pagamento com mais de 15
(quinze) dias em cada uma delas, em
um periodo de 12 (doze) ciclos de
faturamento consecutivos.

§1° - A parantia de que trata este Artigo
se restringird, a critério exclusivo do
Usudrio, as seguintes formas:

a) fianga bancdria;

b) seguro garantia; ou

¢) em dinheiro.

§ 7° - Nos casos em que for exigida a
garantia, conforme estabelecido no Inciso
Il deste Artigo, e houver recusa do
Usudrio em depositd-la, a Concessiondria
poderd. nos termos desta Deliberagdo.
interromper o fornecimento de Gis,
mediante  aviso, por escrito, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias.

Sugerimos acrescer como  mais  uma
op¢do do usudrio, a efetivagdo da garantia
na forma de pagamento antecipado.

Como o Usudrio ja estd inadimplente, a
religagdo so deverd ocorrer depois de
apresentada a garantia, sem outros avisos,

Artigo 77 - A Concessiondria pode
exigir garantia correspondente ao valor
total do fornecimento de Géas previsto
para um periodo de até 3 (trés) meses de
consumo, a titulo de caugdo, ou pagamento
antecipado do valor correspondente ao periodo

Artigo 41 desta Deliberagdo, nos casos que se

seguem:

§1° - A garantia de que trata este Artigo
se restringird, a critério exclusivo do
Usudrio, 4s seguintes formas:

a) fianga bancdria;

b) seguro garantia;

¢) em dinheiro. ou

d) por pagamento antecipado.

§ 7° - Nos casos em que for exigida a
garantia, conforme estabelecido no inciso
Il deste Artigo, ¢ houver recusa do
Usudrio em apresentéa-la, a Concessiondria
podera, nos termos desta Deliberagiio,
suspender o fornecimento de Gas, de
imediato, restando o atendimento ao
pedido de religagdo condiconado &
apresentagdo da garantia.

CAPITULO XXII

Dos Canais de Relacionamento

Artigo 79 - A Concessiondria deve manter
estrutura de relacionamento adequada as
necessidades de sua area de Concessiio, que
disponha de Ouvidoria e possibilite aos
Interessados  ou  Usudrios acesso, no
minimo, presencial, por carta, telefone e
intermet.

§4° - Independentemente do canal de
relacionamento utilizado, o Interessado ou
Usuario terd suas solicitagbes de
informagdo atendidas de imediato ¢ suas
reclamagdes respondidas no prazo méximo
de 10 (dez) dias, devendo a

Concessiondria, nesta Gltima hipotese, dar-

Sugerimos que o prazo seja alterado para
dias uteis, que sdio os dias nos quais
efetivamente  as  demandas  sdo
processadas.

Artigo 79 - A Concessiondria deve manter
estrutura de relacionamento adequada as
necessidades de sua drea de Concessdo,
que disponha de Ouvidoria e possibilite
aos Interessados ou Usudrios acesso, no
minimo, presencial, por carta, telefone e
internet.

§4° - Independentemente do canal de
relacionamento utilizado, o Interessado ou
Usuario terd suas solicitagdes de
informagdo atendidas de imediato e suas
reclamagoes respondidas no prazo maximo
de 10 (dez) dias uteis, devendo a
Concessiondria, nesta ultima hipotese, dar-
lhe ciéncia sobre o aludido prazo,
ressalvados os casos para os quais a
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lhe ciéncia sobre o aludido prazo, ARSESP determinar prazo diverso ¢ a
ressalvados os casos para 0s quais a Ouvidoria.

ARSESP determinar prazo diverso e a

Ouvidoria.
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