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DISPOSITIVO DA MINUTA

CONTRIBIICAO/JUSTIFICATIVA

REDACAO SUGERIDA PARA O
DISPOSITIVO

Artigo 2° - Para os efeitos desta
Deliberacdo sdo adotadas as seguintes
definicbes:

XIX — Engano Justificavel: € a conduta
da Concessionaria em que nao tenha
atuado com dolo (ma-fé) ou culpa
(negligéncia, impericia e imprudéncia);

A responsabilidade do fornecedor € sempre
objetiva, ou seja, ndo pode haver isencdo de
responsabilidade em face do consumidor.

Nesse sentido, o artigo 14 o Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor,
determina que “O fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem
como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

Ademais, apesar da inversdo do 6nus da
prova disposta no art. 6.%, VIll do CDC, ser
garantida no processo civil, ndo ha obice
legal para que a referida inversdo também se
dé na esfera administrativa e em qualquer

Excluséo do inciso XIX do artigo 2°




outra situagao, considerando a
hipossuficiéncia e  vulnerabilidade do
consumidor em total cumprimento ao

disposto no artigo 4,°, | do CDC.

Desta forma, entendemos que o inciso XIX
deve ser excluido.

Artigo 2°

XVII - Contrato de Fornecimento de Gas
ou Contrato de Fornecimento:
instrumento em que a Concessionéria e
0 Usuéario ajustam as -caracteristicas
técnicas e as condi¢cdes comerciais do
fornecimento de Gas para determinada
Unidade Usuéria, observadas as normas

E forcoso garantir ao consumidor direito
basico estabelecido no CDC, artigo 6.°, V, “-
a modificacdo das clausulas contratuais que
estabelecam prestacGes desproporcionais ou
sua revisdo em razdo de fatos
supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas; “.

Artigo 2°

XVIlI - Contrato de Fornecimento de
Gas ou Contrato de Fornecimento:
instrumento em que a Concessionéria e
0 Usuario ajustam as caracteristicas
técnicas e as condicbes comerciais do
fornecimento de Géas para determinada
Unidade Usuaria, observadas as

e o0s regulamentos aprovados pela normas e o0s regulamentos aprovados

ARSESP; pela ARSESP e que somente podera
ser alterado mediante novo ajuste
prévio entre as partes e em face da
ocorréncia de situacoes que
estabelecam prestacoes
desproporcionais e excessivamente
onerosas ao consumidor;

Artigo 2° Em observacdo ao disposto no artigo 39, Ill | Exclusédo da expressdao “ou da

do CDC “E vedado ao fornecedor de | Concessionaria”

XXVII - Interessado: pessoa fisica ou | produtos ou servicos, dentre outras praticas

juridica, de direito publico ou privado, | abusivas: XXVII - Interessado: pessoa fisica ou

legalmente representada, que, por juridica, de direito publico ou privado,

iniciativa propria ou da Concessionaria, | lll - enviar ou entregar ao consumidor, sem | legalmente representada, que, por




faz pedido de ligagdo de Géas Canalizado
para imével sob sua responsabilidade,
préprio ou alugado, em conformidade
com as disposicdes desta Deliberacéo e

solicitacdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;” a solicitagcdo de
servicos sO pode ser efetuada por iniciativa
do interessado.

iniciativa prépria, faz pedido de ligacdo
de Géas Canalizado para imével sob
sua responsabilidade, préprio ou
alugado, em conformidade com as

demais normas e  regulamentos disposicbes desta Deliberagdo e

aplicaveis; demais normas e regulamentos
apliciveis;

Artigo 3° Em atendimento ao disposto no CDC (artigo | Inclusdo da expressdo “desde a

[l - receber do Poder Concedente, da
ARSESP e da Concessionaria,

6° Ill, Sao direitos basicos do consumidor:

lll - a informagédo adequada e clara sobre os

adesao aos servicos”

Artigo 3°

informagbes de carater publico para a | diferentes produtos e servicos, com
defesa de interesses individuais ou | especificacdo correta de  quantidade, | Il - receber do Poder Concedente, da
coletivos; caracteristicas, composi¢ao, qualidade, | ARSESP e da Concessionéria, desde a
tributos incidentes e preco, bem como sobre | adesédo aos servigos, informagdes de
0Ss riscos que apresentem;) qualquer | cardter publico para a defesa de
informacédo pertinente ao servico além de se | interesses individuais ou coletivos;
dar de forma clara, precisa, deve se dar
também de forma prévia.
Em atendimento ao disposto no CDC (artigo | Inclusdo da expressdo “desde a
Artigo 3° 6° I, Sao direitos basicos do consumidor: adeséo aos servicos”
Il - obter e utilizar o servigco, observadas | Il - a informac&o adequada e clara sobre os | Artigo 3°
as normas regulatérias do Poder | diferentes produtos e servicos, com
Concedente e da ARSESP, bem como as | especificagdo correta de quantidade, | [l - obter e utlizar o servico,
normas e os padrdes técnicos que a | caracteristicas, composicdo, qualidade, | observadas as normas regulatorias do

Concessionaria lhes comunicar;

tributos incidentes e preco, bem como sobre
0Ss riscos que apresentem;) qualquer
informacé&o pertinente ao servico além de se
dar de forma clara, precisa, deve se dar
também de forma prévia.

Poder Concedente e da ARSESP, bem
como as normas e 0s padrfes técnicos
gue a Concessionaria Ihes comunicar,
desde a adesao aos servicos;

Em atendimento ao disposto no CDC (artigo

Inclusdo da expressdo “nos canais de




Artigo 3° 6° Ill, S&o direitos basicos do consumidor: atendimento previamente indicados no
ato da adesdo aos servi¢os”

IV - informar ao Poder Publico, a | lll - a informacédo adequada e clara sobre os

Concessionaria e a ARSESP, as | diferentes produtos e servicos, com | Artigo 3°

irregularidades, referentes aos servicos | especificagdo correta de  quantidade,

prestados, de que tenham tomado | caracteristicas, composicdo, qualidade, | IV - informar ao Poder Publico, a

conhecimento; tributos incidentes e preco, bem como sobre | Concessiondria e a ARSESP, nos
0S riscos que apresentem;) qualquer | canais de atendimento previamente
informacédo pertinente ao servico além de se | indicados no ato da adesdo aos
dar de forma clara, precisa, deve se dar | servicos, as irregularidades, referentes
também de forma prévia, sendo 6nus do | aos servigos prestados, de que tenham
fornecedor disponibilizar canais céleres e | tomado conhecimento;
eficientes ao consumidor.
Em atendimento ao disposto no CDC (artigo | Incluséo da expressédo “ nos canais de

Artigo 3° 6° Ill, S&o direitos basicos do consumidor: atendimento previamente indicados no

ato da adesédo aos servi¢os”

V - comunicar & ARSESP e as | Ill - ainformacdo adequada e clara sobre os

autoridades  competentes  eventuais | diferentes produtos e servicos, com | Artigo 3°

irregularidades praticadas pela | especificacdo correta de  quantidade,

Concessionaria na prestacdo dos | caracteristicas, = composicdo, qualidade, |V - comunicar & ARSESP e as

Servigos; tributos incidentes e preco, bem como sobre | autoridades competentes eventuais,
0S riscos que apresentem;) qualquer | nos canais de atendimento
informacé&o pertinente ao servigo além de se | previamente indicados no ato da
dar de forma clara, precisa, deve se dar | adesdo aos servicos, irregularidades
também de forma prévia, sendo 6nus do | praticadas pela Concessionaria na
fornecedor disponibilizar canais céleres e | prestacdo dos servigos;
eficientes ao consumidor.

Artigo 3° Em atendimento ao disposto no CDC (artigo | Inclusdo da expressao, “segundo as
6° Ill, S&o direitos basicos do consumidor: orientacbes prestadas pela

VI - contribuir e zelar para a| Ill -ainformagdo adequada e clara sobre os | concessionaria”

permanéncia das boas condi¢cdes dos

diferentes produtos e servicos, com




bens e equipamentos, por meio dos
quais lhes sdo prestados 0s servicos,
respondendo ainda pelos danos que,
comprovadamente, por acdo ou omissao
vier a causar aos mesmos;

especificagdo correta de  quantidade,
caracteristicas, = composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como sobre
0S riscos que apresentem;) qualquer
informacg&o pertinente ao servico além de se
dar de forma clara, precisa, deve se dar
também de forma prévia, assim para imputar
responsabilidade por eventuais danos aos
bens e equipamentos disponibilizados ao
consumidor, €& dever da concessionaria
orienta-lo de como proceder com a utiliza¢éo
e conservacao dos bens e equipamentos.

Artigo 3°

VI - contribuir e zelar para a
permanéncia das boas condi¢cdes dos
bens e equipamentos, segundo as
orientacfes prestadas pela
concessionaria, por meio dos quais
lhes s&o prestados o0s servigos,
respondendo ainda pelos danos que,
comprovadamente, por acdo ou
OMISSAao0 vier a causar ads mesmos;

Artigo 3°

VIl — manter e operar a Instalacdo
Interna das Unidades Usuéarias de sua
propriedade em condi¢des de seguranca
para bens e pessoas; e

Em atendimento ao disposto no CDC (artigo
6° Ill, Sao direitos basicos do consumidor: lll
- a informacdo adequada e clara sobre os

diferentes produtos e servicos, com
especificagdo correta de  quantidade,
caracteristicas, = composicdo, qualidade,

tributos incidentes e preco, bem como sobre
0S riscos que apresentem;) qualquer
informacg&o pertinente ao servico além de se
dar de forma clara, precisa, deve se dar
também de forma prévia, assim para imputar
responsabilidade por eventuais danos aos
bens e equipamentos disponibilizados ao
consumidor, €& dever da concessionaria
orienta-lo de como proceder com a utiliza¢éo
e conservacao dos bens e equipamentos.

Inclusdo da expressdo, “segundo as

orientacbes prestadas pela
concessionaria”

Artigo 3°

VIl — manter e operar a Instalacédo
Interna das Unidades Usuarias de sua
propriedade  em condicbes  de

seguranca para bens e pessoas,
segundo as orienta¢cdes prestadas pela
concessionaria; e

Artigo 5°

Em atendimento ao disposto no CDC (artigo

Inclusédo da expresséo:
“e na impossibilidade apresentara




81° - A Concessionaria deve, nos termos
da legislacdo e demais regulamentos,
ampliar a capacidade e expandir o seu
Sistema de Distribuicdo de G&s, até o
Ponto de Entrega relacionado com
pedido de ligacdo, devidamente
fundamentado, sempre que 0 servigco
seja técnica e economicamente viavel.

6° Ill, Sao direitos basicos do consumidor: Ill
- a informacdo adequada e clara sobre os

diferentes produtos e servicos, com
especificagdo correta de  quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade,

tributos incidentes e preco, bem como sobre
0S riscos que apresentem;), o consumidor
deve ser esclarecido sobre as razbes da
impossibilidade técnica do atendimento do
pedido até para que possa se adequar as
exigéncias legais.

esclarecimentos detalhados que
fundamentam a recusa.”

Artigo 5°

81° - A Concessionaria deve, nos
termos da legislagdo e demais

regulamentos, ampliar a capacidade e
expandir o seu Sistema de Distribuicao
de Gas, até o Ponto de Entrega
relacionado com pedido de ligagéo,

devidamente fundamentado, sempre
gue o0 servico seja técnica e
economicamente viavel, e na
impossibilidade apresentara
esclarecimentos detalhados que

fundamentam a recusa.

Artigo 5° Para a efetivagcéo do pedido de
ligacdo deve ser observado o que segue:

§2° - Caso fique comprovada a
inviabilidade econbmica para a
expansdo prevista no Paragrafo anterior,
esta podera ser realizada, nos termos de
regulamentacao especifica da ARSESP,
considerando a participacdo financeira
de terceiros Interessados, referente a
parcela economicamente ndo viavel da
obra.

A Resolucdo néo esclarece o que vem a ser
“inviabilidade econémica” e nem como se
dara a participacao de terceiros interessados.

Entretanto, ressaltamos que 0 usuério
consumidor residencial ou residencial
medi¢cdo coletiva, ndo deve ser onerado ou
custear qualquer tipo de expansdo do
Servigo.

A expansdo do servico € importante para 0s
consumidores, mas principalmente para as
concessionarias por possibilitar maior retorno
financeiro.

Alteracao
Artigo 5°
§2° - Caso fique comprovada a
inviabilidade  econbmica para a
expansdo prevista no Paragrafo

anterior, esta podera ser realizada, nos
termos de regulamentacdo especifica
da ARSESP, considerando a
participacdo financeira de terceiros
Interessados, exceto consumidor
residencial e residencial medicédo
coletiva, referente a parcela
economicamente ndo viavel da obra.




Vale lembrar que de acordo com o artigo 22
do Cddigo de Defesa do Consumidor, o
fornecedor tem o dever de prestar servico
adequado, eficiente, seguro e, quanto aos
essenciais, continuos.

Artigo 5°

83° - A Concessionaria deve entregar ao
Interessado, até a efetivacdo da ligacdo
da Unidade Usuéria, 01 (uma) copia do
Contrato de Adesdo, quando aplicavel
esta modalidade de contrato.

Em atendimento ao disposto no CDC (artigo
6° Ill, Sao direitos basicos do consumidor: Ill
- a informacédo adequada e clara sobre os

diferentes produtos e servicos, com
especificagdo correta de  quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade,

tributos incidentes e preco, bem como sobre
0S riscos que apresentem;), o consumidor
deve ser esclarecido sobre as condi¢des do
servico antes da concluséo da ligagéo.

Alteragcdo parcial do texto de “até a”
para “antes da”

Artigo 5°

83° - A Concessionaria deve entregar
ao Interessado, antes da efetivacao da
ligacdo da Unidade Usuaria, 01 (uma)
copia do Contrato de Adeséo, quando
aplicavel esta modalidade de contrato.

Artigo 5°

88° Enquanto ndo ocorrer a mudanga de
titularidade da Unidade Usuaria ou o
pedido de desligamento previstos no
Paragrafo anterior, o Usuario continuara
respondendo pela utilizacdo dos
Servigos de Distribuicdo de Gas e pelo
pagamento dos débitos pendentes.

A concessionaria ndo pode se recusar a
efetuar a transferéncia da titularidade se o
consumidor comprova ndo ser responsavel
pelo débito do periodo. A recusa pode se
configurar como pratica abusiva na forma do
artigo 39, “caput” do CDC.

Inclusédo da expresséao: “desde que néo
comprovada, a partir de provas
documentais, que a inadimpléncia se
deu em periodo distinto ao de sua
responsabilidade pela unidade usuéaria.

Artigo 5°

88° - Enquanto n&o ocorrer a mudanca
de titularidade da Unidade Usuéria ou o
pedido de desligamento previstos no
Paragrafo anterior, 0 Usuario
continuard respondendo pela utilizacédo
dos Servigos de Distribuicdo de Gas e
pelo pagamento dos débitos
pendentes, “desde gue nao




comprovada, a partir de provas
documentais, que a inadimpléncia se
deu em periodo distinto ao de sua
responsabilidade pela unidade usuaria.

”

Artigo 5°

810 - O titular da Conta ou seu
representante legal responde por todas
as obrigacg0es referentes a utilizagéo dos
Servigos de Distribuicdo de Gas.

A concessiondria ndo pode se recusar a
efetuar a transferéncia da titularidade se o
consumidor comprova nhao ser responsavel
pelo débito do periodo. A recusa pode se
configurar como pratica abusiva na forma do
artigo 39, “caput” do CDC.

Inclusdo da expressao: “observado o
disposto no § 8° do artigo 5°”

Artigo 5°

810 - O titular da Conta ou seu
representante legal responde por todas
as obrigacOes referentes a utilizacao
dos Servicos de Distribuicdo de Gés,
“observado o disposto no § 8° do artigo

59",

Artigo 6°

81° - A Concessionaria ndo pode
condicionar o atendimento de pedido de
ligacdo de Unidade Usuéaria ao
pagamento de débito, cuja
responsabilidade ndo possa ser atribuida
ao Interessado, ou que ndo seja
decorrente da prestacdo dos Servicos de
Distribuicdo de Gas, no mesmo ou em
outro endereco de sua éarea de
Concessdo, exceto nos casos de
sucessdo civil e comercial, observado
ainda o disposto no § 2° do Artigo 47.

A concessionaria ndo pode se recusar a
efetuar a transferéncia da titularidade se o
consumidor comprova ndo ser responsavel
pelo débito do periodo. A recusa pode se
configurar como pratica abusiva na forma do
artigo 39, “caput” do CDC.

Inclusédo da expressao: “e § 8° do artigo
5011

Artigo 6°

81° - A Concessionaria ndo pode
condicionar o atendimento de pedido
de ligacdo de Unidade Usuaria ao
pagamento de débito, cuja
responsabilidade n&o possa ser
atribuida ao Interessado, ou que né&o
seja decorrente da prestacdo dos
Servicos de Distribuicdo de Gés, no
mesmo ou em outro endere¢o de sua
area de Concesséo, exceto nos casos




de sucessdao civli e comercial,
observado ainda o disposto no § 2° do
Artigo 47 “e § 8° do artigo 5°".

Artigo 8° - A contagem do prazo para
conclusdo de obras, a cargo da
Concessionaria, sera interrompida

Em atendimento ao disposto no CDC (artigo
6° Ill, S&o direitos basicos do consumidor: Il
- a informacdo adequada e clara sobre os

Inclusédo da expresséao:
“mediante  notificacdo
Interessado”

prévia do

quando: diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de  quantidade, | Artigo 8° - A contagem do prazo para
caracteristicas, = composicdo, qualidade, | conclusdo de obras, a cargo da
tributos incidentes e preco, bem como sobre | Concessiondria, serd interrompida,
0S riscos que apresentem;), o consumidor | mediante  notificacdo  prévia  do
deve ser informado com antecedéncia da | Interessado, quando:
paralisacdo dos servigos.

Artigo 11- A Concessionaria deve | O prazo da verificacdo deve ser diminuido | Alterar de “10 (dez)” para “05 (cinco)”

proceder a verificacdo de Pressdo ou
Poder Calorifico Superior - PCS do Gas
no Ponto de Entrega sempre que
solicitado pelo Usuério.

81° - O prazo maximo para a verificagao
da Pressdo de Fornecimento ou do
Poder Calorifico  Superior e da
correspondente resposta ao Usuario é
de 10 (dez) dias uteis contados do
recebimento, pela Concessionéaria, da
solicitacdo do Usuario, prazo este que
inclui as condigdes previstas nos 88 2°,
3° e 4° deste Artigo.

par 05 (cinco) Uteis por tratar-se de servico
essencial na forma do artigo 22 do CDC, a
ser prestado ainda de forma adequada e
continua

Artigo 11

81° - O prazo maximo para a
verificacdo da Presséo de
Fornecimento ou do Poder Calorifico
Superior e da correspondente resposta
ao Usuério é de 05 (cinco) dias uteis

contados do recebimento, pela
Concessionaria, da solicitacdo do
Usuario, prazo este que inclui as

condigdes previstas nos 8§ 2°, 3° e 4°
deste Artigo.

Artigo 11- A Concessionaria deve
proceder a verificacdo de Pressdo ou

A responsabilidade do fornecedor é sempre
objetiva, ou seja, ndo pode haver isencao de

Alteracdo




Poder Calorifico Superior - PCS do Gas
no Ponto de Entrega sempre que
solicitado pelo Usuério.

§ 2° - A data definida pela
Concessionaria para a apuracdo da
Pressdo de Fornecimento ou para a
coleta da amostra de Gé&s a ser utilizada
para a determinacdo do Poder Calorifico
Superior, deve ser agendada com o
Usudario, com antecedéncia minima de
48 (quarenta e oito) horas, para que
este, se 0 desejar, possa acompanhar os
trabalhos, na data e horario
programados, sendo que na auséncia de
representante do Usuério, os trabalhos
serdo realizados, sem que resulte em

responsabilidade em face do consumidor.

Nesse sentido, o artigo 14 o Cdbdigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor,
determina que “O fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem
como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.”

Desta forma, ndo pode ser suprimido do
consumidor o direito de reclamar caso esse
identifique qualquer irregularidade.

Artigo 11

§ 2° - A data definida pela
Concessionaria para a apuracdo da
Pressdo de Fornecimento ou para a
coleta da amostra de Géas a ser
utilizada para a determinacdo do Poder
Calorifico Superior, deve ser agendada
com o Usuario, com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito) horas,
para que este, se o0 desejar, possa
acompanhar os trabalhos, na data e
horario programados, sendo que a
auséncia de representante do Usuario
ndo inviabiliza a realizacdo dos
trabalhos no que se refere a apuragéo
da Pressdo ou coleta da amostra e
determinagcdo do PCS, conforme o

direito a qualquer reclamacao por caso.

parte do Usuério, no que se refere a

apuracdo da Pressdo ou coleta da

amostra e determinagdo do PCS,

conforme o caso.

Artigo 11 A concessionaria ndo poder repassar ao | Alteracdo
consumidor os custos da verificagdo, quando

85° - A Concessionaria informara ao | constatado que a pressdo do PCS ndo | Artigo 11

Usuario os resultados da verificacdo da
Pressdo ou do PCS, conforme for o
caso, ficando o pagamento pelos custos
da verificacdo por conta do Usuério
solicitante, caso o resultado apurado ndo
ultrapasse o0s valores estabelecidos,
conforme aplicavel, nos Artigos 9° e 42

ultrapassou o valor estabelecido.

O consumidor é a parte hipossuficiente da
relacdo e ndo detém o conhecimento
necessario para essa avaliagdo, tal clausula
desequilibra a relacdo em desfavor ao
consumidor.

85% - A Concessionaria informara ao
Usuéario os resultados da verificacdo da
Pressado ou do PCS.
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desta Deliberagéo.

Ressaltamos que o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo esté assegurado no artigo 4° do
Cddigo de Protecado e Defesa do Consumidor
que estabelece a Politica Nacional das
Relagbes de Consumo.

Artigo 11....

86° - Os custos da verificagdo do PCS
ou da Presséo, com a expressa ressalva
do Paragrafo 7° deste Artigo, devem ser
informados ao Usuério, no momento da
solicitagdo da verificacdo, ficando
condicionado o inicio do servico a
respectiva aceitacdo pelo Usuério.

Considerando as alteracbes sugeridas no §
5°, de ndo repasse dos custos ao
consumidor, o 8 6° perde o seu objeto,
devendo ser excluido.

Excluséo do § 6° do artigo 11

Artigo 11

§7° - Quando o resultado da verificagao
demonstrar valores que ndo se
enquadrem nos padrdes estabelecidos,
0s correspondentes custos correrdo por
conta da Concessionéria, sem prejuizo
do eventual pagamento do valor de
ressarcimento em favor do Usuario, de
acordo com o estabelecido no Contrato
de Concesséo e demais regulamentos
da ARSESP.

N&o se enquadrando o valor cobrado com o
servico prestado, estaremos diante de
cobrancas indevidas que uma vez pagas
pelo consumidor séo passiveis de reembolso
em dobro com base no artigo 42, paragrafo
anico do CDC.

Inclusédo das expressdes: “em dobro” e
“e Cdédigo de Defesa do Consumidor”

Artigo 11

§7° - Quando o resultado da verificagédo
demonstrar valores que ndo se
enquadrem nos padrdes estabelecidos,
0s correspondentes custos correrdo por
conta da Concessionaria, sem prejuizo
do eventual pagamento do valor de
ressarcimento em dobro em favor do
Usuario, de acordo com o estabelecido
no Contrato de Concessao, demais
regulamentos da ARSESP e Cdédigo de
Defesa do Consumidor.
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Artigo 16 - A fim de permitir a correta
classificacdo da Unidade Usuaria, que
exerca Atividade Econdmica, caberd ao
Interessado ou Usuéario, conforme o
caso, informar a Concessionaria sobre a

sua natureza e a finalidade do uso do
Gas, bem como as alteragbes
supervenientes que importarem em
reclassificacdo de  Segmento de

Usuérios, respondendo o Usuério, na
forma da lei, por declaragdes falsas ou
omissao de informacdao.

Em atendimento ao disposto no CDC (artigo
6° 111, Sdo direitos basicos do consumidor:

lll- a informagdo adequada e clara sobre os

diferentes produtos e servicos, com
especificagdo correta de  quantidade,
caracteristicas, composi¢ao, qgualidade,

tributos incidentes e preco, bem como sobre
0s riscos que apresentem;) qualquer
informacé&o pertinente ao servigo além de se
dar de forma clara, precisa, deve se dar
também de forma prévia, assim para imputar
responsabilidade por omissdo de informagéo
relativa a natureza e finalidade do uso de
gas, é dever da concessionaria orienta-lo de
como proceder quando da ocorréncia de tais
alteracgoes.

Inclusdo da expressao: “e seguindo
orientagdo prévia comprovadamente
prestada pela Concessionaria”

Artigo 16 - A fim de permitir a correta
classificacdo da Unidade Usuaria, que
exerca Atividade Econémica, caberé ao
Interessado ou Usuario, conforme o
caso e “seguindo orientagdo prévia
comprovadamente prestada pela
Concessionaria”, informéa-la sobre a
sua natureza e a finalidade do uso do

Gas, bem como as alteracbes
supervenientes que importarem em
reclassificacdo de Segmento de

Usuarios, respondendo o Usuério, na
forma da lei, por declaracgGes falsas ou
omisséao de informacao.

Artigo 17 - Quando houver necessidade
de reclassificacdo da Unidade Usuaria, a
Concessionaria deve proceder aos
ajustes necessarios, bem como:

81° - Quando houver necessidade de
reclassificacdo de Unidade Usuéria, em
razdo de  classificagdo  incorreta
motivada pelo Usuério, a Concessionaria
deve proceder as correspondentes
alteracbes cadastrais e apresentar
comunicado especifico ao Usuario, no
prazo maximo de 15 (quinze) dias apo6s

A responsabilidade pela classificacdo da
Unidade Usuéria deve ser da concessiondria
que detém o conhecimento técnico e as
condicbes de afericdo das informacdes.

Desta forma, existindo necessidade de
reclassificacdo da Unidade Usuaria, a
responsabilidade ndo pode ser transferida
para o consumidor.

Nesse sentido, entendemos que deve ser
excluido da resolugéo essa previséo.

Exclusdo do § 1° do artigo 17
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a data em que constatar a necessidade
de reclassificacdo, informando as
alteracBes processadas e o resultado do
célculo da diferenca dos valores
retroativos, para mais ou para menos,
que ficarem comprovados.

Artigo 22 - O Contrato de Fornecimento
de Gas, celebrado entre a
Concessionaria e o Usuario, deve ser
datado, assinado pelas partes e conter,
além das clausulas essenciais aos
contratos, outras que abordem as
condicbes gerais da prestagcdo dos
servicos, devendo ainda evidenciar:

VIl - a especificacdo do periodo de
exclusividade;

A resolucdo ndo esclarece o que vem a ser
periodo de exclusividade e, qual serd esse
lapso temporal admissivel.

Nesse sentido, entendemos que deve ser
inserido no artigo 2° a definicdo de “periodo
de exclusividade”.

Em que pese ndo haver a definicdo na
proposta de Resolucdo, a fixacdo de prazo
de permanéncia no contrato se mostra
abusiva, pois retira do consumidor a sua
liberdade de escolha em permanecer ou ndo
Ccom 0 Servigo.

Artigo 24 - Todo o Interessado que fizer
pedido de ligacdo de Gas para imével
sob sua responsabilidade, que tenha
previsdo de consumo mensal inferior a
50.000 m (cinquenta mil metros
cubicos), deve receber da
Concessionaria, até a efetivacdo da
ligacdo de Gas, uma copia do modelo de
Contrato de Adeséo regulamentado pela
ARSESP.

Em atendimento ao disposto no CDC (artigo
6° 111, Sdo direitos basicos do consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre os

diferentes produtos e servicos, com
especificagdo correta de  quantidade,
caracteristicas, composicao, qualidade,

tributos incidentes e preco, bem como sobre
0S riscos gue apresentem;), o consumidor
deve ser esclarecido sobre as condi¢des do
servico antes de sua ligacéo.

Alteragcdo parcial do texto de “até a”
para “antes da”

Artigo 24 - Todo o Interessado que
fizer pedido de ligacdo de Gas para
imovel sob sua responsabilidade, que
tenha previsdo de consumo mensal
inferior a 50.000 m (cinquenta mil
metros cubicos), deve receber da
Concessionaria, antes da efetivacdo da
ligacdo de Gas, uma copia do modelo
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de Contrato de Adesao regulamentado
pela ARSESP.

Artigo 26, 81.°

a) interromper o fornecimento de Gas,
sempre que figue caracterizada a
iminéncia ou a efetiva ocorréncia de
prejuizo ao sistema de distribuicdo de
Gas, arcando o infrator com eventuais
danos ocasionados a terceiros ou a
Concessionaria.

Em atendimento ao disposto no CDC (artigo
6° I, Sao direitos basicos do consumidor:

lll - a informacdo adequada e clara sobre os

diferentes produtos e servicos, com
especificagdo correta de  quantidade,
caracteristicas, = composicdo, qualidade,

tributos incidentes e preco, bem como sobre
0S riscos que apresentem;), o consumidor
deve ser informado com antecedéncia da
paralisacdo dos servicos.

Inclusdo da expressao: “mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias de
antecedéncia”

Artigo 26, 81.°

a) interromper o fornecimento de G4as,
mediante aviso prévio de 30 (trinta)
dias de antecedéncia, sempre que
fiqgue caracterizada a iminéncia ou a
efetiva ocorréncia de prejuizo ao
sistema de distribuicio de Gas,
arcando o infrator com eventuais danos
ocasionados a terceiros ou a
Concessionaria.

Artigo 27 - A Concessionaria realizara
todas as ligacdes, obrigatoriamente, com
instalacdo de Medidor, devendo o
Usuario atender aos requisitos previstos
na legislacdo e nos Padrbes Técnicos
definidos pela Concessionaria,
referentes a construgdo e a seguranca
da Instalacdo Interna da Unidade
Usuaria, e, quando for o caso, do Ramal
Interno.

81° - A Concessionaria podera instalar
Medidor que realize leitura a disténcia ou
remota, quando estas se mostrarem,
comprovadamente, solucbes técnica e

A concessionaria deve garantir que a
instalacdo de medidores com leitura remota
nao impedira ou dificultara 0
acompanhamento do consumo por parte do
consumidor.

Alteracdo
Artigo 27

81° - A Concessionaria podera instalar
Medidor que realize leitura a distancia
ou remota, quando estas se
mostrarem, comprovadamente,
solucBes técnica e economicamente
viaveis.

a) A instalacdo desses medidores
nao podera inviabilizar ou dificultar o
acompanhamento do consumo por
parte do usuario.
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economicamente viaveis.

Artigo 31 - Os lacres ou selos aplicados
em Medidores e outros equipamentos
instalados pela Concessionaria somente
podem ser rompidos por seus agentes
credenciados.

81° - Constatado o rompimento indevido
ou violacdo dos selos ou lacres
destacados no caput deste Artigo ou,
ainda, a ocorréncia de alteragBes nas
caracteristicas originais da aplicacao
feita pela Concessionaria, mesmo que
tal situagdo nao tenha provocado
reducao no faturamento, a
Concessionaria pode cobrar, a titulo de
custo administrativo, na primeira Conta
de Gas emitida apdés a constatacdo da
irregularidade, o  valor adicional
correspondente a 10% (dez por cento)
do consumo médio verificado nos doze
ciclos de faturamento anteriores,
ressalvada a situagdo considerada no
Artigo 46.

A Resolucdo deve prever a hipédtese de

rompimento  acidental por parte do
consumidor, permitindo a esse a
comunicacdo a  concessionaria  sem
ocorréncia da cobranca de  custos

administrativos.

Quanto ao percentual de 10% do valor médio
do consumo dos 12 meses anteriores, a titulo
de custos a administrativos, entendemos,
que o percentual se mostra excessivo, na
hipétese de ndo haver dolo por parte do
consumidor.

Além disso, a concessionaria ndo pode se
recusar a efetuar a transferéncia da
titularidade se o consumidor comprova nao
ser responsavel pelo débito do periodo. A
recusa pode se configurar como pratica
abusiva na forma do artigo 39, “caput” do
CDC.

Alteracao
Artigo 31

§ 1° - Constatado o rompimento
indevido ou violagdo dos selos ou
lacres destacados no caput deste
Artigo ou, ainda, a ocorréncia de
alteracbes nas caracteristicas originais
da aplicacédo feita pela Concessiondria,
mesmo que tal situacdo ndo tenha
provocado redugcdo no faturamento, e
desde que haja  comprovagéo
inequivoca de que a violacdo/alteracao
tenha sido realizada em periodo sob
responsabilidade do  usuario, a
Concessionaria pode cobrar, a titulo de
custo administrativo, na primeira Conta
de Gas emitida apds a constatacdo da
irregularidade, o valor adicional
correspondente a 10% (dez por cento)
do consumo médio verificado nos doze
ciclos de faturamento anteriores,
ressalvada a situacdo considerada no
Artigo 46.

a) Ocorrendo o] rompimento
acidental do lacre ou selo, o
consumidor deve informar

imediatamente & concessionaria,
hiptese em que ndo caberda a
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cobranca dos custos administrativos.

Artigo 31

83° - Confirmada qualquer das
irregularidades mencionadas no §1°
deste Artigo, o Usuario ficara sujeito,
além da cobranca do valor adicional
previsto, a interrupcdo do fornecimento
de Gas considerada no Artigo 67.

Considerando que pode ocorrer o
rompimento  acidental por parte do
consumidor, a resolucdo deve prever que
nessa hipotese ndo poder4d haver a
interrupcao do servico.

Alteracao
Artigo 31

83° - Confirmada qualquer das
irregularidades mencionadas no 81°
deste Artigo, o Usuério ficara suijeito,
além da cobranca do valor adicional
previsto, a interrup¢éo do fornecimento
de Gas considerada no Artigo 67, salvo
na hipotese de rompimento acidental
do lacre ou selo, na qual ndo podera
ocorrer a interrupcéo do servico e nem
a cobranca adicional.

Artigo 32
Paragrafo Unico

b) nos casos em que o erro ocasionar
registro de consumo a menor, a
Concessionaria deve proceder nos
termos do Artigo 49.

O disposto no artigo 50 abarca todas as
situagdes de nao realizacdo de cobranca e
ainda se reporta ao artigo 49 que prevé o
reembolso em dobro.

Substituir a expresséo: “Artigo 49" por
“Artigo 50”.

Artigo 32
Paragrafo Unico

b) nos casos em que o erro ocasionar
registro de consumo a menor, a

Concessionaria deve proceder nos
termos do “Artigo 50”.
Artigo 33 A deliberagdo € baseada no CDC, ndo se | Substituir a palavra: “defeito” por
trata de puro tecnicismo, devendo seguir o | “vicio”.
. No caso de inspecdo, a | que a lei federal dispde sobre o assunto se
Concessionaria fica obrigada a substituir | utilizando da expresséo vicios do servico. Artigo 33

0 Medidor sempre que constatada
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ocorréncia de defeito, observado,
conforme aplicavel, o estabelecido nos
Artigos 27, 48 e 49.

. No caso de inspegdo, a
Concessionaria fica obrigada a
substituir o Medidor sempre que
constatada ocorréncia de “vicio”,
observado, conforme aplicavel, o

estabelecido nos Artigos 27, 48 e 49.

Artigo 34

. No caso de inspecdo, a
Concessionaria fica obrigada a substituir
0 Medidor sempre que constatada
ocorréncia de defeito, observado,
conforme aplicavel, o estabelecido nos
Artigos 36, 47, 48, 49 e 50.

A deliberagdo € baseada no CDC, nado se
trata de puro tecnicismo, devendo seguir o
que a lei federal dispbe sobre o assunto se
utilizando da expressao vicios do servico.

Substituir a palavra: “defeito” por
“vicio”.

Artigo 34

. No caso de inspecdo, a
Concessionaria  fica obrigada a
substituir o Medidor sempre que
constatada ocorréncia de “vicio”,
observado, conforme aplicavel, o

estabelecido nos Artigos 36, 47, 48, 49
e 50.

Artigo 34 - O Usuario tem o direito de
solicitar a Concessionaria a inspecéo e
calibracdo do Medidor, observado o que
se segue:

81° - Para 0s casos previstos no Inciso |
deste Artigo, quando houver duas
solicitacBes sucessivas improcedentes, 0
Usuério ficara sujeito ao pagamento da
taxa de inspecdo a partir, inclusive, da
segunda inspecdo, observado o 83°
deste Artigo.

O consumidor é a parte hipossuficiente da
relacdo e ndo detém o conhecimento
necessario para uma avaliacdo exata sobre a
necessidade da calibracdo do medidor, pois
havendo duvida, ao consumidor deve ser
garantido o direito de solicitar essa
verificacdo sem custos.

A inser¢cdo de cobranca na hipotese de
solicitagdo improcedente desequilibra a
relacdo em desfavor do consumidor que
deixard de acionar a concessionaria, uma
vez que ndo podera precisar se de fato existe
a necessidade de calibracdo ou nao.

Exclusédo do § 1°
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Importa ressaltamos que o reconhecimento
da wvulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo estd assegurado no
artigo 4° do Cadigo de Protegdo e Defesa do
Consumidor estabelece a Politica Nacional
das Relagbes de Consumo.

Artigo 34

83° - Para os casos previstos no Inciso Il
deste Artigo, quando o erro for inferior
aos admitidos na legislacdo metrologica
pertinente e houver nova solicitagdo do
Usuério em um prazo de até 2 (dois)
anos, as despesas de verificacdo e de
teste de calibracéo correrdo por conta do
Usuario.

Como mencionado no paragrafo 1° o
consumidor é a parte hipossuficiente da
relacdo e ndo detém o conhecimento
necessario para uma avaliacdo exata sobre a
necessidade da calibracdo do medidor, nem
se 0 erro constatado sera inferior ao

permitido pela legislacao.

Desta forma, havendo duavida por parte do
consumidor deve ser garantido o direito de
solicitar essa verificacdo sem custos.

Referida cobranca desequilibra a relacédo de
consumo em desfavor do consumidor que
deixara de acionar a concessionaria, uma
vez que nao dettm o conhecimento
necessario para avaliagdo da procedéncia ou
nao do pedido.

Ressaltamos que o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo estd assegurado no artigo 4° do
Cddigo de Protecado e Defesa do Consumidor
estabelece a Politica Nacional das Relagdes
de Consumo.

Exclusdo do § 3°
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Ademais, a cobranca pode se configurar
como pratica abusiva (artigo 39, caput, do
CDC) por inibir a solicitagdo do usuério de
verificacdo, lembrando que o consumidor
geralmente se pautara em indicios de
irregularidades, como eventual aumento no
consumo. Diante de tais justificativas, mesmo
na inexisténcia de irregularidades nao ha
razbes para realizacdo da cobranca sobre a
verificacdo que é dever da concessionaria

Artigo 37

Paragrafo Unico - No caso de retirada
de Medidor, em decorréncia de quebra
ou falha de funcionamento, a Unidade
Usuaria poder4d permanecer sem
medicdo por até 90 (noventa) dias,
periodo este no qual o consumo sera
apurado por estimativa, com base na
média dos ultimos 12 (doze) meses do
consumo corrigido e faturado.

Considerando que o0 consumidor néo
colaborou ou teve participagéo na retirada do
medidor, a fim de que ndo se exija vantagem
manifestamente excessiva (artigo 39, V do
CDC) que o faturamento tenha por base a
taxa minima

Alteracdo da nomenclatura “Paragrafo
Unico” para “8 1°”; substituicdo do texto
“a Unidade Usuaria podera permanecer
sem medicao por até 90 (noventa) dias,
periodo este no qual o consumo” pelo
texto “sem a sua imediata substituicé&o,
o faturamento relativo ao periodo sem
medicao”

81° No caso de retirada do medidor,
em decorréncia de quebra ou falha de
funcionamento, sem a sua imediata
substituicdo, o faturamento relativo ao
periodo sem medicéo serd apurado por
estimativa, com base na média dos
tltimos 12 (doze) meses do consumo
corrigido e faturado.

Incluséo do § 2°

8 2° Nos casos em que a unidade
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usuaria permanecer por mais de 30
(trinta) dias sem o medidor, por
gualquer motivo de responsabilidade
exclusiva da Concessionaria, o0s
faturamentos subsequentes devem ser
efetuados com base no valor da taxa
minima.

Artigo 39 - A Concessionaria deve
organizar e manter atualizado calendéario
em que conste, para cada roteiro, as
respectivas datas previstas para a
realizacdo das leituras dos Medidores,
da apresentacdo e do vencimento da
Conta de Gas.

Paragrafo Unico - A modificacdo da
data prevista de leitura dos Medidores
ou qualquer alteracdo do calendario
deve ser comunicada, por escrito, ao
Usuario com o minimo de 10 (dez) dias
de antecedéncia, que pode ser feita
inclusive por mensagens na Conta de
Gas.

A mensagem sobre a mudanga da data de
leitura do medidor deve ser colocada em
destaque e preferencialmente com caractere
de tamanho ampliado, de forma que o
consumidor possa facilmente identificar a
informacao.

Alteracdo
Artigo 39

Paragrafo Unico - A modificacdo da
data prevista de leitura dos Medidores
ou qualquer alteracdo do calendario
deve ser comunicada, por escrito, ao
Usuario com o minimo de 10 (dez) dias
de antecedéncia, que pode ser feita
inclusive por mensagens na Conta de
Gés, devendo a mensagem ser
colocada em destaque e com caractere
ampliado.

Artigo 45 - Havendo necessidade de
remanejamento de roteiro de leitura ou
reprogramacao do calendario, as leituras
poderéo ser realizadas,
excepcionalmente, em intervalos de 15
(quinze) dias, no minimo, e 45 (quarenta

A mensagem sobre o remanejamento da
data de leitura do medidor deve ser colocada
em destaque e preferencialmente com
caractere de tamanho ampliado, de forma
que o consumidor possa facilmente
identificar a informacao.

Alteracdo

Artigo 45 - Havendo necessidade de
remanejamento de roteiro de leitura ou
reprogramacdo do calendario, as
leituras poderdo ser realizadas,
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e cinco) dias, no maximo, desde que a
Concessionaria comunique os Usuarios
envolvidos, por escrito, com
antecedéncia minima de 10 (dez) dias
da data da leitura programada, podendo
ser, inclusive, por meio de mensagem na
Conta de Gas.

excepcionalmente, em intervalos de 15
(quinze) dias, no minimo, e 45
(quarenta e cinco) dias, no maximo,
desde que a Concessionaria
comunigue os Usuarios envolvidos, por
escrito, com antecedéncia minima de
10 (dez) dias da data da leitura
programada, podendo ser, inclusive,
por meio de mensagem na Conta de
Gas, devendo que a mensagem ser
colocada em destaque e com caractere
ampliado.

Artigo 46 - Nos casos em que nao for
possivel a realizagdo da leitura do
Medidor, por impedimento de acesso, a
Concessionaria adotara, para fins de
faturamento, como volume de Gas
consumido, a meédia dos volumes
faturados no periodo abrangido pelos 12
(doze) faturamentos anteriores.

§2° - ApoGs 03 (trés) meses consecutivos
de impedimento de acesso, por
responsabilidade exclusiva do Usuario,
com consequente faturamento pela
média, o fornecimento ficara sujeito a
interrupcao, nos termos do § 8° do Artigo
67.

Entendemos que antes da realizagdo da
terceira leitura, deve ser encaminhada
notificacdo especifica ao consumidor acerca
da possibiidade de interrupcdo do
fornecimento de Gas, se realizada trés
leituras estimadas de forma consecutiva.

Tal medida visa possibilitar ao consumidor
adotar atitudes que viabilizem a leitura por
parte concessionaria, uma vez que a
informac&do dentro da conta de consumo
pode passar desapercebida pelo consumidor.

Insercéo de alinea
Artigo 46

§2° - Ap6s 03 (trés) meses
consecutivos de impedimento de
acesso, por responsabilidade exclusiva
do Usuario, com consequente
faturamento pela média, o fornecimento
ficard sujeito a interrupcdo, nos termos
do 8§ 8° do Artigo 67.

a) Ap6s a segunda leitura
estimada, a concessionaria deve
encaminhar notificagdo especifica ao
consumidor, informando acerca do
risco de interrupg&o do fornecimento de
gas, nos termos do § 2°.

Artigo 46....

O artigo prevé apenas a hipotese de saldo a

Insercao de paragrafo
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85° - Para a situagdo prevista no
paragrafo anterior, havendo saldo em
favor da Concessionaria este deve ser
objeto de negociacdo prévia com o
Usuario, ao qual deve ser possibilitado o
parcelamento do valor pelo nidmero de
meses, no minimo, correspondente ao
periodo em que os volumes foram
faturados pela média de consumo.

favor do fornecedor, portanto, entendemos
que deve ser inserido um paragrafo
disciplinando a hipotese de saldo em favor
do consumidor.

86° havendo saldo em favor do
consumidor, aplicam-se as regras
previstas no artigo 49 da presente
Resolucéo.

Artigo 49 - As devolucdes ao Usuario de
valores referentes a erros de
faturamento, de leitura ou de medicéo,
que tenham resultado em cobrancas
indevidas, devem ocorrer nos prazos
méaximos, contados da data da
constatagdo do erro, de 5 (cinco) dias
Uteis, na Etapa de Transi¢cdo, e de 3

(trés) dias (teis, na Etapa de
Maturidade, aplicando-se a tarifa
vigente.

§ 2° - A devolugéo do indébito deve se
dar por valor igual ao dobro do que foi
pago em excesso, salvo hipétese de
engano justificavel.

A responsabilidade do fornecedor é sempre
objetiva, ou seja, ndo pode haver isencao de
responsabilidade em face do consumidor.

Nesse sentido, o artigo 14 o Cdbdigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor,
determina que “O fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servigos, bem
como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruigéo e riscos. ”

Desta forma, o0 engano, ainda que seja
justificavel ndo isenta o fornecedor de sua
responsabilidade objetiva.

Alteracdo

§ 2° - A devolucgéo do indébito deve se
dar por valor igual ao dobro do que foi
pago em excesso.

Artigo 53

m) indicacdo do volume de Gas medidos
e do corrigido e faturado nos ultimos 12

A fim de que o consumidor possa ter um
melhor acompanhamento do seu consumo e
possa tomar providéncias no sentido de
otimizar e readequar seu consumo deve a

Inclusdo da expressao: “bem como a
média de consumo do periodo”

Artigo 53
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(doze) meses, més a més;

concessionaria informar ainda a média do
consumo juntamente com a indicacdo do
volume de Gas medidos e do corrigido e
faturado nos dltimos 12 (doze) meses, més a
més, tudo ainda para atendimento do
disposto no artigo 6.°, Ill do CDC.

m) indicacdo do volume de Gés
medidos e do corrigido e faturado nos
Gltimos 12 (doze) meses, més a més,
“bem como a média de consumo do
periodo”.

Artigo 54 - Além das informacdes
relacionadas no Artigo anterior, fica
facultada a Concessionaria, a inclusao,
na Conta de Gas, de outras informacbes,

A veiculacdo de publicidade na conta de
consumo de gas pode poluir a conta com
excesso de informacdes, o que pode vir a
dificultar a compreensdo do consumidor em

Alteracao

Artigo 54 - Além das informagbes
relacionadas no Artigo anterior, fica

bem como veiculacdo de publicidades | relacdo as informagBes relacionadas ao | facultada & Concessionaria, a incluséo,
comerciais ou institucionais, desde que | consumo. na Conta de Gas, de outras
nao interfiram nas informac0bes informacfes relacionadas a prestacao
obrigatorias, vedadas mensagens | Nesse sentido, entendemos que n&o deve | do servico, desde que ndo interfiram
politico-partidarias. haver nenhum tipo de veiculagdo de | nas informagBes obrigatérias, vedadas
publicidade na conta de consumo de gas. mensagens politico-partidarias.
Artigo 54 A insercdo de cobranca de outros servigos | Exclusdo do § 1° do artigo 54
na conta de consumo de gas, mesmo que
81° - Fica também facultada autorizado, se mostra prejudicial ao

a
Concessionaria, mediante acordo e
autorizacdo, por escrito, do Usuério, a
inclusdo na Conta de Gas, de forma
discriminada, a cobranca de outros
servigos, observado o previsto 812 do
Artigo 67 e no Artigo 86.

consumidor que tem atrelado ao pagamento
de sua conta de consumo, outros valores
adicionais, que prejudicam a adimpléncia da
fatura. A Fundacéo Procon tem
posicionamento contrario a possibilidade de
tais inclusdes.

Artigo 54

8§2° - As publicidades comerciais
referidas no “caput” deste Artigo devem
ser previamente aprovadas pela
ARSESP.

Considerando a sugestdo apresentada ao
caput do artigo 54, pela ndo veiculagdo de
publicidade na conta de consumo de gas.

Entendemos que houve a perda do objeto do
§ 2° devendo ser excluido do texto da

Exclusdo do 8§ 2° e § 4° do artigo 54
pela perda do objeto.
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Resolugao.

Artigo 56

Paragrafo Unico - O Usuéario pode
indicar outro endereco, de sua
responsabilidade, para a entrega da
Conta de Gas, sendo facultada a
Concessionaria a eventual cobranca de
despesas adicionais aplicaveis.

A mera indicacdo de outro endereco nédo
pode justificar eventual cobranga de valores
adicionais, podendo se configurar como
prética abusiva (artigo 39, V do CDC)

SubstituicAo da expressao

“sendo

facultada a Concessionaria a eventual

cobranca de despesas
aplicaveis.” por “sem 6nus.”

Artigo 56

adicionais

Paragrafo Unico - O Usuério pode

indicar outro endereco,

de sua

responsabilidade, para a entrega da

Conta de Gas, sem 6nus.

Artigo 59

A segunda via da Conta de Gés sera
emitida por solicitagdo do Usuério e nela
constara, destacadamente, a expressao
"SEGUNDA VIA".

81° - A segunda via conterd 0s mesmos
dados da primeira via.

§2° - A taxa de emissdo de segunda via,
quando cobravel, nos termos do Artigo

A cobranga de valores por 22 via de fatura so
pode ser admitida, nos casos em que a
concessionaria comprove o envio da 1.2 via,
sob pena de eventual cobranga se configurar
como prética abusiva (artigo 39, V do CDC).

Inclusdo da expressao “e sera emitida
sem 6nus ao usuario” no § 1°

Artigo 59

§1° -

A segunda via conter4 os

mesmos dados da primeira via, “e sera
emitida sem 6nus ao usuério”

Exclusdo do § 2°

83 desta Deliberacdo, deve ser

informada ao Usuario,b no ato da

solicitacdo.

Artigo 61 - Na constatacdo de | Tendo em vista que o reembolso s6 se dara | Inclusdo da expressdo “atualizado

duplicidade no pagamento de Conta de

em 03 (trés) dias uteis, a devolucdo deve

monetariamente”
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Gas, a devolucdo, ao Usuério, do valor
pago indevidamente deve ocorrer, no
prazo maximo de 3 (trés) dias CUteis,
contados da data da mencionada
constatacgao.

ocorrer de forma atualizada e corrigida para
que o consumidor ndo se apresente em face
de vantagem manifestamente excessiva por
parte do fornecedor.

Artigo 61 - Na constatacdo de
duplicidade no pagamento de Conta de
Gas, a devolucao, ao Usuério, do valor
pago indevidamente, deve ocorrer,
atualizado monetariamente, no prazo
méximo de 3 (trés) dias uteis, contados
da data da mencionada constatacéo.

Artigo 67 - Os Servicos de Distribuicdo
de Gas somente podem  ser
interrompidos, ressalvado o previsto no 8
7° do Artigo 77 e nos Contratos de
Fornecimento ou de Adesdo, quando
ocorrer:

V - caso fortuito ou de for¢ca maior;

A Resolucdo deve especificar quais
circunstancia se enquadram nas hipéteses
de caso fortuito e for¢ca maior.

Artigo 67

VI - atraso no pagamento de prejuizos
causados no Sistema de Distribuic&do de
Gas, cuja responsabilidade seja
imputada ao Usuario;

O consumidor deve ser notificado em
correspondéncia  especifica acerca da
possibilidade de interrupcdo do servico na
hipbtese de atraso no pagamento dos
respectivos prejuizos.

Alteracdo
Artigo 67

VI - atraso no pagamento de prejuizos
causados no Sistema de Distribuicao
de G&s, cuja responsabilidade seja
imputada ao Usuario, apos notificacao
especifica.

Artigo 67

§ 7° - Na situacdo prevista no Inciso IV,
ressalvado o previsto no § 2° do Artigo
6°, a Concessiondria ndo pode

Importante ressaltar que o consumidor
normalmente fica inadimplente em razao de
problemas financeiros, sendo esse prazo
utilizado para que o0 consumidor possa

Alteracdo
Artigo 67

§ 7° Na situagdo prevista no Inciso IV,
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interromper o fornecimento de Gas em
prazo inferior a 15 (quinze) dias de
atraso no pagamento da Conta de Gas,
devendo informar o Usuario, mediante
aviso prévio de, no minimo, 10 (dez)

dias, de forma escrita, em
correspondéncia especifica e com
entrega comprovada ou,

alternativamente, impressa em destaque
na prépria Conta de Gas.

angariar 0S recursos necessarios para o0
adimplemento da conta de consumo.

Nesse sentido, a reducdo do prazo pode
acarretar prejuizos ao consumidor que em
prazo tdo exiguo ndo conseguird quitar o
valor da conta, e terd o fornecimento do
servico interrompido.

Desta forma, entendemos que deve ser
mantido o prazo atual que é de 30 dias.

ressalvado o previsto no § 2° do Artigo
6°, a Concessionaria nao pode
interromper o fornecimento de Gas em
prazo inferior a 30 (trinta) dias de
atraso no pagamento da Conta de Gas,
devendo informar o Usuario, mediante
aviso prévio de, no minimo, 10 (dez)

dias, de forma escrita, em
correspondéncia especifica e com
entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em

destaque na propria Conta de Gas.

Artigo 67

§ 8° - Para Usuarios dos Segmentos
Residencial e Residencial — Medicdo
Coletiva, o prazo previsto no Paragrafo
anterior para Interrupcao do
Fornecimento de Gas néo pode ser
inferior a 30 (trinta) dias de atraso no
pagamento da Conta de Gas, mantidas
as demais condicbes previstas neste
Artigo.

Importante ressaltar que o consumidor
normalmente fica inadimplente em razéo de
problemas financeiros, sendo esse prazo
utilizado para que o consumidor possa
angariar 0S recursos necessarios para o
adimplemento da conta de consumo.

Nesse sentido, a reducdo do prazo pode
acarretar prejuizos ao consumidor que em
prazo tdo exiguo ndo conseguira quitar o
valor da conta, e terd o fornecimento do
servico interrompido.

Ademais, é notério que o consumidor
residencial e residencial medicdo coletiva
estA em um patamar de hipossuficiéncia
elevada o que por si sé justifica a nao
reducao prazo.

Desta forma, entendemos que deve ser
mantido o prazo atual que é de 60 dias.

Alteracdo
Artigo 67

§ 8° - Para Usuarios dos Segmentos
Residencial e Residencial — Medicéo
Coletiva, o prazo previsto no Paragrafo
anterior para Interrupcéo do
Fornecimento de G&s ndo pode ser
inferior a 60 (sessenta) dias de atraso
no pagamento da Conta de Gas,
mantidas as demais condicbes
previstas neste Artigo.
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Artigo 67

VIl - rompimento de lacres, cuja
responsabilidade seja imputavel ao
Usuéario, mesmo que ndo provoquem
alteracbes nas condicbes do
fornecimento ou da medicgéo;

A resolucdo deve prever que na hipotese de
rompido acidental, ndo poderd ocorrer a
interrupgao no fornecimento do servigo.

A concessionaria ndo pode presumir a ma-fé
do consumidor, uma vez que pode ocorrer a
quebra do lacre de forma acidental, portanto,
deve ser possibilitado ao consumidor acionar
a concessionaria para informar acerca do
ocorrido e pedir a substituicdo do lacre.

Inclusao de alinea

Artigo 67
VIl - rompimento de lacres, cuja
responsabilidade seja imputavel ao

Usuario, mesmo que ndo provoquem

alteracbes nas condicdes do
fornecimento ou da medicéo;
a) N&o podera haver a interrupcao

no fornecimento do servico na hipétese
em que o consumidor informar a
concessionaria que o rompimento do
lacre ocorreu de forma acidental.

Artigo 67

816 — Nas situagbes previstas nos
Incisos 1V, VI e VIII, a Concessionaria
pode retirar o Medidor da Unidade
Usuéaria, depois de decorridos 30 (trinta)
dias da Interrupgéo do Fornecimento de
Gas.

Em atendimento ao disposto no CDC (artigo
6° Ill, S&o direitos basicos do consumidor: Il
- a informacdo adequada e clara sobre os

diferentes produtos e servigos, com
especificagdo correta de  quantidade,
caracteristicas, = composicdo, qualidade,

tributos incidentes e preco, bem como sobre
0S riscos que apresentem;), o consumidor
deve ser informado com antecedéncia da
retirada do medidor até para que possa
eventualmente quitar os débitos pendentes a
fim de evitar a retirada.

Inclusdo da expressdo: “mediante
notificagdo prévia do wusuario com
antecedéncia de 10 (dez) dias”

Artigo 67

816 — Nas situagbes previstas nos
Incisos IV, VI e VIII, a Concessionaria
pode retirar o Medidor da Unidade

Usuaria, depois de decorridos 30
(trinta) dias da Interrupcdo do
Fornecimento de Gas, mediante

notificagdo prévia do wusuario com
antecedéncia de 10 (dez) dias.

Artigo 72 - E de responsabilidade do

A responsabilidade do fornecedor é sempre

Excluséo do § 2° do artigo 72
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Usuério, a qualquer tempo, observar a
adequacdo técnica e de seguranca da
Instalacdo Interna da Unidade Usuaria
de sua titularidade.

8§2° - Ap6s o Ponto de Entrega, a
Concessionaria ndo é responséavel por
danos causados a pessoas ou bens,
decorrentes de deficiéncia técnica da
Instalacdo Interna de responsabilidade
do Usuario, ou de sua ma utilizacao,
ainda que a tenha submetido a vistoria.

objetiva, ou seja, ndo pode haver isencdo de
responsabilidade em face do consumidor.

Nesse sentido, o artigo 14 o Codigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor,
determina que “O fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos
relativos a prestacdo dos servicos, bem
como por informacdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.”
Desta forma, considerando que a
concessionaria submete a vistoria a
instalacéo interna, esta ndo pode se eximir
de responsabilidade.

Artigo 73 - Comprovada a
responsabilidade do Usuario em
quaisquer dos casos de procedimentos
irregulares, revenda ou fornecimento a
terceiros, ligacdo clandestina, religacdo
a revelia, deficiéncia técnica ou de
segurancga, rompimento de lacres, danos

causados nas instalacbes da
Concessionaria, caberd ao Usuario
responsabilidade pelos prejuizos
causados e demais custos

administrativos.

Considerando que o artigo determina
responsabilidade @ ao  consumidor  por
deficiéncia técnica e de seguranca, em
relacdo a esses itens, entendemos, que a
responsabilidade do fornecedor é sempre
objetiva, ou seja, ndo pode haver isencdo de
responsabilidade da concessionaria.

Nesse sentido, o artigo 14 o Cdbdigo de
Protecio e Defesa do Consumidor,
determina que “O fornecedor de servigos
responde, independentemente da existéncia
de culpa, pela reparacdo dos danos
causados aos consumidores por defeitos

Y

relativos a prestacdo dos servicos, bem

Excluséo de parte do artigo

Artigo 73 - Comprovada a
responsabilidade do Usuario em
guaisquer dos casos de procedimentos
irregulares, revenda ou fornecimento a
terceiros, ligacdo clandestina, religacéo
a revelia, rompimento de lacres, danos

causados nas instalactes da
Concessionaria, caberd ao Usuario
responsabilidade pelos prejuizos
causados e demais custos

administrativos.
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como por informagdes insuficientes ou
inadequadas sobre sua fruicdo e riscos. ”

Desta forma, considerando que a
concessionaria submete a vistoria e
aprovacdo a instalacdo interna, esta nao
pode se eximir de responsabilidade.

Artigo 78 - Fica facultada a
Concessionaria, para 0s casos previstos
no 82° do Artigo 76, a implantagdo de
procedimento de religagdo de urgéncia,
por solicitagdo do Usuario, caracterizado
pelo prazo de até 4 (quatro) horas entre
o0 momento do pedido de religagdo e o
da efetivacao desta.

Por se tratar de servico essencial, torna-se
imprescindivel que a Concessionaria
disponibilize o procedimento de religagéo de
urgéncia.

SubstituicAo da  expressdo  “fica
facultada a Concessionaria” pela
expressao “A concessionaria deve
disponibilizar”

Artigo 78 - “A concessionaria deve
disponibilizar”, para 0os casos previstos
no 82° do Artigo 76, a implantagdo de
procedimento de religacdo de urgéncia,
por solicitagao do Usuario,
caracterizado pelo prazo de até 4
(quatro) horas entre 0 momento do
pedido de religacdo e o da efetivagcéo
desta.

Artigo 79 - A Concessionaria deve
manter estrutura de relacionamento
adequada as necessidades de sua area

de Concessdo, que disponha de
Ouvidoria e possibilite aos Interessados
ou Usuarios acesso, no minimo,

presencial, por carta, telefone e internet.

84° - Independentemente do canal de

O Decreto Federal n° 6.523/2008 — SAC,
determina em seu artigo 17 que “ as
informacbes solicitadas pelo consumidor
serdo prestadas imediatamente e suas
reclamacdes, resolvidas no prazo maximo de
cinco dias Uteis a contar do registro.”

Desta forma, o prazo para resolugdo das
demandas do consumidor deve ser

Alteracao
Artigo 79

84° - Independentemente do canal de
relacionamento utilizado, o Interessado
ou Usuario terd suas solicitacdes de
informagéo atendidas de imediato e
suas reclamacdes respondidas no
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relacionamento utilizado, o Interessado
ou Usuario terd suas solicitagcbes de
informacédo atendidas de imediato e suas
reclamagbes respondidas no prazo
méximo de 10 (dez) dias, devendo a
Concessionaria, nesta Ultima hipotese,
dar-lhe ciéncia sobre o aludido prazo,
ressalvados 0s casos para 0s quais a
ARSESP determinar prazo diverso e a
Ouvidoria.

adequado ao Decreto do SAC, ou seja,
cinco dias.

prazo maximo de 05 (cinco) dias,
devendo a Concessionaria, nesta
Ultima hipétese, dar-lhe ciéncia sobre o
aludido prazo, ressalvados o0s casos
para os quais a ARSESP determinar
prazo diverso e a Ouvidoria.

Artigo 81 - O atendimento presencial da
Concessionaria deve ser realizado por
meio de Lojas, Postos ou Agéncias de
Atendimento préprias, credenciadas ou
franqueadas, cuja proposta de
localizacdo e funcionamento deve ser
submetida a apreciacdo e aprovacdo da
ARSESP e, a par do disposto no artigo

79 desta Deliberacdo, observar, no
minimo, o seguinte:
Pardgrafo Unico — A obrigacdo de

instalagdo de Lojas, Postos ou Agéncias
de Atendimento Presencial fica limitada
aos municipios que possuam Unidades
Usuarias do Segmento Residencial,
incluindo o de Medicdo Coletiva, em
guantidade que justifique a adocéo de tal
medida, observado o disposto no Artigo
40.

Quanto a obrigacdo de instalacdo de postos
de atendimento presencial nos municipios
que possuam consumidores residenciais e
residenciais medicdo coletiva, a resolugéo
apenas menciona que a quantidade de
usuarios dessa modalidade deve justificar a
adocéao de tal medida.

Todavia, ndo esclarece o quanto a Agéncia
Reguladora entende por quantidade que
justifique a instalacdo, o0 que causa
inseguranca para a concessionaria e para os
consumidores, uma vez que a interpretacao
da concessionaria pode ndo ser a mais
adequada ao consumidor.

Nesse sentido, entendemos, que a resolugéo
deve trazer de forma objetiva a quantidade
de consumidores atendidos no municipio que
torne obrigatoria a instalacdo de atendimento
presencial.

Alteracdo
Artigo 81

Pardgrafo Unico — A obrigacdo de
instalacdo de Lojas, Postos ou
Agéncias de Atendimento Presencial
fica limitada aos municipios que
possuam Unidades Usuéarias do
Segmento Residencial, incluindo o de
Medicdo Coletiva, cuja quantidade de
consumidores atendidos seja igual ou
superior a
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Contribuicdes elaboradas com a participacdo das seguintes Diretorias:
DAOC — Diretoria de Atendimento e Orientagdo ao Consumidor
DFISCA — Diretoria de Fiscalizacéo

DEP - Diretoria de Estudos e Pesquisa

DPE — Diretoria de Programas Especiais

Sao Paulo, 11 de novembro de 2016.

Maria Feitosa Lacerda
Supervisdo Técnica
Diretoria de Programas Especiais
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DESPACHO DO DIRETOR

Expediente CCT 21/2016

De acordo, encaminhe-se as contribuicbes a Agéncia Reguladora - ARSESP. Apoés, arquive-se:

Em 11 de novembro de 2016.

Rodrigo Pedrosa Nholla
Assessor Chefe respondendo pela
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Diretoria de Programas Especiais
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