% : a Sindicato dos Trabalhadores na Indistria da Produgao, Transporte, Instalacao,

;_ Ml aS I St Distribuicao, Armazenamento, Comercializacao, Instalacao e Manutencao de Rede

e S em Vias Publicas do Gas Natural Canalizado, Comprimido (GINC), Liquetfeito e do
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A ARSESP

Ref.: Consulta Publica n°® 05/2016
Aprimoramento da Portaria CSPE 160/2001

O Sindicato dos Trabalhadores na Industria da Producdo, Transporte,
Instalacéo, Distribuicdo, Armazenamento, Comercializacdo, Instalacdo e Manutencéo
de Rede em Vias Publicas do Gas Natural Canalizado, Comprimido (Gnc), Liquefeito e
do Biogas na Base Territorial do Estado de S&do Paulo, na pessoa do seu presidente
Sidney Batista da Rocha, vem se manifestar conforme segue:

No que tange a Consulta Publica 05/2016 que objetiva colher subsidios a minuta de
Deliberacdo da ARSESP, que visa disciplinar o aprimoramento da Portaria CSPE n°
160/2001, que trata das Condicdes Gerais de Fornecimento de gas canalizado no Estado de
S&o Paulo, o Sindicato considera positiva a proposta de adequacao da linguagem no sentido
de que os direitos e deveres dos consumidores e das concessionarias fiquem bem claros, de
modo que ndo pairem duvidas sobre as obrigacdes de cada uma das partes e, desta forma,
esperamos também que os custos desta adequacao ndo recaiam sobre a sociedade.

Com relacao as reclamacgfes de vazamento (emergéncia), a prépria agéncia admitiu
em conversas realizadas com o sindicato, a ambiguidade de interpretacdo relativa ao tempo
méximo de atendimento, onde os contratos de concessao estabelecem 1 (uma) hora para o
atendimento de emergéncia e 4 (quatro) horas para a falta de gas, considerando se tratar de
uma questao de seguranc¢a dos usuarios e da sociedade como um todo.

Atualmente, as concessionarias utilizam média aritmética resultante do nimero de
atendimentos e do tempo de espera. O Sindicato considera que conforme o contrato de
concessao, o tempo maximo de atendimento deve ser individual para cada vazamento e falta
de gés.

E aproveitando, embora ndo seja o tema desta Consulta Publica, mas sendo escopo
da ARSESP, deixamos aqui nossa insatisfacdo quanto aos varios processos de adiamento
das revisOes tarifarias das trés concessionarias sem que a ARSESP tenha vindo a publico
para explicar os motivos destes adiamentos.

Necessario ressaltar o carater social que a revisao tarifaria traz na sua concepg¢éo, no
sentido da modicidade tarifaria e da reparticdo dos ganhos de produtividade e avanco
tecnolégico que a industria do gas tenha apurado neste periodo. Além de causar uma
insegurancga juridica no que impacta de maneira negativa em futuros investimentos e sua
consequente geragdo de empregos.

Sao Paulo, 17 de novembro de 2016.
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