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Consulta Pablica Arsesp n° 09/2018
Agenda Regulatdria 2019-2020

Contribuicdes do Instituto Democracia e Sustentabilidade (IDS)

Sao Paulo, 14 de novembro de 2018

A partir da divulgacdo da Agenda Regulatoria (AR) para o biénio 2019-2020 da Agéncia
Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo (Arsesp), o Instituto
Democracia e Sustentabilidade (IDS) apresenta neste documento suas contribuicdes no
ambito da Consulta Pablica n° 09/2018.

A AR representa um instrumento de extrema importancia, seja do ponto de vista da
transparéncia e comunicacdo, e também como um orientador das acbes que permitirdo
alcancar a universalizacdo dos servicos regulados. De modo que a ampla divulgacdo e o
processo de consulta publica representam etapas centrais para o fortalecimento deste
instrumento, aproximando a sociedade do processo de construcdo de acbes que impactam
diretamente a qualidade de vida da populacdo. Nesse sentido, cumprimentamos a Agéncia
pela iniciativa e pelo esforco em curso de estabelecer canais de didlogo mais transparentes e

permanentes com a sociedade.

Dessa maneira, com base no documento disponibilizado no site da Arsesp, listamos abaixo
algumas sugestdes de aperfeicoamento nos itens da AR apresentada:

1. Adiantar a previsdo de conclusdo do “Programa de conservagdo dos mananciais” (DS 3)
para 0 2° semestre de 2019. J& existem experiéncias nacionais e internacionais que
permitem identificar com maior facilidade as diferentes possibilidades para se
desenvolver um programa de conservacdo de mananciais no setor de saneamento basico.
Entre os casos internacionais podem ser citados aqueles mais consolidados e com maior
tempo de desenvolvimento como, por exemplo, em Nova York (EUA), Los Angeles
(EUA), Paris (Franca), Manila (Filipinas), Costa Rica e Peru. Em territrio nacional
podem ser elencados 0s casos da Copasa e Cesama em Minas Gerais e da Emasa
Camborit em Santa Catarina, ja implementados, e em fase de planejamento para a

Aguas de Camborit/Aegea e Casan em Santa Catarina. Além das experiéncias também
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estdo disponiveis diversos estudos' que detalham a situacéo dos mananciais paulistas o
que também contribui positivamente para o processo a ser coordenado pela Arsesp. Os
desafios impostos pela realidade, considerando os impactos das mudancas climaticas, a
urbanizacdo, a poluicdo e a situacdo dos mananciais paulistas, demandam uma acao
sistematica e agil, inclusive do ponto de vista regulatorio.

2. Incorporar no “Estudo técnico sobre descontinuidade no abastecimento (pressdao)” (DS
7) a dimensdo social. Na descricdo deste item da AR ndo fica claro quais aspectos
“técnicos” serdo considerados no estudo a ser desenvolvido. A recente experiéncia da
crise hidrica em S&o Paulo apontou que as populacdes mais pobres foram as maiores
afetadas pela descontinuidade no abastecimento hidrico advindo da reducdo da pressdo
enquanto medida de gestdo da oferta. Desse modo, a sugestdo € que o desenvolvimento
de estudo técnico incorpore a dimensdo social de maneira explicita em toda sua
estrutura, desde a descri¢do do item na AR, representando essa questdo um eixo central
para o tema.

3. Adiantar a previsdo de conclusdo da “Implantagdo do projeto IGQ — indice Geral da
Qualidade (Fator Q)” (DS 12) para o 2° semestre de 2019. Conforme exposto na AR, a
previsdo proposta esta prevista para o 2° semestre de 2020. Entretanto, a NT.F-0006-
2018 (Resultado da 22 RTO, maio de 2019) indica que ja em 2019 os indicadores serdo
medidos e divulgados, enquanto que a definicdo das metas e os efeitos tarifarios ja
estardo vigentes (p. 49), de modo que ha um desalinhamento entre 0s prazos.

4. Considerar na “Implantacio do projeto IGQ — Indice Geral da Qualidade (Fator Q)” (DS
12) outros indicadores além daqueles apontados na 22 Revisdo Tarifaria Ordinaria da
Sabesp. Nas NT.F-0003-2018 e NT.F-0006-2018 a Arsesp indicou que os quatro indices
sdo: “indice de ligagdes factiveis de esgoto; prazo para reposicdo de pavimento com
reparos de vazamentos visiveis e execu¢do de novas ligacGes; indice de reclamacdes de
usuarios relacionadas a falta de agua e baixa pressdo; indice de vazamentos visiveis por
extensdo de rede”. Entretanto, a sugestdo do IDS ¢ que estes indicadores sejam revistos e
gue novos parametros sejam incorporados. Os incentivos tarifarios criados pela Arsae
(NT CRFEF 65/2017) no ambito da revisao tarifaria da Copasa podem ser uma boa

referéncia, de modo a alinhar os incentivos tarifarios ao prestador com o objetivo social

! “Atlas do Sistema Cantareira”, Instituto de Pesquisas Ecologicas, 2017; “Mananciais Paulistas como prioridade na
agenda publica: identificagdo de &reas criticas e recomendagdes de intervengdo”, IDS, 2017; “Infraestrutura Natural
para Agua no Sistema Cantareira, em Sao Paulo”, WRI et al., 2018.
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do saneamento basico. Os indicadores utilizados no contexto mineiro foram: indice de
tratamento de esgoto, eficiéncia de remocdo de DBO e indice de perdas na distribuic&o.

5. Esclarecer qual sera o processo da “Revisdo da estrutura tarifaria da Sabesp” (DEF 5),

previsto para ser concluido no 1° semestre de 2020. Uma vez que o Simposio ja esta
sendo desenvolvimento, com previsdo de conclusdo ainda para 2018, ndo esta claro
quais etapas acontecerdo, quando e como se desenvolverdo durante 2019, de modo que o
processo seja finalizado no 1° semestre de 2020. Sugerimos, portanto, que este item seja

descrito com maiores detalhamentos na AR.
Adicionalmente, sugerimos também a inclusdo dos temas expostos abaixo:

i. Desenvolvimento de metodologia para elaboracdo de cenarios de universalizacdo (2°
semestre de 2020). Atualmente existe um conjunto de metas para alcancar a
universalizagdo que n&do estdo articuladas entre si e tampouco s&o amplamente
divulgadas. Existem as metas contratuais dos prestadores de servico com 0s poderes
concedentes, as metas em legislacdo estadual de Sdo Paulo, metas regulatorias, metas da
propria concessionaria, metas internacionais (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel). Para que o debate entre agéncia reguladora, prestadora de servico e
sociedade ocorra de maneira mais transparente e que as decisOes, especialmente a
respeito das questdes tarifarias, sejam tomadas a partir de cenarios factiveis essas
projecBes precisam ser apresentadas a sociedade. Mantido o ritmo atual quando
alcancaremos a universalizacdo? De qual universalizacdo estamos falando,
considerando apenas os domicilios atendiveis ou toda popula¢cdo? Quanto custaria para
acelerar o ritmo desse processo? Quais atores precisam ser incorporados a este desafio
para atingir niveis satisfatdrios, atendendo todas as areas dos municipios? Essa
construcdo deve ser desenvolvida de maneira articulada com a propria prestadora de
servico. A existéncia de cenarios para a universalizacdo contribuira positivamente,
inclusive, para as proximas revisoes tarifarias das empresas reguladas pela Arsesp.

ii. Desenvolvimento de metodologia para priorizacdo de investimentos em saneamento
bésico. Uma vez que o consumidor é o principal financiador dos servicos de saneamento
basico em Sao Paulo, financiamento este que se da a partir da tarifa (definida e regulada
pela Arsesp), geraria impactos positivos de diferentes naturezas a existéncia e
divulgacdo de um modelo de priorizagdo de investimentos. Investimentos em

esgotamento sanitario, em expansdo da oferta de &gua, em reducdo de perdas, em
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protecdo de mananciais, em reuso, etc. Tais modelos, formatados para diferentes
cenarios (de escassez, de crise hidrica, de mudangas no crescimento populacional, etc),
permitirdo a sociedade ter conhecimento dos planos para a universalizacédo e a prestacao
do servico com qualidade, o acompanhamento e fiscalizacdo por parte da agéncia
reguladora, e maior seguranca e previsibilidade para o prestador do servico.

iii. Detalhamento da matriz de risco apresentada na 2% Revisdo Tarifaria Ordinaria da
Sabesp (NT.F-0003-2018). Em margo de 2018 a agéncia divulgou a “Matriz de Risco da
Prestacdo dos Servicos” com o objetivo de “realizar a discriminag¢do entre os riscos
assumidos por cada uma das partes (concessionaria e concedente) na celebracdo de um
contrato” (p. 39). Foram listados 41 riscos, e somente dois deles foram destacados com
algumas poucas informagdes adicionais para além da tabela. Para o item 28 “Variagdo
do consumo médio de dgua por economia além dos limites estabelecidos no processo de
revisdo tarifdria”, conhecido a partir de noticias veiculadas na midia como “gatilho”, a
NT determinou que “se refere a possibilidade de aplicagdo de uma Revisdo Tarifaria
Extraordinaria (RTE), de forma automatica, desde que a variagdo da média movel anual
do consumo médio por economia seja superior aos niveis determinados no processo de
revisdo tarifaria” (p. 41) e para o item 37 “Valores de investimentos imobilizados acima
dos niveis estabelecidos no processo de revisdo tarifaria, desde que atendidos os
critérios de prudéncia e utilidade” a mesma NT determinou que “a Agéncia podera
autorizar uma RTE que capte novos volumes de investimentos além dos niveis
previamente estabelecidos, desde que atendidos os principios de prudéncia, necessidade
e modicidade tarifaria. Neste caso, o detalhamento a ser apresentado pela prestadora
NT.F-0003-2018 - 42 - devera seguir as exigéncias estabelecidas no Capitulo 8 desta
Nota Técnica e sera submetido a andlise da Agéncia”. Como ndo houve nenhum
detalhamento mais especifico, o que inclusive, a nosso ver, foi um dos motivos para que
questionamentos emergissem, sugerimos que no ambito da AR 2019-2020 a Arsesp
detalhe como cada um destes riscos listados na matriz serdo determinados,
identificados, as acBes que serdo tomadas, 0s pardmetros e 0s processos de consulta e
audiéncia publica. A titulo de referéncia, especificamente para o caso do “gatilho” de
revisdo tarifaria a partir de variacdo de consumo, sugerimos observar a NT CRFEF
ARSAE/MG 64/2017 que tratou do “Risco de Mercado” da Copasa, tendo como

objetivo de definir “os critérios para o compartilhamento do risco de mercado” e
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informar “quais parametros deverdo ser observados para proporcionar a realizagdo de
uma Revisdo Tarifaria Extraordinaria”.

iv. Desenvolvimento de metodologia de calculo para criar incentivos aos prestadores de
servigos de saneamento basico de modo a reduzir a dependéncia da importacdo de
recursos hidricos de outras bacias hidrogréficas. Atualmente a estratégia de seguranga
hidrica da principal prestadora de servigos em abastecimento hidrico de S&o Paulo, a
Sabesp, baseia-se no aumento da capacidade de oferta de &gua a partir de obras que
permitam realizar a transposicdo de bacias hidrograficas, trazendo mais agua para a
bacia do Alto Tieté. Ainda que seja necessario equalizar a demanda com a oferta
disponivel, existe uma série de riscos que ndo estdo sendo considerados (as mudancas
climéticas, os conflitos territoriais por 4gua, o descuido e poluicdo com as aguas locais)
e que poderiam ser objeto de analise e orientacdo regulatdria. Diante desse contexto,
sugerimos que a Arsesp promova no biénio 2019-2020 estudos e consultas de modo a
verificar a viabilidade de, dentro de suas competéncias, orientar a atuacdo da
concessionaria de modo que ela inclua em sua estratégia tais dimensdes, visando um
melhor aproveitamento das aguas locais e diminuindo a dependéncia da importacdo de
recursos hidricos de outras bacias hidrogréaficas.

v. Desenvolvimento de metodologia para planos de contingéncia para periodos de crise
hidrica. A agéncia reguladora, de maneira integrada com outros setores (por exemplo,
0s oOrgdos outorgantes de direitos de recursos hidricos e comités de bacias
hidrograficas), pode determinar um planejamento prévio para situacdes de crise de
abastecimento hidrico, esclarecendo regras e medidas a serem adotadas, gerando
transparéncia, seguranga juridica e previsibilidade. As dificuldades inerentes a gestéo de
um recurso de primeira necessidade em uma regido altamente urbanizada e com
populacdo numerosa, exacerbada pelas projecdes dos impactos das mudancas climaticas
em nossa regido, exigem o planejamento prévio prevendo situacBes extremas. Um
exemplo pratico da ultima crise hidrica de So Paulo foram as medidas referentes ao
Programa de incentivo a reducdo do consumo (b6nus) e a tarifa de contingencia
(multas). Houve uma baixa eficiéncia na comunicag¢do com a sociedade, uma demora na
compreensdo das regras e, quando parte significativa da sociedade respondeu com
medidas e investimentos para reducdo do consumo, o bdnus e multa foram suspensos

sem grandes explica¢fes ou previséo.
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vi. Desenvolvimento de um indicador para avaliar a capacidade de pagamento dos usuarios
das prestadoras de servicos de saneamento basico. Sendo o0 acesso aos servigos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario um direito humano reconhecido pela
ONU (Resolucdes 64/292 de 2010 e 70/169 de 2015), incluir a capacidade de
pagamento dos usudrios na pratica regulatoria indica um avango neste processo,
especialmente na definicdo da tarifa. Esse indicador contribui positivamente para
observar um dos principios da regulacdo e da prestacdo dos servicos de 4gua e esgoto, a
modicidade tarifaria. O desenvolvimento deste indicador pode se inspirar na NT
63/2017 da Arsae/MG no ambito da revisdo tarifaria da Copasa. A metodologia
utilizada para o indicador da capacidade de pagamento adota como parametro a
referéncia do Human Development Report (2006) do Programa das NacGes Unidas para
o Desenvolvimento (PNUD), o qual determina que o comprometimento da renda
domiciliar familiar seja igual ou menor a 3% em servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario.

vii. Desenvolvimento de metodologia de regulacdo e promogdo da transparéncia do
funcionamento dos subsidios cruzados. Atualmente existem pelo menos quatro tipos de
subsidios cruzados: entre produtos (dgua e esgoto), entre categorias de usuarios
(residencial e ndo residencial), entre regides (metropolitana e demais) e entre faixas de
consumo (blocos crescentes de tarifa). Aqueles que subsidiam tém o direito de saber se
estdo beneficiando alguém, quem séo essas pessoas e para onde o dinheiro esta indo. Os
subsidiados, igualmente, tém direito de saber se estdo recebendo um beneficio, quem
esta pagando por isso e qual o valor deste. Maior transparéncia no funcionamento deste
mecanismo geraria impactos positivos inclusive de ordem cidadd, uma vez que os
consumidores e a sociedade teriam maiores estimulos para valorizar o beneficio gerado
ou adquirido. Inclusive, um dos principais debates acerca da Medida Provisoria n°
844/2018, em tramitagdo no Congresso Nacional, notadamente em relagéo ao artigo 10-
A, questiona a sustentabilidade do atual sistema de subsidios cruzados, com especial
enfoque nos subsidios entre regiGes. O fato € que a falta de informac@es disponiveis
impede a tomada de uma decisdo mais clara e efetiva. De modo que, a fim de gerar
maior transparéncia, controle social e capacidade de tomar decisdes acertadas,
sugerimos que a Arsesp planeje uma iniciativa estratégica e estrutural para promover a

transparéncia irrestrita e geral do funcionamento do sistema de subsidios cruzados.
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viii. Desenvolvimento de plano de trabalho conjunto com concessionaria regional de
saneamento de modo a detalhar e divulgar de maneira ampla e irrestrita 0s custos de
operacdo e investimentos por municipios. A sociedade tem o direito de ter acesso as
informacdes detalhadas por municipio. Essa iniciativa contribuira com a sugestdo
anteriormente feita, especialmente na questdo dos subsidios cruzados inter-regionais,
ponto especifico de debate no ambito da MP 844/2018. Outrossim, destaca-se o fato de
que 0S municipios sdo os titulares do servico de saneamento bésico no Brasil,
determinacdo esta que também aponta para a necessidade de que tais informacdes
estejam organizadas e disponibilizadas por municipio. Uma maior clareza destes dados
permitird igualmente identificar quais séo de fato os municipios sdo deficitarios ou néo,
quais fatores contribuem para uma situacdo deficitaria (certamente o ganho de escala
ndo é a Unica explicacdo), de modo que contribuira para identificar os melhores arranjos
institucionais e solucgdes para cada localidade.

ix. Desenvolvimento de Plano de Comunicacdo da Arsesp. H& espaco para que a
comunicacdo da agéncia com a sociedade seja aprimorada. Para além das consultas e
audiéncias publicas, que ainda representam espagos pouco “ocupados”, pode-Se pensar
em iniciativas de traducdo dos documentos técnicos da prépria agéncia, bem como
também orientar a agéncia na determinacgdo de iniciativas dos regulados com vistas a

aumentar a transparéncia e promover a participagao social.

Identificamos na AR divulgada um conjunto de itens de extrema relevancia para o
aperfeicoamento da préatica regulatoria e que trardo impactos na qualidade dos servigcos
prestados. Destacamos alguns deles tais como a analise de impacto regulatério, o projeto
piloto de regulacdo de residuos sélidos, a regulacdo de perdas de agua, a conservacao de
mananciais, 0 apoio a revisdao dos planos municipais de saneamento, a questdo da

descontinuidade no abastecimento e o indice Geral de Qualidade.

No mais, assim como os anos de trabalho vém se desenvolvendo, o IDS reafirma sua
disposicao, alinhada a sua missdo institucional, de contribuir para o avan¢o do saneamento
basico em Sédo Paulo. O Instituto entende que os valores da democracia e da sustentabilidade
sdo centrais para 0 avango da agenda da &gua, uma vez que processos de ampla
transparéncia e participagdo social permitirdo o desenvolvimento de uma “consciéncia

cidada hidrica” e, em se tratando de um recurso natural escasso ¢ finito, a visao de “atender
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as demandas atuais sem comprometer o futuro das proximas geragdes” deve ser incorporada

na gestao hidrica.

Especificamente em relagdo ao Simpoésio de Revisdo da Estrutura Tarifaria e o proprio
processo de reestruturacdo tarifaria da Sabesp, o IDS seguira participando e contribuindo
com o objetivo de aprimorar a tarifa de saneamento, somando aos olhares técnicos e
econdmicos as indissociaveis perspectivas da sociedade e da sustentabilidade, das demandas
sociais, da sustentabilidade na gestdo da oferta e da demanda, na incluséo das fontes de 4gua
na l6gica do sistema e na promocéo do direito humano de acesso a este servigo basico.

Sem mais, despedimo-nos.

Respeitosamente,

W%JM

Guilherme B. Checco
guilherme@idsbrasil.org
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