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INTRODUCAO

Este documento apresenta as contribuices da SABESP a Consulta Publica 09/2018,
aberta pela ARSESP em 31 de outubro de 2018, que visa subsidiar a decisdo da Diretoria da
Agéncia acerca de sua Agenda Regulatdria para os anos de 2019-2020. A Agéncia
disponibilizou em seu site o0 documento preliminar “Agenda Regulatéria 2019-2020”, com
uma proposta de acdes e respectivos prazos de conclusdo, com o objetivo de assegurar a
sociedade a previsibilidade das acdes que serdo tomadas pela Agéncia no ambito dos
servicos publicos regulados.

A presente contribui¢do apresenta os comentarios/sugestdes para os itens afetos a

area de saneamento e a SABESP e estdo apresentados da seguinte forma:

e Proposta ARSESP: contém as consideragdes da Agéncia Reguladora contidas

no documento disponibilizado em seu site.

e ConsideracGes e Proposta SABESP: contém as observacSes, duvidas e/ou

sugestdes de nova proposta acerca da acdo discorrida.

Esta contribuicdo esta organizada em formato de relatério, onde para cada agdo é
exposta a proposta da Agéncia Reguladora e, em seguida, as consideragdes/proposicdes da
Companhia. Entende-se que tal formato complementa o sugerido pela ARSESP para permitir
uma avaliagdo mais extensa e aprofundada dos temas a serem tratados.

1.1. Reconhecimento da iniciativa como “boa pratica regulatoéria”

A chamada “Agenda Regulatéria”, ao ser publicada, dara maior transparéncia e
previsibilidade ao processo regulatério dos servicos publicos regulados pela ARSESP e
contribuira de sobremaneira para o amadurecimento das normas e procedimentos
atualmente praticados pela Agéncia no desempenho de suas func¢des de regulacdo e
fiscalizagao dos servigos.

A previsibilidade, segurancga e estabilidade de regras sao essenciais para a atragao de
investimentos em infraestrutura - como é o caso do setor de saneamento - e o regulador
tem um papel central neste processo que induz ao desenvolvimento do pais e bem-estar da
sociedade. A importancia da pratica é reconhecida nacional e internacionalmente por
diversos autores e instituicdes, dentre os quais podemos destacar breves posicionamentos
neste sentido:

As agéncias constituem veiculos de implementagdo de uma politica que busque aliar
trés objetivos: previsibilidade, estabilidade e flexibilidade. Investidores precisam de um
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ambiente em que possam desenvolver suas atividades com vistas a ter seus ingressos e
desembolsos de caixa em equilibrio e a justa rentabilidade do capital. Por outro lado, os
consumidores devem beneficiar-se de ganhos de produtividade e inovac¢éo, exatamente
como ocorreria se aquele determinado mercado fosse competitivo. (Casa Civil da Presidéncia
da Republica, 2003)2.

A previsibilidade e seguranca juridica sdo duas pré-condi¢ées para o Estado criar uma
estrutura regulatdria que leve a inovagdo, crescimento econbémico, igualdade social e
desenvolvimento sustentdvel. Para operar e prosperar, empresas e outros entes regulados
devem poder confiar na declara¢do de prioridades de autoridades publicas e antecipar os
instrumentos regulatdrios a serem utilizados. Planejamento regulatdrio deve informar as
proximas intervencgbes regulatdrias, que é essencial para aumentar a previsibilidade e a
segurancga juridica. As empresas e os tomadores de decisdo somente podem participar
ativamente no processo regulatdrio se eles forem notificados das politicas e regulamentos
que os reguladores podem introduzir ou rever no futuro. (CNI, 2014)2.

Confere ao processo regulatdrio controle social, transparéncia, permite a participagdo
social e analise de impactos que trata da I6gica interna -visdo daquele que cria a regra- aliada
a ldgica externa -visdo daquele que é alcancado pela regra- dos servigos publicos. (Colin,
2005)3.

Orientar e subsidiar o processo de tomada de decisGo e propiciar maior robustez a
previsibilidade das decisées regulatdrias relevantes sdo destaques de uma agenda
regulatéria (OCDE, 2008)4.

Para uma boa governan¢a das agéncias reguladoras é necessdrio clareza nos
processos de tomada de deciséo, transparéncia, previsibilidade regulatoria e accountability.
(TCU, 2013)°>.

Cumpre-nos, portanto, parabenizar e apoiar a iniciativa da ARSESP, cuja premissa
pressupOe instituir a previsibilidade e estabilidade nas a¢des do regulador, além de
constituir um instrumento de planejamento da prépria Agéncia, permitindo-lhe um melhor
organizacgao, priorizacdo e otimizacao de suas a¢des ao longo do tempo.

1 BRASIL. Andlise e Avaliacdo do Papel das Agéncias Reguladoras no Atual Arranjo Institucional
Brasileiro. Casa Civil da Presidéncia da Republica, 2003.

2 CNI - Confederacdo Nacional da Industria. Qualidade regulatéria: como o Brasil pode fazer melhor.
Brasilia, CNI, 2014.

3 COLIN, Jacobs (2005). Improving the quality of Regulatory Impact Assessments in the UK. Working
Paper Series. Paper n° 102, published by Center on Regulation and Competition. Institute for Development
Policy and Management, University of Manchester. Reino Unido.

4 OCDE - Organizacao para Cooperac3o e Desenvolvimento Econémico (2008). Building an Institutional
Framework for Regulatory Impact Analysis: Guidance for policy Makers. Version 1.1. Regulatory Policy Division
- Directorate for Public Governance and Territorial Development. Paris, Franca.

> TCU - Tribunal de Contas da Unido (2013). Auditoria operacional. Agéncias reguladoras de
infraestrutura. Avaliacdo da governanca da regulacdo. Recomendacdes. Processo TC 031.996/2013-2. 2013.
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2 CONTRIBUIGCOES

2.1

DS 9 — METODOLOGIA PARA ACOMPANHAMENTO DA EFICIENCIA DA
PRODUCAO DE AGuA EM RELACAO A QUALIDADE

Proposta ARSESP:

Metodologia para acompanhamento da eficiéncia da produgdo de agua em

relagdao a qualidade

DESCRICAO

Desenvolvimento de metodologia para substituir o indicador utilizado nos
contratos (IDQAd) que ndo reflete o atendimento as normas de qualidade da
agua

OBIJETIVO

Criar nova metodologia que mega a eficiéncia da produgao de agua em relagao a
qualidade

PREVISAO DE CONCLUSAO

12 semestre de 2019

Consideracoes SABESP:

A SABESP entende que a qualidade da agua deve atender integralmente a Portaria do
Ministério da Saude que estabelece os procedimentos de controle e de vigilancia da
qualidade da agua para consumo humano e seu padrao de potabilidade, parametros
a serem monitorados e sua respectiva periodicidade, considerado o histdrico de
resultados.

Em que pese alguns contratos com os municipios ainda prevejam o indicador IDQAd
para monitoramento da qualidade da agua, esclarecemos que o mesmo esta sendo
suprimido gradativamente, a medida em que os contratos estdo sendo revisados
(revisdes quadrienais), haja vista que tal avaliagdo s6 é possivel de ser feita através
de uma analise critica detalhada de todos os resultados de todos os parametros

previstos na Portaria do MS, impossivel de ser expresso em um indicador.

Cumpre-nos esclarecer que todos os dados referentes ao controle de qualidade da
agua produzida e distribuida pela SABESP s3ao rotineiramente enviados as
autoridades de saude publica e sdo de conhecimento da ARSESP, conforme preconiza
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2.2

a norma nacional vigente. Atualmente todos os dados sdo publicos e disponibilizados
pelo Governo Federal na internet (Sistema de Informagdo de Vigilancia da Qualidade
da Agua para Consumo Humano - SISAGUA) e também no portal da Sabesp na
internet (Relatério Anual de Qualidade da Agua).

Neste contexto, reforcamos a sugestdo de ndo utilizar indicadores para
monitoramento da qualidade da agua produzida, haja vista a existéncia de um
rigido e ja consolidado mecanismo de controle da qualidade da agua, fiscalizado
pelas autoridades de satide publica e acompanhado pela ARSESP, evitando assim

redundancias sobre a matéria.

DRI 1 —DELIBERAGCAO SERVIGCO DE ATENDIMENTO A0S UsUARIOS (SAU)

Proposta ARSESP:

Deliberagdo Servigo de Atendimento aos Usudrios (SAU)

DESCRICAO

Estabelecer prazos e procedimentos do relacionamento entre o Servigo de
Atendimento ao Usuario/SAU-ARSESP, os prestadores de servicos de
saneamento basico, as concessionarias de distribuicdo de gds canalizado e os

respectivos usudrios e demais interessados.

OBIJETIVO

Consolidar um instrumento normativo sobre prazos e procedimentos do
relacionamento entre o Servico de Atendimento ao Usudrio — SAU-ARSESP, os
prestadores de servicos de saneamento bdsico, as concessiondrias de

distribuicao de gds canalizado e os respectivos usudrios e demais interessados.

PREVISAO DE CONCLUSAO

12 semestre de 2019

Consideracoes SABESP:

A SABESP concorda com a necessidade de estabelecer prazos e procedimentos para
o exercicio de atribuicdes do Servico de Atendimento ao Usudrio/SAU-ARSESP,
promovendo maior organizag¢ao no relacionamento entre o SAU, os prestadores de

servicos e os respectivos usuarios.
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2.3

Sugerimos que a Agéncia considere a consolidagdo de um instrumento normativo que
contemple os procedimentos e prazos para atuag¢ao do SAU-ARSESP, inclusive de
mediagao quando cabivel, assegurando a transparéncia, simetria de informagdes e o
desenvolvimento adequado do devido processo legal em compatibilidade com as
normas regulatorias vigentes, notadamente aquelas relacionadas ao controle e
fiscalizagdo dos servigos pela drea competente, disciplinando as condigdes de
articulagdo e compatibilizagao com as atribuigdes da Diretoria de Regulagao Técnica
e Fiscalizacdo de Servigcos de Saneamento Basico.

DEF 14 - DELIBERAGAO PARA DEFINICAO DA METODOLOGIA PARA
APURACAO DA BASE DE REMUNERACAO REGULATORIA DE ATIVOS DA
COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO SAULO -
SABESP

Proposta ARSESP:

Deliberagdo para definicdo da Metodologia para apuracdo da Base de
Remuneragdo Regulatéria de Ativos da Companhia de Saneamento Basico do
Estado de S3ao Paulo - SABESP

DESCRICAO

Estabelecer a metodologia e critérios gerais para definicdo da Base de
Remuneragdo Regulatéria de Ativos da Companhia de Saneamento Basico do
Estado de Sao Paulo —Sabesp, visando o desenvolvimento do processo de revisao
tarifaria da concessionaria, bem como a definicdo dos parametros iniciais para as
auditorias a serem realizadas pela ARSESP, nos termos do Art. 42 da Lei Federal
11.445/07.

OBIJETIVO

Amparar o processo da 32 Revisdao Tarifaria Ordindria, relativo ao 42 Ciclo
Tarifario da SABESP.

PREVISAO DE CONCLUSAO

292 semestre de 2019

Consideracoes SABESP:

A previsdo de conclusdo da definicdo da metodologia para apuracdao da Base de
Remuneragdo Regulatéria de Ativos nos parece muito ‘justa’, podendo colocar em
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2.4

risco os prazos originalmente previstos para o processo da 32 Revisdo Tarifaria

Ordindria da SABESP caso venha a ocorrer alguma intercorréncia, haja vista que:

a) A norma prevé que a contratacdo dos estudos e da avaliacdo dos ativos seja
feita pela propria Sabesp;

b) A elaboracdo do termo de referéncia e publicacdo do edital s podera ser feita
pela Sabesp apds definicdo e publicacdo pela Arsesp da metodologia;

c) A contratagdo de empresa avaliadora pela Sabesp esta sujeita aos tramites
legais, que normalmente ndo acontecem em curto espago de tempo;

d)  Na 22 RTO, o prazo entre a publicagdo da metodologia pela Arsesp e a entrega
da Base de Remuneracao Regulatéria pela Sabesp foi extremamente curto,
exigindo do regulado e do regulador grande esfor¢o para cumprimento do
cronograma;

e) A “data de corte” da Base de Remuneragdo Regulatdria provavelmente sera

definida como final do primeiro semestre de 2020.

Ainda, faz-se necessario destacar a interface deste item especifico com a proposta
apresentada pela ARSESP nos itens “DEF.13 — Elaboragao de Manual de Controle
Patrimonial e de Roteiro de Fiscalizagdao para as Concessiondrias de Saneamento do
Estado de S3o Paulo” e “DS.5 - Desenvolvimento de metodologia de regulacdo e
fiscalizagao para gestdo de ativos”, ressaltando a importancia de compatibilizagao

das acdes propostas pelas diversas Diretorias da Agéncia.

Neste sentido, sugere-se que a definicao das metodologias de apuragao da BRR e de
sua respectiva fiscalizagdo sejam feitas de forma concomitante pela ARSESP.

Assim sendo, propomos antecipar a previsdo de conclusdo dessas acoes (DEF.13,
DEF.14 e DS.5) para o 12 semestre/2019, dada a sua importincia para o
cumprimento dos prazos da 32 RTO.

INCLUSAO DE NOVA AGCAO - METODOLOGIA DA 32 REVISAO TARIFARIA
ORDINARIA DA SABESP

Proposta ARSESP:

N3do ha mengdo na Agenda proposta pela ARSESP de agdo especifica para a definigdo
da metodologia de revisao tarifaria da Sabesp a ser aplicada na 32 RTO.
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2.5

Consideracoes SABESP:

A metodologia da revisao tarifaria é fundamental para o bom desenvolvimento do
processo e deve ser foco de constante aperfeicoamento. Além disso, uma vez que a
conclusdo da 32 Revisdo Tarifaria Ordinaria da Sabesp estd prevista para abril/2021,
a definicao da metodologia deveria necessariamente compor a agenda 2019-2020.

Assim sendo, propomos a inclusdo dessa acao na Agenda Regulatéria com previsao
de conclusdo para o 22 semestre/2019, dada a sua importancia para o cumprimento
dos prazos da 32 RTO.

INCLUSAO DE NOVA ACAO - DEFINICAO DE EscoPo DO PLANO DE
NEGOcCIOS DA 32 RTO

Proposta ARSESP:

N3do ha mengao na Agenda Regulatdria proposta pela ARSESP de agdo especifica para
definicao da abrangéncia e escopo do Plano de Negdcios a ser apresentado pela

Sabesp no processo da 32 Revisdo Tarifaria Ordindria.

Consideracdes SABESP:

O Plano de Negocios é pega-chave no processo de revisao tarifaria, pois é o
instrumento que define, em face da demanda projetada e da capacidade instalada
para atender a essa demanda, a alocagao dos recursos da concessiondria entre
investimentos e custos. Nesse sentido, trata-se de um instrumento complexo, que
alinha informagdes de diversas areas da Sabesp.

Além disso, por congregar informagdes decisivas para o calculo da receita requerida,
a configuragdo dessas informagdes se torna relevante para a analise e posterior
fiscalizagao pela Agéncia. Assim sendo, é fundamental que a concessiondria conhega
com uma certa antecipacdo como a agéncia reguladora deseja obter essas
informacdes, ou seja, o nivel de desagregacao da informacao desejado, a abrangéncia
e escopo, pois a depender da configuracdo dos controles gerenciais da prestadora,
pode demandar varias acdes internas (e muitas vezes nao triviais) para apresentacao
das informacdes no formato requerido pelo regulador.

Assim sendo, propomos a inclusdo dessa acao na Agenda Regulatéria com previsao
de conclusdo no 22 Semestre/2019.
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2.6

2.7

INCLUSAO DE NOVA ACAO - DEFINICAO DO CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
DA 32 REVISAO TARIFARIA ORDINARIA DA SABESP

Proposta ARSESP:

N3do ha mengao na Agenda Regulatdria proposta pela ARSESP de agdo especifica para
defini¢ao e divulgagao do cronograma de atividades 32 Revisao Tarifaria Ordindria da

Sabesp.

Consideracoes SABESP:

Apesar da conclusao da 32 Revisao Tarifaria Ordindria da Sabesp estar prevista para
abril/2021, periodo que inicialmente extrapolaria a agenda proposta, dada a sua
especial relevancia, consideramos importante incluir essa agdao dando previsibilidade
para o inicio dos trabalhos e respectiva preparagao pela SABESP.

Assim sendo, propomos a inclusao dessa agdo na Agenda Regulatéria com
divulgacao do cronograma de atividades da 32 RTO com a maior brevidade possivel.

INCLUSAO DE NOVA ACAO — REGULAMENTAGCAO DOS FUNDOS MUNICIPAIS
DE SANEAMENTO

Proposta ARSESP:

N3do ha mengao na Agenda Regulatdria proposta pela ARSESP de agdo especifica para
defini¢cao das regras para validagao do repasse tarifario feito aos Fundos Municipais
de Saneamento.

Consideracoes SABESP:

No ambito da 22 Revisdao Tarifaria Ordindria da SABESP, a ARSESP reconheceu que
para que seja possivel expandir a infraestrutura e as instalagdes operacionais dos
sistemas de abastecimento de agua e esgotamento sanitario sdao necessarios
determinados investimentos e acdes cuja realizacdo compete aos municipios e ndo
as prestadoras de servicos diretamente, como por exemplo, as a¢cdes de urbanizacado
de comunidades e assentamentos precarios, regularizagdo fundiaria, canalizagao de
corregos, entre outras, essenciais para as acdes de expansdo do sistema de dgua e
esgoto.

A Agéncia reconheceu a possibilidade de inclusao dos repasses realizados pela
SABESP a “Fundo para Dispéndios com Obrigacdes Municipais em Saneamento” por
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2.8

meio de componente financeiro a ser considerado na tarifa a ser aplicada em toda
area de prestagao dos servigos de abastecimento de agua potdavel e de esgotamento
sanitario, estabelecendo como limite regulatério o percentual de 4% da receita
operacional direta obtida pela SABESP no respectivo municipio que tenha instituido
o Fundo.

A Nota Técnica NT.F-0003-2018 (pagina 21) indicou que a ARSESP ird regulamentar o
assunto através de deliberacao especifica, conforme trecho transcrito abaixo:

“Considerando a politica atualmente adotada pela Sabesp junto a parcela de
municipios que a contrataram para a prestagdo dos servicos publicos de
abastecimento de dgua e de esgotamento sanitdrio e diante da contratualizacdo de
repasses a fundos municipais, a Arsesp reconhece a possibilidade de inclusdGo de
parcela desse custo por meio de componente financeiro a ser considerado na tarifa a
ser aplicada em toda drea de prestagcdo dos servicos de abastecimento de dgua
potdvel e de esgotamento sanitdrio. Para tanto, a Arsesp reconhecerd no ciclo
tarifdario 2017-2020 um limite regulatdrio, que corresponderd a um percentual da
receita operacional direta obtida no municipio cujo contrato preveja a obrigagdo de
repasses regulares ao fundo municipal. Os limites serdo estabelecidos por ocasido do
cdlculo do PO definitivo, enquanto as regras para validacdo do repasse tarifdrio

serdo estabelecidas em deliberagdo especifica. Menciona-se, desde jd, que somente

serdo admitidos os repasses vinculados aos investimentos complementares ou

acessorios aos servigos de saneamento.”

Assim sendo, propomos a inclusdo dessa a¢ao na Agenda Regulatdria e previsao de
conclusdo ainda no 12 Semestre/2019, especialmente se a referida regulamentagao
implicar em adaptagdes nos contratos vigentes com os municipios.

INCLUSAO DE NOVA ACAO — CRIAGCAO DE MANUAL DE PROCEDIMENTOS
PARA O PROCESSO DE FISCALIZAGCAO REGULATORIA

Proposta ARSESP:

N3do ha mengao na Agenda Regulatdria proposta pela ARSESP de agdo especifica para
este assunto.

Consideracoes SABESP:

Sugerimos o desenvolvimento de um “Manual de Procedimentos” destinado a
consolidar as diretrizes, procedimentos e critérios, de forma clara e concisa, para as
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atividades de fiscalizagdo regulatéria promovidas pela ARSESP, delineando conceitos,
rotinas, procedimentos e modelos de documentos de trabalho, propiciando a
padronizagdo das agdes no ambito da Agéncia e a pronta resposta dos prestadores
de servico, evitando atrasos, retrabalhos e desperdicio de recursos.

No desenvolvimento das atividades de fiscalizagdo, a SABESP entende que a atuagao
dos fiscais e dos profissionais que os recebem deve ser pautada pelos valores
profissionais estipulados no cddigo de ética das referidas instituicdes, garantido o
direito ao contraditério e ampla defesa.

Outro aspecto importante diz respeito a necessidade de programacgao prévia e
sistematizada das fiscalizacdes, que necessitam de planejamento logistico e
organizacional pela prestadora de servigo para recepgao dos fiscais da ARSESP e
disponibilizagdo das informagdes. A divulgacao sistematizada e periddica ao
prestador da programacdao e planejamento das fiscalizagbes é um importante
instrumento para otimizar a agao fiscalizatéria e a SABESP reconhece que a ARSESP
tem caminhado positivamente neste sentido, havendo espaco para otimizacdes no
processo em curso. Um bom exemplo de melhoria possivel nos procedimentos atuais
seria: i) a possibilidade de simplificagdo do processo de autorizagdo prévia para
cessao de bens ja ndo afetos a prestagao dos servigos, cuja duragdao ndao é compativel
com as necessidades de eficiéncia e eficacia exigidas pela Agéncia do prestador; ii) a
validagao bimestral da agenda de fiscalizagao divulgada.

A criagdo de um “Manual de Procedimentos” constituir-se-a em importante
instrumento para a realizagao e otimizagdao das agdes fiscalizatérias, promovendo
melhorias na relagdo com os prestadores de servigo e diminuindo a possibilidade de
conflitos, promovendo o foco do regulador em aspectos centrais da prestacdo dos

servigos.

Adicionalmente, a criagdao de um manual contribuird para a formacgao e treinamento
dos profissionais da SABESP e da ARSESP envolvidos com o tema, notadamente
quando ha ingresso de novos profissionais nesta fungdo, baseado nas melhores
praticas nacionais e internacionais para desempenho desta atividade, haja vista que
o processo de fiscalizagdo regulatéria implantado pela ARSESP ja é uma referéncia
nacional sobre o tema na drea de saneamento.

Neste contexto, sugerimos a inclusao deste item na Agenda Regulatdria, com
previsao de conclusdo para o 22 semestre de 2019.
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2.9

2.10

INCLUSAO DE NOVA ACAO — CONSOLIDACAO DAS NORMAS REGULATORIAS
PARA O SANEAMENTO NO PORTAL DA ARSESP NA INTERNET

Proposta ARSESP:

N3do ha mengao na Agenda Regulatdria proposta pela ARSESP de agdo especifica para
este assunto.

Consideracoes SABESP:

Verifica-se que a Agenda Regulatodria proposta incluirda uma série de revisdes das
deliberagdes e normativos da Agéncia aos prestadores de servigos. Tal iniciativa
merece ser cumprimentada e apoiada, na medida em que visa o aprimoramento das
regras regulatdrias que impactam diretamente na prestagao dos servigos publicos de
saneamento basico.

Registramos recentemente a alteragdo parcial de artigos especificos de Deliberagdes
da ARSESP, de forma a complementar ou revogar disposi¢des vigentes, onde apenas
as alteragdes sao publicadas, requerendo consolidagao para registro e consulta dos
normativos completos por todos os interessados.

Recomendamos como boa pratica regulatéria a adogdo da sistematica consagrada no
portal da legislagdo federal (disponivel em http://www4.planalto.gov.br/legislacao/
- acesso em 20/11/2018), que indica claramente as altera¢des promovidas e
apresenta sua versao consolidada.

Neste sentido, sugerimos que a Agéncia adote como pratica a consolidagao completa
de suas Deliberacdes e normativas para o setor de saneamento basico, promovendo
a reorganizacdo da secdo “Legislacdo e Deliberacdes” em seu portal na Internet, de
forma a promover a organizagao e transparéncia das regras vigentes, contribuindo
de sobremaneira para evitar sua interpretagao equivocada ou desatualizada.

AGRUPAMENTO DAS ACOES REGULATORIAS E DEMARCACAO DO INiclO
DOS TRABALHOS

Proposta ARSESP:

A Arsesp prop0e diversas acdes regulatdrias, as quais sdo apresentadas apenas por
Diretoria (Gas Canalizado, Saneamento Basico, Econémico-Financeira e de Mercados
e de Relagdes Institucionais), Ouvidoria e Institucional Geral.
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Tais agOes regulatodrias apresentam apenas prazo para conclusdo, nao ficando claro
quando elas terdo inicio. Assim, podem levar a entendimento de que todas terao
inicio ao mesmo tempo, o que pode ndo ser factivel.

Consideracoes SABESP:

As agdes regulatdrias ndo estao agrupadas por tema, assim sendo, agdes vinculadas
a Diretorias diferentes podem estar relacionadas a um mesmo tema. Entendemos
gue o agrupamento por tema pode contribuir no sentido de prover uma visdao mais
estruturada para os pontos que se pretende discutir e evitar sobreposicdes ou
posicionamentos divergentes entre as areas envolvidas com os respectivos temas na
propria Agéncia. Outro aspecto importante é a possibilidade de refinar e
compatibilizar o cronograma das a¢les, uma vez que o agrupamento por tema
permite uma melhor andlise do encadeamento das mesmas, ou seja, se dentro do
mesmo tema uma agao pode necessariamente preceder outra.

A proposta de demarcagao mais clara do inicio dos trabalhos, além de contribuir com
a agenda delimitando um periodo mais especifico para a execu¢do das acdes,
contribui para incluir as agdes importantes que ficaram fora da agenda, notadamente
aquelas relacionadas a 32 RTO da SABESP, espelhando de forma mais completa as
acoes regulatdrias e prazos propostos.

Assim sendo, propomos a inclusiao das datas previstas de inicio em cada uma das
acoes da Agenda e seu agrupamento por tema (exemplos: ambiental, eficiéncia
operacional, governangca dos contratos de programa, fiscalizagdo, qualidade da
prestacdo de servicos, inovacdo, econdémico-financeiro, relacionamento com os
usudrios, etc.) promovendo sua priorizacdo em fungdo da importancia de cada um
dos tépicos.

%k % % %k %k %k
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