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Consulta Publica n® 02/2018

Participante: Companhia de Gas de Sio Paulo - COMGAS

Responsavel: Alexandra Barone

Meios de Contato: e-mail: abarone@comgas.com.br ou telefone: (11) 99974-6465

Dispositivo da Minuta

Sugestao

Justificativa

Artigo 5° - Para a efetivacao do
pedido de ligacdo deve ser
observado o que segue:

§8° - Enquanto nao ocorrer a
mudanca de titularidade da
Unidade Usuaria ou o pedido de
desligamento previstos no
paragrafo anterior, o Usuario
continuara respondendo pela
utilizacado dos Servicos de
Distribuicaio de Gas e pelo
pagamento dos débitos
pendentes.

Sugestao de manutencao do texto como consta na
Deliberacdao 732 vigente:

§8° - Enquanto ndo ocorrer a mudanca de
titularidade da Unidade Usudria ou a efetivacao
do desligamento previstos no paragrafo anterior,
o Usuario continuara respondendo pela utilizacao
dos Servicos de Distribuicio de Gas e pelo
pagamento dos débitos pendentes.

O simples pedido de desligamento nao €
suficiente a desonerar o cliente de sua
obrigacdo de fornecer acesso a
Concessionaria para o efetivo “desligue”. O
usuario deve estar ciente de que o servico
prestado pela Concessionaria de gas exige
acesso ao local de instalacao do medidor e,
portanto, depende do acesso a ser
disponibilizado para leitura final e
desligamento do servico. E corrente a
situacdo em que usuarios pedem o
desligamento do servico e nao ficam no
local para aguardar a conclusao do servico
pela Concessionaria, de modo que a
alteracdo trazida pela Deliberacdo 732 foi
um avanco a prestacao de servico das
Concessionarias e ao equilibrio de toda
sistematica de distribuicao de gas.
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Ademais, o fundamento legal utilizado pela
Agéncia, amparando a proposta de
alteracaio no  Decreto Federal n°
6523/2008, ndao guarda qualquer relacao
com o servico prestado pelas
concessionarias de gas. Isso porque aquela
norma visa assegurar regras para o servico
de atendimento ao cliente (SAC) (telefénico)
das prestadoras de servicos reguladas pelo
Poder Publico Federal, sao servicos tais
como de plano de saude, financeiros etc.,
que impde que o cancelamento feito pelo
cliente via SAC seja feito de imediato, nao
pode ser estendido ao pedido de
cancelamento feito as Concessionarias de
gas, que dependem do acesso ao local de
instalacdo do usuario para efetivamente
cancelar o servico.

Por fim, registra-se que o usuario tem
responsabilidade sob a custédia dos
equipamentos de medicao, nos termos do
Art. 75 da Deliberacao 732.
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Artigo 41 - O periodo de
fornecimento de Gas a ser
considerado no ciclo de
faturamento praticado pela
Concessionaria sera de
aproximadamente 30 (trinta)

dias, observados o minimo de 27
(vinte e sete) e o maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo
com o calendario de leitura,
salvo excepcionalidades
devidamente  justificadas a
ARSESP.

(...)

§9° No caso de pedido de
desligamento, a Concessionaria
deve emitir o faturamento
correspondente a leitura final em
até 09 (nove) dias uteis,
contados a partir do pedido da
interrupcao do servico.

Sugestdo de manutencdo do texto como consta na
Deliberacdao 732 vigente (sem a referida previsao)
ou propde-se a seguinte alteracao:

§9° No caso de pedido de desligamento, a
Concessiondria deve emitir o faturamento
correspondente a leitura final em até 09 (nove)
dias uteis, contados a partir da efetivacao do
desligamento.

Guardando coeréncia com o quanto
exposto acima, na medida em que se
requer acesso ao medidor do usuario para
efetivar o desligamento do servico, ndo é
possivel impor prazo para emissao da
leitura/fatura final, pois para tanto é
absolutamente necessario que o usuario
esteja no local, permita o acesso ao
leiturista/gasista, concretize-se o desligue
e, entdo, proceda-se a emissdo da fatura
residual. E por completo incoerente exigir
que a Concessionaria, apos o pedido de
“desliga”, tenha o prazo de 09 dias uteis
para emitir o faturamento final.

Por fim, ainda que, por remota hipdtese se
mantenha a definicao de prazo para leitura
final, é indispensavel que tal prazo inicie
sua contagem a partir da efetivacao do
desligamento.

Artigo 67 - Os Servicos de
Distribuicaio de Gas somente
podem ser interrompidos,

Sugestdo de manutencdo do texto como consta na
Deliberacdo 732 vigente:

A limitacdao em dias uteis e horario é um
obstaculo ao regular exercicio de suas
atividades, assim como a garantia de
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ressalvado o previsto no § 7° do
Artigo 77, quando ocorrer:

§ 7° - Na situacao descrita no
Inciso IV, ressalvado o previsto
no § 2° do Artigo 6° a
Concessionaria nao pode
interromper o fornecimento de
Gas em prazo inferior a 15
(quinze) dias de atraso no
pagamento da Conta de Gas e a
interrupcao deve ocorrer em
dias uteis, no horario de 08h as
18h, devendo informar o
Usuario, mediante aviso prévio
de, no minimo, 10 (dez) dias, de
forma escrita, em
correspondéncia especifica e
com entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em
destaque na propria Conta de
Gas.

§ 7° - Na situacao prevista no Inciso IV, ressalvado
o previsto no § 2° do Artigo 6°, a Concessionaria
nao pode interromper o fornecimento de Gas em
prazo inferior a 15 (quinze) dias de atraso no
pagamento da Conta de Gas, devendo informar o
Usuario, mediante aviso prévio de, no minimo, 10
(dez) dias, de forma escrita, em correspondéncia
especifica e com entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na
préopria Conta de Gas.

seguranca a todos os envolvidos. Isso
porque existem alguns estabelecimentos
comerciais que, por sua natureza,
funcionam em dias e horarios
diferenciados.

A limitacao também traz risco adicional
para a atividade, dado que hoje, em
algumas situacoes de risco, se faz o corte
fora do horario comercial, a fim de
preservar o bem-estar do funcionario da
Concessionaria.

Em caso de grandes consumidores,
inclusive, o corte aos finais de semana,
pode evitar maiores prejuizos as suas
atividades.

Os usuarios sao amplamente e previamente
comunicados acerca da possivel
interrupcao do fornecimento, nos termos
da propria Deliberacdo 732.
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Adicionalmente, por oportuno, a Comgas sugere que sejam incluidas a analise desta r. Agéncia, os seguintes pontos,
inclusive reabrindo-se prazo para contribuicoes da sociedade:

Segmentos de Cogeracdo e de
Termoelétrica e para os Usuarios

do segmento Industrial, que
consomem acima de
500.000m3/més, a
Concessionaria pode

condicionar o pedido de ligacao
ou aumento de capacidade a
clausulas especiais de garantia
de adimpléncia, que devem ser
ajustadas mediante acordo entre
as partes, nos respectivos
Contratos de Fornecimento,
cujas clausulas serao verificadas
pela Arsesp por ocasiao da
homologacao.

de Termoelétrica e para os Usuarios do segmento
Industrial, que consomem acima de
50.000m3/meés, a Concessionaria pode
condicionar o pedido de ligacdo ou aumento de
capacidade a clausulas especiais de garantia de
adimpléncia, que devem ser ajustadas mediante
acordo entre as partes, nos respectivos Contratos
de Fornecimento.

Texto Atual Texto Proposto Justificativa
Art. 67 (...). Art. 67 (...). O grande volume de consumo das
Concessionarias esta no Segmento
§2° Para Usuarios dos | § 2° Para Usuarios dos Segmentos de Cogeracao e | Industrial de forma ampla e irrestrita,

atingindo principalmente aos clientes de
consumo acima de 50.000m3/més. A
possibilidade de negociar garantias
especiais seria ajustada entre as partes
envolvidas, gerando valor para o cliente e
para a Concessionaria.
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Art. 41. (...).

§7° A realizacao de
faturamentos ou leituras em
periodicidades distintas das

previstas nesta Deliberacao €
admitida excepcionalmente e
somente mediante prévia
autorizacdo da Arsesp.

Art. 41. (...).

§ 7° A realizacao de faturamentos ou leituras em
periodicidades distintas das previstas nesta
Deliberacdo é admitida excepcionalmente
mediante prévia autorizacao da Arsesp e/ou em
situacoes de leitura inicial fora da programacao
mensal dos lotes de leitura (coleta de leitura)
das regides pela Concessionaria.

Por se tratar de primeira leitura a data pode
nao coincidir com o lote da regidao em que
o endereco foi ligado, o que ocasionara a
necessidade de recursos adicionais para o
atendimento de somente uma unidade ao
invés de uma regido como forma de
otimizar e gerar eficiéncia a concessao.

Por fim, solicitamos que esta r. Agéncia contemple as atualizacées das condicoes da prestacao e utilizacao do servico de
distribuicao de gas natural canalizado no modelo do contrato de adesao (Deliberacao ARSESP n° 749), contendo as alteracoes
propostas acima.



