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Participante: Gas Natural Sao Paulo Sul S.A

Responsavel: Claudia Henrique Provasi

Meios de contato: Através do Responsavel pelos telefones 15-3322-6410 e 15-9771-0118 e por email:

provasi@gasnaturalfenosa.com

Dispositivo da

Contribuicdo e justificativa

Redagéo sugerida para

minuta o dispositivo
Artigo 2° Incluir o| Entendemos que a redacéo sugerida para o §9° do artigo 41, deve ser modificada Artigo 2°: Incluir o §9°,
§9°, ao artigo 41, da| em relacéo a emissdo do faturamento da leitura final, para que o texto proposto ao artigo 41, da

Deliberagao
ARSESP n°
732/2017, que passa
a vigorar com a
seguinte redacéo:

Artigo 41

89° No caso de
pedido de
desligamento, a

Concessionéria deve
emitir o faturamento
correspondente a
leitura final em até 9
(nove) dias (Uteis,
contados a partir do
pedido da
interrupcéo do
Servico.

ndo deixe margem a ddvida sobre a emissdo desde a efetiva interrupcdo do
Servico.
Isso porque, o servigo prestado pela Concessionaria ndo é um servigo remoto,
como por exemplo, telefonia.
Cabe esclarecer: atualmente esta Concessiondria ja efetua a baixa do cliente
quando do pedido de desligamento.
E de natureza intrinseca ao servico de distribuicio de gas natural canalizado,
entretanto, o encaminhamento fisico de um técnico ao local da unidade usuéria
para acesso e retirada do medidor.
Nesse sentido, o faturamento do residuo (consumo que ocorreu desde o pedido
de desligamento até a efetiva retirada do medidor) deve contemplar o periodo
até a data da retirada do medidor, nos termos do ciclo de faturamento
estipulados pela Deliberagéo 732/17.
Nesse intervalo temporal — desde o pedido de desligamento até a retirada efetiva
do medidor — havera consumo do energético. E peculiaridade do fornecimento
de gas natural canalizado (ndo € um servico remoto, como se apontou
anteriormente).
Ha& duas operacdes paralelas geradas pelo pedido de desligamento: a) a leitura
do consumo final e b) a retirada do medidor efetuada por equipe técnica
especializada, inclusive por questfes de seguranca.
Ou seja, com o pedido do desligamento, surgem as seguintes etapas a serem
necessariamente cumpridas:
(i) abaixa do cliente que é feita no momento do pedido de desligamento,
(ii) o faturamento correspondente a leitura final, que contemplard o
periodo desde o pedido de desligamento até a efetiva retirada do
medidor (vez que a prestacdo de servi¢o de distribuicdo de gas
natural canalizado néo é feita remotamente);
(iii) a emissdo da leitura final, que devera ser efetuada desde a efetiva
retirada do medidor de gas natural da unidade usuaria.
A adocéo dos critérios acima propostos garante a emissdo de uma conta de gas
final de residuo até a efetiva retirada do medidor, contemplando o consumo
efetivo do usuério.

Deliberagdo ARSESP n°
732/2017, que passa a
vigorar com a seguinte
redagdo:
Artigo 41
§9° No caso de
pedido de desligamento,
a Concessionaria deve
emitir o faturamento
correspondente a leitura
final em até 9 (nove) dias
Uteis, contados a-partir
do-pedide-da desde a
efetiva interrupgéo do
servico e a retirada do
medidor de gas da
unidade usuéria.

Artigo 2° Incluir o

8 e o 810, ao
artigo 41, da
Deliberagéo
ARSESP n°
732/2017, que passa
a vigorar com a
seguinte redagéo:

Artigo 41

810 A
Concessionaria
podera,

alternativamente,
para a hipotese do

Sugerimos a inclusdo do paragrafo 10, ora proposto em azul na coluna a
esquerda, a fim de preservar em favor do usuario a data de pagamento
programada de acordo com o calendario de leitura.

Desse modo, o usuério recebera a emissdo da fatura de leitura final dentro do
ciclo de faturamento correspondente ao lote de leitura no qual se encontra
cadastrado e poderd quitar a fatura de residuo sem diminuicdo do tempo
estimado de cerca de 1 més, para 9 dias Uteis.

Como é de conhecimento da ARSESP, as leituras sdo efetuadas e os
pagamentos das contas de gas ocorrem sempre posteriormente (cerca de 1 més
apos a leitura).

Como exemplo, para otimizar a visualizacdo do Regulador, podemos evidenciar

que na conta de gas estdo identificados os seguintes campos:
Tipo de gés: Matural Classa: RESIDEMNCIAL Lote leitura: 18

valor da tarifa &/ ICMS: 2, 753278 R$/m? Valor da tarifa of ICMS: 3, 23882870 R$im?
Municipio: SOROCABA

Artigo 2% Incluir o §9°
e 0 810, ao artigo 41, da
Deliberagdo ARSESP n°
732/2017, que passa a
vigorar com a seguinte
redagdo:
Artigo 41

8§10 A
Concessionaria podera,
alternativamente, para a
hipotese do 89°, retro,
emitir a conta de gas
referente ao faturamento
da leitura final dentro
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89° retro, emitir a

conta de gés
referente ao
faturamento da
leitura final dentro
do ciclo de
faturamento

praticado, a fim de
ser resguardado o
direito adquirido do
usuério de efetuar a
quitacdo na data de

pagamento
programada de
acordo com 0

calendario de leitura,
nos termos do artigo
41 da Deliberagdo
732/17.

Marnsagens:

DATA DA PROXIMA LEITURA 10:08/2017

Ou seja, 0 usuario que esta
cadastrado como no exemplo acima no lote de leitura do dia 18 (lote de leitura
18), sera lido entre os dias 18 e 19, com a emisséo da conta no dia 24.08,
apresentacdo da conta de gas no dia 31.08 e vencimento da conta de gas
somente para 12.10 (vide quadro exemplificativo abaixo):

Emiasdo: 24/02/2017
Aprasentagiio: 211082017
aiEli 1211002017

Nesse sentido, a proposta da Concessionaria é de efetuar a leitura final
desde o pedido de desligamento até a retirada do medidor de gas da
unidade usudria, como ja consta na contribuicdo para o §9° do artigo 41,
mantendo, entretanto, o direito do usuario de receber a conta de gas dentro do
ciclo de faturamento praticado.

O usuario serd efetivamente lido desde o pedido de desligamento até a
retirada do medidor, mas ao invés de receber a conta de gas dentro de 9 dias
Uteis, continuara recebendo a conta de gas dentro do seu lote de leitura, sem
reducdo do prazo para quitacdo, de aproximadamente um més.

Mantém-se equilibrada a relacdo comercial entre usuéario e Concessionéria,
evitando-se a necessidade de alteracdo de eventuais parametros de faturamento
pela Concessionaria para a emissdo de leitura final e evitando-se futuras
reclamacdes de usudrios pela redugdo do prazo de pagamento.

E uma contribuicfo alternativa que preserva o direito do usuéario em relagfo a
data de pagamento que ja estd programada no seu dia-a-dia de compromissos, o
que representa especialmente para os clientes residenciais, uma manutencdo de
seu fluxo de obrigacdes, sem afetacdo de seus deveres e obrigagBes de forma
negativa.

Da mesma forma, para os demais clientes, o fluxo de caixa dos mesmos néo é
afetado negativamente.

Entendemos que a contribui¢do agrega regras comerciais positivas a revisdo da
Deliberagdo 732/17.

do ciclo de faturamento
praticado, a fim de ser
resguardado o direito
adquirido do usuério de
efetuar a quitacdo na
data de pagamento
programada de acordo
com o calendério de
leitura, nos termos do
artigo 41 da
Deliberagdo 732/17.

Rua Cyce Cesar, 24
Parque Campolim
Sorocaba SP Brasil

Tel.: 15 3224 5260
Fax: 15 3224 5299
www.gasnaturalsps.com.br




