CONTRIBUICOES A DELIBERACAO ARSESP N2. 732/2017
CONSULTA PUBLICA N2. 02/2018

ALTERAGOES OBJETO DA NORMA

Alterac&o do §88°do art. 5° e §7° do art. 67, e inclusdo do §9°no art. 41

Artigo 2°: Incluir o0 §9°, ao artigo 41, da Deliberacdo ARSESP n° 732/2017, que passa a vigorar com a seguinte redacao:

Artigo 41

89° No caso de pedido de desligamento, a Concessionaria deve emitir o faturamento correspondente a leitura final em até 9 (nove) dias Uteis, contados a partir
do pedido da interrupcéo do servico.

ENTIDADE CONTRIBUIGAO REDAGAO SUGERIDA COMENTARIOS ARSESP
GAS NATURAL SAO PAULO | Entendemos que a redacdo sugerida S ~ . . .
SUL . GNSPS para o §9° do artigo 41, deve ser Contribuicdo néo aceita, haja vista que por

modificada em relagdo a emissdo do
faturamento da leitura final, para que
0 texto proposto ndo deixe margem a
davida sobre a emissdo desde a
efetiva interrup¢éo do servico.

Isso porque, o servico prestado pela
Concessionaria ndo é um servico
remoto, como por exemplo, telefonia.
Cabe esclarecer: atualmente esta
Concessionaria ja efetua a baixa do
cliente quando do pedido de
desligamento.

E de natureza intrinseca ao servico
de distribuicio de gas natural
canalizado, entretanto, o]
encaminhamento fisico de um técnico
ao local da unidade usuéria para
acesso e retirada do medidor.

Nesse sentido, o faturamento do
residuo (consumo que ocorreu desde
0 pedido de desligamento até a
efetiva retirada do medidor) deve
contemplar o periodo até a data da
retirada do medidor, nos termos do

Artigo 2°: Incluir o §9°, ao artigo 41,
da  Deliberaco @ ARSESP n°
732/2017, que passa a vigorar com a
seguinte redagéo:

Artigo 41

89° No caso de pedido de
desligamento, a Concessionaria
deve emitir o] faturamento

correspondente a leitura final em até
9 (nove) dias uteis, contados a-partir
do—pedido—da desde a efetiva
interrupcdo do servigo e a retirada
do medidor de gas da unidade
usuaria.

ocasido do encerramento ou da interrup¢do do
fornecimento de Gas, a Concessionéria deve
proceder a leitura da medicdo, objetivando o
respectivo faturamento final.

Desse modo, o §9°, do artigo 41, dispde sobre a
obrigacdo de a Concessionaria  emitir
faturamento correspondente a leitura final (da
Ultima conta de gas) no prazo ndo superior a 9
(nove) dias Uteis, contados da data da solicitagao
do corte do servico pelo Usuério.

Esse paragrafo esta alinhado com o disposto nos
Contratos de Concesséo, item VIII.3 do Capitulo
8, do Anexo lll, que estabelece o prazo de 9
(nove) dias uteis para que a Concessionaria
efetue a interrupcao dos servicos, apos o Usudrio
solicitar o seu corte.




ciclo de faturamento estipulados pela
Deliberagdo 732/17.

Nesse intervalo temporal — desde o
pedido de desligamento até a retirada
efetiva do medidor — havera consumo
do energético. E peculiaridade do
fornecimento de gas natural
canalizado (ndo é um servico remoto,
como se apontou anteriormente).

Ha duas operacdes paralelas geradas
pelo pedido de desligamento: a) a
leitura do consumo final e b) a retirada
do medidor efetuada por equipe
técnica especializada, inclusive por
questdes de segurancga.

Ou seja, com o pedido do
desligamento, surgem as seguintes
etapas a serem necessariamente
cumpridas:

0] a baixa do cliente que é
feita no momento do
pedido de desligamento,

(ii) o] faturamento
correspondente a leitura
final, que contemplara o
periodo desde o pedido
de desligamento até a
efetiva retirada do
medidor (vez que a
prestacdo de servigco de
distribuicdo de gas
natural canalizado ndo é
feita remotamente);

(iii) a emisséo da leitura final,
gue devera ser efetuada
desde a efetiva retirada
do medidor de gas
natural da  unidade
usuaria.




A adocdo dos critérios acima
propostos garante a emissao de uma
conta de gas final de residuo até a
efetiva  retrada do  medidor,
contemplando o consumo efetivo do
usuario.

Artigo 41 — O periodo de fornecimento de Géas a ser considerado no ciclo de faturamento pratico pela Concessionaria sera de aproximadamente 30 (trinta) dias,
observados o minimo de 27 (vinte e sete) e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario de leitura, salvo excepcionalidades justificadas a

Arsesp.

GAS NATURAL SAO PAULO
SUL - GNSPS

Sugerimos a inclusdo do paragrafo
10, ora proposto em azul na coluna a
esquerda, a fim de preservar em favor
do usuério a data de pagamento
programada de acordo com O
calendéario de leitura.

Desse modo, o usuario receberd a
emissdo da fatura de leitura final
dentro do ciclo de faturamento
correspondente ao lote de leitura no
qual se encontra cadastrado e podera
quitar a fatura de residuo sem
diminuicdo do tempo estimado de
cerca de 1 més, para 9 dias uteis.
Como é de conhecimento da
ARSESP, as leituras séo efetuadas e
0s pagamentos das contas de géas
ocorrem  sempre  posteriormente
(cerca de 1 més apos a leitura).
Como exemplo, para otimizar a
visualizacdo do Regulador, podemos
evidenciar que na conta de gas estédo

identificados os seguintes campos:
Tipo de gas: Natural Classa
walor da tarifa & ICMS: 2, 753278 R$/m? Valord
Municipio: SOROCABA T

Artigo 2°: Incluir o 89° e o0 810, ao
artigo 41, da Deliberagdo ARSESP
n® 732/2017, que passa a vigorar
com a seguinte redacao:

Artigo 41

810 A Concessionaria podera,
alternativamente, para a hipotese
do 899, retro, emitir a conta de gas
referente ao faturamento da leitura
final dentro do ciclo de faturamento
praticado, a fim de ser resguardado
o direito adquirido do usuario de
efetuar a quitagdo na data de
pagamento programada de acordo
com o calendario de leitura, nos
termos do artigo 41 da Deliberacéo
732/17.

Contribuicdo ndo aceita, visto que a contribuicéo
anterior nao foi aceita, portanto o 810 sugerido
pela concessionaria perdeu o sentido de
existéncia.




Muonsagers:

DATA DA PROXIMA LEITURA 19/09/2017

Ou seja, 0 usuario que esta
cadastrado como no exemplo acima
no lote de leitura do dia 18 (lote de
leitura 18), sera lido entre os dias 18
e 19, com a emissdo da conta no dia
24.08, apresentagédo da conta de gas
no dia 31.08 e vencimento da conta
de gas somente para 12.10 (vide
quadro exemplificativo abaixo):

EE 241082017
Aprasentacio: 21/02/2017
Vensimento: 1211002017

Nesse sentido, a proposta da
Concessionaria é de efetuar a
leitura final desde o pedido de
desligamento até a retirada do
medidor de gas da unidade
usuaria, como ja consta na
contribuicdo para o 89° do artigo 41,
mantendo, entretanto, o direito do
usuario de receber a conta de géas
dentro do ciclo de faturamento
praticado.

O usuério sera efetivamente lido
desde o pedido de desligamento
até a retirada do medidor, mas ao
invés de receber a conta de géas
dentro de 9 dias Uteis, continuara
recebendo a conta de gas dentro do
seu lote de leitura, sem reducdo do
prazo para quitacao, de
aproximadamente um més.




Mantém-se equilibrada a relacao
comercial entre usuario e
Concessionaria, evitando-se a
necessidade de alteragcdo de
eventuais parametros de faturamento
pela Concessionaria para a emisséo
de leitura final e evitando-se futuras
reclamacdes de usuarios pela
reducéo do prazo de pagamento.

E uma contribuicdo alternativa que
preserva o direito do usuario em
relagdo a data de pagamento que ja
esta programada no seu dia-a-dia de
compromissos, 0 que representa
especialmente para os clientes
residenciais, uma manutencéo de seu
fluxo de obriga¢Bes, sem afetacédo de
seus deveres e obrigacdes de forma
negativa.

Da mesma forma, para os demais
clientes, o fluxo de caixa dos mesmos
nao é afetado negativamente.
Entendemos que a contribuicdo
agrega regras comerciais positivas a
reviséo da Deliberacdo 732/17.

Artigo 5° - Para a efetivacéo do pedido de ligagcéo deve ser observado o que segue:
88° - Enquanto ndo ocorrer a mudanca de titularidade da Unidade Usuaria ou o pedido de desligamento previstos no paragrafo anterior, 0 Usuério
continuara respondendo pela utilizagéo dos Servicos de Distribuicdo de Gas e pelo pagamento dos débitos pendentes.

COMGAS

O simples pedido de
desligamento ndo é suficiente a
desonerar o cliente de sua
obrigacdo de fornecer acesso a
Concessionaria para o efetivo
“desligue”. O usuario deve estar
ciente de que o servico prestado
pela Concessionaria de gas exige
acesso ao local de instalacdo do
medidor e, portanto, depende do
acesso a ser disponibilizado para

Sugestdo de manutencdo do texto
como consta na Deliberacdo 732
vigente:

88° - Enquanto ndo ocorrer a
mudanca de titularidade da
Unidade Usuéria ou a efetivagao
do desligamento previstos no
paragrafo anterior, o Usuario
continuard  respondendo  pela
utiizagdo dos  Servicos de

Contribuicdo ndo aceita, haja vista que o ajuste
regulatério estda alinhado com as melhores
praticas regulatérias adotadas na prestacdo de
servigos publicos, uma vez que o usuario ndo
deve depender da acdo da concessionaria para
finalizar a relagdo contratual com a distribuidora
de determinado servico publico.




leitura final e desligamento do
servico. E corrente a situacdo em
que usuarios pedem 0
desligamento do servico e néo
ficam no local para aguardar a
conclusdo do servico pela
Concessionaria, de modo que a
alteracdo trazida pela Deliberacéo
732 foi um avanco a prestacao de
servico das Concessionarias e ao
equilibrio de toda sistematica de
distribuicdo de gas.

Ademais, o fundamento legal
utilizado pela Agéncia, amparando
a proposta de alteracdo no
Decreto Federal n° 6523/2008,
ndo guarda qualquer relacdo com
0 servico prestado pelas
concessionarias de gas. Isso
porque aquela norma visa
assegurar regras para O Servigo
de atendimento ao cliente (SAC)
(telefénico) das prestadoras de
servicos reguladas pelo Poder
Publico Federal, sdo servigos tais
como de plano de saulde,
financeiros etc., que impde que o
cancelamento feito pelo cliente via
SAC seja feito de imediato, nédo
pode ser estendido ao pedido de
cancelamento feito as
Concessionarias de gas, que
dependem do acesso ao local de
instalacdo do usuério para
efetivamente cancelar o servico.
Por fim, registra-se que o usuario
tem responsabilidade sob a
custédia dos equipamentos de

Distribuicdlo de Géas e pelo
pagamento dos débitos pendentes

De forma a corroborar esse entendimento, cabe
mencionar o que dispde o Decreto Federal n°
6.523, de 31 de julho de 2008, que regulamentou
a lei do Servico de Atendimento ao Consumidor
— SAC para os servicos regulados, em seu artigo
18, 82° que dispbe: 0 SAC recebera e processara
imediatamente o pedido de cancelamento de
servico feito pelo consumidor, sendo que os
efeitos do cancelamento serdo imediatos a
solicitacdo do consumidor, ainda que o seu
processamento técnico necessite de prazo, e
independe de seu adimplemento contratual.

Assim é que o término da relagao entre usuario e
a concessionaria deve ocorrer pela mudanca de
titularidade ou pelo pedido de desligamento dos
servicos pelo Usuario, sendo que a
Concessionéria permanecerd com o direito de
realizar o faturamento por eventuais contas
pendentes, nos termos da regulacéo.




medicao, nos termos do Art. 75 da
Deliberacéo 732.

Artigo 41 — O periodo de fornecimento de Gés a ser considerado no ciclo de faturamento praticado pela Concessionaria serd de aproximadamente 30 (trinta)
dias, observados 0 minimo de 27 (vinte e sete) e 0 maximo de 33 (trinta e trés) dias, de acordo com o calendario de leitura, salvo excepcionalidades
devidamente justificadas a Arsesp.

(..)

89° No caso de pedido de desligamento, a Concessionéaria deve emitir o faturamento correspondente a leitura final em até 9 (nove) dias Uteis, contados a
partir do pedido da interrupcéo do servico.

COMGAS

Guardando coeréncia com o quanto
exposto acima, na medida em que se
requer acesso ao medidor do usuério
para efetivar o desligamento do
servigo, ndo é possivel impor prazo
para emissao da leitura/fatura final,
pois para tanto €& absolutamente
necessario que o usuario esteja no
local, permita o0 acesso ao
leiturista/gasista, concretize-se o
desligue e, entdo, proceda-se a
emissdo da fatura residual. E por
completo incoerente exigir que a
Concessionaria, ap6s o pedido de
“desliga”, tenha o prazo de 09 dias
Uteis para emitir o faturamento final.
Por fim, ainda que, por remota
hipotese se mantenha a definicdo de
prazo para leitura final, &
indispensavel que tal prazo inicie sua
contagem a partir da efetivacdo do
desligamento.

Sugestdo de manutencdo do texto
como consta na Deliberacdo 732
vigente (sem a referida previsdo) ou
propde-se a seguinte alteracéo:

89° No caso de pedido de
desligamento, a Concessionaria
deve emitir 0 faturamento
correspondente a leitura final em até
09 (nove) dias uteis, contados a
partir da efetivacao do
desligamento.

Contribuicdo néo aceita, haja vista que por
ocasido do encerramento ou da interrup¢do do
fornecimento de Gés, a Concessionaria deve
proceder a leitura da medicdo, objetivando o
respectivo faturamento final.

Desse modo, o0 89° do artigo 41 dispbe sobre a
obrigacdo de a Concessionaria emitir
faturamento correspondente a leitura final (da
Ultima fatura de gas) no prazo ndo superior a 9
(nove) dias Uteis, contados da data da solicitacéo
do corte do servico pelo Usuério.

Esse paragrafo esta alinhado com o disposto nos
Contratos de Concessao, item VIII.3, Capitulo 8,
Anexo lll, que estabelece o prazo de 9 (hove)
dias uteis para que a Concessionaria efetue a
interrupgdo dos servicos, apos o Usuario solicitar
0 seu corte.

Artigo 67 — Os Servicos de Distribuicdo de Gas somente podem ser interrompidos, ressalvado o previsto no §7° do Artigo 77, quando ocorrer:

§7° - Na situagdo descrita no Inciso 1V, ressalvado o previsto no §2° do Artigo 6°, a Concessiondria ndo pode interromper o fornecimento de G4s em prazo
inferior a 15 (quinze) dias de atraso no pagamento da Conta de Gas e a interrupgéo deve ocorrer em dias Uteis, no horario de 08h as 18h, devendo
informar o Usuério, mediante aviso prévio de, no minimo, 10 (dez) dias, de forma escrita, e, correspondéncia especifica e com entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em destaque na propria Conta de Gas.




COMGAS

A limitacdo em dias Uteis e horario é
um obstaculo ao regular exercicio de
suas atividades, assim como a
garantia de seguranca a todos os
envolvidos. Isso porque existem
alguns estabelecimentos comerciais
que, por sua natureza, funcionam em
dias e horérios diferenciados.

A limitacdo também traz risco
adicional para a atividade, dado que
hoje, em algumas situacdes de risco,
se faz o corte fora do horéario
comercial, a fim de preservar o bem-
estar do funcionério da
Concessionéria.

Em caso de grandes consumidores,
inclusive, o corte aos finais de
semana, pode evitar maiores
prejuizos as suas atividades.

Os usuarios sdo amplamente e
previamente comunicados acerca da
possivel interrupgdo do fornecimento,
nos termos da propria Deliberagdo
732.

Sugestao de manutencdo do texto
como consta na Deliberacdo 732
vigente:

§ 7° - Na situagao prevista no Inciso
IV, ressalvado o previsto no § 2° do
Artigo 6° a Concessionaria nao
pode interromper o fornecimento de
Gas em prazo inferior a 15 (quinze)
dias de atraso no pagamento da
Conta de Gés, devendo informar o
Usuario, mediante aviso prévio de,
no minimo, 10 (dez) dias, de forma
escrita, em correspondéncia
especifica e com entrega
comprovada ou, alternativamente,
impressa em destaque na prépria
Conta de Gas.

Contribuicdo ndo aceita, uma vez que referida
regra vai ao encontro das melhores praticas
regulatérias ao determinar que a concessionaria
adote horario comercial e dias Uteis para a
execucao da interrupcdo dos servigcos da unidade
consumidora.

Desse modo, verifica-se a necessidade de
adequacdo complementar a redagdo dada ao
artigo 67, 87° da Deliberacdo ARSESP n°
732/2017, de forma que o servico somente possa
ser interrompido atendendo dois requisitos: (i)
realiza-lo em dias Uteis; e (ii) no horario das 08
as 18 horas (horario comercial).

Referida mudanca se faz necessaria a medida
gue visa evitar maiores prejuizos aos Usuérios,
caso a interrup¢do dos servicos possa ocorrer
em qualquer momento, incluindo finais de
semana, feriados e fora do horario comercial.

Art. 6° (...)

§2° Para Usuérios dos Segmentos de Cogeracgéo e de Termoelétrica e para os Usuarios do segmento Industrial, que consomem acima de 500.000m3/més, a
Concessionaria pode condicionar o pedido de ligagdo ou aumento de capacidade a clausulas especiais de garantia de adimpléncia, que devem ser ajustadas
mediante acordo entre as partes, nos respectivos Contratos de Fornecimento, cujas clausulas serdo verificadas pela Arsesp por ocasido da homologacéao.

COMGAS

O grande volume de consumo das
Concessionarias estd no Segmento
Industrial de forma ampla e irrestrita,
atingindo principalmente aos clientes
de consumo acima de 50.000m3/més.
A possibilidade de negociar garantias
especiais seria ajustada entre as
partes envolvidas, gerando valor para
o cliente e para a Concessionaria.

Art. 6° (...).

§ 2° Para Usuarios dos Segmentos
de Cogeracgéo e de Termoelétrica e
para o0s Usuéarios do segmento
Industrial, que consomem acima de
50.000m3¥/més, a Concessionéria
pode condicionar o pedido de
ligacdo ou aumento de capacidade
a clausulas especiais de garantia de

Contribuicdo ndo aceita, uma vez que o tema
nao faz parte da presente Consulta Publica.




adimpléncia, que devem ser
ajustadas mediante acordo entre as
partes, nos respectivos Contratos
de Fornecimento.

Art. 41.(..))

§7° A realizacdo de faturamentos ou leituras em periodicidades distintas das previstas nesta Deliberagéo é admitida excepcionalmente e somente mediante

prévia autorizacao da Arsesp.

COMGAS Por se tratar de primeira leitura a data | Art. 41. (...). Contribuicdo ndo aceita, uma vez que o tema
pode ndo coincidir com o lote da | 8 7° A realizagdo de faturamentos | nao faz parte da presente Consulta Publica.
regido em que o endereco foi ligado, | ou leituras em periodicidades
0 que ocasionara a necessidade de | distintas das previstas nesta
recursos adicionais para 0 | Deliberagéo e admitida
atendimento de somente uma | excepcionalmente mediante prévia
unidade ao invés de uma regido como | autorizagdo da Arsesp e/ou em
forma de otimizar e gerar eficiéncia & | situagdes de leiturainicial forada
concesséao. programacado mensal dos lotes de

leitura (coleta de leitura) das
regides pela Concessionaria.
Artigo 41

89° No caso de pedido de des

do pedido da interrupcédo do servico.

ligamento, a Concessionaria deve emitir o faturamento correspondente a leitur

a final em até 9 (nove) dias Uteis, contados a partir

Gas Brasiliano - GBD

A partir do pedido de interrupgéo do
servigo pelo Usuério, o processo de
faturamento correspondente a leitura
final segue trés etapas: a suspenséo
de fornecimento do Usuario via
sistema informatizado, o deslocamento
da equipe técnica até a Unidade
Usuéria para a realizacdo da leitura
final e retirada do medidor de gas e a
emissdo da Conta de Gas final do
Usuario.

Devido a necessidade da segunda
etapa ser realizada in loco, existe um
periodo de tempo entre o pedido do
Usuério e a efetiva interrupcdo do
servico. Em tal periodo, havera
consumo de gas natural, pois é

Artigo 41

89° No caso de pedido de
desligamento, a Concessionaria
deve emitir o faturamento

correspondente a leitura final em até
9 (nove) dias Uteis, contados a-parti
do—pedido—da desde a efetiva
interrupcdo do servigo e a retirada
do medidor de gas da unidade
usuaria.

Contribuicdo ndo aceita, haja vista que por
ocasido do encerramento ou da interrupgdo do
fornecimento de Gés, a Concessionaria deve
proceder a leitura da medicdo, objetivando o
respectivo faturamento final.

Desse modo, o 89° do artigo 41 dispbe sobre a
obrigacdo de a Concessionaria  emitir
faturamento correspondente a leitura final (da
Ultima fatura de gas) no prazo néo superior a 9
(nove) dias Uteis, contados da data da solicitagao
do corte do servico pelo Usuario.

Esse paragrafo esta alinhado com o disposto nos
Contratos de Concesséo, item VII1.3, do Capitulo




caracteristico do fornecimento deste
energético.

Sendo assim, o faturamento residual
deve contemplar o periodo entre o
pedido e a efetiva interrupgdo do
servigo, para que possa abranger o
real consumo do Usudrio.

8, do Anexo lll, que estabelece o prazo de 9
(nove) dias uteis para que a Concessionaria
efetue a interrupc¢éo dos servicos, apés o Usuario
solicitar o seu corte.

Artigo 5° - Para a efetivacdo do pedido de ligacdo deve ser observado o que segue:

88° - Enquanto ndo ocorrer a mudanca de titularidade da Unidade Usuaria ou o pedido de desligamento previstos no paragrafo anterior, 0 Usudrio continuara

respondendo pela utilizacdo dos Servicos de Distribuicdo de Gas e pelo pagamento dos débitos pendentes.

Gas Brasiliano - GBD

Devido & necessidade da efetiva
interrupcdo do servico ser realizada in
loco, o Usuario deve continuar
respondendo pela utilizacdo dos
servigos de Distribuicdo de Gas e pelo
pagamento dos débitos pendentes até
a efetivacdo da mesma, visto que, para
que tal interrupcdo aconteca de fato, é
necessario o acesso da equipe técnica
a Unidade Usuéria para que haja a
leitura final. Qualquer indisponibilidade
de acesso impossibilita a efetiva
interrupcéo do servigo.

Sugestdo: Manter o texto da forma
como mencionado na Deliberacéo
732/17

88° - Enquanto ndo ocorrer a
mudanca de titularidade da Unidade
Usuaria ou a efetivacéo
desligamento previstos no paragrafo
anterior, o Usuério continuara
respondendo pela utilizacdo dos
Servicos de Distribuicdo de Gas e
pelo pagamento dos débitos
pendentes.

Contribuicdo ndo aceita, haja vista que o ajuste
regulatério estd alinhado com as melhores
praticas regulatérias adotadas na prestacdo de
servigos publicos, uma vez que o usuario nédo
deve depender da agdo da concessionéria para
finalizar a relagéo contratual com a distribuidora
de determinado servigo publico.

De forma a corroborar esse entendimento, cabe
mencionar o que dispbe o Decreto Federal n°
6.523, de 31 de julho de 2008, que regulamentou
a lei do Servico de Atendimento ao Consumidor
— SAC para os servicos regulados, em seu artigo
18, §2° que disp8e: 0 SAC recebera e processara
imediatamente o pedido de cancelamento de
servico feito pelo consumidor, sendo que os
efeitos do cancelamento serdo imediatos a
solicitacdo do consumidor, ainda que o seu
processamento técnico necessite de prazo, e
independe de seu adimplemento contratual.

Assim € que, o término da relagdo entre usuario
e a concessionaria deve ocorrer pela mudanca
de titularidade ou pelo pedido de desligamento

10



dos servicos pelo Usuéario, sendo que a
Concessionaria permanecerd com o direito de
realizar o faturamento por eventuais contas
pendentes, nos termos da regulacgéo.

Artigo 67 - Os Servigos de Distribuicdo de Gas somente podem ser interrompidos ressalvado o previsto no § 7° do Artigo 77, quando ocorrer:

§ 7° - Na situacéo descrita no Inciso 1V, ressalvado o previsto no § 2° do Artigo 6°, a Concessiondria nao pode interromper o fornecimento de Gas em prazo inferior
a 15 (quinze) dias de atraso no pagamento da Conta de Gés e a interrupgdo deve ocorrer em dias Uteis, no horario de 08h as 18h, devendo informar o Usuario,
mediante aviso prévio de, no minimo, 10 (dez) dias, de forma escrita, em correspondéncia especifica e com entrega comprovada ou, alternativamente, impressa

em destaque na propria Conta de Gas.

Gas Brasiliano - GBD

Por conta da existéncia de Usuarios do
Segmento Comercial, o0s quais
funcionam em dias e horérios distintos,
e pela seguranca dos funcionarios ou
prepostos da Companhia que
eventualmente s8o expostos a
situagbes de risco no momento da
interrupcdo do fornecimento, limitar
tais interrupgdes a dias Uteis e horério
comercial pode causar entraves na
atividade.

Ademais, no caso de consumidores de
grande porte, a realizagdo da
interrupcdo do fornecimento nos finais
de semana evita maiores prejuizos
para 0s mesmos.

Sugestdo: Manter o texto da forma
como mencionado na Deliberacéo
732/17

Artigo 67 - Os Servicos de
Distribuicdo de Gas somente podem
ser interrompidos ressalvado o
previsto no § 7° do Artigo 77, quando
ocorrer:

§ 7° - Na situacéo descrita no Inciso
IV, ressalvado o previsto no § 2° do
Artigo 6°, a Concessionaria nao pode
interromper o fornecimento de Gas
em prazo inferior a 15 (quinze) dias
de atraso no pagamento da Conta de
Gas, devendo informar o Usuério,
mediante aviso prévio de, no minimo,
10 (dez) dias, de forma escrita, em
correspondéncia especifica e com
entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em
destaque na propria Conta de Gas.

Contribuicdo ndo aceita, uma vez que referida
regra vai ao encontro das melhores praticas
regulatérias ao determinar que a concessionéria
adote horario comercial e dias Uteis para a
execucao da interrupcdo dos servigos da unidade
consumidora.

Desse modo, verifica-se a necessidade de
adequacdo complementar a redacdo dada ao
artigo 67, 87° da Deliberacdo ARSESP n°
732/2017, de forma que o servico somente possa
ser interrompido atendendo dois requisitos: (i)
realiza-lo em dias Uteis; e (ii) no horario das 08

as 18 horas (horario comercial).

Referida mudanca se faz necessaria a medida
gue visa evitar maiores prejuizos aos Usuérios,
caso a interrup¢do dos servicos possa ocorrer
em qualquer momento, incluindo finais de
semana, feriados e fora do horario comercial.

Artigo 67 - Os Servigos de Distribuicdo de Gas somente podem ser interrompidos, ressalvado o previsto no § 7° do Artigo 77, quando ocorrer:

§ 7° - Na situagao prevista no Inciso IV, ressalvado o previsto no § 2° do Artigo 6°, a Concessionaria ndo pode interromper o fornecimento de Gas em prazo
inferior a 15 (quinze) dias de atraso no pagamento da Conta de Gé&s, devendo informar o Usuério, mediante aviso prévio de, no minimo, 10 (dez) dias, de
forma escrita, em correspondéncia especifica e com entrega comprovada ou, alternativamente, impressa em destaque na prépria Conta de Gas.
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Mario Mikio Takahashi

Sugerimos que néo seja incluido que
“as concessionarias somente
realizem o corte dos servicos em
horario comercial e em dias uteis.”.
Sugerimos também que o prazo de
aviso prévio seja de, no minimo, 10
(dez) dias uteis.

Motivo: o consumidor inadimplente ja
possui prazo de regularizacao
suficiente, ou seja, 15 (quinze) dias
de atraso no pagamento da Conta de
Gas e 30 (trinta) dias para Usuarios
do Segmento Residencial (§ 8°). Além
disso, o consumidor inadimplente tera
0 prazo de 10 (dez) dias Uteis ap06s o
recebimento do aviso para regularizar
sua situagdo antes da interrup¢éo dos
Servigos.

Artigo 67 - Os Servicos de
Distribuicdo de Gas somente
podem ser interrompidos,
ressalvado o previsto no § 7° do
Artigo 77, quando ocorrer:

§ 7° - Na situagéo prevista no Inciso
IV, ressalvado o previsto no § 2° do
Artigo 6°, a Concessionaria nao
pode interromper o fornecimento de
Gas em prazo inferior a 15 (quinze)
dias de atraso no pagamento da
Conta de Gés, devendo informar o
Usuério, mediante aviso prévio de,
no minimo, 10 (dez) dias Uteis, de
forma escrita, em correspondéncia
especifica e com entrega
comprovada ou, alternativamente,
impressa em destaque na prépria
Conta de Gas.

Contribuicdo ndo aceita, uma vez que referida
regra vai ao encontro das melhores praticas
regulatérias ao determinar que a concessionaria
adote horario comercial e dias Uteis para a
execucao da interrupcdo dos servigcos da unidade
consumidora.

Desse modo, verifica-se a necessidade de
adequacdo complementar a redagdo dada ao
artigo 67, 87° da Deliberacdo ARSESP n°
732/2017, de forma que o servico somente possa
ser interrompido atendendo dois requisitos: (i)
realiza-lo em dias Uteis; e (ii) no horario das 08
as 18 horas (horario comercial).

Referida mudanca se faz necesséaria a medida
gue visa evitar maiores prejuizos aos Usuérios,
caso a interrupcdo dos servicos possa ocorrer
em qualquer momento, incluindo finais de
semana, feriados e fora do horario comercial.
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