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Contribui¢cdes a minuta de Deliberacdo da ARSESP, que visa estabelecer os procedimentos de comunicagdo de incidentes e
de programacéao de interrupg¢des nos servicos de abastecimento de dgua e esgotamento sanitério.

Em atencdo a Consulta Publica em referéncia, a Sabesp apresenta neste documento, suas contribuicfes para subsidiar

0 posicionamento da Agéncia sobre a matéria, conforme segue:

Dispositivo da minuta da
Deliberacdo ARSESP

Contribuicéao / Justificativa

Redacé&o sugerida parao
dispositivo

Artigo 1° - Os procedimentos de
comunicacdo de incidentes e de
programacao de interrupgcées em
servicos de abastecimento de
agua e esgotamento sanitario
estabelecidos pelas Deliberagtes
ARSESP n° 52, de 22 de abril de
2009, e n° 439, de 18 de
novembro de 2013, passam a ser
disciplinados pelas disposi¢coes
desta Deliberagéo.

Sugerimos ajustar a redacédo para discriminar
todos os eventos em que a Agéncia requisita ser
comunicada.

Adicionalmente, sugere-se a supressao da
mencdo de deliberacbes revogadas, ja
especificadas no artigo 24 desta minuta.

Artigo 1° - Os procedimentos de
comunicagdo de incidentes e, de
programacao, cancelamento e
reprogramacéao de interrupgbes dos
servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario estabelecidos

I i - SESPR252 d
22-de-abril-de-2009,e-r%2439 passam
a ser disciplinados por esta
Deliberacao.

Artigo 2° - Para fins de
interpretacédo desta Deliberacgao,
adotam-se as seguintes
defini¢des:

Sugerimos ajustar o texto para suprimir o termo
“interpretacdo”, ja implicito nos fins da
deliberacéo.

Artigo 2° - Para fins de-interpretacae
desta Deliberacdo, adotam-se as
seguintes defini¢des:
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| - Comunicacao: comunicado do
prestador de servicos de
abastecimento de 4agua e
esgotamento sanitario, sobre a
ocorréncia de incidente ou a
programacao de interrupgcdo da
prestacdo dos servigos, dirigida
aos usuarios, aos titulares do
Servigo ou a Arsesp;

Sugerimos ajustar a redacéo para clarificar todos
0s eventos em que a Agéncia requisita ser
comunicada.

| - Comunicagdo: eemunicade
divulgacdo do prestador de servigos

de abastecimento de é&gua e
esgotamento sanitario, sobre a
ocorréncia de incidente eu—a,
programacao, cancelamento e

reprogramacao de interrupcdo da
prestacdo dos servicos, dirigida aos
usuarios, aos titulares do servigo ou
Arsesp;

Il - Interrupcdo: toda paralizagéo
do servico de abastecimento de

Sugerimos ajustar a redacgdo, substituindo a
expressao “coleta e tratamento” por “esgotamento

Il - Interrupcéo: teda paralisacdo no
servico de abastecimento de agua ou

agua ou de coleta e tratamento de | sanitario”, deixando claro que refere-se a | de—coleta—e—tratamento—de—esgoto
esgoto, ou ainda a redugédo da | interrupgéo dos servigos prestados. | esgotamento sanitario, eu—aida—a
pressao na rede de distribuicdo de T L
agua a nivel insuficiente para o B e
atendimento dos usuarios : — : que
afetados. possa afetar a qualidade da prestacéo

dos servicos aos usudrios afetades.
Il - Economia: imoével ou | Sugerimos substituir o termo economia por | H—Economia—imovel-ou-—subdivisdo
subdivisdo de imovel, com |ligagcdo, conforme art. 4° da Deliberacdo ARSESP | de—imével,—cem—numeracdo—propria;
numeracao propria, caracterizada | n° 106/2009, que define economia a partir da | earacterizada——~como———unidade
como unidade auténoma de |ligacéo e utilizar o conceito do inc. XXXII, art. 2° | autbnema—de—consumo,—de—gualguer
consumo, de qualquer categoria, | da Deliberacdo Arsesp n° 106/2009, pois entende- | categeria,—atendida—poerramal-proprio
atendida por ramal préprio ou | se que seria 0 conceito mais correto do ponto de | eu——compartihado——com——outras
compartilhado com outras | vista operacional para a normativa pretendida, | econemias,—econforme—deliberacae
economias, conforme deliberacéo | pois abrange todas as categorias de usuarios. Sl Lon b Ll

Arsesp n° 106/2009;
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lIl - Ligacao: é a interligacao do ponto
de entrega de agua ou de coleta de
esgoto as instalacbes da unidade
usuaria;

IV - Incidente: qualquer ocorréncia
ndo programada, relacionada as
instalacdes, equipamentos ou
servigos operacionais do sistema
de abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitério,
decorrente de fato ou de ato
intencional ou acidental que, de
maneira isolada ou cumulativa,
possa implicar:

A sugestdo de alteragdo visa adequar a
conceituacéo de incidente que possa implicar na
interrupcdo dos servicos aos usuarios, o qual
independe da forma como ocorre e dos efeitos que
produz.

IV - Incidente: gualguer ocorréncia
ndo programada, relacionada—as
. lacdes. .

: e no sistema
de abastecimento de éagua e/ou
esgotamento sanitario, decerrente-de
gue possa implicar na interrupg¢ao dos
Servicos ao usuario;

a) Risco iminente ou dano efetivo
ao meio ambiente, a saude
humana ou ao patrimbnio préprio
ou de terceiros;

Entende-se que efeitos do incidente nao
compdem 0 seu conceito e, portanto, ndo seriam
relevantes para a finalidade desta deliberacéo.

Ademais, sugere-se que a normativa regulatéria
ora proposta esteja restrita as competéncias
legais da ARSESP, evitando conflitos com as
atribuicdes de outros 6rgéos (ex: ambiental, satde
publica, etc.)
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b) Interrupcdo da prestacao dos
Servicos sem prévio aviso ou
comunicacao; e

ldem manifestacdo no item a) acima.
Adicionalmente, entende-se que o fator imprevisto
caracteristico a um “incidente” torna incompativel
a exigéncia de prévio aviso ou comunicacao, dado
gue ndo se trata de uma interrupcao programada.

C) Prejuizos materiais
consumados, tanto ao patrimonio
préprio quanto ao de terceiros;

Sugerimos excluir, conforme observado nos item
a) e b) acima.

VI - Programacéo de Interrupgao:
agendamento de reparo,
modificacdo ou melhoria de
gualquer natureza nas instalagoes
e equipamentos do sistema de
abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitério, que venha
causar interrupcdo ou afetar a
gualidade dos servicos prestados;

Sugerimos ajustar a redacdo para melhor
compreensdao do conceito de interrupcéo
programada, sob o foco da prestagéo de servigos
a0s USUArios.

Sugerimos suprimir da redagédo do dispositivo
men¢do ao esgotamento sanitario, dado que
prestacdo de tais servicos ao usuario €
ininterrupta - mesmo em casos de manutencéo - e
gue os casos de incidentes que eventualmente
afetem sua prestacdo deverdo ser comunicados a
Agéncia conforme disposto no Capitulo Il desta
minuta de Deliberacao.

a
a

VI - Programacao de Interrupgao:
agendamento de interrupcéo
temporaria nos servicos prestados
aos usuarios para reparo, modificagdo
ou melhoria de-gualguernatureza-nas
mstalagees-e-eqmp&men{es-de no

sistema de abastecimento de agua

VIl - Regularizacéo:
restabelecimento das condi¢bes
normais de funcionamento da
instalacdo ou equipamento do
sistema de abastecimento de
agua ou esgotamento sanitario
em que ocorreu a interrupcgéo; e

Sugerimos ajustar a redacdo para melhor
compreensao e amplitude.

VIl - Regularizagéo: restabelecimento
das condi¢cbes normais de
funcionamento da—instalacdo—ou

eguiparmente  do  sistema  de
abastecimento de 4gua e/ou

esgotamento  sanitario em—que
e e o)
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VIII — SAFI: sistema informatizado
de apoio a fiscalizacdo dos
servigos publicos regulados pela
ARSESP, cuja interface permite o
registro de ocorréncias de
incidentes e/ou programacgao de
interrupgbes pelo prestador dos
Servigos.

Sugerimos incluir o termo “atualizacdo” para
assegurar 0 monitoramento atualizado das
informacoes.

VIII — SAFI: sistema informatizado de
apoio a fiscalizacdo dos servigos
publicos regulados pela ARSESP,
cuja interface permite o]
registro/atualizacéo de ocorréncias de
incidentes e/ou programagédo de
interrupgbes pelo prestador dos
Servicgos;

Redacéo Inexistente

Acrescentar o conceito de setor de abastecimento,
dado que a proposta de Deliberacéo faz mencéo
ao termo em varias passagens.

IX — Setor de Abastecimento: area
coberta por rede de distribuicdo de
agua confinada por limites estanques,
implantada em campo e alimentada
por um ou mais pontos de aducéo ou
de producdo de agua tratada.

Artigo 4° - A comunicacgao devera
conter, sem exceg¢do, 0S
seguintes dados:

| —a Arsesp e ao titular do servico:

a) a localidade;

b) o motivo da interrupcéo;

c) os bairros atingidos;

d) adata e os horarios de inicio
e término previstos para a
execucgao dos servicos;

e) adatae o horario limite para
regularizacdo da instalagéo

Sugerimos incluir item especifico apés item c) da
redacdo original, reorganizacdo dos itens e
melhorias de redacdo, visando clarificar o
entendimento e a contagem dos prazos.

Artigo 4° - A comunicacdo devera
conter, sem excecdo, 0S seguintes
dados:

| — & Arsesp e ao titular do servico:

a) alocalidade;

b) o motivo da interrupcéo;

C) os bairros atingidos;

d) data e horario da ciéncia do
incidente pelo prestador;

Pagina 5 de 20




SABESP

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo Paulo
R. Costa Carvalho, 300 — Pinheiros — CEP 05429-900 — Sao Paulo, SP
Tel. (11) 3388-9373 / 8437 — Fax (11) 3816-6683

www.sabesp.com.br

e/ou equipamento e para
normalizacao do servico;

f) adata e o horario limite para
regularizacdo da instalagéo;

g) as formas de comunicacdo
aos segmentos afetados;

h) as primeiras providéncias, o
plano de medidas
mitigadoras e as medidas
definitivas adotadas para
enfrentamento do incidente.

Ee“"“'e~ ||s|eu|ste_s ;|sa|a a
e) a data e o horéario limite para
regularizagcdo do sistema da
. lacs ! i o
para normalizagéo do servico;
: I herario. limi
f) as formas de comunicacdo aos
segmentos afetados;
o 1 |
plane—de medidas mitigadoras e
as—medidas definitivas adotadas
para enfrentamento do incidente.

9)

Paragrafo  Gnico:  Quaisquer | Considerando a fixacdo de prazos para | Paragrafo——anico—Quaisguer
alteracdbes nas informacdes | comunicacao e o teor do art. 9° desta minuta de | alteracbesnas-infermacbestancadas
lancadas deveréo ser | Deliberacdo, sugerimos excluir o dispositivo | deverdo-serprontamenteatualizadas
prontamente atualizadas até a | (redundancia). R e
normalizacdo da prestacdao do e

Servigo.

Artigo 6° - A comunicagdo de | Sugere-se adequar a redagdo para clarificar no | Artigo 6° - A comunicacdo de

incidentes a ARSESP e ao titular
dos servigcos, observard o0s
seguintes critérios:

caput o critério para comunicacao de incidentes,
considerando o prazo de interrupg¢ao dos servigos
acima de 12 (doze) horas, a exemplo das
Deliberacdes anteriores da prépria ARSESP, em
consonancia com as disposi¢coes da NBR 5626,
Lei Estadual 12.342 e Lei municipal 16.642, que
preveem reservacao pelo usuario de um volume

incidentes & ARSESP e ao titular dos
servicos que provoquem interrupgao
por um prazo superior a 12 (doze)
horas, observard& 0s seguintes
critérios:

Pagina 6 de 20




SABESP

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo Paulo
R. Costa Carvalho, 300 — Pinheiros — CEP 05429-900 — Sao Paulo, SP
Tel. (11) 3388-9373 / 8437 — Fax (11) 3816-6683

www.sabesp.com.br

Py

minimo correspondente a 24 horas de seu
consumo.

| — Incidentes no sistema de
abastecimento de agua que
causarem interrupgao do
abastecimento de agua por prazo
superior a 06 (seis) horas:

Sugerimos excluir, conforme redacdo ajustada
proposta para o caput.

. iy . .
IRterFpGao do a_basteem;el |_te; dl € agu: @

a) Municipios de Regides
Metropolitanas - comunicar 0s
eventos que afetarem mais de
10% (dez por cento) das
economias ativas de agua do(s)
setor(es) de  abastecimento
atingido(s);

Sugerimos substituir economias por ligacoes (art.
4° da Deliberacdo 106/09), pois entende-se que
seria 0 conceito mais correto do ponto de vista
operacional para a normativa pretendida, pois
abrange todas as categorias de usuarios.

Ajustar o texto para incluir critérios conforme o
namero de ligagdes afetadas, sob a justificativa de
grande diversidade de perfil e tamanho entre os
setores de abastecimento e bacia de esgotamento
da RMSP e demais municipios.

a) Municipios et
R da Regiao

Metropolitana de Séo Paulo -
comunicar 0os eventos que afetarem
B e
economias—de—agua 0 numero de
ligacOes ativas de{s} por setor(es) de
abastecimento atingide{s); conforme
tabela a sequir;

(o]
n.° total de _n. Qe
i ~ . ligacdes
igacOes ativas .
ativas
do setor de
. afetadas pela
abastecimento | . ~
interrupcao
< 20.000 = 4.000
20.000 a 50.000 =20%
> 50.000 =10.000
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b) Demais municipios - comunicar
0s eventos que afetarem mais de
10% (dez por cento) das
economias ativas de agua do
Municipio; e

Idem justificativa anterior

b) Demais municipios - comunicar 0s
eventos que afetarem as ligacoes
e
economias ativas de agua do
Municipio;—e conforme a tabela a
sequir:

(0]
n.° total de . Qe
i ~ . ligacdes
igacoes ativas .
ativas
do setor de
. afetadas pela
abastecimento | . ~
interrupcao
< 20.000 > 10%
20.000 a 50.000 > 20%
> 50.000 > 10.000
c) Grandes Usuarios - comunicar | Sugerimos excluir este dispositivo, dado que o0s | €}-Grandes-Usuarios—comunicar-os
0s eventos que afetarem usuarios | critérios dos itens a) e b) contemplam todos os | eventes—gue—afetarem—usuarios—com
com consumo meédio superior a | usuarios, sem distin¢ao. B e

500 m3/més.

Il — Incidentes no sistema de
abastecimento de agua que
representarem risco iminente ou
dano efetivo ao meio ambiente, a
saude humana ou ao patriménio
préprio e/ou de terceiros ou que
causem prejuizo material
consumado tanto ao patrimbnio

Conforme exposto na contribuicdo ao Art. 2°,
entende-se que efeitos do incidente ndo compdem
0 seu conceito e, portanto, ndo seriam relevantes
para a finalidade desta Deliberagéo.

Ademais, sugere-se que a normativa regulatéria
ora proposta esteja restrita as competéncias
legais da ARSESP, evitando conflitos com as
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préprio quanto ao de terceiros,
comunicar todas as ocorréncias.

atribuicdes de outros 6rgéos (ex: ambiental, satde
publica, etc.)

ros. . i
ocorréncias-:

Il — Incidentes no sistema de
esgotamento sanitario que
representarem risco iminente ou
dano efetivo ao meio ambiente, a
saude humana ou ao patriménio
préprio e/ou de terceiros ou que

causem prejuizo material
consumado, ocasionados por
refluxo de esgoto,
extravasamento, vazamento ou
paralisacdo nas instalacbes
operacionais de coleta ou

tratamento, comunicar todas as
ocorréncias.

Sugerimos ajustar texto conforme justificativa do
item anterior e competéncias da ARSESP.

Neste contexto de imprevisibilidade, entende-se
gue a comunicacao é pertinente caso haja impacto
do evento sobre a prestagdo de servicos de
esgotamento sanitario ao usuario, dado que a
prestacao de tais servi¢os € ininterrupta - mesmo
em casos de manutengao.

lIl — O prestador devera comunicar 0s
incidentes no sistema de esgotamento
sanitdrio que possam afetar a
prestacdo dos servicos aos USUArios.

e

A

ocorencas:

Paragrafo Unico - Em caso de
incidente com interrupcdo por
prazo superior a 12 (doze) horas,
incluindo-se o prazo para a
normalizagdo, o prestador de
servico devera previamente
informar & ARSESP, ao titular do
servico e aos usuarios
classificados como

estabelecimentos de saude,

Sugerimos ajustar a redacdo do dispositivo,
suprimindo o termo “previamente” por ser
incompativel com a ocorréncia de um incidente
(ndo é possivel prever).

Paragrafo Unico - Em caso de
incidente com interrupgcédo por prazo
superior a 12 (doze) horas, incluindo-
se 0 prazo para a normalizagdo, o
prestador de  servico devera
previamente informar & ARSESP, ao
titular do servico e aos usuarios
classificados como estabelecimentos
de saude, instituicbes educacionais
ou de internacgéo coletiva, publicos ou
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instituicbes educacionais ou de
internagdo coletiva, publicos ou
privados sobre a sintese do
planejamento das acfes a serem
realizadas e quais as medidas
mitigadoras para suprir a
prestacao dos servigos.

privados sobre a sintese do
planejamento das acdes a serem
realizadas e quais as medidas
mitigadoras para suprir a prestacéo
dos servicos.

Art. 7°. O prestador de servigos
devera comunicar aos usuarios
quaisquer incidentes que
provoquem a interrupcdo dos
servigos, independentemente dos
critérios estabelecidos no art. 6°.

Sugerimos ajustar o texto para adequar aos
eventos que afetem a utilizacdo dos servigos pelo
usuario.

Art. 7°. O prestador de servigos
devera comunicar aos USUAarios, no
prazo de 12 (doze) horas, em horario
comercial, pelos meios de
comunicacao possiveis, guaisguer 0S

incidentes que  proveguem—a

terrupedo afetem a utlizacdo dos
servicos, independentemente dos

critérios estabelecidos no art. 6°.

Artigo 8° - O incidente sera
comunicado pelo prestador de
servicos a ARSESP, ao Titular do
Servico e aos usuarios, respeitado
0 prazo maximo de 12 (doze)
horas, contado a partir do
momento em  que  tomar
conhecimento do evento.

Sugerimos ajustar o texto para melhor
compreensao e tornar o prazo adequado para as
acOes operacionais, dado que a comunicagao ao
usuario ja esta contemplada no Art. 7°.

Artigo 8° - O prestador comunicara ©

incidentes serd—comunicado—pelo
prestaderdeservicos 8 ARSESP; e ao

Titular do servico e—aes—usuarios,

respeitade no prazo maxime de 12
(doze) horas, em horéario comercial,

contado a-partir-do-memento-em-gue

tomar do conhecimento do evento.
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SABESP
Artigo 10 - O prazo para o | Sugerimos ajustar o texto para melhor | Artigo 10 - O prazo para o prestador
prestador de servigos efetuar o | compreenséo. de servicos efetuar o encerramento do

encerramento do registro no SAFI
€ de 72 (setenta e duas) horas,
contadas a partir do registro da
normalizagao efetiva.

registro no SAFI é de 72 (setenta e
duas) horas, contadas a partir do
registro da normalizacdo efetiva da
prestacao de servicos aos usuarios.

Artigo 11 - A programacao de
interrupcdo sera comunicada pelo
prestador de servicos da seguinte
forma:

Ajustar o texto para incluir as trés acbes de
divulgagéo.

Artigo 11 - A programagao, O
cancelamento e a reprogramacgao de
interrupcdo sera—eomunicada—serao
comunicados pelo prestador de
servigcos da seguinte forma:

lll - aos usuérios afetados - de
forma ampla, por todos 0os meios
de comunicacao disponiveis, bem

como por meio de pagina
eletronica do prestador de
Servigos.

Ajustar o texto para assegurar a coeréncia
terminoldgica com outras contribui¢des.

lll - aos usuérios afetados - de-forma
ampla; por tedes—es meios de
por-meito—de da pagina eletrénica do
prestador de servigos e pelos meios
de comunicacédo possiveis.
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Artigo 12 - A comunicacao devera
conter, sem exceg¢do, 0S
seguintes dados:

| — & Arsesp e ao titular dos
Servigos:

a) a localidade;

b) o motivo da interrupgéo;

C) os bairros atingidos;

d) a data e os horarios de inicio e
término previstos para a execugao
dos servicos;

e) a data e o horario limite para
regularizacdo da instalacdo e/ou
equipamento e para normalizacdo
do servico;

f) as formas de comunicacao aos
segmentos afetados.

Ajustar o texto do item e) para incluir o termo
sistema, por ser mais abrangente e a expressao
previstos como limite, considerando que o
dispositivo trabalha com a racionalidade por
estimativa.

Artigo 12 - A comunicacdo devera
conter, sem excecdo, 0S seguintes
dados:

| —a Arsesp e ao titular dos servicos:

e) a data e o horario previstos como
limite para regularizagéo da-instatacae
elou—equipamente do sistema e para

normalizag¢ao do servico;

Il — aos usuarios afetados:

a) 0 motivo da interrupgao;

b) periodo em que o servigo
estara indisponivel;

C) consequéncias da interrupgao.

d) as formas de comunicagéo aos
segmentos afetados.

Sugerimos excluir o item d), dado que o
recebimento da informacé&o pelo usuério € o mais
importante.

Il — aos usuarios afetados:

a) 0 motivo da interrupgao;

b) periodo em que o servico estara
indisponivel;

C) consequéncias da interrupgao.

i F I A
Sl e
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Artigo 14 - A comunicacdo de
programacao de interrupcdo a
Arsesp e ao titular dos servicos
observara os seguintes critérios:

Sugerimos ajustar o texto para incorporar o prazo
de 12 horas e acrescentar 0s critérios de
comunicacao.

Artigo 14 - A comunicagdo de
programacao, cancelamento e
reprogramacdo de—interrupedo a
Arsesp e ao titular dos servigos com
interrupcdo superior a 12 (doze)
horas, observara o numero de
ligacbes  ativas, conforme  o0s
seguintes critérios:

| - Interrupgéo do abastecimento
de agua por prazo superior a 06

Ajustar conforme alteragdo proposta no caput do
Art. 14.

- .
| —Interiipgaodo aba_steennentEe ¢ e;

(seis) horas: horas:

d) Municipios de Regibes | Sugestdes: d}—I - Municipios de—Regibes
Metropolitanas - comunicar 0s Sl da Regido
eventos que afetarem mais de | Verificar a redagao dos itens - comecga no item d). | Metropolitana de S&o Paulo -

10% (dez por cento) das
economias ativas de agua do (s)
setor (es) de abastecimento
atingido (s);

Substituir economias por ligagdes, conforme

justificativas ja apresentadas.

Ajustar o texto para incluir critérios conforme
tabela, sob a justificativa de grande diversidade de
perfil e tamanho entre o0s setores de
abastecimento e bacia de esgotamento da RMSP
e demais municipios, inclusive dentro da mesma
localidade.

comunicar 0s eventos que afetarem
as ligacoes mais—de—10% (dez—por
cento)-das-economias ativas de-agua
doe{s)} por setor (es) de abastecimento
atingide{s), conforme tabela a sequir;
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SABESP
n.° total de .n'o Qe
. ~ . ligacOes
ligacdes ativas .
ativas
do setor de
. afetadas pela
abastecimento | . ~
interrupcéo
< 20.000 >4.000
20.000 a 50.000 > 20%
> 50.000 > 10.000

e) Demais municipios - comunicar | Ajustar o texto para incluir critérios em tabela sob
0s eventos que afetarem mais de | a justificativa de grande diversidade de perfil e | || . pemajs Municipios - comunicar os
. o , s
10% (dez por cento) das|tamanho entre 0s municipios considerando 0S| eventos que afetarem as ligacBes
economias ativas de agua do |sistemas abastecimento de  esgotamento | ativas no municipio, conforme tabela a

municipio; e sanitario. sequir:
o
n.° total de . Qe
. ~ . ligacdes
ligacdes ativas .
ativas
do setor de
. afetadas pela
abastecimento | . ~
interrupcao
< 20.000 > 10%
20.000 a 50.000 > 20%
> 50.000 >10.000
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SABESP

f) Grandes Usuarios - comunicar | Os critérios dos itens anteriores j& abrangem os | f-Grandes-Usuarios—eomunicaros
0s eventos que afetarem usuarios | grandes usuarios. Sugerimos excluir. eventos que afetarem usuarios com
com consumo meédio superior a B e
500 m3/més. R

Il — Interrupcdo da coleta ou do | As atividades de esgotamento sanitario sdo | H——Interrupedo—da—coleta—ou—do
tratamento de  esgotamento | ininterruptas ao usuario, conforme ja exposto. | tratamento-de—esgotamento-sanitario
sanitario por prazo superior a 06 | Sugerimos excluir. B
(seis) horas:

a) Municipios de Regides | Idem justificativa inciso Il. e
Metropolitanas - comunicar o0s Metropolitanas - comunicar  0s
eventos que afetarem mais de e e
10% (dez por cento) das e
economias ativas de esgoto da (s) R
bacia (s) de esgotamento atingida esgotamento atingida (s);

(s);

b) Demais municipios - comunicar | Idem justificativa inciso . B
0S eventos que afetarem mais de e
10% (dez por cento) das e
economias ativas de esgoto do de esgoto do municipio; e

municipio; e

c) Grandes Usuérios - comunicar | Idem justificativa inciso Il. c) Grandes Usuarios - comunicar 0s
0s eventos que afetarem usuéarios e e
com descarte médio de esgoto R
superior a 500 m3/més. 500-m3/més-
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Paragrafo Unico - Em caso de
programacao de interrupgédo por
prazo superior a 12 (doze) horas,
incluindo-se o prazo para a
normalizagdo, o prestador de
servico devera  previamente
informar & ARSESP, ao titular do
servico e aos usuarios
classificados como
estabelecimentos de  saulde,
instituicbes educacionais ou de
internagdo coletiva, publicos ou
privados sobre a sintese do
planejamento das acfes a serem
realizadas e quais as medidas
mitigadoras para suprir a
prestacao dos servigos.

Ajustar o texto para incluir apenas o0 servico de
abastecimento de &gua, pois o servico de
esgotamento sanitario ndo € interrompido do
ponto de vista do usuario.

Paragrafo Unico - Em caso de
programacao de interrup¢cdo no
servico de abastecimento de agua,
por prazo superior a 12 (doze) horas,
incluindo-se o prazo para a
normalizagao, o prestador de servico
deverd previamente informar a
ARSESP, ao titular do servico e aos
usuarios classificados como
estabelecimentos de saude,
instituicbes  educacionais ou de
internagdo coletiva, publicos ou
privados sobre a sintese do
planejamento das acdes a serem
realizadas e quais as medidas
mitigadoras para—supfrir—a—prestacao
R

Artigo 15 - O prestador de
servicos devera comunicar aos
usuarios com  antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias,
quaisquer  programacdes de
reparo ou de manutencdo que
provoquem a interrupcdo dos
servigos, independentemente dos
critérios estabelecidos no art. 16.

Sugestoes:

Substituir referéncia ao artigo 16, pelo artigo 14.
Exclusdo da expressdo minima de 5 (cinco) dias,
que deve ser tratada no artigo seguinte que
estabelece prazos.

Incluir cancelamento e
interrupgao.

reprogramacédo de

Artigo 15 - O prestador de servigos
devera comunicar aos usuarios, pelos
meios de comunicacao possiveis com

lanci - I cinco
e e
programacdo, o cancelamento e a
reprogramacéo de reparo ou de
manutengdo que provoguem a
interrupgéo dos servigos, por mais de
12 (doze) horas, independentemente
dos critérios estabelecidos no art. 16
14.
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Artigo 16 - A programacao de
interrupcdo sera comunicada pelo
prestador de servicos a ARSESP,
com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias da data em que sera
realizada.

Ajustar o texto para incluir os titulares do servigos
e usuarios.

Artigo 16 - A programacédo de
interrupcdo e a reprogramacao sera
serdao comunicadas pelo prestador de
servicos a ARSESP, ao titular do
servico e aos usuarios, com
antecedéncia minima de 05 (cinco)
dias da data em que sera realizada.

Artigo 18 - A data prevista para
execucgao dos servigos
previamente registrada no SAFI
ndo podera ser diferente da data
de execucao.

Alterar o texto para adequar com o sistema SAFI.

Artigo 18 - A data prevista para o inicio
da execucgao dos servigos
previamente registrada no SAFI néo
podera ser diferente da data do inicio
de da execucgéo.

Artigo 20 - O cancelamento da
programacao de interrupgcdo ja
divulgada devera ser informado e
justificado em até 06 (seis) horas
ap6s o horério previsto para inicio
da execucdo dos servicos, da
seguinte forma:

Considera-se que o prazo de 06 (seis) horas é
insuficiente para ter acesso a todas as
informacgdes necessarias.

Artigo 20 - O cancelamento da
programacdo de interrupcdo ja
divulgada devera ser informado e
justificado em até 66-(seis) 12 (doze)
horas apds o horario previsto para
inicio da execucdo dos servigos,—da

| - & ARSESP - por meio do SAFI; | Realocar para abranger todas as acfes de | -a-ARSESP-pormeio-do-SAFL
comunicacdo , cancelamento e reprogramacéao.
Excluir do Art. 20.
Il - ao titular dos servicos - pelos | Realocar para abranger todas as acdes de | H—aotitulardos—servicos—peloes
canais que este disponibilizar; e | comunicacdo , cancelamento e reprogramacao. | canais-gue-este-disponibilizar—e

Excluir do Art. 20.
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lll - aos usuérios afetados - de
forma ampla, por todos 0os meios
de comunicacao disponiveis, bem

como por meio de pagina
eletronica do prestador de
Servigos.

Realocar para abranger todas as acbes de
comunicacdo , cancelamento e reprogramacao.
Excluir do Art. 20.

Artigo 21 - A ARSESP publicara
relatério anual de incidentes e
programacao de interrupgcées em
sua pagina eletrénica no qual
constara, no minimo:

| - os incidentes e programacgdes
de interrupcao registrados no
periodo de apuragdo, por
municipio ou unidade
operacional/administrativa do
prestador de servigos;

Il - economias afetadas pelos
incidentes e pelas programacoes
de interrupcao; e

Il - os prazos registrados no

portal da ARSESP, pelos
prestadores de servicos de
abastecimento de 4gua e

esgotamento sanitario, conforme
o artigo 4°inciso |, alineas “d” e “e”
e artigo 12, inciso |, alineas “d e
HeH.

Substituir o termo economias por ligagdo e
delimitar por quantidade de ligagbes no item I,
conforme justificativas ja apresentadas.

Artigo 21 - A ARSESP publicard
relatorio anual de incidentes e
programacao de interrupcdes em sua
pagina eletrénica no qual constard, no
minimo:

Il - economtas quantidade de ligacdes
afetadas pelos incidentes e pelas
programacdes de interrupcédo;-e
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Artigo 23 — O inciso X do artigo 10
da deliberacio ARSESP N°
31/2008 passa a vigorar com a
seguinte redacgao:

X — deixar de comunicar a
ARSESP, ao titular do servigco e
aos usuarios quaisquer
circunstancias que afetem a
gualidade, continuidade,
eficiéncia, seguranca, que atinjam
0S usuarios ou impligquem a
modificacdo das condicbes de
prestacdo dos servicos, nos
prazos e condi¢cOes estabelecidos
na legislagéo ou nos contratos.

Ajustar texto por ser muito amplo, 0 que exigiria
posterior regulamentacdo da ARSESP para
possibilitar o enquadramento adequado e objetivo
de acdes.

X — deixar de comunicar a ARSESP;
lar : -
guatsguer circunstancias que afetem
a : | o " eficiéneia.
quahelael,e eentnl_ul_elaele e“e'e','e.'a
segu_|a|||§_a gue &E“”&“;.FQS |;~|sua|||es
condicbes-de prestacdo dos servigos,
conforme disposto na legislacéao,
regulamentos e/ou res—prazes—e

o baleeid lacislacs

ou-hRes contratos.

Artigo 24 - Ficam revogadas as
Deliberagcdes ARSESP n° 52, de
22 de abril de 2009, e n° 439, de
18 de novembro de 2013, assim
como, os incisos V e VI do artigo
10 da Deliberacao ARSESP n°
31/2008 e demais disposi¢Oes em
contrario ao disposto nesta
Deliberacao.

Incluir o inciso IV e revoga-lo para dar aderéncia
ao Paragrafo unico do art. 16.

Artigo 24 - Ficam revogadas as
Deliberacdes ARSESP n°52, de 22 de
abril de 2009, e n® 439, de 18 de
novembro de 2013, assim como, 0S
incisos IV, V e VI do artigo 10 da
Deliberacdo ARSESP n° 31/2008 e
demais disposi¢ces em contrario ao
disposto nesta

Deliberacao.
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Artigo 25 - Esta Deliberacgéo entra
em vigor na data de sua
publicacéo.

Ajustar o texto para ampliar o prazo para as
providéncias técnico-operacionais e
administrativas pelo prestador (divulgacéo,
treinamento, etc.)

Artigo 25 - Esta Deliberagéo entra em
vigor 60 (sessenta) dias Aa da data de
sua publicagéo.

*kk
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