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Consulta Publica Arsesp No. 04/2021

Proposta de revisiao da estrutura tarifaria da Sabesp

Responsavel pela elaboracdo do presente documento:

Guilherme Barbosa Checco — Coordenador de Pesquisas do Instituto Democracia e
Sustentabilidade

Contatos: guilherme@idsbrasil.org; (11) 3071- 0434

Sao Paulo, 10 de margo de 2021

O Instituto Democracia e Sustentabilidade (IDS), think tank socioambiental, fundado
em 2009, que trabalha a partir do entendimento de que democracia e sustentabilidade sdo
valores indissocidveis, satida o esfor¢o e compromisso da Arsesp na conducdo continua
do aprimoramento da regulacdo do saneamento bdsico a partir dos instrumentos de
participagdo social. Neste documento sdo apresentadas as contribuigdes do Instituto para

a referida consulta publica.

Contribuicdes a partir da Nota Técnica Preliminar NT.F-0006-2021:

Consideracoes iniciais

1. Reconhecemos que a proposta de nova estrutura tarifaria da Sabesp, apresentada
pela Arsesp, indica varios avangos e aprimoramentos, fruto de um processo longo e
estruturado de didlogo e articulagdo da Agéncia, tendo sido um espaco especialmente
importante o Simposio sobre Estrutura Tariféria realizado em 2019. Outros espagos como
este devem ser constantemente promovidos pela Arsesp na busca do aprimoramento de
sua atuagio;

2. Destaca-se que um dos avangos importantes propostos nesta revisao tarifaria ¢ o
fim da cobran¢a minima obrigatorio para os usuarios até 10 m3/més, com a adogdo, em

seu lugar, da tarifa binaria composta pela parcela fixa e parcela variavel segundo o
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consumo efetivo de cada economia. Destaca-se ainda a 16gica adotada de valoragdo da
parcela fixa que “devera levar em consideragdo a capacidade dos hidrometros. Sabe-se
que ligacdes que atendem diversas economias possuem hidrometros de diametros e
capacidade de medicao proporcionais a potencial demanda instalada” (p. 30);

3. Reconhecemos o avango fundamental proposto pela Arsesp em relagdo a tarifa
social, suas regras de enquadramento e os valores aplicados. A adogio do CadUnico dara
maior seguranga e assertividade neste importante instrumento de viabilidade de acesso
para um conjunto significativo de familias, estando alinhado ao principio dos direitos
humanos;

4. Também reconhecemos que a separacdo das tarifas, agora passando a ser
especificas para cada um dos servicos estd de acordo com o Codigo de Defesa do
Consumidor dos Servigos Publicos, colaborando para uma cobranga mais justa e também
uma maior cidadania hidrica, uma vez que o usudrio passa a pagar exatamente pelos
servigos que recebe;

5.

6.

Recomendacoes

1. Recomendamos que a Arsesp aprimore a dindmica das audiéncias publicas, de
modo que este espaco, com toda sua institucionalidade e decoro, cumpra efetivamente
com sua finalidade de promover um didlogo amplo e transparente com a sociedade e
atores interessados. Os questionamentos, duvidas e questdes apresentados pelos
participantes podem, sempre que possivel, ser comentados e respondidos pela propria
Agéncia durante a audiéncia publica;

2. Recomendamos que nos documentos oficiais da Arsesp que orientam sua pratica
regulatoria e estabelecem as diretrizes para os processos de revisdo tarifaria sejam
incluidos valores centrais para o avango da universalizagdo do saneamento basico,
especialmente, o reconhecimento de que o acesso a agua potavel e ao esgotamento
sanitario sdo dois direitos humanos fundamentais', diretamente relacionados a dignidade
humana, bem como a orientacdo de suas agdes a luz da Agenda 2030 de Desenvolvimento

Sustentavel e todos seus Objetivos de Desenvolvimento Sustentdvel (ODS) em especial

! Conforme as Resolugdes a Organizacbes das Nacdes Unidas (ONU): A/RES/64/292, A/RES/70/169 e
A/HRC/RES/15/9.
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o ODS No. 6 que indicam a necessidade de “Assegurar a disponibilidade e gestdo
sustentavel da 4gua e saneamento para todas e todos”;

3. Sugerimos que as Notas Técnicas sejam aperfeicoadas com elementos de
explicagdo mais visual do conteudo apresentado, similar aos instrumentos de
comunica¢do adotados nas apresentacdes feitas pela propria Agéncia, com vistas a
facilitar a compreensao por parte de um publico maior. Por exemplo, apresentar as etapas
de transicdo da estrutura tarifaria (item 4.5.) em um formato de linha do tempo;

4. A respeito da progressividade por bloco de consumo dos valores cobrados para as
duas tarifas sociais, sugerimos que a Arsesp realize um estudo aprofundado a respeito do
perfil destas familias em situa¢do de pobreza dentro do territdrio de atuagdo da Sabesp.
Considerando os indicadores do IBGE, sabe-se que no Brasil hd um niimero significativo
de familias de baixa renda abriga um niimero grande pessoas em uma mesma residéncia,
o que implica necessariamente em consumos mensais superiores € ndo necessariamente
um uso irracional da 4gua;

5. Recomendamos que a Arsesp reveja a diminuigdo do numero das faixas de
consumo por blocos. As faixas sempre representaram um instrumento importante de
gestdo da demanda, com um desincentivo claro ao uso perdulario da dgua, funcionando
para todos as categorias de usuarios;

6. Recomendamos que a Arsesp reveja a logica aplicada aos usuérios industriais,
onde estd posta uma regressividade dos valores, da ordem de 5%, conforme aumenta-se
a faixa de consumo. A proposta ora apresentada afronta o principio do uso racional,
diretriz elementar da Politica Nacional de Recursos Hidricos e também os principios da
Lei Federal No. 11.445/07;

7. Sugerimos que a Arsesp coloque como prioridade maxima a revisao dos calculos
de impacto médio por categoria de usuério (Tabela 13, p. 49), uma vez que resta evidente
a falta de equalizagdo destas projecdes. O fato de a categoria residencial individual ter de
arcar com 17,8% do impacto médio, enquanto as categorias comercial, industrial e
publica terdo o impacto de 0%. Considerando que a Politica Nacional de Recursos Hidrica
determina que dentre os usos multiplos deve sempre ser respeitado o principio de que o
abastecimento humano e a dessedentacdo animal sdo prioritarios em relagdo aos demais,

o impacto projetado pela Arsesp ndo parece estar bem calibrado;
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Questionamentos

1. Por conta da alteragdo da metodologia regulatdria, adotando agora o revenue cap,
quais as alteragdes e aprimoramentos nas praticas de gestdo e governanca da Agéncia,
com vistas a se adaptar e se preparar para garantir o acompanhamento e fiscalizagao, de
forma adequada, constante e a luz do interesse publico?

2. Quais os motivos técnicos para a decisdo de ndo criar e definir uma parcela fixa
para a tarifa de tratamento de esgoto?

3. A luz das determinagdes legais postas pelo novo marco legal do saneamento (Lei
Federal No. 14.026/20, a cobranga da parcela fixa serd automatica para todos os usudrios
que tiverem infraestrutura disponibilizada e, mesmo assim, se recusam a se conectar? Se
sim, quais sdo as acdes para viabilizar e fortalecer a¢des voltadas ao apoio para conexao
a rede para as familias em situagdo de pobreza? Havera algum fortalecimento do
Programa Se Liga na Rede? Se sim, o que isso representa em relacdo aos investimentos
passados?

4. Como se dard a operagdo de aplicagdo da nova tarifa social? Como sera o processo
de cadastramento destes usudrios? O cadastro na tarifa social (em qualquer uma de suas
duas faixas) serda automatico para aqueles enquadrados nas novas regras? Ou ainda esta
mantida a ldgica passada onde o usuério deve solicitar o enquadramento na tarifa social?

5. Quais sdo as agdes previstas para comunicar amplamente a sociedade a respeito
deste beneficio, suas regras e demais informagdes? Haverd uma campanha especifica?

6. Os subsidios aplicados a tarifa social serdo explicitados aos usuérios? Como o0s
usuarios que recebem esse beneficio serdo informados a respeito? Como os usudrios, que
viabilizam financeiramente esse beneficio, irdo ser informados?

7. A adimpléncia segue sendo um critério para acesso a tarifa social? Se sim, sob
quais condigdes? Qual o prazo de inadimpléncia sera considerado para a perda do
beneficio? Quais os motivos para que a Arsesp ndo tenha reavaliado esse critério, uma
vez que ele pode reforgar situacdes de extrema vulnerabilidade, especialmente em um
contexto de enfrentamento a pandemia de Covid-19?

8. Por que a Arsesp ndo reviu a progressividade por bloco de consumo dos valores
cobrados para as duas tarifas sociais?

9. Qual foram as justificativas adotadas pela Arsesp para diminuir o nimero das

faixas de consumo?
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10. O que justifica o fato de que somente para a categoria de usuério industrial seja
aplicada uma logica de regressividade dos valores conforme as faixas de consumo
aumentam? Essa l6gica ndo estd em desacordo com os principios legais do setor e tanto
as normas de orienta¢do para a regulagdo que reconhecem que a agua ¢ um recurso finito
e que devem ser gerados incentivos para o uso racional?

11. Quais foram os critérios utilizados pela Arsesp, de forma detalhada, que
orientaram a decisdo que deu origem a Tabela 13 (p. 49) com os impactos médios por
categoria de usuario? O que justifica o fato da categoria residencial individual ter um
impacto de 17,8% enquanto as categorias comercial, industrial e publica tém um impacto
de 0%?

12. A respeito da capacidade de pagamento da populagdo, citada pela Arsesp (p. 6), a
Agéncia realizou um estudo aprofundado acerca do perfil da capacidade de pagamento
dos usuérios da Sabesp? Isso foi publicado? Se ndo, ha a previsdo para a realizagao de tal
estudo?

13. Considerando que no modelo antigo da estrutura tarifaria, alguns locais do interior
de Sao Paulo ja tinham tarifas menores em relagdo a regido metropolitana, e a partir da
unificagdo das tabelas tarifarias implica em uma uniformizacdo, a Arsesp considerou que
o impacto e o aumento tarifario para o interior sera significativamente alto?

14. A respeito da determinagdo da Arsesp que afirma que “a carga poluente no esgoto
de um determinado segmento, ou diferencas na estrutura minima para atender um
determinado volume, serdo diretamente tratados por meio de diferencia¢do em faixas de
usuarios ou componentes tarifarios especificos” (p. 17) onde estdo as informagdes
especificas a respeito do Fator K? Onde constam as regras e os valores de aplicagdo?
Como se dard a comunicagao deste instrumento regulatorio com a sociedade?

15. A respeito da afirmacdo posta na Nota Técnica da Agéncia: “O grafico permite
verificar que a tarifa econdmica das unidades de negocio do interior e litoral deveriam ser
superiores & média Sabesp, considerando os seus custos eficientes e investimentos
prudentes. Porém, na estrutura tarifaria vigente, as tarifas médias sdo todas inferiores a
tarifa média Sabesp. Assim, a Diretoria Metropolitana estd subsidiando as demais
regides” (p. 24), o que permite chegar em tal conclusdao? O destino dos investimentos
realizados ndo deveria entrar no raciocinio e no célculo destes fluxos entre subsidios? Por

exemplo, se a maioria dos investimentos postos no Plano de Negocios da Sabesp forem
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majoritariamente destinados a RMSP, ainda seria possivel sustentar a afirmagao feita pela

Arsesp?
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