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1 CONTEXTO

O presente documento apresenta as contribuicoes da SABESP a Consulta Publica n.2
04/2021, aberta pela ARSESP em 09 de fevereiro de 2021, sobre a proposta de revisdo
da Estrutura Tarifaria da Companhia.

Foram analisados os documentos disponibilizados pela Agéncia na referida consulta
publica, sendo: i) Nota Técnica Preliminar NT.F-0006-2021 “PROPOSTA DE REVISAO DA
ESTRUTURA TARIFARIA DA COMPANHIA DE SANEAMENTO BASICO DO ESTADO DE SAO
PAULO - SABESP” e modelo em Excel “Revisao_ET_SABESP_2021.xIsm”.

O assunto ja estava previsto na Agenda Regulatéria da ARSESP do biénio 2020-2021
(item DEF 11) com o intuito de definir uma nova estrutura tarifaria para a SABESP e
respectivo plano de implantacdo, dado que a estrutura tarifaria adotada atualmente
pela SABESP remonta a época do PLANASA (1970), sendo que a ultima normativa foi
estabelecida pelo Decreto Estadual n? 41.446/1996. A necessidade de revisdo da
estrutura tarifaria da SABESP foi tema recorrente nos processos das 12 e 22 revisGes
tarifarias ordinarias.

Por meio da Deliberacdao ARSESP n.2 866, de 03 de maio de 2019, a Agéncia emitiu
diretrizes regulatérias a SABESP, solicitando a elaborac¢do de estudos pela Companhia
e a proposicao de uma nova estrutura tarifaria.

As diretrizes regulatérias estabelecidas para a elaboragdo da proposta de nova
estrutura tarifaria pela SABESP foram:

1. Avaliagdo da estrutura tarifdria atual praticada pela SABESP

a) Estudo de capacidade de pagamento por regiGo dos usudrios
residenciais, considerando o consumo minimo de dgua recomendado
pela OMS, segregado em residencial normal e residencial social,
demonstrando a dispersdo da renda, consumo e habitantes por
domicilio;

b) Alocagdio de custos por regido (Unidades de Negdcios - UN), etapa
de servigco (captacdo, produgdo, tratamento e distribuicdo de dgua;
coleta, afastamento, tratamento de esgoto e destina¢do final dos
sdlidos), segqmento de usudrio (categoria de uso, incluindo dgua por




atacado) e servicos complementares (relacionados as receitas
indiretas e outras receitas);

c) Distribuigé@o da receita requerida determinada na 22 RTO, com base
na alocag¢Go de custos apresentada no item 2, visando obter a
estrutura tarifdria que reflita os custos;

d) Explicitagdo dos subsidios tarifdrios existentes, comparando a
distribuicdo da receita obtida com a aplicacdo da estrutura tarifdria
vigente e a distribui¢cdo obtida no item 3.

2. Proposta de nova estrutura tarifdria

a) Diferencia¢cdo das tarifas de esgoto em coleta e tratamento,
considerando os impactos para expansdo dos servicos e beneficios
intergeracionais, bem como maior transparéncia dos valores pagos
pelos usudrios nas diferentes situagdes. Indicar o numero de usudrios
que estariam enquadrados em cada uma das situagdes: coleta e
tratamento, so coleta;

b) Substituicdo do consumo minimo por inclusdo de: (i) parcela tarifdria
fixa, que cubra integral ou parcialmente os custos fixos, independente
do consumo efetivo mensal e (ii) parcela varidvel baseada no consumo;

c) Segregag¢do das categorias residenciais e ndo residenciais em
individual e coletiva para determina¢éo da parcela tarifdria fixa e
varidvel, em substituicdo ao consumo minimo por economia. O
faturamento atual para os condominios residenciais considera um
consumo minimo por economias e com a substitui¢cdo desse conceito
por uma parcela fixa, é necessdrio apresentar tratamento diferenciado
entre ligagdes individuais e coletivas;

d) Expansdo da cobertura da tarifa social, com redefini¢do dos critérios
de elegibilidade baseado no Cadastro Unico, apresentando mais de 1
cendrio de abrangéncia. Informar o consumo médio, a estimativa de
economias enquadradas e o impacto resultante da adog¢do de cada

cendrio;




e) Inclusdo de regras e tarifa especifica para usudrios inscritos no
Cadastro Unico com renda familiar per capta mensal inferior a RS85,00
(primeiro extrato do CadUnico). Informar o consumo médio e a
quantidade de economias enquadradas nesse cendrio;

f) Redefinicdo da progressividade das tarifas para todas as categorias
de usudrios, considerando:

i. Focalizagdo dos subsidios prioritariamente para os niveis de consumo
residenciais essenciais com base em critérios explicitos e justificados,
de modo a garantir o acesso aos servicos, especialmente pelas
populacdes de baixa renda;

ii. InibicdGo dos consumos associados a usos supérfluos, principalmente
na categoria de uso residencial, de forma a incentivar a uso racional e
a redugdo de desperdicio;

ii. Avaliar a aplicacdo da progressividade de tarifas da categoria
residencial social visando incentivar o uso racional da dgua,
considerando que consumos elevados podem ser decorrentes de
quantidade de habitantes por domicilio e ndo desperdicio;

iv. A competitividade das tarifas néo residenciais de modo a evitar a
fuga desses consumidores do sistema.

g) Viabilidade de adog¢do de tarifas sazonais (ex.: aumento de
populagdo em regibes turisticas) e tarifas dindmicas (ex.: bandeira
tarifaria);

h) Necessidade de manutengdo das tarifas publicas com contrato e
publica com PURA, incluindo avaliagdo dos critérios de elegibilidade.

i) Avaliar os critérios de cadastramento das tarifas de entidade de
assisténcia social.

j) Proposta de tarifa para produg¢do de dgua por atacado e tratamento
de esgoto no atacado.




Recebidas as diretrizes da Agéncia Reguladora, a SABESP submeteu sua proposta de
nova estrutura tarifaria em novembro de 2019 a ARSESP. Apds as analises pertinentes,
a proposta da ARSESP para revisdo da estrutura tarifdria da SABESP foi entdo
submetida a consulta publica, ora em curso.

Inicialmente, cumpre-nos registrar que a modernizagdo da estrutura de cobranca pelos
servicos é um pleito antigo e visto com muito bons olhos pela SABESP, pois objetiva
reequilibrar a distribuicdo dos valores em cada segmento de mercado e promover
maior isonomia e competitividade do prestador de servico em nichos em que enfrenta

concorréncia de outros atores nao regulados.

No entanto, a SABESP entende que alguns parametros e critérios utilizados pela
Agéncia devam ser revisados e aprimorados. Desse modo, este documento apresenta
as considerac0es e solicitacdes da Companhia, visando contribuir e subsidiar a analise
da Agéncia sobre a matéria.

A presente contribuicdo esta estruturada da seguinte forma:

- Proposta ARSESP: contém as consideracdes da Agéncia Reguladora contidas nos

documentos disponibilizados em seu sitio eletronico na Internet;

- Consideracdes SABESP: contém as observacgGes, duvidas e/ou sugestdes de nova

proposta acerca da a¢do discorrida.

2 HISTORICO

Assim como nas demais companhias estaduais de saneamento, a estrutura tarifaria na
SABESP possui origem no modelo estabelecido sob a égide da legislagdo do governo
federal no inicio da década de 1970, que estabeleceu o subsidio cruzado tarifario como
forma a promover o acesso dos servigos.

Sua criagdo decorreu da instituicdo da Politica Nacional de Saneamento por meio da
Lei 5.318/1967 com atribui¢cdes sob a responsabilidade do Ministério do Interior
conforme disposto no Decreto 66.882/1970 que estabelecia inclusive que as
atribuicGes setoriais, como no caso o saneamento, seriam desempenhadas de forma
descentralizada e em cooperacdo com os demais niveis de Governo e a iniciativa
privada.




Além dos aspectos relacionados a salubridade ambiental, o saneamento basico é uma
atividade econ6mica que também se caracteriza por necessidade de elevados
investimentos em obras e constantes melhoramentos para promover a manutengao e
ampliacdo de seu acesso com vistas a universalizacdo.

Em material elaborado pelo Eng.2 José Roberto do Rego Monteiro sobre a Andlise de
Desempenho do Plano Nacional de Saneamento — PLANASA! buscava-se reorganizar o
setor de maneira a diminuir o déficit de saneamento e promover a inclusdo dos
servicos de saneamento aos mais pobres através de mecanismos de subsidios

tarifarios.

Para que isto fosse possivel era necessario um sistema em regime de caixa Unico para
viabilizar a gestdo de comunidades ricas e pobres, alcancado por meio de
concessionario responsavel pela operacdo de integrada de sistemas comunitarios, ou
compartilhados, ainda que em algumas situacbes alguns fossem considerados

invidveis.
De acordo com o Manual de Tarifas do BNH?, estrutura tarifaria é:

. a distribuicdo de tarifas, que permite a fixagdo de valores pelas
categorias de usudrios, considerando-se a estrutura de consumo,
tendo em vista a obtencGo de uma tarifa média que possibilite o
equilibrio econémico-financeiro das Companhias e assegure o
adequado atendimento aos usudrios de menor consumo, com base em
tarifa minima.

Seguindo o referido manual, uma vez apurado o Custo dos Servigos de dgua e esgoto,
conforme a equacao (5) passa-se a apuracao da tarifa média que deve representar a
remuneracao necessaria para cada metro cubico faturdvel de agua, esgoto, ou dgua e
esgoto, de maneira que seja possivel a obtencao de uma Receita Operacional suficiente
para cobrir os custos dos servigos totais calculados.

CS
Tm = E (1)

L MONTEIRO, Eng.2 José R. do Rego. PLANASA — Anélise de Desempenho. Nov. 1993. Disponivel
em: http://www.bvsde.paho.org/bvsacg/e/fulltext/planasa/planasa.pdf Acesso em: 28 out. 2018.

2 BNH, Banco Nacional de Habitagdo — Manual de Aspectos Bésicos de Tarifas de Agua e Esgotos.
Documento elaborado em 1979 que se destinava a operacionalizacdo do sistema tarifario a partir da
legislagdo vigente a época e referéncia para o setor (Lei 6.528/1978 e Decreto 82.587/1978).




Onde:

- Tm = Tarifa média.
- CS= Custos dos Servigos definidos na equagao (5).
- VF= Volume Faturavel de agua, de esgoto, ou de dgua e esgoto.

A partir da determinagdo da Tm — Tarifa média, desenvolvia-se entdao a estrutura
tarifaria a partir de parametros representativos do histograma de consumo dos
usudrios por tipo de servico (agua ou esgoto), categorias de uso (residencial e ndo
residencial), faixas de consumo (hdbitos de consumo e perfis verificados ou estimados
para cada categoria de uso), além da conta minima de 10 metros cubicos estabelecidos
pela propria legislacdo-

Conta = )i-; (a; A Njt) (2)

Onde:

- Conta = Valor da conta de agua, esgoto, ou 4gua e esgoto.
- ANi t= consumo por faixa

- t= tarifa minima

- i= 1,....., n, sendo n o nimero de faixas de consumo

Considerando que a primeira parcela se refere ao consumo minimo e o coeficiente
multiplicador da tarifa minima (t) serd sempre igual a 1 (um), tem-se que a base de
calculo serd “t”, que se definiu como tarifa minima, valor que multiplicado por metro

cubico de dgua e/ou esgoto faturado, permita obter a conta minima.

Ainda seguindo manual, para se determinar a tarifa minima, consideram-se as diversas
categorias de usudrios, tanto para abastecimento de agua como para coleta de
esgotos, para as quais estd associada a conta segundo a equagdo (2) e que a soma de
todas as contas deve ser suficiente para cobrir o custo dos servicos da companhia para
satisfazer a equacao:

RO = X2, X5t1 a5 A Nj t ECj (3)
Onde:

- RO = Receitas Operacionais

- EC= numero de economias de cada categoria e faixa de consumo




- j=1,...m = numero de categorias e tipo de servico (dgua e esgoto), onde
“m” representa o produto do nimero de categorias pelo tipo de servico

- i=1,.....n= numero de faixas de consumo, onde “n” representa o nimero
de faixas da categoria que tiver o maior nimero de faixas

Como a Receita Operacional é o produto do Volume Faturdvel pela Tarifa média,
chega-se a tarifa minima “t” através de:

Tm VF
t= o (4)
X2, Xt 8 A Ny ECj

Reforca-se que a determinacdo da tarifa minima (t), bem como da prdpria estrutura
tarifaria é efetuada a partir da previsdo dos Custos dos Servicos totais e do histograma
de consumo para o periodo em questao.

E através do histograma de consumo que se verifica os volumes medidos e faturaveis
para cada faixa de consumo, categoria de uso, economia e tipo de servico, isto €, dgua
e esgoto. De maneira que a alteracdo numa das varidveis afeta a distribuicdo dos
valores resultantes para a estrutura que possibilite a obtencdo de Receita Operacional
suficiente para a viabilizacdo econdmico-financeira, isto é, seja capaz de cobrir os
Custos dos Servicos definidos.

A legislacdo tarifaria de 1978 estabeleceu que as tarifas de saneamento basico
obedecessem ao regime de “servico pelo custo” que compreenderia entre a cobertura
das despesas diretas e indiretas (despesas de exploragao), a parcela de recuperagao
do capital através das parcelas de depreciacao e amortizacao de ativos, a provisao para
perdas na arrecadacdo e também a remuneragao dos investimentos reconhecidos,
fixados por lei em 12%.

Nesse aspecto, vale destacar a preocupagdao com o equilibrio geral ja verificada no
artigo 42 da Lei Federal n. 6.528/1978 conforme segue:

Art. 42 - A fixagdo tarifdria levard em conta a viabilidade do equilibrio
econémico-financeiro das companhias estaduais de saneamento
bdsico e a preservagdo dos aspectos sociais dos respectivos servicos,
de forma a assegurar o adequado atendimento dos usudrios de menor
consumo, com base em tarifa minima.

Na regulamentac¢do da lei trazida pelo Decreto 82.587/1978 houve
uma série de remissGes aos aspectos técnicos, sempre observando a
condicdo de equilibrio da prestacao dos servicos:




Art.. 12 - A estrutura tarifdria deverd representar a distribuicGo de
tarifas por faixas de consumo, com vistas a obten¢do de uma tarifa
média que possibilite o equilibrio econémico-financeiro das
companhias estaduais de saneamento bdsico, em condigles eficientes

de operacdo.

(...)

Art.. 19 - O volume de dgua residudria ou servida serd avaliado com

base no consumo de dgua, pelo mesmo usudrio.

§ 12 - Sempre que o volume de dgua residudria ou servida for superior
ao de dgua fornecida, as instalacbes de esgotos poderdo ser dotados
de medidores.

§ 29 - O despejo industrial, sempre que possivel, serd coletado pelos
sistemas das companhias estaduais de saneamento bdsico, devendo-
se estabelecer precos que levem em consideragdo, além do volume, a
qualidade do efluente.

Os custos de referéncia observados para determinacdo das tarifas dos servicos de
abastecimento devem assegurar a minima remuneracdo dos fatores de producgdo
empregados na atividade, de forma a satisfazer a viabilizacdo econémico-financeira da

Companbhia.

De forma simples, o custo dos servigos pode ser verificado na seguinte equacao (5):

CS = DEX + DPA + IR.i (5)

Onde:

- CS= Custos dos Servicos de agua e esgoto, que devem ser cobertos pelas
Receitas Operacionais.

- DEX = Despesas de Exploragao, que correspondem as despesas com operacao,
manutencdo, além das despesas administrativas, comerciais e fiscais.

- DPA = Despesas com depreciacdo dos ativos tangiveis; provisdo para
devedores duvidosos (baixa de créditos); e amortizacdes dos ativos intangiveis.




- IR = Investimento Reconhecido, corresponde aos ativos imobilizados tangiveis
e intangiveis em operacdo, além de parcela correspondente ao capital de giro.

- i = Taxa de Remuneragao do Investimento Reconhecido. Por definicao, essa
taxa foi fixada em até 12% pela legislac3o tarifaria da época3. Atualmente as entidades
reguladoras admitem o WACC* que representa o custo do capital préprio e de
terceiros. Enquanto este é representado pela taxa de juros e demais despesas
financeiras decorrentes dos empréstimos e financiamentos, o custo do capital proprio
representa o retorno aos acionistas, dado o risco inerente ao negécio, medido como

lucro contabil.

Aigualdade entre as receitas e os custos dos servicos sempre visaram geracao de fluxos
de caixa para cumprir os compromissos decorrentes do servico da divida (amortizacdo
e juros) e recursos para investimentos em reposicdo e ampliacdo dos sistemas de agua
e de esgotos.

Isto posto e, apds o histérico acima apresentado, é importante lembrar que a cobranca
das tarifas de agua e de esgoto da SABESP atualmente esta regulamentada no Decreto
Estadual n.2 41.446, de 16 de dezembro de 1996, que foi editado antes mesmo da
instituicdo da regulacdo na prestacao de servigos publicos de saneamento basico e da
criacdo da prépria ARSESP.

Decorridos quase 25 anos desde sua Ultima atualiza¢do, é necessdria e desejavel a
modernizagdo da estrutura tarifaria da SABESP para adaptacdo e resposta aos desafios
atuais do mercado de saneamento.

3 Dec. 82587/1978 — Art. 21 - As tarifas obedecer3o ao regime do servico pelo custo, garantido
as companhias estaduais de saneamento basico, em condicGes eficientes de operacdo, a remuneragdo
de até 12% (doze por cento) ao ano sobre o investimento reconhecido.

4 WACC — Weighted Average Cost of Capital (Custo Médio Ponderado de Capital).
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3 CONSIDERACOES SABESP

Tal como previsto no novo marco legal do Saneamento, Lei 11.445/2007 alterada pela
Lei 14.026/2020, os servigos publicos de saneamento basico terdo a sustentabilidade
economico-financeira assegurada por meio de remuneracdo pela cobranca dos
servicos. No caso dos servicos publicos de abastecimento de 4dgua e esgotamento
sanitdrio, estes serdo remunerados na forma de taxas, tarifas e outros precos publicos,
gue poderdo ser estabelecidos para cada um dos servicos ou para ambos,

conjuntamente (Art. 29, I).

A estrutura de remuneracao e de cobranca pelos servicos deve considerar os seguintes
fatores (Art. 30):

| - categorias de usudrios, distribuidas por faixas ou quantidades
crescentes de utiliza¢do ou de consumo;
Il - padrdes de uso ou de qualidade requeridos;

Il - quantidade minima de consumo ou de utilizacdo do servigo,
visando a garantia de objetivos sociais, como a preservag¢do da satde
publica, o adequado atendimento dos usudrios de menor renda e a
protecdo do meio ambiente;

IV - custo minimo necessdrio para disponibilidade do servico em
quantidade e qualidade adequadas;

V - ciclos significativos de aumento da demanda dos servigos, em
periodos distintos; e

VI - capacidade de pagamento dos consumidores.

Atualmente, o regulamento do sistema tarifario dos servicos prestados pela
Companhia esta baseado no Decreto Estadual n? 41.446, de 16 de dezembro de 1996.

No entendimento da SABESP, as premissas que devem nortear a proposta de nova

estrutura tarifaria sao:
v Simplificar a estrutura de cobranca pelos servicos;

v" Remuneracdo pela disponibilidade e utilizagdo dos servicos, eliminando a
cobranga minima (migrar para tarifa binaria);
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v" Reduzir distor¢des dos precos e reequilibrar estrutura de subsidios;
v" Promover isonomia entre usudrios da mesma categoria;
v Unificac3o tarifaria (Tarifa SABESP);

v Revis3o de critérios para oferecimento de beneficios tarifarios, aumentando a
base da tarifa social e criagao da categoria “vulneravel”;

v" Incentivo econdmico para servicos integrados de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio (Tarifa de Saneamento);

v Aumento da competitividade no segmento n3o residencial, especialmente
para grandes consumos;

v Eliminar questionamentos sobre o conceito de economias para usudrios n3o
residenciais.

3.1 REMUNERACAO PELA DISPONIBILIDADE E EFETIVA UTILIZACAO DOS

SERVICOS

Proposta ARSESP:

A partir das conclusdes da AIR, e em linha com as conclusdes do Seminario de Estrutura
Tarifaria, propde-se a utiliza¢do da tarifa bindbmia, sendo uma parcela fixa, suficiente
para cobrir uma parte dos custos fixos relacionados a implantagdo e disponibilizagao
da infraestrutura, que ndo variam com o consumo, e uma segunda parte varidvel, que
é proporcional ao consumo efetivo da ligagdo e deve cobrir os custos eficientes
varidveis da prestacao dos servigos.

Diferente do que ocorria com o consumo minimo, a cobranga da parcela fixa sera
atrelada a ligacdo, e ndo a economia. Nesse sentido, a definicdo da parcela fixa devera
levar em considera¢do a capacidade dos hidrémetros. Sabe-se que ligacdes que
atendem diversas economias possuem hidrometros de diametros e capacidade de
medicao proporcionais a potencial demanda instalada.

A premissa adotada pela ARSESP é de alocar parte dos custos fixos na parcela fixa da
tarifa, em beneficio da modicidade tarifaria.
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Consideracées SABESP:

A SABESP concorda em eliminar a cobranca minima de 10m3 mensais, migrando para
uma estrutura de tarifa binaria, composta por uma parcela fixa - destinada a suportar
parte dos custos fixos, mais uma parcela variavel - de acordo com o efetivo consumo,
aplicando-se ou ndo alguma progressividade em razao da categoria de uso.

No célculo da parcela fixa, a capacidade do hidrometro da ligacdo de agua é o indicador
correto para dimensionamento do valor a ser atribuido a cada usuario, que

representaria a demanda do respectivo usudrio em relacdo a infraestrutura instalada.

Como a cobranca da parcela fixa serd instituida a partir desta nova estrutura tarifaria,
é importante que esta seja simples e de facil entendimento para os clientes, dado que
a existéncia de diversas faixas de cobranca da parcela fixa podem gerar dificuldades de
entendimento.

Nosso entendimento é que a proposta da ARSESP para a criacdo da categoria
“Residencial Coletivo” enseja uma melhor avaliacdo, para ser compatibilizada com a
necessidade da medicdo individualizada em condominios residenciais. O Art. 29 da Lei
Federal 11.445/2007 (paragrafos 32 e 52) tratam desse assunto e sua obrigatoriedade.
Como também é de conhecimento da Agéncia, verifica-se um “mercado paralelo” de
prestadores de servigos de medicao individualizada em condominios residenciais, que
deve ser enderegado na proposta de nova estrutura tarifaria.

Solicitamos que a ARSESP apresente maior detalhamento de como se dara a cobranga
da parcela fixa e varidvel no segmento “Residencial Coletivo”, notadamente nas
edificagdes que nao possuem medicao individualizada no modelo SABESP, dado que
aquelas que ja possuem o servico de medi¢do individualizada no padrao da prestadora
de servicos deverdo ser incorporadas imediatamente como “liga¢do residencial
individual”.

Nos termos da legislacdao vigente, o drgdo regulador deve incentivar a ado¢do do
modelo de medicao individualizada prestado pela SABESP, considerando um periodo
de transicdo para a migra¢ao dos usuarios para esta modalidade.

Importante salientar que esta mudanca traz como aten¢do a manutencao do equilibrio
econdmico-financeiro da prestadora e a necessidade de adaptacao gradativa, dado o
potencial impacto nos valores atualmente cobrados do segmento residencial em
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habitacdes multifamiliares, podendo gerar insatisfacdo nestes clientes e desgaste na
imagem da SABESP e ARSESP.

Outro aspecto importante da mudanca para a tarifa bindria diz respeito a possiveis
demandas judiciais requerendo a restituicdo dos valores cobrados como “consumo
minimo” na estrutura atual. E importante que o 6rgdo regulador ratifique a
irretroatividade do mecanismo a ser implantado, face o risco deste tipo de demanda.

3.2 UNIFICACAO TARIFARIA / TARIFA SABESP

Proposta ARSESP:

Tarifa Unica para a SABESP, sem diferencia¢do por regido.

Consideracoes SABESP:

A SABESP entende que a tarifa unificada para toda a base operada potencializa o
modelo de prestacdo regionalizada e contribui para a universalizacdo dos servicos,
sobretudo naqueles municipios onde as receitas sao insuficientes para realizar todos
os investimentos necessarios para a ampliagdo dos servigos.

A SABESP concorda com a proposta da ARSESP, considerando a 6tica do equilibrio geral
da prestacao de servigos, cuja atual premissa da regulagdo econdmica praticada
assume como “prestacao regionalizada” toda a base de municipios operados para a
manutencdo do equilibrio econdmico-financeiro da Companhia.

Cumpre-nos destacar que a proposta simplifica a estrutura vigente, unifica as tabelas
tarifarias e promove isonomia entre usuarios da mesma categoria, eliminando
distorgdes e diferenciagdes regionais de preco.
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3.3 AMPLIACAO DA BASE DE TARIFA SOCIAL

Proposta ARSESP:

A definicdo da estrutura tarifaria deve garantir que as familias com baixa renda tenham

condicbes minimas de se manterem conectadas ao servico publico. Para tanto, o

desenho de uma tarifa social passa pela definicdo dos critérios de elegibilidade desse

publico, permitindo uma estimativa de usuarios nessa condicdao para que seja possivel

definir o nivel de subsidio necessario.

A proposta da ARSESP prevé a criacdo de dois niveis de tarifa social (residencial):

1)

2)

a)

b)

Residencial Social: Contemplara, ao final da implantacao,
familias cadastradas no Cadastro Unico (CadUnico) — conjunto
de informacGes sobre familias brasileiras em condi¢cbes de
pobreza e pobreza extrema, do Governo Federal. Neste caso, as
familias cadastradas no terceiro extrato do CadUnico, com renda
per capta mensal entre RS 178,01 e % saldrio-minimo terdo
direito a esta tarifa;

Residencial Vulneravel: Entre as familias classificadas em
situacdo de pobreza, existe um grupo ainda mais vulneravel, que
no entendimento da ARSESP, devem ter um subsidio ainda maior
para que tenham condi¢des minimas de acesso aos servigos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario. A proposta da
ARSESP serd de adotar os dois primeiros extratos do CadUnico
como critério para definicao do publico-alvo desta tarifa.

Primeiro extrato: Familias cadastradas com renda per capita
mensal de RS 0,00 até RS 89,00;

Segundo extrato: Familias cadastradas com renda per capita
mensal entre RS 89,01 e RS 178,00

Vale ressaltar que a alteracado do critério de elegibilidade da tarifa social requer ajustes

no cadastro da SABESP e serd implantada de forma gradual, conforme serd

apresentado no Plano de Implantacao da nova estrutura tarifaria da SABESP.

Em outro ponto da NT.F-0006-2021, a ARSESP destaca:
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Outra questdo fundamental diz respeito aos usudrios que exercem atividades
assistenciais. Atualmente estes possuem subsidios, o que, no entendimento da
ARSESP, deverdo ser mantidos. Nesse sentido a proposta de estrutura tarifaria da
ARSESP mantém a existéncia da categoria Comercial Assistencial, cujos critérios de
enquadramento serdo definidos pela ARSESP.

Consideracoes SABESP:

O reequilibrio da estrutura de cobranca pelos servicos e a focalizacdo dos subsidios
atrelada a capacidade de pagamento dos usudrios é altamente desejavel.

O grafico abaixo mostra as diversas categorias de usudrios hoje existentes e as
respectivas tarifas médias de cada segmento. Como pode ser observado, valores acima
da tarifa média (linha vermelha) indicam que o respectivo segmento contribui para o
equilibrio do sistema e com a manutencdo de valores abaixo da tarifa média dos
demais, que sdo beneficiados por tarifas menores.

Tarifas Médias por tipo de Cliente (ago/2019)
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Visando proteger aqueles usudrios que nao detém de capacidade de pagamento para
os servicos essenciais, foi proposta uma ampliacdo significativa da base de
beneficidrios da tarifa social e a criagdo da categoria “vulneravel”. Nas simulagdes
realizadas pela SABESP, considerando o rol de beneficidrios do Cadastro Unico do
Governo Federal nos municipios operados pela SABESP em 2019, haviam cerca de 1,3
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milhdes de domicilios elegiveis para a subcategoria “Residencial Social” e ainda 800 mil
domicilios elegiveis para a subcategoria “Residencial Vulneravel”.

Um ponto de atencdo importante para este segmento de clientes é o estabelecimento
de regras claras, que garantam os beneficios efetivamente aqueles que necessitam ser
protegidos. Neste contexto, observa-se um grande numero de pessoas hoje em
trabalho informal, que possuem uma renda mensal “ndo declarada” e invisivel ao
Cadunico, que poderdo ser superiores aos parametros estabelecidos para elegibilidade
do beneficio. Para a concessdo do beneficio, a SABESP sugere a inclusdo de uma
vistoria do imdvel do futuro beneficiario, para garantir que o subsidio tarifario estd
sendo corretamente concedido.

Outro ponto relevante a ser observado no segmento “residencial vulneravel” diz
respeito a baixissima progressividade entre as faixas de consumo. A SABESP sugere
que, apds o consumo mensal de 20m?3, seja implantada uma certa progressividade para
incentivar o consumo racional e inibir outros usos que ndo o consumo préprio daquela
familia (ex: venda de galdes de agua, de produtos de limpeza, etc.).

Na proposta da ARSESP, para permitir essa ampliacdo da base de tarifa social e a
criacdo da categoria “vulneravel” observando-se um percentual maximo de 3% de
comprometimento da renda mensal das familias, a Agéncia prop6s que os usuarios
residenciais dotados de capacidade de pagamento sejam, no minimo, equiparados a
tarifa média.

A SABESP concorda com esse mecanismo de reequilibrio e com os critérios de
elegibilidade propostos pela Agéncia (CADUNICO), observada a proposta de vistoria do
imével para concessao do beneficio. No entanto, observa que a ampliacao significativa
da base de beneficidrios da tarifa social e a criagdo da subcategoria “vulneravel” deve
ser acompanhada dos respectivos ajustes nos demais segmentos de forma
concomitante, visando o atingimento da receita requerida anual autorizada na 32 RTO
e a manutencao do equilibrio econdmico-financeiro da presta¢do dos servicos.

Existem ainda outras subcategorias que atualmente recebem beneficios tarifarios,
como “Comercial Assistencial” e no segmento “Publico”. Nestes casos especificos, a
SABESP solicita que a Agéncia explicite os critérios para enquadramento, dado que nao
foram estabelecidas diretrizes na Deliberacdo n.2 866/2019, de modo a n3o restar
duvidas.
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3.4 SEGMENTO NAO RESIDENCIAL

Proposta ARSESP:

Comumente, o que se observa no Brasil é a aplicacdo de tarifas mais elevadas aos
usudrios ndo-residenciais em relacdo aquelas pagas pelos usudrios residenciais. Porém,
a diferenciacdo ndo se deve aos custos de provisdo dos servicos, mas sim de politicas
publicas de subsidios.

Neste grupo de usudrios, a avaliacdo de competitividade dos servicos oferecidos pela
SABESP, em relacdo as alternativas (caminh3do-pipa e pocos, por exemplo) é
fundamental. Em andlises que vém sendo desenvolvidas pela ARSESP, verifica-se que
parte dos potenciais usudrios destas categorias afirmam que deixam de utilizar os
servicos da SABESP (em particular, a distribuicdo de agua) por diversos fatores, com
destaque para a disponibilidade do servico em tempo integral, com o nivel de pressao
constante. Este tema é objeto de estudo desenvolvido pela ARSESP e ndo faz parte da
discussao de estrutura tarifaria.

Com relagdo ao preco, atualmente, a SABESP utiliza contratos de demanda firme com
grandes usuarios, de modo que haja uma reducdo tarifaria — o que é considerado
liberalidade da empresa por parte da ARSESP no momento de definicdo da receita
requerida, ou seja, ndo reconhecendo tais descontos no calculo tarifario.

Contudo, o segmento nao residencial € amplo e bastante diverso. Dentro deste grupo,
encontram-se usuarios que utilizam os servigos da SABESP de forma bastante similar
ao de usudrios residenciais, mas também usudrios que consomem grandes volumes de
agua e geram grandes volumes de esgoto; usuarios que consomem grandes volumes
de 4gua, mas ndo geram volumes significativos de esgoto (quando a dgua é insumo da
producdo, por exemplo, como no caso de industria de alimentos e bebidas,
panificacdo, entre outros); usudrios que ndo consomem volume significativo de dgua
da SABESP, mas geram volume expressivo de esgoto (quando o usudrio utiliza fontes
alternativas de agua); além de usudrios que geram esgoto com alta carga poluente.

Diante desta evidéncia, a ARSESP entende, em primeiro lugar, que é conveniente a
separac¢do da categoria ndo residencial nos trés grupos indicados acima: Comercial,
Industrial e Publica. Tal separacao permite tratar as especificidades de cada categoria,
de forma mais focalizada.
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Ainda assim, os prdprios segmentos sdo bastante diversos. Aplicar movimentos
tarifarios lineares nestas categorias, de modo a ganhar competitividade via preco,
pode gerar uma reducdo de receita para o prestador (com consequente necessidade
de incremento nas tarifas de usudrios residenciais, por exemplo).

Dessa maneira, a ARSESP propde que estes segmentos sejam objeto de Programas
Comerciais. Tal mecanismo é usual no setor de gas canalizado, também regulado pela
ARSESP. O objetivo é que a SABESP, por iniciativa prépria, por solicitacdo de grupos de
usudrios ou por solicitacao do formulador de politicas publicas ou pela prépria ARSESP,
desenvolva propostas de atuacdo focalizada, em segmentos especificos, nos quais a
aplicacdo de movimentos tarifarios resulte em ganho de competitividade dos servigos
prestados pela empresa. Ou seja, a ARSESP reconhece descontos ou movimentos
similares como parte da receita regulatodria, desde que tal movimento resulte em
potencial ganho de mercado — cujo 6nus de demonstracdo sera da prépria SABESP.

Consideracoes SABESP:

A SABESP sugeriu a ARSESP avaliar o agrupamento dos segmentos comercial, industrial
e publica em uma nova categoria denominada “Ndo Residencial”, visando simplificar a
estrutura de cobranga. Foi proposto ndao haver progressividade neste segmento,
evitando os questionamentos para enquadramento deste segmento no conceito de

economias.

Na proposta original, foi mantida a caracteristica subsidiadora ao segmento
residencial, porém reduzindo as distor¢cGes de precos e reequilibrando a estrutura de
subsidios em niveis menores do que os atuais, visando ganhar competitividade
principalmente no segmento de grandes clientes, que enfrentam concorréncia de
fontes alternativas (pogos, caminh&es-tanque, etc).

A ARSESP manteve as categorias comercial, industrial e publica na proposta submetida
a consulta publica e a criacdo de uma categoria “Comercial Coletivo”, para a qual
solicitamos que a Agéncia apresente o detalhamento de como se dard a cobranca da
parcela fixa e varidvel neste segmento.

A principio, nosso entendimento é que a proposta da ARSESP para a criacdo da
categoria “Comercial Coletivo” enseja uma melhor avaliacdo, haja vista a anterior
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intencdo da ARSESP na Consulta Pablica n.2 04/2014 e o consignado na Deliberagdo n®
564/2015, que suspendeu a aplica¢do do conceito de economias para o segmento ndo
residencial.

A SABESP reitera sua proposta de ndo haver progressividade neste segmento, evitando
assim os questionamentos para enquadramento deste segmento no conceito de

economias.

Além do enderecamento questdo de economias nado residenciais ja abordada no item
anterior, observamos uma mudanca no perfil de consumo no segmento comercial,
alavancado pelos efeitos da pandemia. Muitos comércios foram literalmente “para
dentro de casa” e outros mudaram significativamente o perfil de consumo. O uso misto
de edifica¢Oes é uma tendéncia no mercado imobilidrio, o que a nosso ver, enseja uma
nova abordagem por parte do érgdo regulador.

Sobre a criagdo de programas setoriais para grandes consumidores, a SABESP concorda
com a proposta da Agéncia e reitera a necessidade de reavaliacdo da Deliberacdo
ARSESP n.2 818/2018, que dispde sobre os critérios para celebracdo e fiscalizacdo de
contratos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio para grandes usuarios
das categorias de uso nao residenciais.

Ressaltamos que a migra¢ao do atual modelo de fidelizagdo para programas setoriais
requer considerar os atuais contratos, de modo que os clientes hoje fidelizados nao
sejam prejudicados no periodo de transicao.

O objetivo final deve ser o de garantir o aumento de competitividade da SABESP neste
segmento de grandes consumidores, incorporando novos clientes a base na
formatacao dos programas setoriais.

3.5 INCENTIVO PARA SERVICOS INTEGRADOS - TARIFA DE SANEAMENTO

Proposta ARSESP:

A ARSESP propde que sejam diferenciadas as tarifas de dgua e esgoto, passando a ser
calculadas pela referéncia de seus valores econdmicos, refletindo os custos de
prestacdo. Para o caso do servico de agua, o fato gerador do servico é a agua
distribuida, de modo que n3o ha necessidade de separacao das tarifas para agua —
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producdo e agua — distribuicdo, bastando apenas uma tarifa para o servico (note-se
gue as perdas de dgua, em seus niveis regulatdrios, com curva de eficiéncia, compdem
o modelo tarifario da ARSESP).

Para o caso do esgoto, é possivel diferenciar o faturamento de cada usuario pelo seu
esgoto coletado e pelo seu esgoto tratado. Nesse sentido, a ARSESP propde a utilizacao
de duas tarifas para o mercado de esgoto: esgoto — coleta e esgoto — tratamento.

Nesse ponto, é importante avaliar que diversos estudos ressaltam os beneficios do
aumento do tratamento do esgoto sobre a sociedade. Ou seja, este mercado possui
externalidades positivas, que beneficiam o conjunto de usudrios, ndo apenas aqueles
gue possuem seu esgoto tratado. Por essa razdo, a ARSESP também prop&e que os
custos fixos, que refletem, em sua esséncia, o custo de expansao do tratamento, sejam
distribuidos nas tarifas de agua e coleta de esgoto. Assim, toda a base de usudrios
subsidiard a expansdo do tratamento de esgoto, enquanto o custo variavel do
tratamento serd financiado apenas pelos usuarios com servico de tratamento.

Consideracdes SABESP:

A SABESP entende que os servigos publicos de abastecimento de dgua e esgotamento
sanitdrio sdao imprescindiveis e condicdao de salubridade para o meio ambiente.
Conforme preconiza a legislagao vigente, sua adesao ndo pode ser voluntdria, dado o
efeito das externalidades sobre os demais usudrios e meio ambiente. Registre-se a
grande quantidade de agdes judiciais envolvidas nesse tema e a prevaléncia da tese da
“indivisibilidade” dos servigcos de esgotamento sanitario.

A discussdo das tarifas de esgoto, tanto em relagdo ao volume, quanto em relagdo ao
tratamento, foi resolvida no incidente de resolucdo de demandas repetitivas do
Tribunal de Justica de Sdo Paulo, que decretou a legalidade da cobrancga da tarifa de
esgoto na proporcao da agua fornecida. Por sua vez, o Superior Tribunal de Justica
entendeu ser legal a cobranca da tarifa de esgotos, mesmo ausente o respectivo
tratamento.

Sobre esta mesma matéria, recentemente houve a tramitacdo do Projeto de Lei
Estadual n2931/2019, de autoria do Deputado José Aprigio da Silva, o qual foi
integralmente vetado pelo Poder Executivo. A mensagem de veto do Governador
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publicada no Didrio Oficial do Estado, de 14 de janeiro de 2021 (Poder Executivo —
Secdo | — Volume 131 - Numero 8), cita que a ARSESP se manifestou
desfavoravelmente a proposicao, concluindo que sua eventual san¢do poderia suscitar
pedidos de reequilibrio econémico-financeiro, prejuizo ao interesse publico na
universalizacdo dos servicos de saneamento bdasico e elevacdo das tarifas cobradas
sobre os demais usuarios que recebem a prestacao de todas as etapas.

Outro exemplo vem do estado de Minas Gerais, onde a Agéncia Reguladora ARSAE-MG
promoveu alteracdo da estrutura tarifaria da COPASA, dividindo a cobranca de esgoto
em “coleta e tratamento” - o que gerou grandes questionamentos e tentativas de
demandas retroativas pela alteracdo efetuada.

Neste contexto, a SABESP reitera seu entendimento de que o servico de esgotamento
sanitario é indivisivel entre coleta e tratamento e propGe a adocdo da “Tarifa de
Saneamento” para incentivar a adesdo aos servicos completos (agua + esgoto).

Ressaltamos que atualmente, cerca de 75% das economias de esgoto ja sdo
encaminhadas para tratamento, com significativa expansao prevista para os proximos
anos, em busca da universalizacdo dos servicos. Em poucos anos, quando toda a base
operada estiver universalizada, todos os clientes da SABESP estardo enquadrados

nesta condicdo, exceto aqueles que tiverem solucdes prdprias de saneamento.

Sobre a cobranca da parcela de tratamento propriamente dita, a ARSESP nao detalhou
como sera enderegada a condigdo atual de cobranca de carga poluidora (Fator K), para
a qual solicitamos os esclarecimentos pertinentes. No entendimento da SABESP, a

ARSESP deve regulamentar este procedimento de cobranca.

3.6 BANDEIRAS TARIFARIAS

Proposta ARSESP:

Nao houve proposta da Agéncia para este assunto.

Consideracdes SABESP:

A exemplo do setor elétrico, a SABESP entende que o mecanismo de bandeiras
tarifarias pode ser avaliado pelo érgao regulador como um importante instrumento de

contencdo de demanda em situagdes de escassez hidrica.
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ISH

Durante a crise hidrica que acometeu a regido Sudeste nos anos de 2013/2016 a
atuacao da ARSESP foi primordial neste sentido. Naquela oportunidade, a Deliberacao
ARSESP n.2 545/2015 autorizou a implantacdo da tarifa de contingéncia pela SABESP,
visando a reducdo do consumo de agua em face da situacdo de grave escassez de
recursos hidricos.

O referido mecanismo consiste em aplicar uma aliquota adicional sobre o valor dos
servicos, sinalizando duas faixas de “atencdo” e “alerta” em indicador especifico de

monitoramento da situacao hidrica.

Dada a sua representatividade, sugere-se a adoc¢do do indice de Seguranca Hidrica dos
mananciais metropolitanos (ISH) que acompanha o nivel dos reservatdrios que
atendem o sistema integrado de abastecimento da Regido Metropolitana de S3o Paulo,
ilustrado na figura abaixo:

ISH - indice de Seguranca Hidrica

Total dos Sistemas

Legenda
ISH=0,7

Atengdo: 0,40 < ISH<0,70

1SH < 0,40

_ Varmaz (hm®)
ISH = Vmeta (hm®)

ISH

Sugere-se a avaliagdo das aliquotas no percentual de +40% (quarenta por cento) para
a faixa de atencdo e de +60% (sessenta por cento) para a faixa de alerta, a serem
aplicados sobre a fatura total de dgua.

Caso a ARSESP concorde em adotar a tarifa de saneamento, nos casos em que o cliente
possua os servicos de agua e esgoto, as aliquotas sugeridas seriam respectivamente de
+20% (vinte por cento) para a faixa de atencdo e de +30% (trinta por cento) para a faixa
de alerta, a serem aplicados sobre a fatura total.
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Trata-se de institucionalizar previamente a regra da tarifa de contingéncia, onde o
regulador estabelecerda “ex ante” as condicdes e destinacdo de eventual receita
adicional advinda da sua aplicagao.

Importante registrar que a SABESP ndo pretende auferir receita adicional com a
instituicdo deste mecanismo, mas sim propor um importante instrumento regulatério
de gerenciamento da demanda em fun¢do de eventual situagdao hidroldgica
desfavoravel.

4 CONCLUSAO

A SABESP reconhece a importancia e a complexidade do processo de revisdo de sua
estrutura tarifaria, ratificando que a modernizacdo da estrutura de cobranca pelos
servicos é um pleito antigo e visto com muito bons olhos pela Companhia, pois objetiva
reequilibrar a distribuicdo dos valores em cada segmento de mercado e promover
maior isonomia e competitividade do prestador de servico em nichos em que enfrenta
concorréncia de outros atores nao regulados.

No entanto, a SABESP entende que alguns parametros e critérios utilizados pela
Agéncia devam ser revisados e aprimorados, conforme demonstrado ao longo deste
documento.

Uma vez que havera mudanga no prego relativo dos servigos e as incertezas quanto ao
comportamento da demanda, é importante que a alteracdao da estrutura tarifdria
contemple:

v" Atualizacdo dos célculos e valores resultantes nas futuras tabelas tarifarias da nova
estrutura, as quais foram realizadas pela ARSESP baseados no ano de 2019;

v" Mecanismo de avaliacdo e ajuste para o periodo de transicdo de maneira a
preservar a receita requerida autorizada pela ARSESP na 32 RTO, em todos os anos
do ciclo;

v' Seja acordada com os Titulares dos servicos, observadas as eventuais
necessidades de ajustes nos contratos vigentes com os municipios e no atual
regulamento tarifario, autorizado pelo Decreto Estadual 41.446/1996 (ou que vier
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a substitui-lo), de modo a garantir a seguranca juridica necessdria para sua
aplicagdo, evitando questionamentos futuros;

v'  Esteja associada a ampla campanha de comunica¢do por parte da SABESP e da
ARSESP.

Por fim, esperamos que as consideracdes e solicitacbes da Companhia aqui
apresentadas contribuam e subsidiem para a analise e decisdo final da Agéncia sobre

a matéria, de suma importancia para o saneamento paulista e nacional.
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