Sao Paulo, 03 de julho de 2020

A Diregdo da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sdo Paulo -
ARSESP

Referéncia: Consulta Publica n° 06/2020: Defini¢cdo da metodologia a ser utilizado no
calculo da tarifa maxima e estrutura tarifaria para 3* Revisao Tarifaria da SABESP.

Prezados senhor@s,

Apos analise da Nota Técnica que referencia esta Revisdo partimos da premissa de que
na metodologia proposta ndo ha incentivos para que tenhamos servigos de qualidade
minima e que atendam aos interesses da coletividade e que, de fato, esta metodologia de
definicdo do valor da tarifa visa garantir os rendimentos dos acionistas, publicos e
privados, nacionais e estrangeiros, no limite do pagamento que a populaciao pode fazer,
sem considerar o principio regulatério da modicidade tarifaria.

Também preliminarmente discordamos da limitacdo que a ARSESP impde a esta revisdo
excluindo temas centrais, conforme informado na introducao a Nota Técnica: “Todos os
aspectos € componentes metodologicos necessarios a determinacao da receita requerida
da Sabesp estdo descritos nesta Nota Técnica, exceto (grifo nosso) os temas que serdo
desenvolvidos em projetos especificos da Agenda Regulatéria da Arsesp para o periodo
de 2020-2021, conforme Deliberacdo Arsesp n® 981/2020, listados a seguir. Para estes
casos serao realizadas consultas publicas especificas e seus resultados comporao o célculo
da tarifa média. e DS 2 - Desenvolvimento de metodologia de regulacdo de perdas de
agua @ DS 3 - Programa de conservacdo dos mananciais ® DEF 7 - Avaliac¢do das glosas
efetuadas na base de ativos da Sabesp na 1* Revisdo Tarifaria ¢ DEF 11 - Revisdo da
estrutura tarifaria da Sabesp e DEF 12 - Determinacao de critérios de compartilhamento
com o usudrio de receitas indiretas e outras receitas das empresas reguladas de
saneamento e DEF 13 - Detalhamento da matriz de riscos da Sabesp”. Talvez fosse
aceitavel na primeira ou segunda, mas na terceira revisao deixar de abordar temas como
perdas de agua, conservagdo de mananciais, estrutura tarifaria, entre outros, ndo ¢
razoavel. Portanto, ndo deixardo de fazer parte de nossa contribuicdo. E, desde ja,
manifestamos nossa discordancia em esperar mais cinco anos para que esses elementos
sejam incorporados a metodologia de apuracdo da tarifa média.

A terceira revisao segue a trilha das revisdes anteriores que, em boa parte, € justificada
por estar seguindo a trilha da regulacdo de outros servigos de carater monopolista de
infraestrutura coletiva de servigos publicos e essenciais, como se fossem concessdes
privadas. Busca entdo se consolidar como a Uinica alternativa ou a melhor delas, tentando
esconder, no entanto, que essa pretensa verdade se restringe ao ponto de vista dos
interesses do mercado e ndo da populacao.



Mas nao segue a trilha de uma tendéncia muito mais atual que ocorre nos paises das
metropoles. Pois desses, a Agéncia se posiciona com 30 anos de defasagem e também
sem a minima inten¢ao de inovar, de criar ¢ de instituir mecanismos proprios que
reforcassem a mediagdo que se propde realizar. Desta forma, a Agéncia se coloca a servigo
de um neoliberalismo tardio que subalternamente aplica l6gicas do mercado financeiro
globalizado, no qual seus mais fervorosos apologistas sdo os fundos de pensdo
internacionais que hoje comandam os grupos transnacionais que aguardam ansiosos as
novas possibilidades de lucro que ocorrerdo com a “abertura das porteiras para a boiada
passar”.

Porém, de forma distinta, sabemos de populagdes europeias, asiaticas, africanas e
americanas, do sul e do norte, que tiveram a experiéncia de terem que se curvar aos
interesses do capital e vender ou conceder seus servicos, em forma de panaceia e de tnica
alternativa e que hoje conseguiram se livrar desses entes privados que nada mais fizeram
do que sugar lucros e ndo entregar os investimentos prometidos. Mas fingimos que
estamos operando com as mais sofisticadas e atuais ferramentas de economia e controle
regulatério do mundo.

Assim, ndo é que a Agéncia sofre de dilemas da captura pelos interesses da regulada. E o
governo que nao estd operando no interesse da populagdo e a Agéncia, como parte do
Estado, assim como a prestadora do servico, estdo todos operando como agentes dos
interesses do capital. A fim de ndo alargar a analise das causas que levam a chegar a esse
estado das coisas, perguntamos:

e Poderia a Agéncia conduzir um plebiscito para questionar a populagéo sobre seu
interesse em ter servicos de agua e esgoto privatizados? Pensamos em uma
discussdo mais alargada das implicagOes que a privatizagdo tem sobre o preco, a
qualidade dos servicos, 0s mecanismos de subsidio cruzado e os interesses a curto
e longo prazo, com vistas a que a populagéo possa opinar. Antes que a tecnocracia
da Agéncia responda que se trata de uma questdo politica e ndo técnica,
argumentamos que absolutamente tudo que estamos aqui a discutir estd permeado
de politica: servicos que garantem saude e geram bem-estar, que viabilizam
processos produtivos e comércio; que despoluem o meio ambiente e permitem ou
ndo a existéncia de outras espécies; que geram excedentes financeiros que sdo
apropriados por uns e ndo por outros. Prova mais cabal disso € que a revisdo da
estrutura tarifaria que a Agéncia pretende conduzir ainda este ano lida exatamente
com uma decisdo politica de quem paga a conta.

e Poderia a Agéncia repensar sua atuacdo na perspectiva de realizar a mediacédo
entre a populacéo e o prestador de servi¢o, em que haveria espaco para o controle
social a partir da opinido dos cidaddos? Ou seja, é necessario perguntar de forma
isenta quais sdo 0s anseios e a opinido sobre 0s servigos prestados, e ndo nos valer
apenas de dados produzidos pelo proprio prestador na medida em que a Agéncia
ndo conduziu mais pesquisas a esse respeito, que deveriam ser periddicas.
Queremos saber o que espera o cidad&o paulistano. O que lhe incomoda: é o rio
podre de esgoto ndo tratado, € a super explora¢do dos mananciais, é a dgua suja e
contaminada de agrotoxicos, ou é o preco abusivo para muitos ou a falta d"agua
ou pressdo da rede? Afinal, em cada localidade, o que quer a populagdo e quao
satisfeita esta com os servi¢os? Enfim, gostariamos de ver pesquisas como



primeira iniciativa de uma Agéncia que ndo decide a partir das informacGes ou
suposicdes exclusivamente provenientes do poder executivo e do proprio
regulado, mas que va a campo inquirir sobre a opinido da populacéo. Ainda mais
sabendo que, conforme entidades especializadas, tanto a SABESP como as areas
de recursos hidricos e controle ambiental do Estado, operam com baixa
transparéncia.

Como apontamos na introdugdo segue a analise do que julgamos que poderiam ser itens
considerados como importantes para medir a qualidade dos servigos a partir de impactos
genéricos que eles causam na comunidade. Ao invés de opinar apenas sobre aqueles que
foram timidamente contemplados a titulo de uma qualidade minima, vamos
primeiramente abordar aqueles que despontam como mais relevantes e que foram
totalmente desconsiderados.

1 Tratamento de esgotos

O tratamento de esgotos vem sendo apresentado pela prestadora de servigo na forma de
percentual de economias com esgotos tratados, quer seja daqueles coletados ou daqueles
gerados. Todavia esse indicador ndo permite expressar a realidade da eficiéncia do
tratamento e tampouco ele estd presente na metodologia apresentada, na forma de
incentivo. O tratamento de esgoto ¢ considerado somente como custo, quer seja dos
investimentos pactuados com os municipios a partir dos Planos de Saneamento, cuja
minuta a propria empresa elabora e que reiteradamente repactua, quer seja como despesa
operacional.

Estamos assim, ha trés décadas, por exemplo, a observar o adiamento dos resultados das
promessas ndo cumpridas de despolui¢ao Rio Tieté e a inacdo da agéncia ambiental que
nada mais faz além de constatar o aumento da polui¢do e a degradacao dos nossos corpos
d’agua. Nao ¢ dizer que nada foi feito, mas que o que foi feito estd muito aquém do
necessario e do possivel, pois ndo da conta de fazer face ao aumento populacional e a
cumprir com niveis mais elevados de tratamento previstos pela legislacdo; de forma que
se estende pelo prazo temporal de mais de uma geragdo e nos faz quase que aceitar a
situagdo de insalubridade em que vivemos, a cheirar rios podres numa paisagem
desalentadora de esgotos que correm misturados as aguas dos rios.

Assim, na medida em que os esfor¢os de despolui¢do se restringem a reiteragdo de
promessas politicas ndo cumpridas, que o esfor¢o financeiro ¢ de uma magnitude muito
maior do que o até entdo empenhado e que a agéncia de controle de polui¢do e mesmo o
ministério publico se veem capturados pelos governos; o assunto fica relegado a 16gica
unica de avaliagdo de rentabilidade dos empreendimentos da Sabesp pela propria Sabesp.
Ora, se ¢ ela mesma a propor e induzir poderes municipais a decidir quais sao
investimentos vidveis e em qual tempo eles podem ocorrer com relagdo a esse servigo,
estaremos sempre a fazer apenas o minimo. Apenas o minimo porque as obras de
tratamento de esgoto ndo geram receitas adicionais e tampouco multas por
descumprimento da legislacdo. Esse item fica a mercé da logica mercantil e sendo
colocado como ultima prioridade na previsdao de investimentos.

Importante também salientar que o encaminhamento de esgotos a estagdes de tratamento
ndo significa que 14 se opere o adequado tratamento, pois sabe-se da existéncia de estagdes
sem capacidade para recebimento da vazao que aflui e que ¢ obrigada até a deixar



extravasar esgotos afluentes e outras cuja eficiéncia de redugdo de carga organica esta
abaixo dos padrdes legais. Além disso, mesmo onde hé capacidade instalada, ha que se
cuidar da adequada operagao e manutengao do tratamento dos esgotos, em sua fase liquida
e solida, e ndo somente em termos de remoc¢ao minima de carga organica, mas também
do atendimento a remogao de nutrientes, coliformes e substancias e compostos quimicos
que a legislagdo, quase que inutilmente, insiste em estabelecer.

No que tange a operagao dos sistemas de coleta e transporte também ocorre absoluta falta
de acompanhamento e transparéncia do que ocorre, porque o problema da mé operagao e
manutengdo dos sistema se da de forma espalhada e camuflada por meio de inumeras
extravazdes do sistema, de estacdes elevatorias inoperantes, de esgotos que deixam de ser
exportados dos mananciais protegidos, de consertos sem prazo de término ¢ de um
sistema de coletores e interceptores enterrados sem inspe¢ao e acompanhamento de vida
util, aguardando desmoronamento, para que manutengdo emergencial corrija o que a
manuten¢do preventiva ndo fez. Na realidade o sistema de transporte de esgotos,
sobretudo os de grande porte, estdo a operar sem ser operados, enterrados e abandonados.

Entdo, como se fosse a busca de fazer constar dos incentivos algum relacionado aos
esforcos no sentido de aumentar a coleta e o tratamento de esgotos, temos o indicador de
percentual de ligagdes factiveis. No entanto, as ligacdes factiveis de imoveis que nao
foram conectados as redes existentes sdo um problema j4 superado e que mostram sua
insignificancia até na dificuldade de se expressar a medida em termos percentuais. Ha
cerca de 20 anos atras poderiamos dizer que estavamos diante de um problema, porque
havia sim uma grande quantidade de proprietarios de imdveis que ndo podiam ser
conectados porque nao podiam ou ndo queriam pagar pelos servigos, ou porque nao
tinham recursos para realizar as caixas de inspe¢do e as vezes obras maiores que
dependiam de negociagdes para uso de imoveis vizinhos para poder ser conectados. Nao
¢ dizer que ainda ndo existam essas situagdes, mas que elas sdo excegdo e que estao longe
de lidar com o problema muito mais complexo que ja foi explicado anteriormente.
Consequentemente estamos diante de incentivar uma situacdo que mostra incompeténcia
ou falta de articulacdo com poderes executivos municipais no sentido de que esses
moradores sejam notificados e multados.

Isto posto, perguntamos:

e Como a agéncia entende que poderia atuar, de forma acessoria e complementar
aos servicos da agéncia de controle da poluicdo ambiental, utilizando dados que
essa muito adequadamente coleta e sistematiza, para incentivar: ampliacdo de
capacidade tratamento de esgotos, ampliacéo de sistema de transporte de esgotos
coletados, ampliacdo de operagdes unitarias de tratamento secundario e terciario,
adequada operacgdo e manutencdo dos sistemas de coleta, transporte e tratamento
de esgotos?

e Paraalem da importante tarefa de avaliar ativos e rever a metodologia que permite
que eles possam ser remunerados novamente apds investimento realizado, a
agéncia poderia se voltar ao estudo de praticas de gestdo de ativos e discutir
padrdes de operacdo e manutencdo e formas de mediacdo que garantam sua
disponibilidade, de forma a que paradas preventivas sejam a regra e ndo as
corretivas, que os eventos de perdas de ativos e de acidentes de trabalho sejam
reduzidos que se tenha programa de substituicao e renovacao de ativos?
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2 Qualidade da agua

A garantia da qualidade da 4gua também ndo ¢ incentivada na metodologia apresentada e
na mesma linha da discussdo sobre o tratamento dos esgotos, vemos a justificativa da
inacao pelo fato de haver outro sistema de regulagao, qual seja o da vigilancia sanitaria.
Todavia ¢ sabido que a atuac¢do das vigilancias sanitarias se d4 sobretudo no ambito
municipal, em diferentes graus de estruturacao e de priorizagdo da atividade a depender
sobretudo do porte dos municipios e da situagdo do desenvolvimento do sistema tinico de
saude.

O que se percebe ¢ um estado que poderia ser classificado de abandono da tarefa de
vigilancia se comparado ao tamanho do esfor¢o que deveria haver para fazer frente aos
problemas de crescente deterioracdo das aguas superficiais e subterraneas advinda
também da propria poluicdo pelo nao tratamento de esgotos, de efluentes industriais e
mesmo pela pratica de manejo de reservatdrios com uso de produtos quimicos para
combate a algas e macrofitas. O cendrio se torna assustador quando se agrega a politica
do governo federal de liberagdo desenfreada de agrotdxicos banidos em outros paises, o
que mostra a cumplicidade da propria agéncia nacional de vigilancia sanitaria para com
a questao.

Entdo, novamente, aqui ndo se trata de propor que a Arsesp faca as vezes de regulador de
assuntos ja regulados, mas de complementar o que deveria ser realizado por meio de
incentivos a seu atendimento, sobretudo na medida em que tal como a Cetesb, a atuagao
do 6rgdo de controle deveria se dar por meio de notificagdes e multas que desconhecemos
ocorrerem. Nesse sistema de vigildncia sanitaria ocorreu um importante avanco das
atividades de coleta e sistematizagdo de dados por meio da implantagdo do Sisagua, que
facilitaria o acompanhamento da questdo sem que houvesse necessidade de coleta de
dados primarios. Além disso, ha importante tarefa com a qual a Arsesp poderia colaborar,
que seria a de dar visibilidade as informagdes, na medida em que os dados coletados pelo
sistema nacional sdo praticamente ininteligiveis ao grande publico e poderiam ser mais
facilmente acessados se trabalhados e apresentados de maneira mais simples e acessivel.

A questdo da qualidade da 4gua também est4 diretamente relacionada com a regulagdo e
classificag¢@o dos corpos d"agua do sistema de recursos hidricos, em que pese as alteragdes
do marco regulatorio para facilitagdo da privatizagdo do setor. Ocorre aqui também um
historico de décadas de ndo atendimento ao nivel necessario de tratamento da agua em
funcdo da classificacao dos corpos d"agua, sendo bastante comum a existéncia de antigas
estacdes de tratamento de 4gua em nivel convencional que ndo se prestam ao tratamento
de 4guas de mananciais eutrofizados que deveriam utilizar tratamento avang¢ado para
garantia dos padrdes de potabilidade. A pratica operacional para suprir essa deficiéncia
de instala¢des inadequadas se da pelo uso exagerado de produtos quimicos no processo
de tratamento e nos proprios reservatorios de agua bruta.

As acdes de incentivo nao devem se dar somente na linha de garantir que se tenha agua
que atenda aos padrdes de potabilidade, mas também no préprio empenho da prestadora
em cumprir com suas atividades obrigatorias de controle sanitario. Atualmente ha claro
incentivo na metodologia para a reducao de custos operacionais, o que impacta também
na manutencdo de um quadro de quimicos, bidlogos, técnicos e de capacidade
laboratorial, que também esta exposta a logica de redug@o de custos e a mercé de serem
substituidos em processos de terceirizacao e de precarizagdo da mao de obra e de perda
do conhecimento acumulado.



Os incentivos para a garantia da qualidade da 4gua distribuida deveriam ainda ser restritos
a garantia e melhoria do controle sanitdrio e do tratamento da dgua, mas também da
operacdo adequada do sistema de reservacdo e distribuicdo de agua. Lavagem de
reservatorios, substituicdo de redes incrustadas, operacdo sem grandes variagdes de
pressao, procedimentos de consertos de vazamento e o proprio atendimento a ocorréncias
também sdo pecas fundamentais e poderiam ser incentivados.

Por fim, ressaltamos que a populacdo interessa a qualidade da agua e que a atual
metodologia ndo contempla incentivos e ndo da transparéncia as ndo conformidades a que
estamos submetidos.

Portanto, sugerimos que:
e A Arsesp estude a introducdo de mecanismos de incentivo a garantia da qualidade
da 4gua por meio da verificacdo do atendimento aos planos de amostragem e dos
padrdes de potabilidade.

3 Reducao de perdas de agua

Novamente apresentamos algumas considera¢des para mostrar que outra importante
questdo estd sendo negligenciada pela Arsesp e consta no fator Q como reducdo de
vazamentos visiveis, iludindo aos que desconhecem o funcionamento dos sistemas de
transporte e distribuicdo de dgua. Primeiramente cabe explicar que o controle dos
vazamentos visiveis guarda similaridade com a questdo das ligacdes factiveis de esgoto,
pois trata-se de dispender esfor¢os com um detalhe, com uma excegdo, e ignorar o que
realmente importa. Considerando que o controle de perdas se d4 em duas frentes, naquela
do controle das perdas reais (as fisicas) e a das perdas aparentes (de faturamento), vamos
a uma breve explicagdo para demonstrar que dispor de incentivos para redugdo de
vazamentos visiveis significa gastar tempo com nada e enganar a populagao.

Inicialmente deve ficar claro que as perdas reais sao totalmente dependentes da qualidade
da infraestrutura de distribuicao, que depende entdo dos materiais utilizados, da qualidade
dos assentamentos, das manutencdes e das instalacdes de redes por métodos ndo
destrutivos, em que sobretudo deve-se garantir que as conexdes sejam estanques e
aguentem as pressdes a que serdo submetidas e que as redes estejam protegidas com
envoltorios que nao as agridam. Entdo, temos a necessidade ndo somente de redes que
tenham vida util para cumprir suas fungdes, mas também que sejam de qualidade e de
material adequado, o que nesse estagio de evolucao dos servicos, em que ja se alcangou
a universalizacdo, depende basicamente de uma ativo controle e fiscalizagdo sobre
servigos totalmente terceirizados de manutencdo e substitui¢do de redes e ramais e do
acompanhamento de obras em loteamentos.

Dada uma rede existente ja instalada, a operacao adequada do sistema basicamente atua
em duas frentes para redugdo de perdas reais: controle e redugdo da pressao do sistema
de distribui¢do e o da detec¢ao de vazamentos invisiveis por meio de auscultacao da rede
e seu reparo. Nessa ultima atividade destaca-se que a maior parte dos vazamentos ocorrem
nos pontos de maior fragilidade da rede, qual seja nos ramais domiciliares, dai enorme
esfor¢o na realizacdo de suas trocas. Ocorre entdo que a ocorréncia de vazamentos que
afloram ¢ exce¢do a regra. Entdo controlar vazamentos visiveis parece trazer comogao
porque ndo queremos ver espetaculo da dgua vazando, mas estamos ignorando que a

quase totalidade dos vazamentos € invisivel e estamos longe entdo de controlar e
incentivar praticas que tratem do essencial.



Estando claro que esse indicador ndo se presta a incentivar reducao de perdas reais,
convém entdo explicar porque, na avaliacdo geral de como toda a metodologia de
defini¢ao de preco esta estabelecida, temos uma situacao em que as perdas continuarao
sempre altas, apesar dos anseios e das comparacdes com as boas praticas de outros paises.
Ocorre que a metodologia de definicdo da meta de perda corrente no setor ¢ o de nivel
econdmico ou técnico, que define a meta de perdas levando em conta quanto custa
produzir 4gua e quanto custa reduzir vazamentos. Utilizando essa metodologia, a Sabesp
decide por metas que nunca serdo baixas, porque o custo de produzir agua € irrisério tendo
em vista que o sistema previsto de pagamento pelo uso da agua captada nao foi
implantado pelo setor de recursos hidricos.

Assim, novamente estamos diante de um outro sistema de regulagdo, que deveria ocorrer
por meio do sistema de recursos hidricos, que deveria operar por meio de incentivos de
usudrio e poluidor pagador, importado de outros paises mas que foi implantado em
situacdes excepcionais no Brasil. Entdo a 16gica de um arranjo legal que preconiza que
seria mais vantajoso reduzir perdas do que superexplorar mananciais ndo foi implantado,
restando somente o empecilho do limite da vazdo que se pode captar de dgua de cada
outorga e a determinagdo da prioridade do abastecimento de dgua potavel no caso de
escassez.

A bem da verdade vemos entdo um sistema extremamente perverso, que nao esta voltado
a preservacao da dgua como recurso natural e de seus multiplos usos, mas ao contrario,
um jogo em que as regras premiam o prestador que faz op¢des baseadas exclusivamente
em mecanismos de avaliacdo econOmica, pela superexploracdo dos recursos, sem
qualquer compromisso por sustentabilidade ambiental.

Aliado a isso, a metodologia que ora analisamos incentiva a superxploragdo de
mananciais porque estabelece um preco por volume e a venda do maximo de agua
possivel sem limites além do que a outorga estabelece ¢ o que possibilita o aumento de
receita. Assim, ndo ha como esperar da prestadora de servicos que opere, por exemplo,
campanhas de reducao de consumo de 4gua a ndo ser aquelas cujo publico alvo seja os
que utilizam volumes da tarifa minima, os pobres, sobretudo em situa¢des em que haja
perspectiva de escassez.

Ha claro incentivo para que os consumidores das categorias comerciais e industriais
comprem agua potavel ainda que ndo tenham necessidade desse nivel de tratamento para
seus processos ou a falta de incentivo para a reutilizagdo de agua, porque o interesse da
companhia ¢ o de ser grande produtora desse bem no limite da insustentabilidade do meio
ambiente. Nos eventos de seca temos alguma vaga ideia de que operamos dentro de um
sistema que agride o meio ambiente e s3o chamados a ter consciéncia as vitimas, acusadas
de consumo ndo consciente e perdulario da 4gua. Campanhas publicitarias sdo langadas
clamando para que a populagdo mude seus habitos e se sinta culpada e aceite que havera
falta de dgua enquanto os grandes centros comerciais, os condominios de luxo e as
industrias continuam bem abastecidas. A empresa posa de ecologista protetora do meio
ambiente para as cameras das emissoras de TV enquanto nos seus escritorios maximiza
os planos de venda de 4gua e comemora o aumento de receita e, portanto, de lucro nos
veiculos de comunicagdo que os investidores leem.

E nesse sentido que os esfor¢os da empresa com relagdo a perdas se dao basicamente para
a reducdo de perdas aparentes, porque sdo aquelas que aumentam o faturamento, tendo
como foco principal o da perfeita medigdo da agua vendida com a substitui¢do de
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medidores e a manutengdo de pressdes minimas que nao permitam enchimento continuo
com baixas vazdes, haja vista a submedi¢cdo que decorre. O ideal para o faturamento ¢ um
controle que varie entre fio d’dgua que nao alcanga a caixa d’agua e alguns momentos de
alta pressdo que em minutos deem conta de abastecer todas as caixas d’agua, o que nao
raramente causa despressurizagdao e venda de ar, apesar de ser veementemente negado
pela empresa. Além disso, Arsesp deve se preocupar com a precisao de todo o aparato de
medicdo do lado da macromedicdo ao invés de confiar cegamente nos numeros
apresentados pela empresa como se fossem absolutos e desinteressados.

Isto posto, perguntamos:

e Como a Arsep poderia, sobretudo na baixa incidéncia do sistema de usuario
pagador do sistema de recursos hidricos, estabelecer incentivo que fizesse com
que as perdas reais fossem reduzidas, assim como o consumo de todas as
categorias e a consequente necessidade de captacdo de dgua?

4  Faltad agua

A pressao do sistema ¢ um parametro importante para reducdo das perdas reais e a falta
d’4gua também interessa a prestadora de servico quando se trata de decidir quem nao tera
prioridade de abastecimento; figurando como ultimo da lista as periferias onde reside a
classe trabalhadora mais pobre que paga tarifa minima ou que foi cadastrada como
categoria favela ou social. A falta d"agua ¢ item de extrema relevancia, ndo somente para
o bem-estar da populacdo, mas também para garantia da satde, tema que vem sendo
objeto de discussdo frente a sua importancia no combate ao covid-19. Nao precisamos
nos alongar no impacto que a falta d"agua traz mas gostariamos de comentar sobre a falta
de dados ¢ informagao sobre quem sdo e quantos sao aqueles submetidos a falta d’agua e
solicitar que a Arsesp colabore para dar transparéncia aos fatos.

O indicador escolhido para incentivar a ndo ocorréncia da falta d 'dgua € o de reclamacdes
do proprio sistema da Sabesp, 0 195. Aqui entdo temos um primeiro grande problema que
¢ o fato de que a prestadora de servigo tem total poder de decidir o que ¢ falta d"agua
motivada por manutencdo e que, portanto, estaria fora dessa condi¢do de observagao.
Obviamente que existe interrupcao do abastecimento por motivo de manutencao corretiva
ou preventiva e que ndo estamos querendo punir a empresa por isso, mas simplesmente
alertar para que a propria empresa tem total poder de categorizar a falta d"agua como
causada por manutengao.

Mas vamos nos ater as faltas d’dgua que sdo recorrentes ou mesmo as que derivam do
ajuste de equipamentos de redu¢do de pressdo com a intencionalidade de que as pressoes
sejam minimas a ponto de ndo serem capazes de, durante boa parte do dia, encher as
caixas d"agua dos imdveis. Aqui o que vemos ¢ que sempre o problema se d4, como antes
comentado, em areas mais periféricas e que ndo implicam em significativa reducao da
receita da empresa e levam a populacdo a uma acomodagdo. Acomodagao pelo cansago,
pela falta de tempo e paciéncia de reclamar por uma prestagao de servico que sabem ser
inadequada, mas cuja reclamagdo ¢ inutil porque sempre foi assim e avaliam que
continuara sendo. As situagdes desconformes e que sao frequentes nao podem ser medidas
pelo nivel de reclamagdo. Pouco se reclama porque se sabe que ndo havera solugdo a nao
ser que o assunto seja manchete de jornal e a midia, em geral, da pouca aten¢do a pauta
de pobres que nao tém agua.



Mesmo no caso de situagcdes muito graves, € interessante perceber que as pessoas t€ém
consciéncia de que devem registrar a ocorréncia, mas que ndo tém intencionalidade de
lotar o servico de atendimento de reclamagdes, querem simplesmente que a empresa tenha
ciéncia e tome providéncias, de forma que basta que um reclamante registre a ocorréncia
no sistema da concessionaria, o mesmo valendo para servigos de eletricidade, gas,
iluminacdo publica ou de conserto de buracos do pavimento, qualquer servigo publico.
Se sabemos que o vizinho ja registrou a ocorréncia, ndo vamos todos ficar a ligar para
congestionar o sistema e extravasar nossa raiva: vamos esperar pela resolugdo do
problema e acompanhar o prazo que foi dado para o restabelecimento.

Assim, o acompanhamento de reclamagdes ndo serve como medida de quantidade de
populagdo que sofre com falta d"agua, abaixas pressdes ou mesmo ao contrario, que sofre
com pressdes acima do adequado e legal para protecao dos sistemas prediais. Para fazer
essa medicdo e acompanhamento as empresas do setor possuem sistema de controle do
nivel de reservatdrios e equipamentos de controle de pressao no sistema de distribuigdo
que permitem, em funcao dos mapas planialtimétricos, saber das areas afetadas por faixas
de pressdo e, portanto, das economias afetadas. Assim, colocamos a necessidade da
Arsesp ter mecanismos para acompanhar essas informagdes e muito mais do que
incentivar a pratica de operar o sistema com as pressdes permitidas, que utilize
mecanismos de multa pelo seu descumprimento, pois nao se trata aqui de incentivar uma
boa pratica ¢ um comportamento desejavel, mas condi¢do de acesso da populacido ao
servigo. Mas, uma vez que esteja esse item incluido como incentivo, perguntamos:

e Poderia a Arsesp substituir esse indicador por outro que considere os dados do
controle do sistema por equipamentos de pressdo e por nivel de reservatdrios para
calculo do percentual de tempo e de economias submetidas a pressdo abaixo ou
acima daquelas permitidas, bem como acompanhar o percentual de populacéo
afetada por manutencdes preventivas e corretivas?

5 Tempo de reposi¢cdo do pavimento

Estamos diante de um problema que incomoda a populagdo e que tal como a discussao
das pressoes, talvez devesse estar mais submetida ao rigor das sangdes do que aos
incentivos. Mas novamente a questdo que se impde ¢ a de competéncia, na medida em
que as prefeituras municipais estabelecem os padroes de tempo e de qualidade da
recomposi¢do do pavimento e sdo elas quem deveriam entdo atuar sobre esse problema.
Obvio que novamente a Sabesp, no mais das vezes muito mais poderosa do que os
municipios a que atende, faz como bem entende e ndo € a toa que boa parte dos buracos
que causam acidentes a pedestres e avariam os veiculos sdo causados pela prestadora de
Servigo.

Na defini¢do de que o prazo, apesar de longo, € unico requisito a ser observado convém
esclarecer que ha procedimentos ditados pelas prefeituras e pelas boas praticas de
engenharia de solos que determinam os materiais, as camadas e a compactacdo da
recomposi¢ao do pavimento e formas de se medir e registrar a execu¢ao desses servicos.
Apesar de estarmos acostumados a ver reparos na rede cujos buracos sdo rapidamente
tampados com o aproveitamento de todo material retirado, inclusive asfalto quebrado, o
que da a agilidade, essa esta longe de ser uma pratica que atende além do imediatismo de
liberacao do trafego.



A rigor boa parte do material deveria ser substituido, as redes deveriam ter bercos e
coberturas de areia, e parte do material retirado deveria ser levado para bota-foras. Esses
cuidados dizem respeito a se evitar uma das grandes causas dos futuros vazamentos, qual
seja a de que a rede ndo ¢ protegida ao estar num ambiente fisicamente agressivo. Além
disso, a falta de zelo e a pressa resulta na ndo compactagdo adequada, que futuramente
provocara recalque do solo, movimentagdo da rede e por consequéncia os desniveis que
temos nos leitos carrogaveis.

Isto posto podemos entender que a questdo do tempo ndo € a Gnica que importa e seria
bom explicar que a maioria desses servigos sao terceirizados juntamente com 0s Servigos
de manuten¢do das redes. Decorre entdo que as contratadas devem observar os
procedimentos estabelecidos em cada municipalidade, que devem constar dos contratos
e ser objetos de comprovagdo da adequada execugdo e ser objeto da fiscalizagcdo da
Sabesp (também bastante terceirizada, quando existente). Na formatacao dos contratos
deve entdo haver a o acompanhamento de servigos de recomposi¢do do pavimento ¢ a
identificacao daqueles que nao sao aceitos porque ndo atenderam aos procedimentos e
que devem ser glosados.

Isto posto e ja claro que o prazo de reposicdo de pavimento ¢ somente um item do
problema, caberia perguntar:

e A Arsesp poderia substituir o indicador de prazo por um mais amplo, que
indicasse a ndo conformidade dos servigos de recomposi¢do de pavimento dos
servigos de manutencdo de rede?

6 Energiaelétrica

A energia elétrica ndo serd mais objeto de incentivos sendo considerada um item nao
sujeito a controle, como se o seu consumo fosse inevitavel e sempre o mesmo e
exclusivamente dependente dos precos praticados pelas concessionarias do mercado
cativo ou do mercado livre. Nao entendemos aqui porque a Arsesp nao deveria incentivar
programas de conservacdo de energia, que tratam de renovar as instalagdes com
equipamentos mais inteligentes, com regras operacionais que utilizem horéarios em que
energia ¢ mais barata, com ajustes de contratos de acordo com a operagdo dos
equipamentos e as faixas de horario de consumo, com observancia de toda a sistematica
de operagdo no mercado livre de energia e todas as multas e san¢des a que esta sujeita a
companhia por ndo atender ao consumo contratado, desperdicando ou consumindo a
maior do que o contratado.

Também nao se pode desconsiderar que a dependéncia da energia impde a Sabesp um
forte controle de seus fornecedores e de embates que se referem a paradas e dificuldades
de restabelecimento dos servigos decorrentes de problemas das concessionarias de
energia elétrica, tais como paradas ndo comunicadas e variagdes de tensdo. Entdo energia
elétrica deve ser entendida como uma despesa que nao depende somente da topografia a
ser vencida para que a dgua chegue e o esgoto saia e para que o esgoto seja
suficientemente oxigenado para ser tratado, mas como uma das principais despesas a
serem elencadas em qualquer curva abc.

O consumo de energia diz respeito também a preservacdo do meio ambiente e deve estar
ndo somente aderente a praticas que reduzam o consumo da energia comprada e seu
impacto. Ha outras iniciativas que a empresa pode ser incentivada a realizar tal como
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reduzir sua emissao de metano no tratamento de esgoto por meio de alteragdo de
processos para geracao de energia elétrica a ser utilizada nos processos. O fato ¢ que a
empresa nao ¢ vista como agente desse processo, € que os esforgos nesse sentido se dao
como projetos submetidos exclusivamente a logica econdmica, como oportunidades de
negdcio € ndo como prerrogativa e determinacdo da sociedade no sentido de que a
empresa preste os servigos de dgua e esgoto com minimo consumos de energia elétrica.

Enfim, ha muito o que avangar e simplesmente discordamos de que a energia elétrica nao
conste mais do fator X.

7 Reducdo de despesas operacionais

Uma vez que diversas questdes anteriormente apresentadas foram relegadas e ndo fazem
parte daquelas que devem ser incentivadas ou sdo tratadas de forma equivocadas
escolhendo-se indicadores que quase nada representam, sobrou um item que efetivamente
vem sendo incentivado pela metodologia, que é a redugdo de custo operacional. No
entanto, esse custo ficou basicamente restrito as despesas com pessoal, o que implica
diretamente na quantidade de mao de obra alocada para operagdo e manutengdo dos
sistemas, que normalmente ¢ medido pela quantidade de funcionarios por ligagdo. Muito
embora a cartilha neoliberal entenda esse indicador como decorrente de aumento de
produtividade dos trabalhadores e/ou aumento de tecnologia incorporada nos processos,
na pratica ele se da basicamente pelo sobretrabalho e superexploragdo da mao de obra
propria e pela substitui¢do por trabalhadores de contratadas que estdo submetidos a
regimes de contratagdo mais precarios e, portanto, mais baratos. Como decorréncia temos
alta rotatividade de funcionarios em servigos fins e continuos que atuam sem o mesmo
compromisso e expertise dos funcionarios proprios e a reducio da qualidade dos servigos
e a perda de conhecimento da empresa. Na realidade o calculo de indicador de
empregados por ligacdo € enganoso por nao considerar aqueles que estdao realizando os
servigos terceirizados e ao invés de ser comemorado deveria ser visto com muito cuidado,
porque o crescimento € a melhoria de qualidade dos servigos dependem de mao de obra
qualificada e em quantidade suficiente.

Assim, esse incentivo vai contra os interesses da populagcdo no que tange ser ela mesma
a classe trabalhadora que ¢ empregada nessa industria e porque ndo se entende que a
precarizacdo das relacdes trabalhistas traga beneficios a qualidade dos servigos, muito
pelo contrario. Entdo o ideal seria que esse quesito fosse tratado de forma comparativa e
com a inten¢do de fortalecimento da empresa e dos conhecimentos acumulados por meio
de quadro de funciondrios altamente capacitados e comprometidos. Mas o ponto de vista
desse incentivo se dd novamente pelo interesse do lucro, em que se imagina que a empresa
ideal seria aquela com menor custo fixo possivel, € em que praticamente todas as
atividades, ndo somente as de apoio, pudessem ser variaveis e contratadas de outras
empresas.

Pedimos desculpas pela extensdo e exagero de detalhamento do nosso texto, mas
realmente entendemos que seria oportuno explorar questdes que sdo cara a populacdo e
que parecem ser desconhecidas ou que foram preteridas. De maneira geral a impressao
que temos € que a Arsesp, ao se esquivar de dar visibilidade a assuntos que ja sdo
regulados por outras agéncias e sistemas, reduz muito o papel que poderia ter como
agéncia interlocutora e mediadora dos interesses da populagdo. E nesse sentido que, ao
invés da sobreposi¢ao de competéncias, pensamos que poderia haver mais colaboragdo
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entre as agéncias e que caberia a Arsesp a funcao de coordenacao geral. Caso contrario,
o controle do desempenho da prestadora de servico fica restrito, tal como hoje estd, a
questdo econdmico-financeira e talvez pudéssemos pensar em alguns indicadores de
medi¢do de qualidade dos servigos de atendimento comercial. Cabe ainda colocar que
além das informagdes dos outros 6rgaos de controle, dispomos de um importante sistema
nacional de acompanhamento dos servigos de saneamento, com indicadores padronizados
e passiveis de serem comparados, nao sendo necessario dispor de muita criatividade e
esfor¢o para definir e obter aqueles que sao mais adequados para que se incentive as boas
praticas operacionais da empresa.

Erika Martins de Andrade
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