Item/Assunto

JUSTIFICATIVA PARA ALTERA

Redac&o proposta

Predmbulo

Art. 12. Esta Deliberagdo tem por objetivo estabelecer a forma, contetido
minimo e periodicidades das informagdes a serem disponibilizadas pelos
Prestadores a ARSESP, relativas a prestagdo de servigos publicos,
regulados e/ou fiscalizados pela ARSESP, com o intuito de:

(-]

Il. Garantir a transparéncia na prestagdo de servigos, permitindo que
usudrios e orgdos de controle tenham acesso em tempo real as
informagdes relevantes sobre a operagdo dos Prestadores;

Art. 12,

(-]

VI. Prevenir a utilizagdo indevida de informagdes sigilosas ou sensiveis,
aquelas rel; das a questdes ou de risco.

Art. 22, Para os fins e efeitos desta deliberagdo, sdo adotadas as seguintes
definigdes:

1. Acesso a Dados e Sistemas via Web: forma de acesso e envio de dados
em tempo real, realizada por meio da internet, utilizando protocolos
seguros, como HTTPS. Esse acesso permite que usudrios devidamente
autenticados consultem e gerenciem informagdes de forma remota,
diretamente a partir de um navegador, garantindo a seguranga dos dados
e o controle de acesso baseado em permissdes especificas, conforme
perfil do usuario.

Art. 22,

[

IIl. Dados em tempo real: disponibilizagdo continua, em tempo real, de
informagdes operacionais e gerenciais por meio de acesso direto ou
espelhamento de sistemas eletrénicos utilizados pelos Prestadores,
permitindo a ARSESP monitoramento imediato e integral das atividades
relacionadas a prestacdo dos Servigos Publicos;

(o]
Conforme disposto na Lei Complementar 1.413, de 23 de setembro de 2024, em seu Art. 52, §1, que estabel eceCAa necessidade de realizacao de Analise de Impacto Regulatario (AIR) para casos
em que haja a "edi¢do ou alteragdo de atos normativos de interesse geral dos agentes econémicos, consumidores ou usudrios dos servigos regulados", uma vez que as disposigdes da presente
minuta estabelecem obrigagdes a todos os agentes econémicos (prestadores) regulados pela ARSESP, cabe a Agéncia a apresentagdo de AIR sobre o tema desta Consulta Publica, haja vista que o
tema ndo recebeu previsdo anterior em Agenda Regulatdria, compr ap eat p ia na edigdo de normativo.

Ainda, a Deliberacdo ARSESP 1.466, de 8 de novembro de 2023 em seu art. 32 traz hipéteses para que haja dispensa da realizacdo de AIR. Porém, das hipdteses de dispensa previstas, nenhuma
se aplica a presente minuta, sendo a mais préxima da iniciativa a tipificada no item V, conforme transcrito abaixo:

"V — para atos normativos voltados a disciplinar direitos ou obrigagées definidos em instrumento legal superior que néo p i if ou em casos de

urgéncia;"

Apesar do entendimento desta companhia sobre as obrigacdes da Agéncia diante de decisdes de 6rgdos de controle, como o TCU (TC 037.796/2023-2), destaca-se que o instrumento
apresentado na presente consulta é de escopo geral, trazendo inclusive mecanismos que alteram as obrigagdes conforme disposi¢@es contratuais para o caso da SABESP (maior frequéncia de
atualizagdo e disponibilizagdo, alteracdo na forma de tramitagao das informacgdes entre Prestador e Agencla de entrega de relatérios para acesso direto ao sistemas, entre outros), que ensejam
custos e implementagdo de solugdes web a serem desenvolvidas de maneira segura aos lvidos, | no caso de em tempo real.

Além deste aspecto, é importante destacar que o contexto da aplicagdo desta minuta para os prestadores do setor de saneamento permite alternativas regulatérias e ndo configura urgéncia,
haja vista o carater voltado a setor especifico (energia elétrica) ao qual a Agéncia justifica tal urgéncia, citando a decisdo do TCU supramencionada. Dessa forma, sugere-se a Agéncia que, para
atendimento a urgéncia solicitada, edite norma especifica ao Setor Elétrico, de modo a configurar atendimento as premissas necessarias (No caso da deliberagdo 1.466/23, Art. 32, item VI, que
prevé dispensa de AIR em caso de questdo especifica) e apresente os estudos de analise de impacto regulatério, conforme o previsto na legislagdo, para os setores de gas e saneamento basico.
Assim, com base nos principios que norteiam a do publica, o da proporci da e da motivagdo, cabe destacar também a necessidade de prever
qual o impacto regulatério dos acessos a bases de dados em tempo real para casos especificos, como informages contabeis, de faturamento e de cadastro de usudrios, ou analises de qualidade
de sistemas de abastecimento ou esgotamento sanitario, cuja atualizagdo em tempo real ndo tem potencial de gerar beneficios frente aos esforgo tecnoldgico necessario, sem que represente
melhoria adicional para as atividades de fiscalizagdo regulatéria se comparado com entregas periddicas, além de trazer alto risco de seguranca de informag&o, por serem dados classificados
como sigilosos ou sensiveis ao mercado.

Por fim, a SABESP reconhece os esforgos da Agéncia em sua prerrogativa legal no estabelecimento de regulamentos voltados a sua area de atuagdo, no entanto, de modo a garantir a seguranga
inridica dac narmac
A disponibilizagdo de dados e informag8es aos usuarios deve ser precedida de regulamentagdo que especifique a forma e os limites de disponibilizagdo da informagdo conforme previsto na Lei
Complementar 1.413/2024 Art. 12, Parégrafo Unico, item 1, objeto direto de regulamentag&o nesta consulta, ao qual estabelece que :

A nrincinin da dove car

"Artigo 12 - As agéncias reguladoras poderdo, no estrito cumprimento de suas funcées, acessar as instalagGes integrantes dos servicos regulados e os dados técnicos, econémicos, contdbeis e
financeiros dos seus prestadores, entre outras informagées que se entendam relevantes para o exercicio de suas competéncias.

Pardgrafo unico - Os prestadares de servigos regulados deverdo ds agéncias reg 5, em formato eletrénico, todos os dados relativos a prestagdo do servigo, incluindo os
bens 0s il e as caracteristicas operacionais dos servigos, nos termos definidos em regulamentagdo, que contemplard, no minimo:

1-a forma e os limites de disponibilizagdo dos dados aos usudrios e a terceiros, respeitadas as informagdes as quais atribuido sigilo consoante a legislagdo aplicavel;"

Dessa forma, sugere-se que a ARSESP, a luz dos principios da motivacdo, da necessidade e da proporcionalidade, adeque a presente minuta nos termos da legislagdo vigente, levando em
consnderagao para a atribuigdo destes aspectos (forma e limite) a necessidade de apontar quais os beneficios regulatérios esperados pela obtengdo dos dados em tempo real, comparativamente
a ibilizagdo periodica, 0s riscos de de dados e outros relacionados a seguranca da informacéo na forma solicitada.

De acordo com a Lei n? 13.709/2018 (LGPD), em seu Art. 52. § 30, ¢ prevista a sangdo as entidades e aos 6rgdos publicos quando na situagdo de agente de tratamento de dados. Dessa forma,
espera-se que a deliberagdo inclua em seu conteudo a sangdo ou corregdo da utilizagdo indevida de informagdes sigilosas ou sensiveis, além da prevengdo.

Necessario especificar o que a Agencia entende sobre como usudrios autenticados "gerenciem informagdes". A palavra gerenciar tem como significado "Organizar, planejar e executar atividades
que facilitem o processo de trabalho", sendo inferida a de realizar des ou 0 que se distancia do conceito de "Acesso" previsto, relacionado a consulta. Caso ndo
haja justificativa, sugere-se a exclusdo deste trecho.

0 conceito de "tempo real" conforme especificado na minuta é muito restrito, sendo impossivel sua realizagdo para todos os dados aos quais se pretende tal disponibilizagdo. O monitoramento
"imediato" também incorre na mesma dificuldade, uma vez que ha tempo de espera entre o cadastro das informagdes e sua disponibilizagdo (etapas de pds-processamento, limpeza e
tratamento de data pollution ).

0 caso do monitoramento "integral", conforme disposto na minuta, traz maiores dificuldades, uma vez que ha dados sigilosos, sensiveis e incompletos no préprio cadastro dos prestadores. Além
disso, a i I pde a cor é de informagdes de sistemas distintos para uma atividade (por exemplo, parte das informages sdo de cunho técnico-operacional e parte de
cunho comercial, em slstemas distintos). Assim, sugere-se a alteragdo de termos, de "tempo real" para "com a menor frequéncia de atualizagdo possivel" e "imediato e integral" para "continuo",
de modo a ndo prejudicar a intengdo do regulador no presente inciso.

Além, disso, de modo a preservar a seguranca tecnoldgica necessaria para permitir o acesso da Agéncia aos sistemas da SABESP, o acesso direto representa riscos de roubo de informagdes,
invasdo ou acessos indevidos a infraestrutura tecnologlca da companhia, o que pode acarretar danos irrecuperaveis. Assim, o acesso via espelhamento é aquele que garante tanto a fiscalizagdo
regulatéria quanto a l6gica da Ce

nn contidn da <o cumnrir A ritn nrovictn na lasiclarin ananta a farma em aue <e alahara ac doliherarAec aie sarante

Adequar a Consulta Pdblica a partir da realizagdo de Analise de Impacto Regulatdrio, uma vez que
altera obrigagBes estabelecidas aos Prestadores em contrato de concessdo.

Dado o carater sensivel das informacdes e a previsao legal, a Agéncia reguladora deve estabelecer a forma e os
limites de acesso aos usudrios e terceiros, de modo que a regulamentagéo atenda os termos do Art. 12 da Lei
Complementar 1.412/2024.

Art. 12,

(-]

VI. Prevenir e atuar na corregdo quando da utilizagdo indevida de informagdes sigilosas ou sensiveis,
aquelas rel; a questdes ou de risco.

Art. 22, Para os fins e efeitos desta deliberagdo, sdo adotadas as seguintes defini¢des:

I. Acesso a Dados e Sistemas via Web: forma de acesso e envio de dados em tempo real, realizada por meio da
internet, utilizando protocolos seguros, como HTTPS. Esse acesso permite que usuarios devidamente autenticados
consultem informagdes de forma remota, diretamente a partir de um navegador, garantindo a seguranga dos
dados e o controle de acesso baseado em permissdes especificas, conforme perfil do usuario.

Art. 22,

[

1Il. Dados em tempo real: disponibilizagdo continua, com a menor frequéncia de atualizagdo possivel,
contemporaneamente ao disponivel no sistema do Prestador, observadas as tolerancias definidas nesta
Deliberagdo, de informagdes operacionais e gerenciais por meio de espelhamento de sistemas eletrénicos
utilizados pelos Prestadores, permitindo @ ARSESP monitoramento continuo das atividades relacionadas a
prestacdo dos Servigos Publicos;



Art. 22,

(-]
IV. Dados periédicos: envio de informagdes estruturadas, conforme
periodicit e ificagdes técnicas belecidas nos Anexos desta .
" N o 3 ) contratos, que podem ser mais de um.
D a p ia e a integridade dos dados

fornecidos, sem prejuizo das obrigacdes constantes no contrato de
concessdo e nas demais normas da ARSESP.

Art. 22,

[

V. Dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificavel;

Art. 22,
[]

IX. Servigos publicos: servigos publicos delegados para execugdo do E necessério especificar melhor o conceito, para aqueles servigos regulados pela ARSESP, conforme descrito. Assim, sugere-se o conceito de "servico ptblico regulado" de modo a no confundir

particular, através dos Contratos de concessdo, bem como aqueles com o conceito geral de servigo publico.
executados diretamente pelo ente federativo, sob regulagdo e/ou
fiscalizagdo da ARSESP ;

Art. 22,
(-]
X. Tempo real: dados extraidos e disponibilizados a ARSESP
asua di ibili ao Prestador, observadas as
tolerancias definidas nesta Deliberagdo.

Art. 32 A periodicidade e contetdo dos dados a serem disponibilizados por

cada setor regulado sdo as detalhadas nos anexos desta Deliberagdo, de  Para uma perfeito compreensdo das disposicdes deste Artigo, é importante que seja apresentado o detalhamento dos dados a serem disponibilizados nos Anexos da Deliberagdo para todas as
acordo com as demandas técnicas de cada area de fiscalizagdo da ARSESP,  ativi g . Nota-se que, no caso do setor do gas natural (Anexo lIl), ha um maior detalhamento das informagdes, o que nao se verifica no caso dos servigos de saneamento.

bens Para tanto, esta contribuigdo sugere o detalhamento dos dados a serem disponibilizados, ao que, caso a Agéncia ndo assimile as sugestdes, que ao menos permita 0 mesmo grau de
vinculados aos servigos e indicadores ionais e de i dos ifi para os outros servigos (Anexo II, Anexo Ill e Anexo V)

incluindo, mas ndo se li a, i i re

servigos prestados, nos seguintes termos:

Art. 32
[]

IIl. Ficam os Prestadores de Servigos Publicos de Saneamento Basico do Pela prépria natureza das informagdes solicitadas, como no caso de andlises laboratoriais de qualidade de dgua e esgoto, ndo ha possibilidade da sua disponibilizagdo em tempo real. Ainda, o
da ARSESP, Anexo | estabelece também a entrega de dados periddicos, sendo portanto necessério adequar o texto prevendo também as entregas periédicas.

Estado de Sdo Paulo e Municipais, sob regulagdo e fi:
obrigados a fornecer a ARSESP acesso aos dados em tempo real
constantes dos Anexos | e IV desta Deliberagdo

Art. 32

(-]

§12. O acesso direto ou espelhado aos sistemas eletrénicos do Prestador,
concedido a ARSESP, sera limitado exclusivamente as fungdes de
visualizagdo e exportagdo de dados, incluida a ibili de emissdo de
relatorios, devendo o sistema de acesso vedar qualquer forma de atuagdo
operacional, edigdo, insergdo ou exclusdo de informagdes por parte da
agéncia.

Art. 32
(]

§2° O Prestador devera disponibilizar 8 ARSESP o acesso, em tempo real,  Para este parégrafo, "tempo real" se relaciona a proximidade de atualizagdo dos dados em sistema e ndo do acesso em relagdo ao tempo presente (0 acesso sempre se dd em tempo presente).
aos dados descritos nos Anexos desta Deliberagdo, devendo adotar uma  Dessa forma, é necessario adequar a solicitagdo para "acesso aos dados em tempo real e periddicos", de modo a conformar aos conceitos da minuta.

das seguintes formas de acesso e envio, garantindo a seguranca,
integridade e eficiéncia na transmissdo das informagdes:

Art. 32

(-]

§32. Os dados disponibilizados em tempo real a ARSESP, que permanegam
armazenados no sistema eletrénico do Prestador, deverdo ter o seu
histérico acessivel pela ARSESP através do mesmo sistema disponibilizado
para acesso em tempo real.

Art. 32
(]

§39. Os dados disponibilizados em tempo real a ARSESP, que permanecam O conceito de histérico deve ter um maior detalhamento quanto ao periodo de histérico pretendido, o que é fundamental para a determinagdo do Plano de Implementagdo previsto no Art. 49,

0 conceito ndo se refere ao "dado periddico", mas sim a atividade de entrega de dados periddica, sendo necessario adaptar o item. Além disso, é necessario adequar a concordancia quanto aos

Para o caso de dados pessoais, é necessario vincular o conceito ao previsto na LGPD, Lei n2 13.709/2018, que trata especificamente do tema a nivel Federal.

0 conceito ndo se refere a descri¢do, uma vez que se refere a natureza da entrega de dados, ndo do conceito de tempo real. Uma vez que ja é apresentado o conceito de "dados em tempo
real"(lll), sugere-se a exclusdo deste inciso.

Uma vez que o artigo se refere ao acesso ao sistema prevendo também a exportagdo de dados e que estes sistemas por defini¢do sdo bancos de dados, a emissao de relatérios como previsto no
paragrafo deve ser restrita a capacidade do sistema de exportacdo de dados, sem a possibilidade da organizagdo dos dados no formato informativo. Assim, sugere-se que o relatério seja apenas
a emissdo de dados, adequado ao tipo de acesso pretendido.

Idem acima, sendo desnecessaria a qualidade de "tempo real" para a atividade de "acesso". Além disso, ndo esta definido o que é histérico.

armazenados no sistema eletronico do Prestador, deverdo ter o seu tendo em vista a i do agente
histérico acessivel pela ARSESP através do mesmo sistema disponibilizado
para acesso em tempo real.

parametros de armazenamento e seus respectivos impactos financeiros.

Art. 22,

(-]

IV. Entrega de Dados periddicos: envio de informagdes estruturadas, conforme
periodicit e ificagdes técnicas belecidas nos Anexos desta

Deli a a paréncia e a integridade dos dados fornecidos,
sem prejuizo das obrigagdes constantes em contratos de concessdo e nas demais
normas da ARSESP.

Art. 22,

(-]

V. Dado pessoal: informagdo relacionada a pessoa natural identificada ou
identificével, conforme previsdo na Lei n2 13.709/2018 ou outra que venha a substitui-la;

Art. 22,

[

IX. Servigos publicos regulados: servigos publicos delegados para execugdo do particular, através dos Contratos de
concessao, bem como aqueles executados

diretamente pelo ente federativo, sob regulagdo e/ou fiscalizagdo da ARSESP ;

EXCLUIR

Detalhar os dados ou as informagdes solicitadas (ANEXO | e V) para os servigos de saneamento basico.

Art. 32
]
IIl. Ficam os Prestadores de Servigos Publicos de Saneamento Basico do
Estado de Sdo Paulo e Municipais, sob regulagéo e fiscalizagdo da ARSESP,
obrigados a fornecer a ARSESP acesso aos dados periédicos e, quando tecnicamente possivel, aos dados em
tempo real constantes dos Anexos | e IV desta Deliberagdo.

Art. 32

[

§12. 0 acesso direto ou espelhado aos sistemas eletrénicos do Prestador, concedido a ARSESP, sera limitado
exclusivamente as fungdes de visualizagdo e exportagdo de dados, incluida a possibilidade de emissdo de
relatérios de dados-devendo o sistema de acesso vedar qualquer forma de atuagdo operacional, edigdo, insergdo
ou exclusdo de informagdes por parte da agéncia.

Art. 32

[

§2° O Prestador devera disponibilizar 8 ARSESP o acesso aos dados periédicos e, quando tecnicamente possivel,
aos dados em tempo real descritos nos Anexos desta Deliberagdo, devendo adotar uma das seguintes formas de
acesso e envio, garantindo a seguranga, integridade e eficiéncia na transmissdo das informacdes:

Art. 32

(-]

§32. Os dados disponibilizados em tempo real a ARSESP, que

permanegam armazenados no sistema eletrdnico do Prestador, deverdo ter o

seu historico acessivel pela ARSESP através do mesmo sistema disponibilizado

para acesso.

Incluir no Art. 22:
] Histérico: Periodo compreendido entre o dado produzido e o tempo de armazenamento que, para fins desta
deliberagdo, devera ser de X meses/anos.




Art. 32
(-]

§42. Os dados periddicos deverdo ser encaminhados pelo Prestador até o
52 (quinto) dia util do més sub a perif

Art. 32

[

§59. A ARSESP podera estabelecer padrdes e/ou formularios para
preenchimento e envio das informagdes pelo Prestador.

Art. 42 Os Prestadores deverdo apresentar a ARSESP um Plano de
Implementagao, no prazo de até 30 (trinta) dias, contados a partir da data
de publicagdo desta normativa, contendo, no minimo, os seguintes itens:

Art. 72 Sdo obrigagdes dos Prestadores:
I. Encaminhar a ARSESP os dados periédicos exigidos, nos termos
estabelecidos nos Anexos desta Deliberagdo;

Art. 72
[

VII. Assegurar que os dados fornecidos estejam atualizados, precisos e
completos, em conformidade com as mesmas informagoes i

. o . . X N . - . L A
0 prazo determinado é exiguo para os dados pretendidos, assim como para aqueles previstos como "entrega em tempo real”, porém impossiveis de execugdo com esta frequéncia, como no caso

dos Laudos de qualidade da dgua e esgoto. Dessa forma, sugere-se a disponibilizagdo, via acesso ao sistema de dados, até o ultimo dia util do més subsequente. Ademais, ndo é estabelecido na
presente deliberagdo o encaminhamento de dados ou informagdes, mas sim sua disponibilizagdo de acesso, sem intermédio do prestador (Art. 12, V).

A deliberagdo ndo trata do encaminhamento de informagdes, havendo a previsdo de acesso sem intermédio do prestador (Art. 12, V) sendo este encaminhamento previsto em outras normativas
especificas da ARSESP, como a Deliberagdo ARSESP 1.143/22. Assim, sugere-se sua adaptagdo ao escopo da presente minuta

Levando-se em conta o ambiente da Sabesp e o recente incidente cibernético e colocando os principios de

e iabili como p

vitais nesse ),

sera necessario um horizonte minimo de 90 dias para desenhar e implementar, de forma segura, um sistema de fornecimento de informagdes da operagdo da Sabesp. Ha, ainda, que se
considerar as questdes técnicas relativas a esse sistema que ndo estdo especificadas nesta minuta. No intervalo pretendido, seria um risco muito grande conceder acessos diretos aos sistemas

internos pela Internet.

A deliberagdo ndo trata do encaminhamento de informagdes, havendo a previsdo de acesso sem intermédio do prestador (Art. 12, V) sendo este encaminhamento previsto em outras normativas
especificas da ARSESP, como a Deliberagdo ARSESP 1.143/22. Assim, sugere-se sua adaptagdo ao escopo da presente minuta

Uma vez que ha previsdo de disponibilizagdo de dados em tempo real pela presente minuta, espera-se a

de dados i

ou imprecisos, devido a cadastros provi:

0s

e/ou ndo verificados por dreas de controle de gestdo e qualidade. Assim, sugere-se adequar o texto para a mesma condigdo em que os dados e as informagdes sdo disponibilizadas ao prestador,

nos
proprios Prestadores.

Art. 82 Em casos de indisponibilidade ou interrup¢do temporaria no acesso
da ARSESP aos sistemas eletrdnicos, o Prestador dever notificar
imediatamente a ARSESP, além de adotar as medidas necessarias para
restabelecer o acesso no prazo maximo de 24 horas, salvo ocorréncia de
forga maior ou caso fortuito, devidamente justificado.

Art. 92, Sdo obrigacdes da ARSESP:

(-]

Paragrafo tnico. A ARSESP podera, a seu critério, divulgar ao publico, em
seu portal eletrénico, bem com compartilhar com outros 6rgdos publicos,
informagdes sobre a prestacdo dos servigos, incluindo as acessadas na
forma desta Deliberagdo, os limites de dee

desde que

0 ajuste proposto visa garantir a Agéncia reguladora o menor prazo tecnicamente possivel para solugdo de eventuais interrupgdes temporarias, incluindo a necessidade de contratagdo de

empresas ou de pre de maior

As informagdes p pelas p

sem que haja auséncia de inércia por parte do agente econdmico a ser informado em até 24 horas.

a Agéncia reguladora tem sua finalidade estabelecida em Lei, cuja extensdo de sua finalidade deve ter o consentimento da

Prestadora ou devera ser compartilhado mediante decisdo judicial, com base no principio da legalidade estrita ao qual se subordina a Administragdo Publica. Além disso, muitas das informagdes
estdo sujeitas a limites estabelecidos pela legislagdo, inclusive da CVM, aos quais muitos agentes econdmicos regulados pela Agéncia estao subordinados.

Além disso, o paragrafo ndo atende aos requisitos da Lei Complementar 1.413/2024 Art. 12, Paragrafo unico, item 1, mencionado nesta contribuigdo, sobre a
dos dados para usudrios e terceiros. Importante destacar que os " limites de confidencialidade e sigilo" citados nada mais sdo do que a constatagdo
da obrigatoriedade de atendimento a legislagdo sob o qual todos os agentes estdo subordinados, deixando ao critério da agéncia

de limites de

sigilo estabelecidos por lei, e garantindo que as informagdes estejam
disponiveis de forma clara e acessivel.

Art. 12 Os dados a serem disponibilizados, ainda quando legalmente
qualificaveis como sigilosos, poderéo ficar disponiveis em videowalls
instalados na ARSESP, a quem compete envidar esforcos para que se
restrinja o acesso indevido de terceiros a tais ambientes.

Art. 13 O tratamento de dados pessoais, de qualquer natureza, que seja
necessario para a execugdo do objeto desta Deliberagdo, deverd ocorrer
em estrita observancia a Lei Federal n 13.709/18 e demais legislagdes
vigentes ou que venham a viger sobre o tema.

comparti sem qualquer consulta ou comunicagdo aos prestadores.

Por fim, tendo em vista a existéncia de dados cuja natureza ¢é de atualizagdo com intervalo superior a diario (anélises de
sua atualizagdo em intervalo reduzido ndo representa inovagdo nas informagdes geradas periodicamente, é necessario que a Agéncia apresente justificativa para a solicitagdo, tendo em vista a

finalidade de uso da informag&o para a fiscalizagdo regulatéria.

rt. 32

(-]

§42. Os dados periddicos deverdo ser disponibilizados pelo Prestador até o dltimo dia util do més subsequente a
periodicidade estipulada.

Art. 32

[

§59. A ARSESP podera estabelecer padrdes e/ou formularios para disponibilizagdo das informagdes pelo
Prestador.

Art. 42 Os Prestadores deverdo apresentar a ARSESP um Plano de Implementagdo, no prazo de até 90 (noventa)
dias, contados a partir da data de publicagdo desta normativa, contendo, no minimo, os seguintes itens:

Art. 72 Sdo obrigagdes dos Prestadores:
|. Disponibilizar a ARSESP os dados periédicos exigidos, nos termos estabelecidos nos Anexos desta Deliberagao;

Art. 72

-]

VII. Assegurar que os dados fornecidos estejam atualizados, em conformidade com as mesmas informagdes
disponiveis nos proprios Prestadores.

Art. 82 Em casos de indisponibilidade ou interrupgdo temporaria no acesso da ARSESP aos sistemas eletrénicos,
cuja responsabilidade seja atribuida ao Prestador, este devera notificar imediatamente a ARSESP, além de adotar,
em até 24 horas, as medidas necessdarias para restabelecimento do acesso no menor prazo tecnicamente possivel
salvo ocorréncia de forga maior ou caso fortuito, justifi ou atribuida aos
sistemas da ARSESP.

Art. 92. Sdo obrigacdes da ARSESP:
[

Paragrafo Unico. A ARSESP podera, mediante consulta ao Prestador, divulgar ao publico, em seu portal eletrénico,
bem com compartilhar com outros 6rgdos publicos, informagdes sobre a prestacao dos servigos, incluindo as

os limites da

r parao

oudo

lidade de dgua e efluentes, ou dados

is, por exemplo) ou que

Para adequar o Artigo a legislagdo vigente e, tendo em vista o risco de exposi¢do dos dados e informagdes disponibilizados, é necessario que haja o controle de acesso e responsabilizagdo direta

de seus 3

Além disso, re -se a

do termo em lingua estrangeira "videowall " por equivalente em portugués.

E necessario incluir outro artigo, relacionado a outras leis de sigilo de dados existentes, como o Sigilo Industrial (Lei Federal n2 9.279/1996), comercial (Lei Federal n® 6.404/76), empresarial (Lei
Federal n? 11.101/2005), contabil (Cédigo Civil), bancario (Lei Complementar n2 105/2001), Sigilo do processo Administrativo Disciplinar em curso (Lei Federal 8.112/91), Sigilo do Inquérito

Policial (CPP), segredo de justica civil (Lei 5.869/73) e segredo de justica no processo penal (Lei Federal n2 3.689/41).

na forma desta Delib T os limites belecidos por lei, e que as
informagdes estejam disponiveis de forma clara e acessivel.

(Novo Paragrafo). A ARSESP ndo podera disponibilizar o acesso ou realizar o compartilhamento de acesso a
outros 6rgdos publicos sem consentimento do Prestador.

(Novo 3 No caso de 3o de di ibilizagdo de dados em tempo real, a ARSESP devera motivar
desta énci i os icios ou il icionait em i a

sua disponibilizagdo periddica.

Art. 12 Os dados e i aserem poderdo ficar is em painéis

instalados na ARSESP, a quem compete o controle de acesso de seus além de do por

eventuais acessos indevidos de terceiros a tais ambientes, e divulgagdo indevida.

INCLUSAO

(Novo Artigo) O tratamento de dados corporativos, de qualquer natureza, que seja

necessario para a execugdo do objeto desta Deliberagdo, deverd ocorrer em

estrita observancia as leis que regulamentam outras informagdes sigilosas, de cunho industrial, comercial,
empresarial, contdbil, bancario ou fiscal, de processo administrativo disciplinar, inquérito, justia civil ou penal, e
demais legislagdes vigentes ou que venham a viger sobre o tema.

(-]

(Novo No caso de it de mau uso, compartil de senhas ou disponibilizagio de
dados confidenciais ou sensiveis, assim como aqueles relacionados a segredo industrial, o profissional
envolvido e a Agéncia responderdo a sangdes previstas na Legislagdo vigente.




Art. 14 A ARSESP podera revisar periodicamente os requisitos de
disponibilizagdo de dados e ajustar as especificagdes, periodicidades e
formas de acesso, por meio de Oficio dirigido aos Prestadores, a fim de
refletir novas necessidades regulatérias e operacionais, garantindo que os
Prestadores sejam notificadas com antecedéncia minima de 30 (trinta)
dias sobre eventuais alteragdes.

Anexo .

O Prestador devera apresentar, mensalmente, dados relativos a:
I. Quantidade de manifestacdes de usuarios (nivel primario de
atendimento) exceto parques

[

geolocalizagdo

Anexo I.

O Prestador devera apresentar, mensalmente, dados relativos a:

II. Quantidade de manifestagdes de usudrios (ouvidoria) todos

[

geolocalizagdo

Anexo I.

O Prestador devera apresentar, mensalmente, dados relativos a:

IIl. Quantidade de manifestagdes de usudrios todos os niveis)

[

geolocalizagdo

ANEXO | - TODOS OS PRESTADORES DE SERVICO

Dados em tempo real, mediante acesso aos seguintes sistemas, quando
houver:

(-]

I. Sistema de Gestdo de Contratos de Usuarios, contendo registros de
cadastro dos usudrios do Prestador;

I1.Sistema de Faturamento, compreendendo o sistema de arrecadagdo dos
valores faturados;

I1l.Sistema de Contabilidade do Prestador, que também contenha os
registros contabeis individuais;

IV.Sistema de Controle de Ativos;

V.Sistema de Ordens de Servigos.

ANEXO IV — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Dados em tempo real, mediante acesso a sistemas que contenha, no
minimo:

(-]

V. Resultados das analises do tratamento e distribuigdo da agua (Portaria
888);

VI. Resultados das andlises do tratamento do esgoto (Decreto 8468);
ANEXO IV — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Dados em tempo real, mediante acesso a sistemas que contenha, no
minimo:
1. Sistema de informagdes geograficas

Qualquer alteragdo normativa que implique em novas obrigagdes ou alteragdes, devera seguir o rito previsto no Art. 12 da Lei Complementar 1.413/24, ou outra que vier a substitui-la,
garantindo o devido controle social.

A apresentacdo de dados relativos ao agr de i Ges (Quantidade de necessita o que se pretende com o termo "geolocalizagdo", pois o recorte
territorial determinara a granularidade das informagdes. Assim, uma vez que os contratos sdo geralmente dispostos com o recorte de territorio municipal, sugere-se adequar o texto.

A apresentacdo de dados relativos a ao agr de i des (Q idade de ) necessita o que se pretende com o termo "geolocalizagdo", pois o recorte
territorial determinara a granularidade das informagdes. Assim, uma vez que os contratos sdo geralmente dispostos com o recorte de territorio municipal, sugere-se adequar o texto.

A apresentacdo de dados relativos a ao agr de des (Q idade de ) necessita o que se pretende com o termo "geolocalizagdo", pois o recorte
territorial determinara a granularidade das informagdes. Assim, uma vez que os contratos sdo geralmente dispostos com o recorte de territorio municipal, sugere-se adequar o texto.

Diante da natureza dos dados e de sua frequéncia de atualizagdo, conforme sugerido na presente minuta, a disponibilizagdo dos dados contabeis, de ativos e de ordens de servigo, além da
necessidade de serem melhor especificados sobre quais os dados e informagdes que a Agéncia pretende pelo acesso, sugere-se que tais informacdes sejam disponibilizadas com frequéncia

Ao elencar o acesso aos sistemas de informagdes em que ha sobre o cadastro georreferenciado das instalacdes e informagdes operacionais dos sistemas de
abastecimento de dgua e esgoto, a Agéncia pode inferir erroneamente que os dados de resultados de andlise sejam disponibilizados em tempo real e georreferenciados em sistema, o que ndo
ocorre, por dois motivos principais: o Primeiro é que as informacdes relacionadas sao recebidas por meio de laudos em Laboratérios certificados, ndo sendo realizados em tempo real, porém,
apos processo laboratorial (no caso de Laudos de andlises de tratamento de esgoto, a emissdo do laudo pode levar até 10 dias, devido aos proprios parametros de anélise e sua metodologia de
obtencdo). O segundo é que tais laudos ndo estdo integrados no sistema georreferenciado, tampouco disponivel para acesso em tempo real, mas sim em software interno de controle de
qualidade. Assim, sugere-se a atribuicdo, para esses dados, como "dados periédicos".

0 conceito de Sistema de Informagbes Geograficas (SIG) € amplo e requer detalhamento sobre quais informagdes a ARSESP busca acesso, de modo a proporcionar o atendimento a suas
atribuigdes. Fitz (2008) conceitua SIG como "um sistema constituido por um conjunto de programas computacionais, o qual integra dados, equipamentos e pessoas com objetivo de coletar,
armazenar, recuperar, manipular, visualizar e analisar dados espacialmente referenciados a um sistema de coordenadas conhecido". Por si s6, o contetido "SIG" solicitado ndo especifica
qualquer acesso a informagdo conhecido, apenas o conjunto de dados geoespacialmente referenciado de maneira genérica.

Excluir

Anexo .

O Prestador devera apresentar, mensalmente, dados relativos a:

I. Quantidade de manifestacdes de usuarios (nivel primario de atendimento) exceto parques
(-]

geolocalizagdo, por municipio

Anexo I.

O Prestador devera apresentar, mensalmente, dados relativos a:
II. Quantidade de manifestagdes de usudrios (ouvidoria) todos
[

geolocalizagdo, por municipio

Anexo |.

O Prestador devera apresentar, mensalmente, dados relativos a:
IIl. Quantidade de manifestagdes de usudrios todos os niveis)
[

geolocalizagdo, por municipio

Anexo .

(-]

o devera ) peri dados relativos a:

1. Sistema de Gest&o de Contratos de Usudrios, contendo registros de cadastro dos usuarios do Prestador;
I1.Sistema de Faturamento, compreendendo o sistema de arrecadagdo dos valores faturados;

lIl.Sistema de Contabilidade do Prestador, que também contenha os registros contabeis individuais;
IV.Sistema de Controle de Ativos;

V.Sistema de Ordens de Servigos..

ANEXO IV — ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Dados em tempo real, mediante acesso a sistemas que contenha, no minimo:

[
Dados periédicos
o devera , peri dados relativos a:

I. Resultados das anélises do tratamento e distribuigdo da dgua (Portaria 888);
I1. Resultados das andlises do tratamento do esgoto (Decreto 8468);

Excluir



