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() agente econémico () representante de 6rgdos de defesa do consumidor
(X) representante de dérgao de classe ou associacao () outros:
() consumidor ou usuario

() representante de instituicdo governamental

Metodologia a ser utilizado no calculo da tarifa maxima e estrutura tarifaria para 32 Revisao Tarifaria da SABESP

Tema Contribuicao Sugestdo de texto (quando pertinente)

Melhorias E visivel e requer mencdo o aprimoramento da
regulagdo do ultimo periodo para este. Primeiro pela
construcdo do documento que possibilita novas
abordagens e deixa margem para grandes inovagoes.
Segundo pela predisposicdo ao debate social, ainda
gue numa posicao de resguardo, mas que desejo que
seja convertida para uma posicao de receptividade e
colaboragdao com a sociedade. Estamos todos do
mesmo lado, o lado da garantia do servico com
gualidade e seguranga, inclusive da empresa
prestadora, que se assim nao fosse, colocaria a todos
em risco.

A preocupacgado conceitual inicial é notavel, e a
inclusdao dos PMSB e contratos na regulac¢do, ainda
gue ndo plenamente definidas, sdo importantes
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avangos.

As ferramentas implementadas estdo disponiveis para
critica e melhoria e a quantidade de estudos a que a
instituicdo se propde também reflete o desejo de se
aprimorar internamente e para garantir um melhor
servigo. Desde ja meus parabéns e sucesso no
trabalho!

Por aqui tomo a liberdade de enderecar minhas
preocupacdes, como entidade associada ligada a
salde, pesquisador, profissional da area e colega, com
objetivo de somar os esforcos. Seguem minhas
consideracdes:

Premissas e referéncias teoricas

E importante contextualizar que houve uma melhoria
sensivel nesse capitulo, tanto com assumir que
existem outros modelos tedricos regulatdrios quanto
com algumas premissas pontuadas:

obrigacao da prestagdo do servigo

qualidade regulada

monitoramento da qualidade dos servicos
investimentos como ferramenta de regulacao
regulacdo de investimentos para coincidir com metas
sociais

Capacidade de pagamento como principal
equacionador da regulacao

incentivos a medidas de redugdo de custos

busca de eficiéncia ampla, inclusive uso eficiente de
estruturas e da Economia de Agua (o que inclui
estimulo a redugdo de demanda)

modelo regulatério compreensivel, aceito pelos
consumidores e reproduzivel

Aderente a Lei 11.445 revisada...

Adicionar Sunshine regulation.




Na sequéncia ndo se vé aderéncia ao apresentado
com as premissas propostas.

O que a Arsesp entende por qualidade dos servigos e
qual a meta a ser atingida?

Quais as estratégias de monitoramento da qualidade?

Como serdo aplicados incentivos e qual o resultado da
fiscalizagcdo dos investimentos?

Quais as metas sociais a serem atingidas?

Qual a capacidade de pagamento utilizada como
balizadora do célculo?

Quais custos podem ser reduzidos e os incentivos a
reducdo destes?

Como estimular a empresa a reducdo da demanda?

A Arsesp tem uma proposta para didlogo com a
sociedade para atender aos requisitos de uma
equacdo compreensivel e replicavel pelos
consumidores?

Disponibilidade a pagar

O texto traz, na primeira pagina das referéncias (p5)
um receio relevante no equilibrio entre tarifas,
qualidade dos servigos e investimentos, altamente
pertinente. E indica que o fator que possibilita
compreender e equacionar isso é a Disponibilidade a
Pagar. Entdo, com o Regulador propGe uma
metodologia que ndo considera conhecer esse valor?
E se a disponibilidade a pagar for muito menor ou
muito maior do que a proposta? Quem vai pagar a
conta desse erro de, ou onerar demais o bolso da
populacao, ou onerar demais a sociedade pela
precariedade dos servigos?

Sera realizado estudo, previamente a Revisdo
tarifaria, da disponibilidade a pagar, com base
nos municipios atendidos e faixas de renda da
populacao.




Plano de Negécios

Qual foi o resultado do plano de negdcios do ultimo
periodo? O Plano tem sido seguido? Além da
fiscalizacdo de andamento e conclusdo, a Arsesp
controla se o investimento resultou no incremento do
servico previsto? Se sim, como esse resultado impacta
na receita da empresa? E aplicada algum tipo de
multa? Se sim, por favor publicar essas autuacgdGes.

A metodologia sé serd revisada com base no
modelo de CAPEX proposto a partir do Plano
de Negdcios da Empresa caso este plano
tenha sido plenamente realizado.

A empresa tem como cultura estudar a viabilidade
econdmica e financeira de todos os investimentos.
Como o esgoto é remunerado antes da realiza¢do do
servico ele é tido apenas como custo. Como a
regulacdo pretende ajustar essa externalidade?

No Plano de Negdcios encontram-se os detalhes dos
dados disponibilizados pela empresa para célculos de
projecdes e resultados dos servigcos. Esses dados sao
essenciais para o processo regulatdrio e para que
qgualguer um possa compreender como se embasa a
decisdo sobre o modelo adotado. Estd correto o
entendimento de que a Arsesp busca no processo de
validagdo da metodologia regulatéria, a ampla
compreensdo da sociedade do modelo e dos dados
disponiveis de forma a permitir que a agencia
consubstancie o modelo proposto? Se sim, para que a
sociedade possa trabalhar em conjunto com a Agéncia
e propor complementac¢bes ou validar a metodologia
regulatoria, solicita-se a publicidade do Plano de
Negdcios.

Ndo ha transparéncia sobre a origem do recurso de
cada investimento, ja que o Plano de Negdcios ndo é
publico. Como comentado a seguir (item BAR) a
origem do recurso deveria definir a forma de




remuneracao. Novamente, solicito darem publicidade
ao plano de negécios apresentado pela Sabesp.

Sobre a autoria e responsabilidade do Plano de
Negdcios da Sabesp é premissa clara que nao ha
nenhuma responsabilidade da ARSESP sobre o
documento apresentado, que é de autoria e
responsabilidade da empresa. Pelo contrario. E sobre
ele que a Agéncia cumpre melhor o seu papel de
regular os servigos. E sobre ele que a agéncia pode
atuar para obter os dados necessarios para a
regulacao adequada e propor melhorias que reduzam
a assimetria de informacdes e o desempenho do
proprio agente regulador. A ndo divulgagdo desse
documento reduz muito a capacidade da agéncia
reguladora de expor as necessidades de ajuste e
cobrar as melhorias necessarias. Se o agente
regulador entende que somente na relagao entre a
empresa e o regulador jaz o processo regulatério,
tanto a sociedade civil quanto os municipios tém o
direito de saber e apoiar a regulacdo, quer seja com
critica ou com suporte. Esse suporte, na ampliagdo do
debate, divulgacdo em midia, producdo académica e
reforgo positivo das decisdes acertadas é de suma
importancia para validar o servico prestado e o
processo regulatério. A Regulagdo foi criada para
defender e equilibrar o interesse amplo da sociedade,
com base em dados técnicos.

Planos Municipais e Regionais de
Saneamento e Contratos de prestacao de
servigos

Desde sempre, mas ainda mais com as mudangas
ocorridas no marco legal do saneamento, é de
extrema relevancia entender como os planos de
saneamento basico e os contratos estdo sendo




considerados no processo de regulacdo, em especial
no investimento e no resultado final obtido em cada
cidade. Espero que esteja superada a questao de que
o plano de saneamento tivesse prazo de validade. E
atribuicao do municipio realizar o plano e revisa-lo,
guando necessario. Pode, inclusive, ser estimulado ao
ajuste pela prépria empresa, mas o ente federado tem
autonomia para manter vdlido seus documentos de
planejamento. Como Agéncia reguladora, uma
sugestdo é que o municipio seja formalmente
informado que o plano pode estd em prazo de revisdo
e que sua atuacdo como agéncia se da por esse
documento, pedindo revalidacdo do texto por novo
prazo ou produgdo de novo documento.

E importante saber, para cada municipio, quais os
critérios minimos estdo considerados, no tempo, para
serem realizados: drea e populagdo atendida por
servigo, perdas, qualidade, volume e qualidade do
tratamento, capacidade de oferta de agua,
investimentos, etc.

Sugere-se que a ARSESP construa um indicador e
passe a monitorar, em conjunto com a prestadora de
Servicos e os municipios, a relacdo entre o realizado e
o esperado nos planos de saneamento e nos
contratos. E que isso seja publico.

Vale ressaltar que ambos os documentos tém
problemas. O contrato parece mais valido, mas ele
“envelhece” porque tem prazo de validade muito
longo e, em alguns anos, pouco se relaciona com a
realidade de municipios, em especial os ndo
universalizados.




Os planos sdo mais dinamicos, mas podem ser
facilmente capturados pela empresa e por condi¢des
de governo. Correspondem muito mais aos anseios
sociais, sao atualizaveis e perdem conexdao com os
contratos, além de que pouco, quase nada dos planos
é inserido nos contratos.

Ainda, os contratos sdo mais facilmente capturados
pela empresa porque podem ser conduzidos em
bastidores e costumam beneficiar uma Unica gestado
de governo que o negocia.

E importante avaliar, junto com a empresa, se a
receita requerida atende aos recursos necessarios
para a implanta¢do dos requisitos apontados
(investimentos para atender aos requisitos de PMSB
E/OU de contrato estdo no plano de negdcios e
correspondem a temporalidade prevista?), visto que
esse processo é geralmente falho em todos os PMSB e
nao constam de contratos.

CAPEX

O Capex é o recurso necessario para investimentos.
Dele ainda temos que remunerar Wacc? Porque nao
remuneramos apenas os impostos da formacdo do
ativo? IR, PIS/COFINS, etc.

O ativo ndo é de propriedade final da Sabesp. Ele faz
parte da concessdao municipal ou regional. Porque o
agente investidor é a Sabesp? N3do faz sentido esse
recurso passar por dentro da empresa e termos que
remunerar Wacc, nem pagar lucro sobre um bem
publico. Assim como na energia, poderia ser criado
um fundo de investimentos para o qual o recurso é
transitado como despesa e o fundo é responsavel por
realizar os investimentos.




BAR

Qual é o tempo de depreciacdo considerado para uma
obra nova, por tipo? Esse tempo guarda alguma
correlagdo com os estudos de viabilidade realizados
pela empresa?

O ativo publico que a Sabesp recebe como concessao
é publico e um dia retornara para o publico. O recurso
para fazer o investimento estd inserido na tarifa como
CAPEX. Isto é, a sociedade capitaliza a empresa para
realizar o investimento. Ela paga pelo investimento
uma vez.

Depois de concluido, o ativo é incorporado a base de
ativos e remunerado por Wacc por 44 anos (12 RTO).
N3do faz sentido a sociedade pagar duas vezes pelo
mesmo bem publico. Esse pensamento faz sentido? Se
nao, favor explicar.

O conceito posto acima ndo seria verdade se o recurso
financeiro utilizado fosse 100% privado, por exemplo
pela emissdo de Debéntures ou financiamento de
terceiros. Mas nesse caso o ativo ndo deveria estar
incorporado no Plano de Negdcios que compde o
CAPEX. Se ndo a empresa capitaliza duas vezes para o
mesmo ativo. Esta seria uma solucdo possivel?

A Sabesp recebeu os ativos dos municipios de Sao
Bernardo do Campo e Santo André, por exemplo.
Esses ativos foram constituidos com recursos publicos
dos municipios. Sera remunerado Wacc sobre os
ativos destes municipios, concedidos, que se quer
foram realizados pela empresa?

A regulacao deveria, para todos os investimentos,
solicitar os estudos de viabilidade econémica
financeira que a empresa realiza. Nesse estudo estara




explicito qual o tempo de vida Gtil do investimento
gue, usualmente, é o aplicado para calcular o retorno
financeiro. Este deveria ser o tempo utilizado para
determinar a depreciacdao do bem. Porque se a
depreciacdo da BAR é fixa em 44 anos (se ndo me
engano um ativo novo tem esse periodo conforme
definido na 12 RTO), e a empresa reconhece retorno e
depreciacdo entes desse periodo ndo faz sentido a
populacdo remunera-lo por mais tempo.

A remuneracgdo sobre o ativo deveria ser critério de
estimulo. Por exemplo, investimentos prioritarios,
como estacdes de tratamento de esgoto, além do
volume regulatdrio previsto para o periodo, poderiam
receber um pagamento de 120% do valor de
remuneragdo, por exemplo.

Perdas reais

Controle de perdas, muitas vezes, é considerado
manutencgao, ou deveria. Apenas quando é necessario
expansdo de rede ou a rede ja esta totalmente
depreciada (50 anos) entdo seria um novo
investimento. E possivel se pensar que a¢des de
manutencao de rede podem ser remuneradas por
20% do Wacc, por exemplo, para solugdes além do
coeficiente de perdas regulatério. Talvez seja possivel
encontrar um denominador que viabilize o resultado
para além do que a empresa chama de perdas
econdmicas. Ou o uso do “menu” para perdas.

Para isso é obrigatdrio medir a pressao de fim de linha
nas redes. Porque é possivel que com reducdo de
pressao, e consequentemente da qualidade dos
servicos, a empresa consiga reducao de perdas.




Estruturacdo do Lucro

Hoje em dia, na equacao, o lucro esta pensado como a
remuneracao de Wacc sobre os valores da empresa. O
lucro ndo corresponde aos 8% do Wacc, corresponde
ao valor resultante frente ao patriménio total da
empresa. Se meu entendimento esta correto, entendo
gue o Lucro esta oculto na equacgao. Diversos
problemas estdo inseridos nessa premissa: quanto
mais ativos maior o lucro, a propriedade dos ativos
aparenta ser da Sabesp, o recurso de investimento
toma forma de investimento privado, mas ja esta
inserido na tarifa e, por isso, ndo advém de lucro e sim
de convocagado social para aporte de capital
contratado para finalidade especifica prevista no
CAPEX.

Por que pagamos Wacc sobre bens publicos? Porque
pagamos Wacc sobre taxas transferidas (taxa arsesp,
mananciais, taxas municipais, contratos de
performance)?

No modelo regulatdrio sou a favor do lucro, mas que
seja realmente representativo do desempenho de
producdo da empresa e ndo apenas da composi¢cao
acionaria internacional de que trata a metodologia
apresentada. A saude financeira da empresa ja é
garantida pela ferramenta de equilibrio econémico do
contrato. Uma empresa de saneamento nunca vai
guebrar se minimamente bem gerida, é mais sélido do
gue banco na economia liberal (monopdlio, regulado,
produto essencial, servico de utilidade publica, baixa
elasticidade de consumo, etc.) e, por isso, os lucros
ndo podem ser calculados por risco pais e resultados
de mercado tipo S&P 500.




Favor explicar, porque o Wacc impacta todos os
valores da equacao.

favor explicar como a ARSESP entende/calcula a
relacdo entre lucro e Wacc no resultado da empresa.

Audiéncia Publica

Ouvir e, principalmente, se comunicar e representar a
sociedade querer mais espacos de relacionamento,
divulgacdo e comunicagdo. Uma audiéncia publica nos
moldes realizados, com tempo limitado e sem uma
busca ativa dos seus interlocutores sociais ndo parece
adequada como demonstragdo do interesse em
interagir com a sociedade. Sugiro audiéncias
realizadas em espacos publicos diversos e o estimulo a
participacao social. Como ALESP, Camara de
vereadores, Comités de Bacia, area de mananciais.

Resultados da 22 RTO

E de suma importancia para validar alteracdes no
modelo de regulamentacdo analisar e compreender os
resultados das RevisGes anteriores. Entdo pergunto:
qual o resultado da 22 RTO em relagdo as estratégias
elaboradas naquele momento?

Podemos avaliar diversos indicadores: A receita
requerida versus a receita realizada; o wacc proposto
e o correspondente em valor de mercado e em lucro;
o plano de negdécios como citado; o custo realizado; as
perdas regulatdrias e o comportamento da empresa;
o desempenho em melhoria da eficiéncia dos
indicadores do Fator-X e do indice de qualidade; a
qualidade dos servicos prestados; e, principalmente,
os fatores de projecao aplicados na construgdo do
cenario futuro: abrangéncia dos servicos, producdo de
agua, quantidade e qualidade do efluente pds-
tratamento, expansdo do atendimento, consumo por




unidade, atendidos por tarifa social, saude financeira
da empresa, proximidade do prego com a capacidade
de pagamento da populacgdo, etc. Esses indicadores
podem fornecer melhores dados sobre se devemos ou
nao continuar com a metodologia e quais premissas
regulatdrias tém obtido resultado.

Estimulos regulatdrios

Como sera considerada a perda regulatéria? Serd
mantido o valor final do processo da 22 RTO, se ndo
me engano 29%? Sera alterado em fungdo da
realidade de campo serd retornado para a condicdo
de 26% do final da 12 RTO, como sera estabelecida a
meta para 4 anos?

Como sera considerado o consumo de energia elétrica
na regulacdo? Trata-se de um importante indicador de
eficiéncia, proximidade com o limiar de nova
tecnologia e de custo. Lembrar de analisar o resultado
descontada a autogeracgao (hidraulica e solar), que
pode ser estimulada também pela redugdo de custos,
porém, o que se busca é a eficiéncia de
equipamentos. Como esse fator integrara a equagao
para estimular a eficiéncia da empresa ou coibir
ineficiéncias?

Como sera considerado o indicador de uso de
Produtos quimicos? Este é extremamente relevante
para acessar a qualidade dos mananciais, a
guantidade e qualidade da agua produzida e o custo
do tratamento. Entendo que o uso de produtos
guimicos deve ser estimulado, porque traz garantia da
gualidade da agua produzida. Deve, no entanto, estar
compativel com a qualidade da agua captada, de
forma a trazer a garantia da agua produzida. Assim,




advogar pela reducdo do uso de produtos quimicos
por ser um forte indutor de custo pode induzir a
prejuizo da qualidade. Sugiro medir o indicador com
adicao de medicbes de controle de qualidade pds
tratamento, e pressdo e qualidade no fim do tubo, ja
gue a quantidade de produto quimico utilizado esta
diretamente correlacionada com a quantidade de
agua produzida (pressdo no fim do tudo), qualidade
(também no fim do tubo) e qualidade da agua tratada.
A Sabesp pode desenhar esse perfil de consumo, a ser
validado por especialistas externos e a ARSESP passa a
monitorar os 4 indicadores. Como esse fator integrara
a equacado para estimular a eficiéncia da empresa ou
coibir ineficiéncias?

Como sera considerado o indicador de quantidade e
qualidade do tratamento de esgotos? Sugere-se
abordagem similar a realizada pela ARSAE-MG. Tanto
para os municipios ja universalizados quanto os ainda
pendentes. Como esse fator integrard a equacgao para
estimular a eficiéncia da empresa ou coibir
ineficiéncias?

Como sera considerado o indicador de populagdo
atendida por tarifa social? Espera-se que a tarifa de
saneamento promova equidade num aspecto de
extrema importancia na sociedade brasileira, que é a
salde da populacdo. Saneamento é saude.

Também espera-se que a relacao de disponibilidade a
pagar seja atendida. Tendo em vista a imensa
amplitude de renda da sociedade e a esperada imensa
amplitude da disponibilidade a pagar pelo
saneamento (ainda ndo estudada para o estado de




S3o Paulo) entende-se que o CAD Unico é o melhor,
ainda que nao perfeito, indicador da condi¢do de
disponibilidade a pagar a que o servico deve atender.
sugere-se estimular a empresa a ampliar o
atendimento por tarifa social, inclusive promovendo
os ajustes legais necessarios. Acredita-se que seja do
anseio da propria empresa melhorar sua imagem com
a sociedade mais carente e, conjuntamente com a
ARSESP, sugere-se a apresentacdo de um projeto de
lei para derrubada de quaisquer empecilhos legais, de
seu tempo, porém atualmente retrégrados e
impeditivos ao avango da equidade no acesso e
disponibilidade dos servigos. Adicionalmente, como
esse fator integrard a equacgao para estimular o
melhor equilibrio entre disponibilidade a pagar e
distribuicdo tarifaria pela sociedade?

Ajustes Compensatorios

A existéncia dos ajustes compensatdrios aparenta um
mecanismo de recuperacao dos efeitos regulatérios
sobre a empresa. Tendo certeza de que ndo é esse o
caso, sugiro estabelecer qual o critério/meta
regulatdria para os itens apontados. Assim pergunto:

Faz sentido remunerar ou ajustar custos de PPPs, e
bénus de performance? A decisdo gerencial de
estratégia de contratacdo é de interesse da Arsesp?
Numa PPP, o ativo de terceiro ndao pode ser
remunerado para a empresa.

O célculo de um bénus de performance, com certeza,
considera a distribui¢cao parcial do resultado positivo
dos servigos prestados por empresa contratada.
Remunerar o bénus seria duplicar o rendimento de tal




contratagdo. A nao ser que essa contratagao seja
especificamente aquela referente ao objetivo
regulatodrio, estimular esse modelo para qualquer
coisa parece inadequado em termos regulatérios. E
possivel fazer isso apenas para resultado superiores as
metas regulatdrias e para os objetivos focados na
finalidade do servico?

Impostos além do previsto pela ferramenta
regulatdria parecem advir de uma receita ou lucro
superiores ao previsto pela ferramenta regulatoria.
Esta certo esse raciocinio? Quando isso pode ocorrer?

Se sim, quando a Sabesp vende volume de agua
superior ao volume projetado o lucro previsto se
torna muito superior ao previsto porque todo o CAPEX
ja estd garantido. Corrigir receita por imposto acima
do previsto so faz sentido se a aliquota for alterada.

Ajustar investimentos e BRR sé faz sentido se o
investimento for aquele que foi previsto, com
conclusdo antecipada, e que resultou no objetivo
projetado no Plano de Negdcios. Ajustar quaisquer
investimentos, mesmo investimentos prudentes,
estimula a empresa a gerenciar seus ativos com
objetivo financeiro e ndo pelo resultado do servico,
inclusive se distanciando do objetivo regulatério. Ja
que pode desembolsar onde/quando quiser que sera
ajustado.

Ressalva deve ser feita em casos de emergéncia como
a crise hidrica, mas estas sdo exce¢Ges e aqui estamos
tratando da regra.

Final

Novamente, parabenizo a tod@s @s envolvid@os
nesse trabalho de grande esforgo e crescimento no




processo regulatério e aguardo os comentarios e
novos espacgos para podar contribuir e agregar a nossa
sociedade.




