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Este formulario devera ser encaminhado a Arsesp para o enderecgo eletrénico consultapublica@arsesp.sp.gov.br

Participante: Danielle Pierrondi Abrahao Veloso
Meios de Contato: pierrondiabrahao@hotmail.com

Consumidor ou usuario
representante de instituicdo governamental
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~—— — —

agente econdmico ( ) representante de 6rgaos de defesa do consumidor
representante de 6rgao de classe ou associagéo (x) Outros: Profissional Liberal (advogada)

Disciplinar as regras para prestagado do servigo de distribuicido de Gas Canalizado para os Usuarios Livres, as condigdes para Autorizagao do
Comercializador e as medidas para fomentar o Mercado Livre de Gas Canalizado no estado de Sao Paulo, e revoga as Deliberag6es Arsesp

N° 230/2011, 231/2011, 263/2011, 296/2012, 297/2012 e 430/2013

Dispositivo

da minuta Contribuigédo

Redacgéao sugerida para o dispositivo

Sugere-se a criagdo da figura do Comercializador Varejista em substituicdo a
obrigagdo do Usuario Livre de contratar um comercializador prevista nos art. 3°
Art. 2° e 17 da minuta. Em consequéncia, a norma deve ser revisada para refletir a
remocédo da condicdo de contratacdo do Contrato de Uso do Servico de
Distribuicdo mediante a contratacdo do Comercializador autorizado pela Arsesp.

XVII. Comercializador Varejista: sociedade empresaria ou consoércio titular
de licenga de comercializagdo de gas canalizado que esta obrigado a
assegurar o fornecimento de gas natural aos consumidores com instalagdes
ligadas a rede de distribuicdo e que possuem consumo médio diario abaixo
dos limites estabelecidos na legislagcao estadual.

Com vistas a definir as fungbes e responsabilidade dos Comercializador
Varejistas sugere-se a inclusdo dos seguintes artigos na Segao Il do Capitulo IlI
da norma. Os dispositivos sugeridos tém como fundamento o Regulamento das
Relagdes Comerciais do Setor de Gas Natural publicado pela Entidade
Reguladora de Servigcos Energéticos- ERSE, 6rgdo regulador de Portugal,
disponivel em: https://www.erse.pt/ebooks/requlamentos-manuais-quias/gas-
natural/requlamento-de-relacoes-comerciais-setor-do-gas-natural-2019-versao-
consolidada/.

Inclusado de novos
dispositivos na
minuta

Art. X-A. Os Comercializadores Varejistas séo responsaveis pela aquisicao
de gas natural para abastecer os seus clientes.

Paragrafo unico. Os Comercializadores Varejistas obrigam-se a adquirir de
um agente supridor as quantidades de gas natural necessarias a satisfagéo
dos consumos dos seus clientes.

Art. X-B. O Comercializador Varejista, no exercicio da sua atividade,
assegura o desempenho das seguintes fungdes:

| - Compra e venda de gas natural;

II - Utilizacdo do sistema de transporte e ao sistema de distribuicdo de gas
canalizado; e




IIl - Comercializagdo de gas natural.

§ 1° A fungao de compra e venda de gas natural do Comercializador Varejista
corresponde a aquisicdo de gas natural necessaria a satisfagdo dos
consumos dos seus clientes, de acordo com o estabelecido no art. X-A.

§ 2° A fungdo de compra e venda do acesso ao sistema de transporte e ao
sistema de distribuicdo de gas canalizado do Comercializador Varejista,
corresponde a transferéncia para as Concessionarias dos valores relativos
ao uso global do sistema, uso da rede de transporte e uso da rede de
distribui¢cdo dos seus clientes.

§ 3° A fungdo de comercializagdo de gas natural do Comercializador
Varejista engloba a estrutura comercial afeta a venda de gas natural aos seus
clientes, bem como a contratagao, a faturamento e o servigo de cobranga do
fornecimento de gas natural.

Art. X-C. A comercializagdo varejista deve ser separada juridicamente das
restantes atividades da industria do gas natural, devendo ser exercida
segundo o principio da independéncia.

Art. X-D. Com o objetivo de assegurar o principio estabelecido no art. X-C,
os Comercializadores Varejistas devem adotar as seguintes medidas:

| - Dispor de um Cddigo de Conduta;

Il - Diferenciar a sua imagem das restantes entidades que atuam na Industria
do Gas Natural; e

11l - Disponibilizar uma pagina na Internet autbnoma das restantes entidades
que atuam na Industria do Gas Natural.

§ 1° O Cddigo de Conduta previsto no inciso | deve conter as regras a
observar no exercicio das atividades dos Comercializadores Varejistas,
incluindo as medidas necessarias para garantr a exclusdo de
comportamentos discriminatérios e o seu controle de forma adequada,
definindo as obrigagdes especificas dos funcionarios para a prossecugao
destes objetivos.

§ 2° As regras estabelecidas nos termos previstos no § 2° devem considerar
a adogao de medidas adequadas a salvaguarda dos direitos € interesses dos
clientes dos Comercializadores Varejistas, no ambito do servico de
atendimento disponibilizado, designadamente em matéria de acesso a
informagc&o comercialmente sensivel, de protecdo de dados pessoais e de
praticas comerciais desleais.

§ 3° Para efeitos do disposto no paragrafo anterior, os procedimentos
utilizados no servigo de atendimento aos clientes de cada Comercializador
Varejistas devem assegurar a observancia das regras de concorréncia e da
transparéncia das relagdes comerciais.

§ 4° Os procedimentos a utilizar no servigo de atendimento aos clientes de
cada Comercializador Varejista devem ser disponibilizados, de forma
destacada dos Cédigos de Conduta onde se integram, nas suas paginas na




Internet e nos locais destinados ao atendimento presencial dos clientes.

§ 5° Os Comercializadores Varejistas devem publicar, designadamente na
sua pagina na Internet, o Cédigo de Conduta referido no inciso | e enviar um
exemplar ao 6rgao regulador, sempre que sejam introduzidas alteragdes.

§ 6° Para o cumprimento do disposto no inciso Il, os Comercializadores
Varejistas devem exercer a sua atividade de comercializagédo de modo a
evitar a criagdo de qualquer tipo de confusdo de identidade com um
comercializador em regime de mercado (que atue no Mercado Livre ou na
esfera de competéncia da Unido) e com a Concessionaria.

Art. X-E. Para efeitos do disposto art. X-A, o Comercializador de Ultimo
Recurso Varejista devera fornecer ao 6rgdo regulador a informagdo
necessaria a avaliagdo das condi¢gdes de aquisicdo de gas natural para
satisfagdo dos consumos dos seus clientes.

Art. X-F. Para efeitos do art. X-E, os Comercializadores de Ultimo Recurso
Varejistas devem remeter ao 6rgéo regulador, até 15 de dezembro de cada
ano, informagdo da previsdo das quantidades de gas natural necessarias a
satisfazer os consumos dos seus clientes para o ano gas seguinte.

Art. X-G - Para efeitos de programagao do aprovisionamento do seu agente
supridor, os Comercializadores de Varejistas devem, na mesma data em que
informam ao érgao regulador, remeter a informagao prevista no art. X-F ao
agente supridor, sem prejuizo de informagao que possa ser acordada entre
as partes com periodicidade diferente.




