Minuta

DELIBERACAO ARSESP N° xxxx

Estabelece o0s procedimentos e as
condicbes para a prestacdo de atividades
atipicas aos usuarios dos servicos de
distribuicdo de géas canalizado.

A Diretoria da ARSESP, considerando as disposi¢cdes da Lei Complementar
n° 1025, de 7 de dezembro de 2007, do Decreto n°52.455, de 7 de dezembro de
2007, da legislacao superveniente e complementar, das normas e regulamentos
expedidos pelo Poder Concedente, e,

Considerando as contribuicdes recebidas no ambito da Audiéncia Publica n°®
xxxx/2014, realizada no periodo de xx/xx/2014 a xx/xx/2014,

Considerando a Lei Estadual n® 10.294, de 20 de abril de 1999, que dispde
sobre a protecao e defesa do usuario do servico publico no Estado de Séao Paulo,

Considerando a Lei n°® 8.078, de 11 de setembro de 1990, que instituiu o
Cddigo de Defesa do Consumidor, e,

Considerando a Portaria CSPE — 160, de 20/12/2001, que estabeleceu as
CondicOes Gerais de Fornecimento, e,

Considerando a Nota Técnica n° xxx/2015, publicada no site da www.
arsesp.gov.br

DECIDE:

Art. 1° - Estabelecer, na forma desta Deliberacdo, os procedimentos e as
condi¢cBes para a comercializacdo de atividades atipicas ao servico de distribuicdo
de gas canalizado, pelas concessionarias de servico publico de distribuicdo de gés
canalizado no Estado de Sao Paulo, doravante denominadas concessionarias.

Art. 2° - Para fins desta Deliberacdo sao adotadas as seguintes definigdes:

| — ATIVIDADE PRINCIPAL: exploracdo dos servi¢cos publicos de distribuicdo de
gas canalizado, exercida exclusivamente pela concessionaria, conforme previsto
no Contrato de Concesséo;

Il — ATIVIDADE ATIPICA: atividade cuja prestacdo do servico, embora possa
utilizar a estrutura do servigo publico de distribuicdo de gas canalizado e dos
sistemas associados a esse servi¢co, ndo € intrinseca ou relacionada a atividade
principal da concessionaria e pode ser desenvolvida tanto pela concessionaria
como por terceiros, com observancia a legislacdo de defesa do consumidor e a
legislagcéo de defesa da livre concorréncia;

Il — ATIVIDADE CORRELATA: atividades diretamente vinculadas a atividade
principal, prestada exclusivamente pela concessionaria; e



IV — ATIVIDADE ACESSORIA: atividade que possua vinculo direto ou
complementar com a atividade principal e que pode ser prestada tanto pela
concessionaria quanto por terceiros, com observancia a legislacdo de defesa do
consumidor e a legislacdo de defesa da livre concorréncia;.

Art. 3° E reconhecido as concessionarias de gas canalizado o direito de
oferecer, prestar e divulgar, além dos servicos relacionados ao CAPITULO XXI -
Da Cobranca dos Servicos — disposto na Portaria CSPE — 160, de 20/12/2001,
servigos decorrentes de ATIVIDADES ATIPICAS, utilizando-se para tal finalidade,
a fatura de gas canalizado.

81° As atividades deste artigo terdo seus pregos pactuados entre as partes ou por
adesdo dos usuarios ao preco da proposta oferecida.

§ 2° O uso da fatura de gas para propaganda ou publicidade de bens ou servi¢cos
nao deve interferir na clareza e no conteudo das informacdes obrigatérias
estabelecidas pelo artigo 49, da Portaria CSPE 160, de 20/12/2001, legislacdo e
demais regulamentos da ARSESP.

§ 3° As propostas de comercializagdo enviadas deverdo conter mensagens,
informando aos usuarios seu direito a nao receber novas propostas de
comercializagdo, bem como meios de comunicar, a qualquer tempo, sua vontade
a concessionaria.

§ 4° A contratacdo dos servigos previstos neste artigo € facultativa e sua cobranga
s6 pode ser feita mediante contrapartida de servico efetivamente prestado pela
concessionaria ou terceiro.

Art. 4° A prestacdo e a cobranca de ATIVIDADES ATIPICAS ou
ACESSORIAS estio condicionadas a prévia orientagdo e esclarecimento quanto
ao produto ofertado, sendo disponibilizado ao usuéario o contrato de prestacédo de
servico, por meio fisico ou por acesso eletrénico, para melhor analise, antes da
contratacao.

Art. 5° A demonstracdo de vontade do usuario em adquirir o servico ofertado
pela concessionaria ndo podera ser automatica, ou seja, o simples pagamento da
fatura da ATIVIDADE ATIPICA ou ACESSORIA nio podera ser caracterizado
como aceite e expressédo da intencdo do usuario.

8§ 1° O aceite deve ser efetivado com clareza tal que, se necessario, possa ser
comprovado, ficando a cargo da concessionaria o dever de fazé-lo, utilizando
documento apartado da fatura do servico regulado, com identificacdo do
responsavel pela unidade consumidora.

§ 2° A concessionaria devera ter o cuidado de deixar claro e transparente ao
usuario que o aceite autoriza a utilizacdo dos seus dados pessoais pela
concessionaria, ou pelo terceiro ofertante do servico contratado, Unica e
exclusivamente para o servi¢co autorizado, ndo podendo ser repassados a outros,
garantindo assim o direito de privacidade do usuario.



Art. 6° A cobranca de valores relativos as ATIVIDADES ACESSORIAS E
ATIPICAS podera ser viabilizada pela concessionaria por meio de:

a) fatura Unica, devendo ser os valores das atividades, previstas no
caput, serem separados e claramente identificados;

b) fatura Unica, com 02 (dois) codigos de barras, um especifico para
ATIVIDADE ACESSORIA e/ou ATIPICA, devendo ser os valores
claramente identificaveis pelo usuario; ou

) fatura independente da cobranca da ATIVIDADE PRINCIPAL e
CORRELATA, os valores devem ser claramente identificaveis pelo
usuario.

81° A qualquer tempo, o usuario podera solicitar sem 6énus e de modo permanente
o cancelamento de cobrangas de ATIVIDADE ACESSORIAS e ATIPICAS da
fatura de gas canalizado.

§2° Na situacdo prevista no 81° a concessionaria deve emitir uma nova fatura
com o prazo minimo para vencimento de 05 (cinco) dias Uteis, contados da data
da respectiva apresentacdo, caso a fatura reclamada ndo tenha sido paga até o
momento da solicitacdo de cancelamento da cobranca.

83° A concessionaria deve incluir na fatura, telefone e outros meios de contato
para que o usuario possa esclarecer duvidas, reclamar ou informar qualquer fato
relativo & ATIVIDADE ACESSORIA E ATIPICA contratada.

84° Cobrancas indevidas ou o descumprimento do aceite de que trata o artigo 5°
geram a devolugdo em dobro dos valores cobrados e ja pagos, acrescida de
corre¢cdo monetaria e juros legais.

Art. 7° O usuério podera utilizar o call center da concessionaria para o
cancelamento da ATIVIDADE ACESSORIA e ATIPICA, sem necessidade de
autorizacao de terceiro responsavel pela prestacéo do servico.

81° Ao receber ligagbes de usuarios referentes as reclamacgodes, esclarecimentos
de davidas ou qualquer outro tipo de questionamento relacionado a ATIVIDADE
ACESSORIA e ATIPICA, a concessionaria devera desviar o atendimento para a
area responsével por essas atividades.

8§2° Em caso de fatura Unica, a cobranca de valores relativos a ATIVIDADE
ACESSORIA e ATIPICA, com emisséo de fatura apos o pedido de cancelamento,
enseja na aplicacao prevista no 8§ 4°, do art. 6°, da presente Deliberagéo.

83° Apo6s o pedido de cancelamento, caso a fatura ainda ndo tenha sido paga, a
concessionaria devera emitir nova fatura para pagamento, sem custos de emisséo
para o usuario.



84° O call center da concessionaria referente a ATIVIDADE PRINCIPAL podera
ser utilizado apenas para a situacao prevista no caput deste artigo, ficando vedado
0 uso do mesmo para oferta e comercializagdo de atividade ACESSORIA E
ATIPICA.

Art. 8° Em caso de suspensao de fornecimento da ATIVIDADE PRINCIPAL, por
inadimplemento, a concessionaria devera seguir o disposto no Capitulo XVIlI — Da
Suspenséao do Fornecimento, da Portaria CSPE 160, de 20/12/2001, de legislagc&o
especifica e demais regulamentos da ARSESP.

81° Quapdo ocorrer falta de pagamento relacionada a ATIVIDADE ACESSORIA
e/ ou ATIPICA de que trata esta Deliberacdo, devem ser observadas as condi¢des
contratuais estabelecidas com o usuario.

§ 2° O inadimplemento das cobrancas relativas a prestagdo das ATIVIDADES
ACESSORIAS E ATIPICAS néo enseja, em hipodtese alguma, a suspensdo do
fornecimento da ATIVIDADE PRINCIPAL.

Art. 9° Cessado o vinculo, por qualquer motivo, entre o usuario e a
concessiondria, cabe a concessionaria comunicar ao terceiro prestador do servigo,
para que sejam providenciados 0s meios necessarios para a interrup¢ao, ou nao,
da ATIVIDADE ATIPICA.

Art. 10 E vedado a concessionaria conceder tratamento diferenciado,
vantagens ou descontos na prestacdo do servico publico de gas canalizado objeto
de seu Contrato de Concessao aqueles usuarios que porventura contratarem
ATIVIDADES ACESSORIAS e ATIPICAS.

Art. 11 Uma parte das receitas auferidas pela concessionaria com as
ATIVIDADES ACESSORIAS e ATIPICAS devera ser considerada no célculo das
tarifas, com o objetivo de contribuir para a modicidade tarifaria a época da Revisao
Tarifaria, conforme metodologia a ser estabelecida pela ARSESP.

§1° A concessionaria deve ter norma interna com critérios objetivos e isondmicos
para a arrecadacao de valores oriundos das ATIVIDADES ATIPICAS, inclusive de
de propaganda, ou publicidade, em fatura de gas canalizado ou pagina eletrbnica.

§2° Caso a concessionaria venha exercer ATIVIDADE ATIPICA, a ARSESP
podera exigir a constituicdo de pessoa juridica distinta, sendo que a empresa
criada para prestagcdo do servico ndo poderd utlizar a infraestrutura da
concessionaria, sem prévia anuéncia da ARSESP.

Art. 12 A concessionaria deve contabilizar em separado as receitas, despesas e
custos relativos as ATIVIDADES CORRELATAS, ACESSORIAS e ATIPICAS, de
forma condizente com o disposto no Plano de Contas do Servico Publico de
Distribuicdo de Gas Canalizado publicado pela ARSESP.

Art. 13 A eventual repercussao negativa, ou prejuizo, decorrente de ATIVIDADE
ACESSORIA e/ou ATIPICA, ndo poderd ser motivo de qualquer pleito



compensatorio junto ao 6rgado regulador.

Paragrafo Unico: Sera de exclusiva responsabilidade da concessionaria a
reparacao de eventuais danos que venham a ser causados em decorréncia da
prestacao desses servigos.

Art. 14 O descumprimento das disposi¢des tratadas nesta Deliberacdo enseja a
aplicacdo das penalidades previstas no Contrato de Concessao e nos
regulamentos da ARSESP, sem prejuizo de suspensdo total ou parcial da
prestacdo das ATIVIDADES ACESSORIAS E ATIPICAS.

Art. 15 Esta Deliberagéo entra em vigor na data de sua publicacao.

AGENCIA REGULADORA DE SANEAMENTO E ENERGIA DO ESTADO DE SAO
PAULO — ARSESP, XX DE XXXXX DE 2015.

) 9.9.9.9.90.9.0.9.0.9.¢
Diretor Presidente



