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l. OBJETIVO

Esta Nota Técnica tem por objetivo apresentar e esclarecer sobre as motivacoes relacionadas a
minuta de deliberacdo submetida a consulta publica, conforme aprovado pela Diretoria
Colegiada da Arsesp em sua 4302 reunido.

1. SINTESE DA DEMANDA

O procedimento foi iniciado por solicitacdo encaminhada pela Companhia de Saneamento
Bésico do Estado de Sdo Paulo (SABESP) através do oficio PR-778/2016, protocolado na
Arsesp em 15/05/2016, contendo proposta de melhoria em seus procedimentos comerciais,
visando solucionar dificuldades enfrentadas no cadastramento dos usuarios dos servi¢cos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario e a titularidade dos débitos pendentes de
pagamento.

A solicitacdo da interessada veio acompanhada de Nota Técnica, na qual foram ressaltados o
historico de esforgos que realizou para promover a atualizacdo cadastral a partir da entrada em
vigéncia da Deliberagdo Arsesp n° 106/2007, argumentando haver alguns Gbices
intransponiveis para a conclusdo desse trabalho, restando-lhe um saldo consideravel de
ligagBes sem a indicacdo do usuario responsavel pelo pagamento das faturas.

De acordo com a Sabesp, a auséncia de indicagdo do responsavel pela ligacdo estaria lhe
causado dificuldades para o recebimento da contraprestacdo pecunidria pelos servicos
prestados, gerando um acumulo excessivo de contas/faturas inadimplidas. Desse modo, a fim
de mitigar os efeitos dos problemas enfrentados para a satisfacdo de seu crédito, a prestadora
solicitou autorizacdo da Arsesp para adotar os seguintes procedimentos:

1) Quando do encerramento da relagcdo contratual por pedido de desligamento do
usuario, ndo sendo tecnicamente possivel atender o pedido, transferir a titularidade
da ligacdo e a responsabilidade pelas novas faturas ao proprietario, até que seja
indicado 0 novo ocupante.

2) A Sabesp informou possuir um saldo de 74,5 mil contas pendentes de pagamento,
em 8,8 mil imdveis, nos quais o0 atual ocupante comprovou ndo ser o responsavel.
Para esses casos, propde transferir o débito ao proprietario do imdvel a época do
consumo até que sejam indicados os efetivos consumidores dos servigos.

3) Condicionar o encerramento da relagdo contratual e a concesséo de novas ligagoes a
quitagdo ou negociacdo de débitos.

Em ato continuo, com o objetivo de avaliar a sua conformidade a legislacdo vigente, o pedido
da Sabesp foi inicialmente submetido a analise especializada, consolidada na nota técnica
NT.S-0048-2016, pela qual observou-se o seguinte:
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1) N&o h& dbice na Deliberacdo Arsesp ao procedimento pretendido pela Sabesp, a
responsabilidade pelo pagamento de débitos deixados por eventual usuario ocupante é
solidaria ao proprietario do imovel ao tempo em que os servicos foram prestados, ndo
havendo Obice a sua cobranca.

2) A Sabesp ndo pode condicionar o encerramento da relacdo contratual a quitacao de
débitos, deve utilizar as vias ordinarias para a satisfacdo do seu credito.

3) E razoavel a proposta de condicionar a prestacdo dos servicos a quitacdo e débitos
anteriores, desde que sejam exclusivamente do mesmo usuario. Porém, para tanto se
faz necessario alterar a redacéo do art. 11, da Deliberacdo Arsesp n.° 106, de 13 de
novembro de 20009.

O processo foi submetido a discussdo na Diretoria Colegiada da Arsesp e em razdo das
duvidas juridicas apresentadas foi solicitado o parecer da CJ-ARSESP, no qual foi
manifestado o entendimento de que prevalecem na questdo da responsabilidade pelo
pagamento das contas de agua e esgoto, as disposi¢Ges da Deliberacdo Arsesp n.° 106/2009,
que estabelece ser do usuario dos servicos essa obrigacdo, sem fazer referéncia a
responsabilidade subsidiaria do proprietario do imével.

Deste modo, restou superada a questdo de possiveis conflitos de normas, com a prevaléncia
das disposic¢des da Deliberagdo Arsesp em detrimento do Decreto n.° 41.446/96.

1. DAS ALTERACOES PROPOSTAS

Balizado pelas diretrizes do parecer da CJ-Arsesp, foi emitido o Parecer Técnico 0076-2017,
gue observou a oportunidade de aperfeicoamento da Deliberacdo 106/2009, mais notadamente
na redacao dos seus artigos 11 e 33, além da inclusdo do 8§ 3° ao artigo 104, conforme a seguir
exposto:

1) Corrigir a redagéo do artigo 11, substituindo o texto do caput pelo texto contido no 81° do
mesmo artigo, mais adequado ao pretendido quando da edi¢do da Deliberacéo e alinhado a
pratica comum em outros setores regulados pela prépria Arsesp (fornecimento de energia
elétrica e gas natural).

Texto atual Alteracdo proposta

Art. 11. O prestador de servigos ndo | Artigo 11. O prestador de servigos nao
poderd condicionar a ligagdo a | podera condicionar a ligacdo de unidade
quitagio ou renegociagdo de débitos | Usuaria ao pagamento de débito pendente
anteriores do mesmo usuario, para o | €M nome de terceiros, ainda que referente

mesmo ou para outro imével. a0 mesmo imovel.
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2) Para os débitos deixados pelo usuario egresso do imovel, promover alteracdo na redacéao
do artigo 33, atribuindo-se exclusivamente ao solicitante do servigo a responsabilidade
pelo pagamento de débitos. Com isso espera reforcar ainda mais a sentido original do
artigo sobre a impossibilidade de cobranca ou transferéncia dos debitos pendentes ao
proprietario do imoével, promovendo maior seguranca juridica nas relacdes entre usuarios
e prestadores para afastar qualquer interpretacdo em sentido diverso.

Texto atual

Alteracdo proposta

Art. 33. A prestacdo dos servigos de
abastecimento de &gua e/ou de
esgotamento  sanitario  caracteriza-se
como negocio juridico de natureza
contratual, responsabilizando quem
solicitou os servigcos pelo pagamento
correspondente a sua prestacdo e pelo
cumprimento das demais obrigacOes
pertinentes, bem como pelo direito ao
recebimento dos servi¢os em condicdes
adequadas, visando o pleno e

Artigo 33. A prestacdo dos servicos de
abastecimento de 4gua efou de
esgotamento  sanitario caracteriza-se
como negocio juridico de natureza

contratual, responsabilizando
exclusivamente quem solicitou 0s
Servicos pelo pagamento

correspondente a-sua—prestacdo e pelo

cumprimento das demais obrigagdes
pertinentes, bem como pelo direito ao
recebimento dos servicos em condi¢bes

satisfatorio atendimento aos usuérios. adequadas, visando o pleno e

satisfatério atendimento aos usuarios.

3) A fim de promover a manuten¢do do cadastro atualizado dos usuarios responsaveis pelo
pagamento, evitando o comportamento negligente, foi proposta a inclusdo do paragrafo 3°
no artigo 104, o que se mostra necessario a fim de responsabilizar o proprietario do
imoével pela atualizacdo cadastral nos casos em que a posse seja transferida a terceiros que
possam fazer uso dos servicos de dgua e esgoto.

Tao logo o prestador tome conhecimento sobre o encerramento da relagdo contratual havida
com o usuario egresso do imdvel, podera notificar o proprietario para que este apresente 0s
dados do novo titular da conta ou solicite a supressdo definitiva da ligacdo. Caso o
proprietario deixe de prestar as informacdes necessarias ou solicitar o desligamento, podera
ser responsabilizado pelos deébitos e demais obrigac6es constituidas a partir da notificacéo.
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Texto atual Alteracdo proposta

N&o consta. Artigo 104. (...)

§ 3° nas ligacbes sem a identificagdo do usuério
efetivo, o  proprietario do  imével sera
responsabilizado  por todas as obrigagdes
decorrentes da utilizacdo dos servicos, apos
notificac@o expedida pelo prestador.

V. CONSIDERACOES FINAIS

Pelo exposto, considerando a relevancia da matéria e a possibilidade de obter valiosa
contribuicdo de toda a sociedade sobre a proposta de alteracdo da Deliberagcdo Arsesp n.°
106/2009, propde-se a inclusdo da minuta em Consulta Publica.

Séo Paulo, 13 de Marc¢o de 2018
Atenciosamente,

Claiton de Jesus Barbosa
Especialista em Regulacéo e Fiscalizacdo de Servigcos Publicos

Agnes Bordoni Gattai
Superintendente de Regulacdo Técnica de Saneamento

Cddigo para simples verificagdo: 4d02923f8010ba3c. Havendo assinatura digital, esse codigo confirmara a sua
autenticidade. Verifique em http://certifica.arsesp.sp.gov.br



