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1 INTRODUGCAO

Esta Nota Técnica apresenta a Consulta Publica uma proposta de metodologia a ser adotada na 32
Revisdo Tarifaria Ordinaria (32 RTO) da Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo
- Sabesp.

Todos os aspectos e componentes metodolégicos necessarios a determinacdo da receita requerida
da Sabesp estdo descritos nesta Nota Técnica, exceto os temas que serdo desenvolvidos em
projetos especificos da Agenda Regulatdria da Arsesp para o periodo de 2020-2021, conforme
Deliberagdo Arsesp n® 981/2020, listados a seguir. Para estes casos serdo realizadas consultas
publicas especificas e seus resultados comporao o cdlculo da tarifa média.

e DS 2 - Desenvolvimento de metodologia de regulacao de perdas de 4dgua

e DS 3 -Programa de conservacao dos mananciais

e DEF 7 - Avaliacdo das glosas efetuadas na base de ativos da Sabesp na 12 Revisdo Tarifaria
e DEF 11 - Revisdo da estrutura tarifaria da Sabesp

e DEF 12 - Determinagdo de critérios de compartilhamento com o usudrio de receitas
indiretas e outras receitas das empresas reguladas de saneamento

o DEF 13 - Detalhamento da matriz de riscos da Sabesp

E fundamental notar que os principios regulatérios que regem os processos de determinacdo
tarifaria envolvem um conjunto de trade-offs, uma vez que se busca o equilibrio entre modicidade
tarifaria, equilibrio econémico-financeiro da prestadora e metas de universalizacao dos servigos
prestados. Além disso, uma boa regulacdo preza pela transparéncia, simplicidade e estabilidade de
regras. Usualmente, os processos de revisao tarifaria envolvem andlise critica dos resultados
alcancados e dos objetivos regulatérios propostos, com eventuais mudancas de regras. Isto é
particularmente relevante nos estagios iniciais de aplicacdo de modelos regulatérios por
incentivos, como é o caso da Sabesp.

Nesse sentido, espera-se certa flexibilidade no conceito de estabilidade de regras em favor dos
demais principios, até que o modelo regulatdrio atinja a maturidade e a eficiéncia desejada pelo
regulador, pelo regulado e pela sociedade. Portanto, foram feitos ajustes nos componentes
tarifarios a serem adotados na 32 RTO.
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2 METODOLOGIA DE CALCULO DO PRECO MAXIMO DE EQUILIBRIO

2.1 Referéncias tedricas

A regulacao de tarifas procura manter a empresa prestadora do servico em uma situacdo diferente
da que escolheria como monopdlio ndo regulado, mantendo o equilibrio econémico-financeiro da
prestacdao do servico, ao mesmo tempo que preza pela modicidade tarifaria. Um monopdlio ndo
regulado tende a manter precos elevados.

A fixacdo de tarifa estd geralmente acompanhada da obrigacdo de provisdo do servico e da
regulacdo de qualidade. A regulacdo da qualidade consiste em definir padrdes minimos
admissiveis na prestacdo dos servicos, ja que em presenca de precos maximos regulados a
empresa teria incentivos para diminuir a qualidade do servico e obter maior resultado. Isto &,
entende-se que uma qualidade melhor implica em maiores custos e consequentemente menor
rentabilidade.

Os investimentos também podem ser alvos da regulacdo. Supondo um nivel tarifario e um
requerimento de qualidade determinados, os investimentos, na auséncia da regulagao, poderiam
ser realizados de forma a maximizar os beneficios intertemporais da prestadora. Assim, a
regulacdo deve ser aplicada uma vez que tais investimentos ndo necessariamente coincidem com
as metas sociais almejadas pelo poder publico e pela sociedade.

Existe uma relacdo direta entre tarifas, qualidade e investimentos. Um nivel insuficiente de tarifas
compromete a capacidade de realizar investimentos o que, por sua vez, compromete a qualidade
do servico no longo prazo. Por outro lado, um nivel de qualidade excessivo ou de investimentos
muito alto requer tarifas elevadas que podem resultar incompativeis com a capacidade de
pagamento da sociedade.

O mecanismo de regulacdo chamado Cost Plus Regulation ou Regulacdo pelo Custo de Servico (ou
pela Taxa de Retorno) garante ao agente regulado uma taxa de retorno “justa” sobre o capital
investido e o reconhecimento dos custos do servico. Este modelo apresenta pouco incentivo a
eficiéncia e, por essa razdo, prop6s-se a Regulacdo de Precos Maximos (Price Cap Regulation)
como contrapartida. Essa abordagem pertence a familia dos modelos de Regulagao por Incentivos,
do qual também forma parte os mecanismos de regula¢do por Receita Maxima (Revenue Cap) e de
Concorréncia por Comparacao (Yardstick Competition).

Para escolher entre os distintos modelos de regulacdo econ6mica e respectivas formas de célculo
das tarifas, deve-se inicialmente estabelecer um conjunto de principios os quais se espera que a
regulacdo atenda. Deve ser assegurado que as concessionarias sejam remuneradas de modo a
operarem e investirem de forma sustentdvel, garantindo a continuidade na prestacdo de servico.

-5-
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O modelo adotado também deve promover a eficiéncia econ6mica, incentivando a adog¢do de
medidas de reducdo de custos, como por exemplo, melhorias das praticas gerenciais, eliminagao
de desperdicios e contratacdo mais eficiente de servicos. A busca pela eficiéncia econdmica enseja
também o incentivo ao uso eficiente da infraestrutura de rede e a economia de agua,
racionalizando os investimentos requeridos.

Ademais, é importante que o modelo regulatério seja de facil compreensdo e aceitacdo para os
consumidores. Sob este principio de aplicabilidade, o modelo deve ser relativamente simples para
possibilitar a reproducdo dos calculos tanto da Receita Requerida quanto das tarifas por parte dos
consumidores e outras partes interessadas.

Por fim, o modelo regulatério e tarifario deve estar alinhado com o arcabouco legal vigente. No
caso brasileiro, ele deve estar em conformidade com a Lei Federal n? 11.445/07, que estabelece as
diretrizes nacionais e a politica federal para o saneamento bdsico, e demais normas legais
aplicaveis. Destaca-se que a Lei do Saneamento prevé a utilizacdo de modelos de regulacdo por
incentivos.

2.2 Proposta de metodologia para a 32 RTO da Sabesp

O modelo regulatério adotado para a Sabesp consiste na determinacao de um preco maximo (P0),
gue garante o equilibrio econdmico-financeiro da prestadora em toda area de atuagao e custos
eficientes projetados para o ciclo tarifario, de forma a incentivar a empresa a buscar
permanentemente a redugdo de seus custos. Assim, obtém-se uma tarifa média, expressa em
reais por metro cubico, que reflete o custo da prestacdo dos servicos de dgua e esgoto para
determinado ciclo tarifario.

A metodologia baseia-se em um modelo de Fluxo de Caixa Descontado, cujo objetivo é calcular a
tarifa de equilibrio (PO) que garante que o Valor Presente Liquido (VPL) do ciclo tarifario seja igual
a zero, dado um custo de oportunidade igual ao Custo Médio Ponderado de Capital (WACC, na
sigla em inglés para Weighted Average Capital Cost).

Os elementos que compdem a formula sdo estimados a precos constantes para todo o ciclo, o que
além de evitar a necessidade de projecdes de inflacdo, calcula o valor apropriado e permite obter
estimativas mais adequadas de cada componente. O fluxo de caixa é calculado em termos de anos
civis e os ajustes para a data-base sdo feitos apenas em termos inflaciondrios. Sendo assim, o PO
estard a precos relativos do final do ultimo ano civil do ciclo tarifario encerrado e deve ser
ajustado, com base no IPCA, para a data de aplicacdo.
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Para a 32 RTO, diferente do que foi aplicado nas revisdes tarifarias anteriores, ndo haverd a
definicdo de um indice de reposicionamento tarifario aplicado linearmente nas tabelas tarifarias
vigentes, uma vez que se pretende definir uma nova estrutura tarifaria para a Sabesp, no ambito
da acdo DEF 11, mencionada anteriormente. Dessa forma, a receita requerida? serd distribuida na
nova estrutura tarifaria, definindo, assim, as tarifas das diversas categorias de usudrios.

Durante o ciclo tarifario, o PO é ajustado anualmente pela inflacdo acumulada (IPCA) descontada
de um fator de produtividade, o Fator X, e adicionada de um Fator de Qualidade, o indice Geral de
Qualidade (1GQ), nos processos de Reajuste Tarifario Anual (RTA) - o 1GQ poder3, inclusive, gerar
uma reducdo tarifaria, uma vez que pode assumir valores positivos ou negativos.

A principal base de informagdes para o cdlculo da tarifa do ciclo é o plano de negdcios
apresentado pela prestadora. Além disso, sdo utilizadas informacgGes histéricas para analise da
evolugcao de alguns componentes e definicdo das metas e padrdes a serem atingidos no ciclo
tarifario.

Para a 32 Revisdo Tarifaria Ordindria, a Arsesp desenvolveu aprimoramentos metodolégicos para
alguns componentes, considerando os fatos ocorridos e experiéncia regulatéria do ciclo tarifario
anterior. A férmula adotada no cdlculo do PO estda demonstrada a seguir?:

BRRL; iCOPE + OPEX, + PPP, + Perf, + RINC, + CAPEX, + IRCS, + VarWK, + FMS, + PDI, — RI, — OR,

RR = BRRL, — A+ Twacd)” = (1 + rwace)t
o RR
T Vi
=1+ Twace)'
e Onde:
[ ]
e RR = Receita requerida no ciclo tarifario.

1 Receita compativel com a cobertura de custos operacionais eficientes e com um retorno adequado para o capital
prudentemente investido, definida no processo de revisdo tariféria.

2Este Py se destina a recuperar as Receitas Diretas (tarifarias), que correspondem a Receita Total depois de deduzidas as
receitas indiretas (servigos) e outras receitas operacionais.

-7-
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° BRRLy = Base de remuneracdo regulatdria liquida de depreciacdes, que inclui o
estoque inicial de capital circulante.

° BRRLr = Base de remuneracdo regulatdria liquida ao final do ciclo tarifario,
atualizada por mecanismo de rolling forward, no qual se deduz a depreciagao técnica
acumulada e s3o adicionados os investimentos e a variagao de capital circulante.

° T= Numero de anos do ciclo tarifario (igual a 4).

° Rwacc = Custo de Capital.

. COP; = Cofins/PASEP no ano t.

. OPEX = Custos operacionais, administrativos e de comercializacdo no ano t.

° PPP; = Contraprestacdo das parcerias publico-privadas e dispéndios com locagao
de ativos no ano t.

. Peform: = Bonus dos contratos de performance no ano t.

° RINC: = Receitas irrecuperdveis no ano t.

. CAPEX = Investimentos imobilizados no ano t, acrescidos de Juros sobre Obras em
Andamento Regulatdrios (JOAR).

. IRCS: = Imposto de renda e contribui¢ao social no ano t.

° VarWK; = Variac¢ao do capital circulante remuneravel no ano t.

° FMS: = Dispéndios dos fundos municipais de saneamento no ano t.

° PDIt = Custos com pesquisa, desenvolvimento e inovagao no t.

° Rlt = Receitas indiretas regulatdrias no ano t.

° OR: = Qutras receitas regulatdrias no ano t.

° PO = Tarifa média maxima (ou Preco Maximo) que assegura o equilibrio

econdmico-financeiro da Sabesp no ciclo tarifario.

° Vi = Volume faturavel total para o ano t.

A descricdo de cada componente e seu respectivo tratamento estd apresentada a seguir.
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3 PROJECAO DE MERCADO

A metodologia proposta pela Arsesp para validacdo e ajuste da projecdo da demanda elaborada
pela prestadora em seu Plano de Negdcios compreende a analise desagregada dos segmentos
agua, esgoto e usos especiais, segundo os critérios descritos nos subitens a seguir.

3.1 Demanda de Agua

A andlise da projecdo de demanda de agua parte da segregacdo das categorias de usuarios
existentes e permissiondrias (municipios atendidos no atacado), conforme demonstrado a seguir:

Figura 1 - Agrupamento das categorias de consumo

Volumes Medidos

Demanda das

Demanda das Categorias .
Permissionarias

Residencial / Social
Residencial / Favelas
Residencial / Normal

Comercial / Entidade de Assisténcia Social

Comercial / Normal

Industrial

Publica com Contrato

Publica sem Contrato

A projecao da demanda de agua residencial para o ciclo tarifario sera avaliada a partir da
expectativa de evolugdo do numero de economias de agua residenciais e da estimativa de
consumo médio de dgua por economia — consumo médio unitario de dgua.

Para o calculo da quantidade de economias de agua residenciais sdo consideradas as variaveis:
projecdo de domicilios atendiveis e evolucdao dos indices de cobertura e de atendimento dos
servigos de abastecimento de agua. O consumo unitdrio de agua é definido com base no perfil de
consumo observado em série histérica.

A andlise dos elementos que compdem a demanda esta apresentada de forma resumida a seguir:

-9-
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Figura 2 — Légica geral do calculo do volume agua medido e esgoto coletado residencial

Domicilios atendiveis indice de atendimento indice de cobertura

\ | ]
Y

Quantidade de economias Consumo médio unitario de
residenciais agua

\ l

Volume medido/coletado
residencial

A drea atendivel é determinada nos contratos de programa pelo poder concedente e prestadora
de servicos e corresponde a drea cujo atendimento compete a prestadora. Em geral, os domicilios
fora da area atendivel sdo aqueles que estdo em zonas rurais, usualmente em regides com baixa
densidade e perfil isolado, que demandam solugcdes especificas e de politicas publicas para seu
atendimento.

Para a projecao de domicilios atendiveis sdao adotadas as projecdes oficiais de domicilios
elaboradas pela Fundagdo Seade e IBGE.

O indice de Atendimento de Agua (IAA), que representa o percentual de economias residenciais
dentro da area atendivel que tem efetivo acesso as redes de abastecimento de dgua, é calculado
por meio da seguinte férmula:

) ] N2 de economias residenciais (A/E)
Indice de Atendimento = — — x 100
N® de domicilios atendiveis

O indice de Cobertura de Agua (ICA), que representa a disponibilidade das redes publicas para
prestacao dos servicos na area atendivel, é calculado por meio da seguinte férmula:

N@ de econ residenciais (A/E) + N domicilios com disponib.de atend. (A/E) y

Indice de Cobertura =
N2 de domicilios atendiveis

100

-10 -
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Adicionalmente serd realizada uma avaliagao detalhada das premissas para evolu¢do do indice de
atendimento de 4gua e de esgoto, e sua coeréncia com os objetivos de universalizacdao dos
Servigos.

Para a andlise da projecdo de demanda de agua ndo residencial e das permissiondrias, sera
avaliado o histérico, com a maior abertura possivel de classificagao dessa categoria, para validagao
da projecdo que sera apresentada pela prestadora.

Os valores para os indices de atendimento e cobertura serdo comparados com as premissas
adotadas nos diferentes Contratos de Programa e Planos Municipais de Saneamento Bdasico
(PMSB), quando estes estiverem disponiveis e atualizados. Caso haja projecdes inferiores as
estimativas dos contratos e/ou PMSB, deverdo ser apresentadas justificativas.

Por fim, a estimativa de expansdo do niumero de economias deverd apresentar consisténcia em
relacdo as projecdes de Plano de Investimentos.

3.2 Geragao de Esgoto

A projecao da geracdo de esgoto deverd ser analisada de forma andloga a de demanda de agua,
sendo segregada entre as diversas categorias existentes e permissionarias, seguindo a mesma
I6gica de calculo.

A projecdo da geracao de esgoto residencial é calculada a partir da expectativa de evolucdo do
numero de economias de esgoto residenciais e da estimativa de consumo médio de agua por
economia, sendo consideradas neste caso, apenas as economias de agua com ligacdo de esgoto.
Assim, a contribuicdo unitaria de esgoto serd equivalente ao consumo unitdrio de agua, nas
economias que tem esse servico, de forma que a variagdao de volume médio projetado de agua
impacta em uma varia¢ao da geracao projetada de esgoto.

A Arsesp utiliza o consumo unitario de dgua projetado para a definicdo da contribuicdo unitdria de
esgoto residencial dada a alta correlacdo entre as variaveis e o fato de ndo haver medicdo do
volume de esgoto coletado. Para a estimativa da quantidade de economias residenciais de esgoto
serdo utilizados os indices de cobertura e atendimento de esgoto, conforme férmulas
apresentadas para a demanda de agua.

Para os demais segmentos, as projecoes de demanda de esgoto seguem os mesmos parametros e
critérios utilizados para a projecdo da demanda de agua.

Também neste caso, os indicadores de coleta de esgoto serdo comparados aos valores previstos
nos contratos de programa, nos PMSB. A expansdo serda comparada aos investimentos previstos,
para verificar sua coeréncia.
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3.3 Proje¢ao da Demanda Total

A partir das proje¢ées de consumo de cada categoria, obtém-se a demanda total de agua e a
geracdo de esgoto para o préximo ciclo tarifario. Para a projecao do volume faturado a ser
considerado pela Arsesp, sera aplicada a relacdo histérica entre os volumes faturado e medido
para os segmentos residencial e ndo residencial. Esta distincdo entre volume medido e faturado é
decorrente da cobranga de consumo minimo prevista na atual estrutura tarifaria.

Esse critério de projecao de volumes faturados pode ser ajustado a depender na nova estrutura
tarifaria, que sera definida no ambito da a¢do DEF 11 da Agenda Regulatéria 2020/2021 da Arsesp.
Para as permissionarias, o volume medido serd igual ao volume faturado.
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4 PROJECAO DE OFERTA DE AGUA

A projegao dos custos operacionais leva em consideragao um conjunto de varidveis relacionadas
aos volumes produzidos de dgua e aos volumes tratados de esgoto, exigindo a projecdo destas
varidveis. Além disso, a prestadora deve demonstrar a capacidade de oferta durante o ciclo
tarifario, levando em consideragao a demanda atual e a sua projecao futura.

Para dimensionar o volume de agua a ser produzido, que é o volume necessario ao atendimento
da demanda de agua projetada, deve ser incluido o volume correspondente as perdas ocorridas ao
longo do processo de distribuicdo, porém, baseado em sistemas de abastecimento de agua que
atendam aos padrdes de eficiéncia, de modo a atingir e manter os niveis de perdas dentro de
limites aceitdveis do ponto de vista regulatdrio.

Além das perdas de 4gua, no volume produzido devem ser incluidos os volumes destinados ao
atendimento de atividades denominadas especiais, que correspondem aos usos sociais,
emergenciais, operacionais e préprios.

4.1 Perdas de agua

As perdas de dgua estdo relacionadas as condi¢des da infraestrutura instalada e a eficiéncia
operacional e comercial dos sistemas de abastecimento e sdo divididas em duas parcelas: perdas
reais (fisicas) e as perdas aparentes (nao fisicas).

As perdas reais correspondem ao volume de agua que ndo é consumido por ser perdido em
vazamentos antes da entrega aos usudrios. Ja as perdas aparentes correspondem ao volume de
agua que foi consumido, mas nao foi medido, principalmente por fraudes, irregularidades e
submedicdo dos hidrémetros.

O controle de perdas de dgua tem um impacto direto nos custos, pois maiores perdas exigem uma
maior producdo de dgua, que influencia o consumo de energia elétrica, produtos quimicos, entre
outros com forte participacdo na estrutura de custos. Ha impacto também na receita, decorrente
das perdas aparentes ou comerciais como submedi¢cdo de consumo, por exemplo.

O reconhecimento desses custos implica em estabelecer um nivel de perdas maximo, o que a
Arsesp denomina de “Perdas Regulatérias”, cujas metas sdo definidas a cada ciclo tarifario.

A diferenca entre o volume de dgua produzido e o volume de dgua consumido geralmente
representa tanto as perdas reais (fisicas) quanto as aparentes (ndo fisicas). Matematicamente, a
porcentagem de perda de dgua é representada pela relacdo a seguir, sempre em relacdo a um
periodo determinado:
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Vol.Prod.-Vol.Cons.—Vol.Outros Usos
Vol. Prod.

IPM =

Onde:

e |PM é o indice percentual de perda de dgua na distribuicao (%)
e Vol. Prod. é o volume total de dgua produzido pela Sabesp (m3)
e Vol. Cons. é o volume total de dgua consumido (m3 medido)

e Vol.Outros Usos refere-se aos volumes relacionados a usos sociais, operacionais e
emergenciais (m3).

Desde a 22 RTO da Sabesp a Arsesp adotou o indicador de perdas em litros/ligacdo/dia para avaliar
o desempenho da prestadora de servicos, pois permite mensurar de forma mais precisa o volume
das perdas em relagdo ao numero de ligacGes dos diversos sistemas. Este indicador ndo fica sujeito
as variacdes de volume produzido, como o que ocorreu no periodo critico de disponibilidade
hidrica e que acaba, de certa forma, “mascarando” o volume real de perdas quando avaliado pelo
indicador percentual.

O indicador de perdas em L/lig./dia é recomendado pela /WA — International Water Association,
pois permite realizar comparacGes entre os operadores de sistemas de distribuicdo de agua que
adotam essa metodologia, bastante difundida e reconhecida mundialmente. Também é utilizado
no Sistema Nacional de Informacgbes sobre Saneamento (SNIS)3, vinculado a Secretaria Nacional de
Saneamento Ambiental (SNSA) do Ministério de Desenvolvimento Regional (MDR). Ademais, os
contratos de programa dos municipios conveniados e regulados pela Arsesp, que sao operados
pela Sabesp, apresentam o indicador de perdas em litros/ligacdo/dia.

O calculo desse indicador leva em consideragao as mesmas varidveis do indice em percentual,
além do numero de ligacGes ativas de dgua do sistema de distribuicdo, conforme representado a
seguir:

Vol.Prod.-Vol.Cons.—Vol.Outros Usos

IPDt = X 1000/365
Numero de ligagdes /

3 O SNIS tem como objetivo constituir-se em uma ferramenta para auxiliar no (a): planejamento e execugéo de politicas
publicas de saneamento; orientacdo da aplicagdo de recursos; conhecimento e avaliagdo do setor saneamento; avaliagao
de desempenho dos prestadores de servicos; aperfeicoamento da gestdo; orientacdo de atividades regulatérias e de
fiscalizaco; e exercicio do controle social.
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Onde:
e |PDt é o indice de perda de dgua na distribuicdo, em litros/liga¢do/dia
e Vol Prod. é o volume total de dgua produzido pela Sabesp (m3)
e Vol. Cons. é o volume total de dgua consumido (m3 medido)

e Vol.Outros Usos refere-se aos volumes relacionados a usos sociais, operacionais e
emergenciais (m?3)

e Numero de ligagcbes — refere-se ao nimero de liga¢cGes ativas do sistema de distribuicdo de
agua

Ainda que, pelos motivos expostos anteriormente, a Arsesp considere o nivel de perdas expresso
na unidade litros/ligacdo/dia no ambito da revisdo tarifaria, também sera indicado o indice
percentual correspondente, ja que se trata de um indicador mais difundido entre os usuarios.
Ressaltamos que ndo existe uma correspondéncia imediata e direta entre os dois indicadores (% e
L/lig/dia), pois o indice expresso em L/lig./dia varia em fung¢do do numero de ligagBes ativas de
agua e o indice expresso em percentual varia em funcdo do volume produzido de agua.

E importante esclarecer que a meta "regulatéria" de perdas é definida para projecdo dos custos
eficientes para o ciclo, ndo se confundindo ou substituindo as metas contratuais pactuadas com os
municipios. Do ponto de vista tarifario, niveis de perdas superiores ao estabelecido na RTO
significa que os custos operacionais adicionais para producdo deste volume de agua ndo serdo
reconhecidos na tarifa.

A Arsesp entende que a trajetdria de perdas deve ser sinalizada para médio e longo prazos,
possibilitando a prestadora uma busca para superar a meta. Considerando a relevancia do tema, a
Arsesp destacou uma agdo especifica em sua Agenda Regulatdéria 2020/2021 (DS 2 -
Desenvolvimento de metodologia de regulacdo de perdas de dgua), que possibilitard a definicdo
de uma trajetdria de perdas regulatdrias para médio/longo prazo, tendo como objetivo o
atingimento de um nivel econémico de perdas.

A expectativa para o 49 ciclo tarifario (mai/21-mai/2025) é que seja mantido como ponto de
partida o nivel de perdas regulatdrio estabelecido para o ultimo ano do 32 ciclo (242,30 L/lig./dia),
exceto se o estudo em andamento justificar cenario diferente.

A conclusdo da acdo DS2 esta prevista para o segundo semestre de 2020 e serd submetida a
consulta publica para obteng¢do de contribuicdes da sociedade. A trajetdria de perdas definida serd
incorporada aos calculos tarifarios desta 32 RTO, cujo efeito sera apresentado na nota técnica de
calculo do Tarifa Média Méaxima (P0O), que também serda submetida a consulta e audiéncias
publicas. (janeiro/2021).
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4.2 Usos especiais

O volume para usos especiais corresponde ao volume de agua destinado aos usos sociais,
operacionais, emergenciais e proprios. O volume considerado como usos sociais esta relacionado
ao volume estimado consumido de forma clandestina em 4dreas irregulares, que possuem de
alguma forma o abastecimento de agua, porém, ndo ha faturamento pela Sabesp. Os volumes
utilizados pelo Corpo de Bombeiros também sdo classificados como usos sociais. Os “usos
operacionais” referem-se ao volume de agua utilizado para lavagem de filtros ou qualquer
atividade na etapa de producgao, mas eles nao integram o indicador de perdas.

De acordo o balanco hidrico da International Water Association - IWA, tanto o volume utilizado
para atividades operacionais, como a lavagem de filtros, quanto o consumo clandestino sdo
considerados "Consumo autorizado ndo faturado".

Para a 32 RTO, a Arsesp solicitara a prestadora uma série de informacgdes detalhadas e estudos de
forma que a validacdo da projecdo desses volumes ndo seja limitada a andlise histérica,
possibilitando a busca por um controle mais refinado desses volumes. Na impossibilidade de
alguma avaliacdo mais detalhada, serd mantida a premissa de que seu valor ao longo do tempo
acompanha o crescimento projetado para a demanda nos demais usos.

4.3 Volume produzido de agua total

A producao de agua reconhecida na definicdo dos drivers para projecdao dos custos operacionais
na tarifa corresponde a somatéria dos seguintes volumes:

e Demanda de dagua total projetada para os usuarios residenciais, ndo residenciais e
permissionarias;

e Volume de Perdas regulatdrias;
e Volume para usos especiais.

Devido a alta correlacdo entre os volumes de agua e esgoto, e o fato de ndo haver medicdo do
volume de esgoto coletado, a projecdo do volume coletado de esgoto e o volume tratado de
esgoto sdo avaliados a partir da mesma ldégica de projecao da oferta de dgua, considerando os
indices de atendimento, cobertura e tratamento de esgoto.

Importante salientar que os valores projetados para o indice de tratamento de esgoto serdo
comparados aqueles presentes nos contratos de programa, PMSB. Além disso, os valores de
producdo de dgua e tratamento de esgoto serdo comparados aos investimentos propostos para
estes fins, de modo a garantir sua consisténcia.
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5 CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS (OPEX)

Os custos operacionais (OPEX) sdo aqueles relacionados a operacdo, manutencdo e
comercializacdo dos servicos. Eles sdo divididos nos seguintes grupos: pessoal, materiais gerais,
materiais de tratamento, servicos de terceiros, energia elétrica e despesas gerais.

Os itens relativos a pessoal, materiais gerais, servicos de terceiros e despesas gerais serdo
projetados considerando-se o nivel de eficiéncia estimada através do Fator X, descrito adiante.
Para os itens de energia elétrica e materiais de tratamento, a andlise de eficiéncia se dard de
forma separada.

Os demais itens de dispéndio, relativos as receitas irrecuperaveis, fundos para dispéndios com
obrigacdes municipais e fundo para pesquisa, desenvolvimento e inovagdao (PDI), tributos e
contribuicbes ndo estdo incluidos nesta analise de custos operacionais e serdo tratados,
separadamente, nos capitulos seguintes.

5.1 Ajustes por OPEX nao reconhecidos

Considerando que a Arsesp estd atualizando o seu Manual de Contabilidade Regulatéria, incluindo
o Plano de Contas, e desenvolvendo a implantacao de sistema automatizado para recebimento
das informacgdes dos prestadores — A¢do DEF 18 da Agenda Regulatéria da Arsesp 2020/2021, com
previsdao de conclusdo no primeiro semestre de 2021, ainda ndo sera possivel a aplicacdao dos
regramentos desse manual na 32 RTO.

Assim, a Arsesp avaliard individualmente as contas da categoria de OPEX, tendo como base a
abertura maxima de contas contdbeis (SUPCC) e/ou do sistema SAP - Sistemas, Aplicativos e
Produtos para Processamento de Dados da Sabesp. A partir dessa analise serdao identificadas
aquelas contas que, por sua natureza, devam ser excluidas da base de projecao dos custos
operacionais, visando garantir que o OPEX resultante seja referente, exclusivamente, as despesas
operacionais necessdrias para prestacdo dos servicos de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario concedidos.

Além dessas, serdo excluidas as contas que possuem carater contingente (provisdes e estimativas)
respeitando o principio da prudéncia e mantendo-se de acordo com as normas internacionais que
eliminaram os ativos e passivos contingentes das demonstracdes contdbeis societarias, pois
dependem de resultados que podem jamais ser realizados.

Adicionalmente, poderdao ser excluidas, total ou parcialmente, as contas que apresentarem
incidéncia esporadica ou saldos negativos com o intuito de evitar flutua¢des tarifarias ou
distorc¢des no fluxo de caixa.
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Por fim, poderdo ser analisadas as variagGes nas contas de despesa, dependendo do montante
envolvido, sendo que estas possiveis glosas quantitativas, se necessarias e cabiveis, serdao
determinadas na nota técnica do cdlculo da Tarifa Média Maxima (PO).

5.2 Metodologia de projec¢ao dos custos operacionais

Os custos operacionais serdo desagregados por itens de despesas e componentes dos sistemas.
Eles serdo projetados com base nos custos unitdrios, calculados a partir de drivers obtidos das
variaveis de mercado, detalhados adiante.

Para determinacdo dos custos unitdrios e projecdo de materiais gerais, servicos de terceiros e
despesas gerais, serdo utilizados os drivers de mercado: volume medido e produzido de agua,
volume coletado e tratado de esgoto, ligacGes de 4dgua e ligacdes de esgoto, a depender da etapa
de producdo na qual a despesa ocorreu.

Para as contas de pessoal, materiais de tratamento e energia elétrica, os custos unitarios serdo
decompostos em: (a) preco unitario e (b) consumo especifico. Assim, por exemplo, para o OPEX de
energia elétrica na producdo de dgua serdo estabelecidos dois indicadores: (a) preco médio da
energia elétrica, medido em RS/MWh; (b) o consumo de energia elétrica por volume produzido de
agua, medido em MWh/m?2 (normalizado para uma altura manométrica padrio).

Cada um dos componentes serd avaliado historicamente e projetado para o ciclo tarifario de
forma que, ao serem compostos (multiplicados), deverdo fornecer o indicador de custo unitario
para energia elétrica na producdo de dgua, medido em RS/m3.

O custo unitdrio resultante devera ser multiplicado pelo volume produzido de dgua projetado
anualmente para o ciclo (incluindo a andlise do indice de perdas regulatdrias), de forma a se obter
a trajetdria deste componente de custo operacional.

A mesma légica devera ser adotada para as contas de pessoal e de materiais de tratamento,
ressaltando que o histérico dos componentes desses custos serd avaliado para definicdo do nivel
eficiente a ser utilizado no cdlculo dos custos unitarios.

A escolha do ano de referéncia sera feita a partir da avaliagdo do comportamento das despesas
em cada ano do ciclo encerrado e, no caso de comportamento disruptivo no ultimo ano, deverd
ser adotada média do ciclo ou média do biénio final do ciclo, o que for mais estavel. Os custos
unitarios obtidos serdo comparados aos custos unitarios utilizados no processo da 22 RTO, de
modo a garantir que ndo haja nenhuma perda da eficiéncia j& considerada. Eventuais
particularidades serdo analisadas individualmente.

A tabela a seguir ilustra o nivel de desagregacdo das projecdes e os drivers que serdo utilizados
para cada componente. Destaca-se que o volume produzido de agua utilizado no driver do OPEX é
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aquele recalculado pela Arsesp a partir das perdas regulatérias e volumes especiais definidas no
ambito do processo da revisao tarifaria (ver Capitulo 4).

Tabela 1 - Drivers utilizados para proje¢ao dos custos operacionais (OPEX)

SISTEMAS DE ABASTECIMENTO DE AGUA

FINALIDADE PRODUCAO DISTRIBUICAO
Remuneracdo média (RS/empregado) Remuneracdo média (RS/empregado)
Pessoal Empregado por volume produzido de dgua Empregado por ligacdo de dgua

(empregado/m3)

(empregado/ligacdo)

Materiais gerais

Volume Produzido de Agua

LigacBes de Agua

Materiais de tratamento

Custo médio do material (RS/ton)

Custo médio do material (R$/ton)

Material de tratamento por volume produzido
de agua (ton/m3)

Material de tratamento por volume
medido de dgua (ton/m3)

Servigos de terceiros

Volume Produzido de Agua

LigacSes de Agua

Energia elétrica

Custo médio de energia (RS/MWh)

Custo médio de energia (RS/MWHh)

Energia por volume produzido de 4dgua

Energia por volume medido de agua

(MWh/m?3) (MWh/m3)
Despesas gerais Volume Produzido de Agua Ligacdes de Agua
SISTEMAS DE ESGOTAMENTO SANITARIO
FINALIDADE COLETA TRATAMENTO
Remunerac¢ido média (RS/empregado) Remuneracdo média (RS/empregado)
Pessoal

Empregado por ligacdo de esgoto
(empregado/ligacio)

Empregado por volume tratado de
esgoto (empregado/m?3)

Materiais gerais

LigacOes de Esgoto

Volume Tratado de Esgoto

Materiais de tratamento

Custo médio do material (R$/ton)

Custo médio do material (RS/ton)

Material de tratamento p/ volume coletado
de esgoto (ton/m3)

Material de tratamento por volume
tratado de esgoto (ton/m?3)

Servigos de terceiros

LigacOes de Esgoto

Volume Tratado de Esgoto

Energia elétrica

Custo médio de energia (RS/MWh)

Custo médio de energia (RS/MWHh)

Energia por volume coletado de esgoto
(MWh/m3)

Energia por volume tratado de esgoto
(MWh/m3)

Despesas gerais

LigacOes de Esgoto

Volume Tratado de Esgoto

SISTEMAS COMERCIAIS E ADMINISTRATIVOS

FINALIDADE

COMERCIAIS

ADMINISTRACAO GERAL

Pessoal

Remuneracido média (RS/empregado)

Empregado por ligacdo de agua
(empregado/ligacdo)

Fixo
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SISTEMAS COMERCIAIS E ADMINISTRATIVOS

FINALIDADE COMERCIAIS ADMINISTRACAO GERAL

Materiais gerais LigacBes de Agua Fixo

Custo médio do material (RS/ton)

Materiais de tratamento | Material de tratamento por ligagio de dgua Fixo
(ton/m3)

Servigos de terceiros LigacBes de Agua Fixo

Custo médio de energia (RS/MWh) Fixo

Energia elétrica
Energia por ligagdo de dgua (MWh/m3)

Despesas gerais LigacBes de Agua Fixo

Importante salientar que esta analise busca exclusivamente garantir que o ponto de partida da
projecao de custos operacionais considere o nivel de eficiéncia considerada no ciclo encerrado. Os
novos ganhos de eficiéncia serdo obtidos pela aplicacdo do Fator X, no caso das despesas com
pessoal, materiais gerais, servicos de terceiros e outros (despesas gerais).

Especificamente para as despesas com energia elétrica e material de tratamento, os ganhos de
eficiéncia serdo estabelecidos na projecdao dos custos unitdrios (em especial, no consumo
especifico). Assim, os consumos especificos de energia elétrica e de material de tratamento serao
analisados de modo a se construir uma trajetdria de eficiéncia ao longo do ciclo. Importante
considerar que os ganhos de eficiéncia previstos serdo comparados aos investimentos especificos,
de modo a garantir consisténcia.

Além disso, sera feita andlise com relacdo aos custos médios de energia elétrica e material de
tratamento, com vista a definir se estes deverdo ser considerados ndo gerenciaveis e, portanto,
sofrer ajuste compensatdrio posterior ou se terdo algum tratamento com relacao a eficiéncia.

5.3 Contraprestagao de Parcerias Publico-Privadas e Locacdo de Ativos

As contraprestacdOes das parcerias publico-privadas (PPP) sdo destinadas a remunerar a contratada
pelos investimentos incorridos, bem como pela prestacdo de servicos de operacdo e manutencao.
O tipo de servico a ser remunerado varia de acordo com o objeto da contratacdo na modalidade
de PPP. No caso da locacdo de ativos, ndo ha obrigatoriedade de prestacdo de servicos na fase de
operagao.

No ambito da revisdo tarifaria, os valores relativos as contraprestacdes de Parcerias Publico-
Privadas (PPP) e locacdo de ativos deverdo ser somados ao OPEX de cada ano, embora sobre esses
valores ndo incida o Fator X, por ndo ser aplicavel a reducdo desses pagamentos em funcdo de
ganhos de eficiéncia e produtividade. Ao final do ciclo tarifario havera ajuste compensatério
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decorrente das diferengas entre os valores de contraprestagdes que comporado o fluxo de caixa e
os valores efetivamente desembolsados, desde que atendidos critérios de prudéncia, utilidade e
modicidade definidos pela Agéncia. Ndo serdo considerados valores referentes a penalidade ou
aqueles decorrentes de descumprimento de contrato.

Os investimentos realizados por meio de PPPs e locagdao de ativos ndao compordao o montante
projetado para CAPEX, nem a Base de Ativos Regulatéria considerada na tarifa para fins de
remunera¢ao, uma vez que os valores s3o amortizados dentro do prazo da concessdo
administrativa e as contraprestacdes estdo integralmente consideradas no OPEX. Os ativos serdo
incorporados apenas ao final do contrato de PPP, como ativos ndao onerosos.

O manual de contabilidade regulatéria a ser implantado pela Arsesp disciplinara os critérios para
contabilizacdo definitiva destes valores. Importante salientar desde ja, que a partir deste ciclo
tarifario, os novos contratos de PPP deverdo ser submetidos previamente a Arsesp, com estudo de
viabilidade e informac¢des que comprovem a prudéncia do investimento e ganhos de modicidade
relacionadas a escolha deste mecanismo.

5.4 Contratos de Performance

A Sabesp tem realizado contratacbes na modalidade de “Contratos de Performance”, sendo o
escopo da contratacdo um resultado ou beneficio esperado, e ndo necessariamente um objeto
especifico. Essa modalidade de contratagdo prevé o pagamento de remuneragdo variavel ao
contratado, conforme apuragdo da performance obtida, podendo variar de 75% a 120% de um
valor de referéncia.

Dessa forma, quando esses contratos envolverem investimentos, com imobilizacdo de ativos, a
Arsesp considerara o “bénus” por performance pago ao contratado como uma parcela de despesa
operacional (OPEX), devendo ser considerado na base de remuneracdo regulatéria (BRR) apenas o
valor “base” do ativo. Sobre a despesa com bonus nao incidird Fator X e seus valores serdao objeto
de ajuste compensatério ao final do ciclo.

A Sabesp deverd fornecer informacgGes histéricas considerando esta decomposicao (valor base e
bonus) para todos os contratos vigentes. Também devera fornecer uma previsdo de quais
investimentos serao realizados utilizando tal mecanismo. O bénus a ser projetado serd baseado no
valor percentual histdrico dos bénus pagos.

O manual de contabilidade regulatéria a ser implantado pela Arsesp disciplinard os critérios para
contabilizacdo definitiva destes valores. A partir deste ciclo, a Sabesp deverd submeter
previamente a Arsesp os novos contratos de performance, incluindo estudo de viabilidade e
informacgdes que permitam avaliar os ganhos de modicidade obtidos com este tipo de contratacado
e sua prudéncia.
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6 OUTROS CUSTOS

Os outros custos referem-se as receitas irrecuperaveis, fundos para dispéndios com obrigacdes
municipais e fundo para pesquisa, desenvolvimento e inovacao (PDI).

Estes componentes de custo sdo projetados para o ciclo tarifario e sobre eles ndo incide o Fator X,
assumindo-se que nado ha capacidade de ganho de eficiéncia pela prestadora. Por essa razao, estes
custos serdo alvo de ajustes compensatorios ao final do ciclo tarifario. A excecdo sera feita as
receitas irrecuperaveis, para as quais se estabelece um limite percentual regulatério e, portanto,
ndo ha previsdo para ajustes compensatérios.

A seguir, sera descrita a metodologia de projecdo a ser utilizada no fluxo de caixa para cada um
dos componentes.

6.1 Receitas Irrecuperaveis Regulatorias

As receitas irrecuperaveis correspondem a parcela da receita faturada e ndo recebida como
consequéncia da inadimpléncia dos usuérios. E legitimo reconhecer como custo a ser ressarcido
pelas tarifas um valor limite para as contas consideradas incobrdveis. O reconhecimento deste
limite nas tarifas é valido desde que o sistema comercial atenda a padrdes desejaveis de eficiéncia,
especialmente nos processos de faturamento e cobranca dos servicos prestados.

Para o calculo das receitas irrecuperaveis sera adotado o conceito de aging, que permite
identificar o percentual de parcela ‘estdvel’ dos valores ndo pagos durante um periodo de tempo.
Neste modelo, o faturamento mensal ndo recebido até a data de referéncia é comparado ao
faturamento mensal da prestadora, em uma série de 60 meses, gerando um indice de ndo
recebimento mensal. Para definicdo do percentual de receita irrecuperavel a ser aplicado sobre a
receita operacional direta sera considerado o ponto de estabilizacao.

Sdo consideradas receitas irrecuperaveis regulatdrias apenas aquelas relacionadas ao varejo
(distribuicdo), pois a inadimpléncia referente ao fornecimento de agua por atacado e tratamento
de esgotos para municipios permissiondrios ndo deve ser paga pelo conjunto de consumidores.
Conforme descrito anteriormente, por se tratar de um limite regulatério, ndo ha ajuste
compensatdrio por conta de inadimpléncia inferior ou superior aos valores aprovados.

6.2 Repasses aos Fundos Municipais de Saneamento Basico

Para que seja possivel expandir a infraestrutura e as instalagdes operacionais dos sistemas de
abastecimento de agua e esgotamento sanitdrio sdo necessarios determinados investimentos e
acoes cuja realizacdo compete aos municipios e ndo as prestadoras de servicos diretamente. A
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titulo de exemplo, cite-se as a¢Ges de remoc¢dao de moradias irregulares de fundos de vale,
urbanizacdo de favelas e assentamentos precarios, regularizacdo fundidria, canalizagdo de
corregos, entre outras, essenciais para as acdes de expansao do sistema de dgua e esgoto.

Tais acles sdo predecessoras das obrigacdes alocadas ao prestador dos servicos, cuja nao
realizagdo pode impossibilitar a execug¢do de investimentos em expans3o da cobertura e
atendimento dos servigos de saneamento, retardando a universaliza¢gao dos servigos.

Nesse contexto, a Arsesp entendeu importante reconhecer parcela da receita tarifaria como
repasse aos fundos municipais de saneamento basico. Para isso, foi publicada a Deliberacao
Arsesp n° 870/2019, que estabelece os critérios e as condi¢gdes para o reconhecimento tarifario de
parcela da receita direta dos prestadores, regulados pela Arsesp, repassada aos fundos municipais
de saneamento basico. Serdao reconhecidos nas tarifas os repasses feitos aos fundos previamente
homologados pela Arsesp ou aqueles previstos no artigo 15 da referida deliberagdo. O repasse
esta limitado a 4% da receita operacional direta do respectivo municipio.

Para efeitos de fluxo de caixa, o limite autorizado serd aplicado sobre a receita operacional direta
projetada. Ao final do ciclo haverd ajuste compensatério, baseado no pagamento efetivamente
realizado em cada municipio, sendo que o percentual reconhecido sobre a receita operacional
direta no municipio sera o menor valor entre o limite regulatério e o percentual efetivamente
repassado ao Poder Publico Municipal.

Os repasses financeiros feitos pela Sabesp a alguns municipios em razdao de cldusulas dos
contratos vigentes que foram pactuados entre os Municipios, o Governo do Estado de Sdo Paulo e
a Sabesp, e que ndo atendam as regras estabelecidas pela Deliberagdo Arsesp n° 870/2019 nao
serao reconhecidos.

Deve-se ter em consideracao que o reconhecimento deste repasse pela Arsesp implica subsidios
cruzados tempordrio entre os municipios, até o limite em que todos os municipios aditem seus
respectivos contratos e instituam os fundos municipais de saneamento.

E importante ressaltar que o percentual da receita operacional a ser repassado pela Sabesp aos
municipios decorre de negociacdo exclusiva entre o titular dos servicos (municipio) com o
prestador (Sabesp). Nesse sentido, eventual percentual “excedente”, isto é, instituido pelo
municipio e Sabesp acima do limite regulatério aprovado pela Arsesp ndo sera contemplado no
componente financeiro a ser considerado na tarifa aplicada em toda a drea de prestacao dos
servicos de abastecimento de dgua potavel e de esgotamento sanitdrio.
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6.3 Fundo para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagao

Foi instituido, por meio da Deliberagdo Arsesp n° 920/2019, o Programa Quadrienal de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico para inovacdo em servicos de saneamento bdsico, dos prestadores
regulados pela Arsesp. No manual anexo a Deliberagdo (MANUAL.TEC.S-0001-2019) foram
definidos diretrizes e procedimentos a serem seguidos pelas prestadoras e pela Arsesp no ambito
do Programa.

O percentual da receita operacional direta a ser direcionado aos projetos de PDI, que sera incluido
no fluxo de caixa descontado do préximo ciclo tarifario, serd definido na Nota Técnica de calculo
da Tarifa Média Maxima (P0), com base nos dispéndios reais da Sabesp em despesas e
investimentos de pesquisa, desenvolvimento e inova¢ao, mesmo aqueles realizados fora do o
Programa Quadrienal de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico, mas que se caracterizam como
tal. Importante salientar que, a partir do préximo ciclo, ndo serd incluido na tarifa nenhum
investimento ou despesa em pesquisa, desenvolvimento e inova¢do que ndo seja aprovado dentro
do programa especifico.

Os valores efetivamente aplicados em PDI autorizados, até o limite regulatério, serdo objeto de
ajustes compensatoérios®.

6.4 Programa de conservagao dos mananciais

Em razdo dos impactos sofridos nas areas de mananciais, a maioria das grandes cidades brasileiras
ja convive com a escassez de agua e consequentemente com o aumento do risco hidrico. A regido
sudeste do Brasil, em especial o estado de S3o Paulo, parte fundamental da economia industrial,
comercial e de servigos, tem sofrido com eventos climaticos extremos associados aos impactos
decorrentes da mudanca no uso do solo das areas de mananciais com graves efeitos na economia
e na qualidade de vida das pessoas. Reverter esse cendrio de risco hidrico é fundamental.

Os caminhos para isso iniciam com a implementacao das diretrizes da Lei Nacional do Saneamento
Basico, n? 11.445/07, que estabelece, entre seus principios fundamentais, que os diversos
componentes do saneamento sejam realizados de forma adequada a protecdo do meio ambiente
e articulada com as politicas de protecdo ambiental.

A seguranca hidrica das grandes cidades brasileiras e do mundo depende de planejamento e
investimentos de longo prazo. Para atingir objetivos como a melhoria, adequacdo e ampliacdo de
sistemas de captacdo, armazenamento e distribuicdo de agua, geralmente se lanca mao de

4 N3o havera ajustes compensatérios para dispéndios superiores ao percentual regulatério estabelecido. A Agéncia
poderd, conforme definigdes especificas a serem publicadas, aplicar penalidades ao ndo cumprimento de metas de
dispéndio.
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investimentos em infraestrutura convencional. No entanto, cada vez mais faz sentido adotar
também as solugdes baseadas nos recursos naturais.

A protecao dos mananciais é o primeiro passo para garantir o abastecimento de agua potdvel e
para a resiliéncia das cidades. Os servicos decorrentes de ecossistemas funcionais sdo diversos,
mas limitando-se aos servicos hidroldgicos, pode-se citar o aumento do tempo de retencao da
agua na bacia hidrografica, aumento da capacidade de infiltracdo de dgua e, por consequéncia, da
recarga de aquiferos, a reducdo da sedimentacdo e o aumento da vida util de reservatdrios. Da
mesma forma, a adocdo de boas praticas de manejo em areas produtivas dentro de um manancial
também pode contribuir para a geracdo dos servicos ecossistémicos supracitados, resultando em
beneficios que ndo sao oferecidos pelas solu¢des de infraestrutura convencional.

A demanda por conservacdo e protecao de mananciais é reconhecida pela sociedade quando, nas
consultas e audiéncias publicas, encontramos considera¢ées como a que destacamos:

“Além disso, sdo necessdrios maiores incentivos para que municipios
estratégicos para a producéo de dgua mantenham dreas vegetadas e usos
compativeis com as fungdes de mananciais.”®

Visando ampliar essa seguranca hidrica, a Arsesp destacou a acdo DS 3 — Programa de conservacao
de mananciais — na sua Agenda Regulatdria, com previsdo de conclusdao no segundo semestre de
2020, que ird abordar a metodologia de incorporacdo dos investimentos e despesas em
conservacdo e protecdo dos mananciais da Regido Metropolitana de S3o Paulo — RMSP na
composicao da tarifa da Sabesp.

O resultado da acdo DS 3 serd submetido a consulta publica e o seu efeito tarifario serd calculado
e apresentado na nota técnica de calculo da Tarifa Média Maxima (P0), que também serd
submetida a consulta e audiéncia publica.

6.5 Tributos e Contribui¢des

No calculo do PO sdo considerados os impostos relacionados a prestacdo dos servicos de agua e
esgoto.

6.5.1 Cofins/Pasep

As contribuicdes para Cofins/Pasep tém aliquota de 7,6% e 1,65%, respectivamente, totalizando
9,25% sobre a receita operacional. Considerando que existem créditos passiveis de deducdo, a

5> Contribuicdo da UFABC- Relatério Circunstanciado Ref. Proposta de calculo da tarifa média maxima (P0) da 22
revisdo tarifaria ordinaria da Sabesp e Fator X: Etapa Final — Consulta publica n® 03/2018 - Audiéncia Publica n®
02/2018.
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aliquota efetiva da Sabesp é menor. Portanto, na projecdo dessas despesas, a aliquota a ser
considerada deve ser liquida desses créditos e, como referéncia, serd utilizada a aliquota média
estimada pela Sabesp em seu Plano de Negdcios para o ciclo tarifario.

Havera ajuste compensatdrio ao final do ciclo tarifario com base nos valores efetivamente
dispendidos com estes tributos.

6.5.2 Imposto de Renda Pessoa Juridica e Contribuicdo Social sobre o Lucro Liquido
(IRPJ/CSLL)

As despesas com IRPJ/CSLL correspondem a 34% do lucro liquido projetado para cada ano do ciclo
tarifario. A base de incidéncia do imposto é obtida deduzindo-se da receita operacional os custos
relativos a Cofins/Pasep, taxa de regulagdo, controle e fiscalizacdo, OPEX, contrapresta¢des de
parcerias publico-privadas, bonus dos contratos de performance, receitas irrecuperdveis,
depreciacao contdbil, fundo para dispéndios municipais, fundo para pesquisa, desenvolvimento e
inovacdo e, eventualmente, se incluido na tarifa, fundo para protecdo de mananciais.

O ajuste compensatério do IRPJ/CSLL resultara do recalculo do imposto, ao final do ciclo tarifario,
apos atualizagcdo dos componentes que sao deduzidos da receita operacional e que impactam na
apuracgdo do IRPJ/CSLL, para os quais estdo previstos ajustes de final de ciclo.

6.5.3 Taxa de Regulacao, Controle e Fiscalizagao

De acordo com a legislacdo atual, o valor da Taxa de Regulacdo, Controle e Fiscalizacdo (TRCF) foi
fixado em 0,50% do faturamento anual diretamente obtido com a prestacdo do servico, subtraidos
os valores dos tributos incidentes sobre ele. O valor do faturamento anual considerado como base
para calculo da TRCF correspondera a receita operacional bruta relativa ao ultimo exercicio
encerrado, tal como apurada nas demonstracdes contdbeis, deduzidos, nos termos da legislacao
pertinente, os seguintes tributos: (i) Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de
Servicos — ICMS (ndo incidente no caso de dgua e esgoto); (ii) Contribui¢do para o PIS/Pasep; e (iii)
Contribuicdo para o Financiamento da Seguridade Social — Cofins.

A cobranca referente a essa taxa de regulacao incidird somente sobre os municipios com servigos
regulados pela Arsesp e, por isso, ndo sdao considerados diretamente no calculo do PO e deverao
ser incluidos nas contas dos respectivos usuarios. A estimativa de seu valor anual é utilizada no
modelo apenas para efeito de célculo do IRPJ/CSLL, sendo que o valor efetivamente pago ao final
do ciclo é objeto de ajuste compensatadrio.
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7 INVESTIMENTOS (CAPEX)

Os investimentos podem ser realizados com objetivos distintos. Em alguns momentos sao feitos
por necessidade de substituicdo de ativos que atingiram o final da sua vida util ou que possuem
defeitos irrepardveis ou que estdo obsoletos. Em outros momentos, os investimentos sdo feitos
com o intuito de ampliar a operagao com a expansao da rede para atendimento a novos
consumidores. Os investimentos também s3o definidos no Plano Municipal de Saneamento Bdsico
e para atendimento de metas contratuais.

Os investimentos deverdo ser apresentados pela Sabesp em seu Plano de Negdcios segregados em
Agua e Esgoto, com valores projetados para desembolso, na data prevista de imobilizagdo. Dentro
de cada um desses grupos, sdo apresentados os investimentos diretos (relacionados a expansdo e
reposicao dos sistemas), investimentos em desenvolvimento operacional e institucional e
despesas capitalizaveis (relacionadas principalmente ao processo do desenvolvimento de obras de
engenharia correspondente, portanto, a estudos, projetos e gerenciamento de empreendimentos
relacionados a expansao e reposi¢do dos sistemas).

Para a 32 RTO serad utilizado a estrutura do plano de negdcios considerando a seguinte abertura:
Regido / Unidade de Negdcio / Municipio / Produto / Programa / Aplicagcdo / Segmento / Natureza,
conforme tabela 2 a seguir.

Ademais, a Sabesp devera apresentar a projecdo do quantitativo fisico e premissas de como foram
feitas as projecdes de imobilizacdo referentes aos programas estruturantes.

A Arsesp realizara analise inicial dessas informagdes com verificagao de consisténcia, por meio da
comparacdo da informacdo entregue pela Sabesp relativa aos investimentos realizados com os
investimentos contidos no Plano de Negdcios. Com isso, realiza-se uma validacdo dos
investimentos por segmento (agua e esgoto) e por regiao.

A Agéncia procedera uma analise da coeréncia dos investimentos propostos no plano de negdcios
com as metas fisicas para o ciclo tarifario, utilizando algumas estimativas de custos unitarios de
forma a identificar a prudéncia dos investimentos propostos na sua totalidade.

Para fins de cdlculos e definicdo da tarifa, sera considerada pela Arsesp a projecdo de imobilizacao,
estimulando maior eficiéncia na imobilizacdo de ativos e aderéncia entre os valores cobertos pela
tarifa e os beneficios diretamente percebidos pelo usudrio, através de ativos em servico.
Adicionalmente, espera-se um melhor alinhamento dessa projecao frente aos valores de
investimentos avaliados no momento da Revisdo Tarifaria que compordo a Base de Remuneracdo
da Concessionaria.
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Reg. Resumo Unldafie. = Municipio Produto Programa Aplicagdo e T Natureza | Desembolso/Imobilizado
Negdcio Segmento R$
RMSP
Interior
Litoral
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A Arsesp considera fundamental a apresentacdo do plano de imobilizacdo em nivel mais
detalhado, que permitira a Agéncia realizar avaliacdo mais pormenorizada das projecdes e fazer o
acompanhamento dos investimentos realizados durante o ciclo tarifario.

Ao final do ciclo tarifario, serdo calculados os ajustes compensatérios com base nos valores
efetivamente imobilizados anualmente, apds analise de prudéncia e necessidade.

Para fins de revisdo tarifaria, ndo deve ser incluido no CAPEX qualquer valor referente as
contraprestacdes das parcerias publico-privadas (PPP), locacdo de ativos e bonus dos contratos de
performance. Conforme descrito no item 5.3, elas devem ser consideradas exclusivamente nos
custos operacionais.

7.1 Despesas Capitalizaveis

As despesas capitalizdveis correspondem aos recursos humanos e materiais que a Sabesp mobiliza
em carater permanente na realizacdo de suas atividades voltadas para a expansdo dos sistemas.
Estdo incluidas as atividades de planejamento, financiamento e contratacdo dos investimentos
para novos sistemas e para seu desenvolvimento institucional. Essas despesas ndo devem ser
consideradas nas despesas operacionais. Elas devem ser adicionadas as projecdes de
investimentos, visto que serdo incorporadas posteriormente a base de ativos.

A projecao das despesas capitalizdveis sera feita com base na avaliacdo da média histérica, sujeita
a um limite regulatério que podera ser estabelecido quando da analise do Plano de Negdcios.
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8 DETERMINAGAO DA BASE DE REMUNERAGAO REGULATORIA

No dambito do processo de revisdo tarifaria ordindria, a metodologia e os critérios gerais para a
atualizacdo da Base de Remuneragdo Regulatéria sdo divulgados pela Arsesp em deliberagao
especifica. No caso da 32 RTO, foi publicada a Deliberagdo Arsesp n2 941/2019, apods a realizagdo
da Consulta Publica n2 09/2019. Esta deliberagdo estabeleceu as condi¢des para atualizagdo da
base blindada, validada na 22 RTO, e da base incremental, que compreende os ativos que
entraram em operacao no periodo incremental de julho de 2016 a junho de 2019.

O procedimento para o reconhecimento e inclusdo, na Base de Remuneragdo Regulatdria da
Sabesp, do investimento incremental realizado no ciclo anterior, prevé que o investimento deve
ser objeto de um Laudo de Avaliagao elaborado por empresa de avaliacdo especializada, tendo
como metodologia o Valor Original Contabil (VOC) para os ativos da base incremental e Valor
Novo de Reposi¢ao (VNR) para os ativos de novos municipios assumidos pela Sabesp no periodo
incremental. Antes de inclusdo definitiva na Base de Remunerac¢do, o Laudo encaminhado pela
Sabesp é objeto de andlise e validacdo pela Arsesp.

A Base de Remuneragado Regulatéria deve ainda ser atualizada para a data de referéncia do ciclo
tarifario (dez/2019), sendo acrescidos os ativos incorporados no periodo de julho a dezembro de
2019, bem como deduzida a depreciacdo referente aos seis meses e aplicada a atualizacdo pela
inflagdo do periodo. Adicionalmente, ao valor da base de remuneragdo inicial é acrescido um
montante de Capital Circulante, necessario ao exercicio de suas operacgoes.

Excepcionalmente, considerando os possiveis impactos do estado de calamidade publica,
decorrente da pandemia do COVID-19, que exige uma série de restri¢cdes de atividades de campo,
podendo afetar a conclusdo dos trabalhos de levantamento da base de ativos, serdo adotadas as
seguintes alternativas:

e Nao havendo tempo habil de fiscalizacdo por parte da Arsesp do laudo de ativos a ser
apresentado pela Sabesp, serdo considerados, provisoriamente, os valores de base
incremental que constem no laudo apresentado;

e Na inviabilidade de cumprimento do prazo por parte da Sabesp para entrega do laudo de
ativos, sera considerada a base de ativos da 2° Revisdo Tarifaria Ordinaria, ja com eventuais
ajustes identificados nos processos de fiscalizacdo pela Arsesp, com movimentacdo pela
imobilizacdo do balanco societdrio para o periodo incremental.

Nas duas situacdes, ap6s realizacdo da fiscalizacdo no laudo de ativos por parte da Arsesp, sera
promovido o ajuste compensatdério até o processo tarifario seguinte (reajuste ou revisdo tarifaria).

A Deliberacdo n2 941/2019 apresentou os percentuais de Juros sobre Obras em Andamento (JOA)
e sua distribuicdo no tempo para efeito de determinacdo da base de remuneracdo regulatdria
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inicial. Para o novo ciclo, a Arsesp reavaliara a distribuicdo no tempo das obras em andamento, a
partir de estudos técnicos entregues pela Sabesp, que sejam capazes de demonstrar a necessidade
de alteracao.

Os ativos imobilizados no periodo incremental que decorrerem de contratos de performance
deverdo seguir a imobilizacdo do valor “base” do ativo (excetuando o bdénus) e a inclusdo e
registro do bonus de performance na rubrica de despesas operacionais.

Na Agenda Regulatéria da Arsesp foi inserida a agao DEF 7 - Avaliagdo das glosas efetuadas na
base de ativos da Sabesp na 12 Revisdo Tarifdria, com previsdo de conclusdo para o segundo
semestre de 2020. Caso a ac¢do seja concluida em tempo habil, os possiveis ajustes serao
considerados nesta 32 RTO.

8.1 Capital Circulante Regulatoério

A Base de Remuneracdo Regulatodria Liquida (BRRL) deve incluir o montante de recursos
necessarios para financiar a continuidade das atividades de curto prazo relativas a prestacdo dos
servicos de dgua e esgoto. Esse estoque permanente de recursos é dimensionado em funcdo das
caracteristicas dos sistemas de operag¢do e comercializacdo dos servigos e inclui apenas os ativos e
passivos circulantes operacionais, que estdo diretamente envolvidos no ciclo de negécios,
submetidos a limites de eficiéncia estabelecidos para a gestao.

O estoque de Capital Circulante Regulatdrio (CCR) a ser considerado na base de remuneracdo
inicial é obtido pela diferenca entre o Ativo Circulante Operacional (ACO) e o Passivo Circulante
Operacional (PCO), extraidos do Balan¢o do ano referéncia do ciclo (neste caso, 2019).

Integram o ACO as seguintes contas: estoques de operacdo, contas a receber de clientes, demais
contas a receber e uma parcela referente ao disponivel, que esta sujeita ao limite regulatério
equivalente a um més do custo operacional (Opex) do ano referéncia do ciclo.

O PCO é composto pelas contas: empreiteiros e fornecedores; saldrios, provisdes e contribuicdes
sociais; impostos e contribui¢des a recolher; contas a pagar e outras obrigacdes.

A partir de indicadores e parametros observados no ano de referéncia do ciclo é elaborada a
projecdo do estoque de CCR para cada ano do ciclo tarifario. As formulas de célculo de cada
componente estdo apresentadas na tabela a seguir.
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Tabela 3 - Indicadores e parametros para projegdo do capital circulante regulatério

Conta

Formula de calculo

Contas a receber

Contas a receber!/Receita operacional® * Receita direta projetada ano t

Estoques

Estoques?/ (Despesas de materiais gerais + Desp. materiais de tratamento)? * (Desp. materiais
gerais + Desp. materiais tratamento) projetadas ano t

Demais contas a
receber

Demais contas a receber?!

Empreiteiros e
fornecedores

Empreiteiros e fornec.!/ (Desp. mat.gerais + Desp. mat.tratam. + Serv.terceiros + Energia +
Desp.gerais + Desp.fiscais)? * (Opex - Desp.pessoal) projetados ano t

Saldrios, provisGes e
contrib. sociais

Salarios, provisdes e contrib. sociais!/Salarios, encargos e beneficios? * Despesas de pessoal
projetada anot

Impostos e
contribuicdes a
recolher

Impostos e contribui¢des a recolher!/ (Saldrios, encargos e beneficios + Desp. mat.gerais +
Desp. mat.tratam. + Serv.terceiros + Energia + Desp.gerais + Desp.fiscais)? * Opex projetado ano
t

Contas a pagar

Contas a pagarl/ (Desp. mat.gerais + desp. mat.tratam. + Serv.terceiros + Energia + Desp.gerais
+ Desp.fiscais)? * (Opex - Desp.pessoal) projetados ano t

Outras obrigac¢des

Outras obrigacdes?/ (Salarios, encargos e beneficios + Desp. mat.gerais + Desp. mat.tratam. +
Serv.terceiros + Energia + Desp.gerais + Desp.fiscais)? * Opex projetado ano t

Fonte: (1) Balango Patrimonial Sabesp; (2) Notas Explicativas as demonstragdes financeiras - Balango Sabesp

De acordo com a regra de atualizacdo da base de remuneracdo, a cada ano sdo acrescidas a base
de ativos as variagdes anuais do capital circulante regulatério. Essas variagcdes anuais projetadas
para cada ano do ciclo sdo consideradas no cdlculo do PO. Ao final do ciclo tarifario, cada
componente do capital circulante sera recalculado com base nos valores realizados para apuragao
do ajuste compensatdrio devido.

8.2 Movimentacao da Base de Remuneragao

A Base de Remuneracdo Regulatdria Liquida (BRRL) inicial deve ser atualizada anualmente para o
periodo do ciclo tarifario pelo sistema de inventario permanente (rolling forward), segundo o qual
serdo acrescidos a base do ano anterior as incorporagdes dos novos investimentos que entraram
em servico (ativos imobilizados) e as varia¢des de capital circulante regulatério, sendo deduzida a
depreciacao anual, conforme férmula a seguir:

BRRL: = BRRL;.; - D; + INCOR; + AWK;
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Onde:

BRRLt =Base de Remuneracdo Regulatdria Liquida ao final do ano t;

Dt = Deprecia¢do Técnica para o ano t;

INCORt = Incorporagdes de novos Investimento a Base de Ativos em Servigo no ano t, que
incluem os Juros de Obras em Andamento Regulatérios (JOAR) durante o prazo de
construcao;

AWKt = Varia¢dao do Capital Circulante no ano t.

A base devera ser movimentada considerando que os investimentos adicionados corresponderdo
as projecoes de imobilizacdo e serd utilizada a depreciacdo técnica, obtida no laudo de ativos.
Além dos investimentos imobilizados a cada ano, sdo incluidos os respectivos juros relativos ao
periodo de construcdo, denominados Juros de Obra em Andamento, sujeitos, entretanto ao
critério regulatorio a ser definido apds avaliacdo de estudo técnico da Sabesp. A movimentacdo da
base também deverad incluir a variacdo de capital circulante, estimada conforme descrito
anteriormente.

No fluxo de caixa, a base de remuneracdo inicial devera entrar no Ano 0 do fluxo com valor
negativo (investimento inicial) e a BRRLt do Ano 4 devera entrar no fluxo com valor positivo.

9 OUTRAS RECEITAS E RECEITAS INDIRETAS

Outras receitas e receitas indiretas sdo receitas provenientes de atividades complementares e/ou
adicionais desenvolvidas pela prestadora e que, embora ndo vinculadas diretamente com a
atividade regulada, guardam alguma relacdo, mesmo que indireta, com o servico prestado.

As receitas indiretas referem-se aquelas obtidas pela empresa em decorréncia da cobranca dos
seguintes servicos adicionais ou complementares:

e Ligacdes e religacdes de agua e/ou esgoto;

e Prolongamentos de redes de agua e/ou esgoto;

e Conserto e reposicdo de caixas para abrigo de hidrometros;
e Reparos em redes de dgua e/ou esgoto;

e Acréscimo por impontualidade no pagamento das contas;

e Vistorias, atestados e outros.
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A Sabesp possui, ainda, outras receitas ndo operacionais, que sdao auferidas pela empresa,
derivadas de eventos como:

e Alienagado de ativos, inclusive iméveis;

e Sucata;

e Venda de editais;

e Multas e caucgdes;

e Servicos técnicos;

e Locacdo de imoveis;

e Agua de reuso;

e Projeto Pura — Programa de Uso Racional da Agua;
e Participacdo em sociedades.

Estas atividades serdo reagrupadas por tipo de receita, baseado na proximidade das atividades
complementares com o servico regulado. O percentual de compartilhamento sera definido a partir
dos estudos da acdo DEF 12 da Agenda Regulatdria 2020-2021, que contard com consulta publica
especifica. Importante salientar que as receitas obtidas por meio de participacdo da Sabesp em
sociedades deverdo ser incluidas para efeito de compartilhamento.

10 METODOLOGIA DE AJUSTES COMPENSATORIOS

Conforme ja indicado nas se¢des anteriores, as variagdes entre os valores projetados de alguns
componentes tarifarios e os valores efetivamente observados deverdo resultar em ajustes
compensatdrios a serem aplicados ao final do ciclo tarifario, por ocasido da 42 RTO. Importante
considerar que alguns eventos expressivos, que provoquem o desequilibrio econémico-financeiro
da prestadora, poderdo ensejar RevisOes Tarifarias Extraordindrias, ao longo do ciclo.

Também importante considerar que, por conta da aplicacdo da nova estrutura tarifaria, a Arsesp
realizard um acompanhamento dos volumes efetivamente realizados pela Sabesp ao longo do
ciclo e, se necessario, fara ajustes especificos.

A analise ao longo do ciclo também levarda em consideracdo os indicadores financeiros e
operacionais da Sabesp para avaliar a necessidade de ajustes, caso haja variacdes expressivas nos
custos e receitas da empresa (acima ou abaixo da projetada), decorrentes tanto da alteracdo da
estrutura tarifaria, quanto por conta dos efeitos derivados da pandemia da COVID-19 e, inclusive,
de uma eventual mudanca no marco regulatério do setor. Os critérios de variacdo expressiva e a
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distribuicdo de riscos serdo objeto de analise na a¢cdo DEF 13 (Detalhamento da matriz de risco da
Sabesp), que contard com consulta publica especifica.

A metodologia de cdlculo dos ajustes compensatérios envolve o recalculo do PO do ciclo tarifario,
considerando-se os valores efetivos para:

Contraprestacdo de PPP, locacdo de ativos e bénus de performance: se os valores forem
inferiores ao projetado, cabera ajuste compensatério. Se forem superiores aos valores
projetados, deverd haver uma autorizacdo da Agéncia, a partir de avaliacdo com base nos
principios de prudéncia, necessidade e modicidade;

Cofins/Pasep: sera recalculado, ao final do ciclo, com base na aliquota efetiva verificada;

IRPJ/CSLL: sera recalculado, ao final do ciclo, apds atualizagdo dos componentes que sdo
deduzidos da receita operacional e que impactam na apurag¢ao do imposto de renda, para
0s quais estdo previstos ajustes de final de ciclo, incluindo a taxa de regulagao, controle e
fiscalizacao;

Dispéndios municipais: o ajuste compensatério serda calculado conforme metodologia
descrita no item 6.2;

PDI: apenas no caso de valores realizados inferiores ao limite regulatério determinado;

Investimentos: atualizacdo dos valores com base no que foi efetivamente imobilizado
anualmente, mantidos os percentuais de JOAR;

Variacdo de capital circulante: cada componente do capital circulante (ver item 8.6) sera
recalculado com base nos valores realizados;

Base de Remunerag¢ao Regulatéria: reestimativa da BRR ao final do ciclo, com base na
atualizacdo de investimentos imobilizados e capital circulante;

Outras Receitas e Receitas Indiretas: serdo adotados os valores efetivamente realizados,
seguindo o regramento a ser definido no ambito da acdo DEF 12 da Agenda Regulatéria
2020-2021.

A partir da avaliacdo da capacidade de gestdo da Sabesp sobre os custos unitarios com energia
elétrica e materiais de tratamento, estes componentes também poderao ser incluidos entre os
itens de ajuste compensatdrio.

O célculo dos ajustes compensatorios do ciclo encerrado sera apresentado posteriormente na
nota técnica de calculo da Tarifa Média Maxima (P0O) da 32 RTO, devendo considerar, além dos
itens ja previstos na metodologia aprovada para a 22 RTO, os que seguem:
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e [sencdo da cobranca da tarifa dos usuarios da Categoria Residencial Social e Residencial
Favela, adotada como medida para minimizar os impactos da situacdo de calamidade
publica decorrente da pandemia do COVID-19. (Decreto 64.879, de 20/03/2020);

e Readequacdo das datas de aplicacdo dos Planos de Adequacdo Tarifarias (PAT) de
municipios assumidos pela Sabesp no periodo de 2017-2020 que, até a data de calculo do
PO, ndo tenham sido aplicados.

11 ESTRUTURA TARIFARIA

A Tarifa Média Maxima Inicial (PO) é determinada com base no Fluxo de Caixa Descontado (FCD)
gerado pelo Modelo Econémico-Financeiro da Arsesp (MEF), alimentado com os dados
apresentados pela Sabesp no Plano de Negdcios, ajustados pela Agéncia conforme os critérios
regulatorios.

Este PO obtido para o ciclo tarifario seguinte serd aplicado a nova estrutura tarifaria da Sabesp,
conforme o plano de implantacao a ser definido na acdo DEF 11 da Agenda Regulatéria da Arsesp
2020/2021.

A nova estrutura tarifaria estd em elaboragdo, conforme cronograma divulgado por meio da
Deliberagdo Arsesp n2951/2020, com prazo de conclusdo previsto para 30/12/2020. Deste modo,
os resultados desta revisdao tarifaria serdo incorporados no calculo da estrutura tarifaria final,
considerando o PO calculado. Os procedimentos para apuragao da tarifa efetivamente aplicada
serdo estabelecidos ao final do projeto da revisdo da estrutura tarifaria.

A neutralidade da receita serd mantida e os impactos da mudanca da estrutura tarifaria serdo
acompanhados com indicadores especificos, inclusive os efeitos sobre o mercado, conforme serd
estabelecido no plano de implantagdo da nova estrutura tarifaria.

Dessa forma, diferente do que ocorreu nas revisdes tarifarias anteriores, ndo havera apuracdo do
indice de Reposicionamento Tarifario (IRT), uma vez que a nova estrutura tarifaria definird
patamares distintos de tarifas.

Considerando a complexidade de se alterar a estrutura tarifaria e os possiveis efeitos nos padrdes
de consumo dos usudrios, serd estabelecido limites de variacdo do consumo médio unitario das
novas categorias e faixas de consumo, visando manter o equilibrio econémico financeiro
considerando o mercado projetado no calculo da tarifa. Esse procedimento visa garantir o
principio da neutralidade da estrutura tarifaria, cuja alteracdo ndo deve gerar receita adicional,
tampouco gerar receita inferior a estabelecida como necessaria para a prestacdo dos servicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitdrio, com os principios da regularidade, continuidade,
eficiéncia, generalidade, atualidade, seguranca, cortesia e modicidade de tarifas.
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Dessa forma, a Arsesp avaliard anualmente o mercado realizado em relagdo ao projetado e, se
necessario, providenciara ajustes previstos no plano de implantacdo e de acompanhamento da
nova estrutura tarifaria. Os limites de variacdo de mercado serdo apresentados na nota técnica de
calculo da Tarifa Média Maxima (PO), que sera submetida a audiéncia e consulta publica.

12 MECANISMO DE REAJUSTE TARIFARIO ANUAL

O modelo tarifario adotado para a Sabesp prevé um mecanismo de ajuste anual das tarifas que é
composto pelos seguintes fatores:

e Atualizacdo monetdaria baseada na evolugdo do indice de Precos ao Consumidor Amplo
(IPCA-IBGE) dos 12 meses anteriores a data-base, cujo objetivo é manter os valores
atualizados conforme a inflagdo.

e Fator de compartilhamento de eficiéncia (Fator X) que transfere aos usuarios parte dos
ganhos de produtividade obtidos pela empresa, por meio de reducdo real estabelecida em
metodologia especifica.

e indice Geral de Qualidade (Fator Q) que objetiva manter os padrdes de qualidade dos
servicos prestados ao usudrio.

O indice de reajuste tarifario anual do PO sera calculado ao longo do ciclo tarifario, conforme a
seguinte férmula:

Pt= Pt—l *(1+IPCA_X iQ)

Onde:
P: = Tarifa Média Maxima (Preco Maximo) a ser aplicada durante o ano tarifario.

IPCA = Variac3o percentual do indice de Precos ao Consumidor Amplo do IBGE nos 12 meses
anteriores a data-base.

X = Fator X determinado para o ciclo tarifario em percentual.

Q = Fator Q determinado para o ciclo tarifario em percentual.

12.1 Fator de compartilhamento de eficiéncia - Fator X

O fator de compartilhamento de eficiéncia - Fator X tem como fun¢do compartilhar com o
consumidor os ganhos de produtividade obtidos pela prestadora de servicos. Essencialmente, o
Fator X funciona como um redutor no célculo do indice de Reajuste Tarifario Anual.
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A metodologia adotada pela Arsesp para o célculo do Fator X segue os seguintes passos: (i) estima-
se a tarifa de equilibrio (P0O) assumindo que o nivel de eficiéncia inicial se mantém constante
durante todo o ciclo tarifario; (ii) recalcula-se a tarifa de equilibrio (PO eficiente) incluindo no OPEX
os ganhos de eficiéncia anuais definidos para transferéncia aos usudrios. Desta forma, o Fator X é
calculado a partir de um processo iterativo, levando em consideragao a seguinte equag¢ao de valor
presente das receitas:

z;‘-—-l poef x vt o z:t‘=l PO L (1 == X)t-1 L vt
(1 + Fyaee)* (1 + Iyaco)'

Onde:

POef = Tarifa Média Maxima (Preco Mdaximo) eficiente que assegura o equilibrio da
Sabesp considerando os ganhos de eficiéncia no OPEX estabelecidos para o ciclo tarifario.

PO = Tarifa Média Mdaxima para assegurar o equilibrio da Sabesp, supondo que o nivel
de eficiéncia inicial se mantém constante durante todo o ciclo tarifario.

Vit = Volume faturdvel total para o ano t (corresponde a soma do volume de agua e
volume de esgoto)

rwacc = WACC da Sabesp determinado para o ciclo tarifario.

X = Fator X a ser determinado para o ciclo tarifario.

Embora do ponto de vista econdmico seja possivel estabelecer um PO que incorpore desde o inicio
as metas de eficiéncia estabelecidas, a vantagem de usar o Fator X para este fim é de natureza
financeira, pois proporciona a empresa tempo para atingir as metas, a medida em que ajusta as
tarifas gradualmente refletindo o tempo necessario para a adaptacdo. Além disso, essa alternativa
melhora a eficiéncia alocativa ao manter o alinhamento de tarifas e custos ao longo do tempo e
deixa explicito o redutor aplicado.

Para determinacdo do fator de redugdo dos custos operacionais, a Arsesp utilizarda uma
abordagem de benchmarking, igual a adotada na 22 RTO, revisando a amostra de empresas
compardveis com a Sabesp. O detalhamento do cdlculo do Fator X para o prdéximo ciclo tarifario
serd apresentado na Nota Técnica com os resultados da 32 RTO, que também serd submetida aos
processos de consulta e audiéncia publica.

Importante salientar que o dado de custos operacionais utilizado como referéncia para analise de
eficiéncia ndo devera incluir despesas com energia elétrica e com materiais de tratamento.
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12.2 indice Geral de Qualidade — Fator Q

Usualmente, utiliza-se um indice de qualidade para incentivar que as empresas reguladas nao
reduzam os niveis de despesas buscando ganhos adicionais em detrimento da qualidade do
servico prestado. Importante notar que se trata de um incentivo tarifario e ndo um mecanismo de
san¢do. As medidas sancionatérias sdao aplicadas com base nos contratos e nas atividades de
fiscalizagdo técnica.

No periodo em que ocorreu a 22 RTO, foram selecionados para a composicdo do 1GQ as
informacdes e os dados acessiveis a época e que possibilitavam tracar uma andlise historica do seu
comportamento, permitindo-nos definir uma expectativa de desempenho futuro. Para o ciclo da
22 RTO, a escolha dos indicadores baseou-se em dados ja estruturados e monitorados pela
Agéncia e que representavam temas sensiveis a percepg¢ao sobre a qualidade e a eficiéncia da
prestacao do servico, segundo demandas e prioridades apresentadas pelo poder concedente,
usudrios e outros érgdos de controle. Os temas elencados foram:

. LigagOes factiveis de esgoto;

o Prazo para reposicdo de pavimento;

. Vazamentos visiveis em redes e ramais de distribuicdo;
J Reclamacgdes de falta de agua e de baixa pressao.

Esses temas foram traduzidos em um conjunto de indicadores submetidos a Consulta Publica n2
003/2018 e consolidados em um modelo denominado matriz de menus que refletiu a meta central
estabelecida pela Arsesp como ponto de partida para melhoria de desempenho.

A primeira aplicagdo do IGQ ocorreu no reajuste anual de 2020, considerando os resultados
obtidos em 2019 para cada indicador, cujo resultado final foi um indice de -0,1188% (maiores
informacdes sobre o processo de apuracdo do IGQ-2019, os resultados alcancados e auditorias
realizadas, podem ser acessadas por meio do endereco eletrénico:

http://www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/saneamento/igqg.aspx

Para a 32 RTO, a Arsesp avaliara a manutencdo dos indicadores adotados anteriormente ou a
inclusdo/substituicdo desses indicadores. Independente dos indicadores a serem adotados, em
relacdo as formas de verificacdo e os riscos, algumas consideracdes gerais devem ser feitas:

o Diferentemente dos indicadores contratuais que estabelecem os anseios do municipio em
relacdo a qualidade e a abrangéncia dos servicos prestados em seu territério, o 1GQ
direcionard uma parcela do esforco do prestador para determinados fins que a agéncia
reguladora entende importantes para o avanco geral dos servicos, beneficiando todos os
usuarios atendidos pela Sabesp;
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e Indicadores de universalizacdo do atendimento continuardao sendo acompanhados por
meio da fiscalizagao de cumprimento das metas contratuais;

e Para o calculo dos indicadores do IGQ, serd considerada a base de municipios operados
pela Sabesp ha pelo menos dois anos, considerando a data de 31/12/2020;

e Quanto ao modo de verificagao da confianga e exatiddao dos valores, a Arsesp adaptou para
o IGQ a metodologia de auditoria “Acertar” (projeto conduzido pelo Ministério do
Desenvolvimento Regional que validara os dados do Sistema Nacional de Informacgdes
sobre Saneamento — SNIS). Eventuais acertos nos dados, decorrentes da auditoria, poderao
ser compensados no préximo ciclo do IGQ.

12.2.1 Metodologia do IGQ

Como estabelecido nas NT.F-0003-2018 e NT.F-0006-2018, o calculo do 1GQ terd como base os
principios da regulacdo por menus. Este tipo de metodologia busca lidar com a existéncia de
importantes assimetrias de informacgao entre regulador e regulado®.

O uso da regulacdo por menus se tornou mais comum a partir de meados dos anos 20007,
principalmente no Reino Unido. Desenvolvida por Laffont e Tirole® e baseada na teoria de
incentivos, a regulagdao por menus consiste em permitir ao regulado escolher a melhor opc¢ao
entre diferentes combinac¢Ges de custos e resultados (ou esfor¢o e beneficio) apresentadas pelo
regulador.

As combinacGes sdo apresentadas de forma a incentivar a eficiéncia do prestador de servicos, que
deverd optar pelo nivel de esforco mais realista, o que maximizaria os beneficios obtidos.
Especificamente no caso de um fator de qualidade, as combinag¢des sdo construidas de forma a
incentivar que o regulado opte pela meta de desempenho mais préxima do desempenho real
esperado - 0 que geraria o maior ganho possivel em termos de incremento tarifario via IGQ. Dessa
forma, a metodologia reduz o problema de assimetria de informacdo, ao mesmo tempo em que
reconhece a existéncia de incertezas.

6 As questdes relacionadas a assimetria informacional na regulacdo econémica sdo abordadas de forma extensiva na
literatura. Para discussOes teoricas ver: POSNER, R. A. Theories of Economic Regulation. NBER Working Paper, n.
41, 1974; LAFFONT, J. J.,; TIROLE, J. A theory of incentives in procurement and regulation. MIT Press, 1993.

7 No Reino Unido, a OFGEM passou a utilizar essa metodologia para empresas de distribuicdo de energia elétrica em
2004 (no contexto da determinacdo do CAPEX) e, posteriormente, aplicando na transmissao elétrica e na distribuicéo
de gas. A OFWAT utiliza esta metodologia desde 2009. STERN, J. The Problem of Repeat Regulation for
Infrastructure Industries. 2nd ARAF International Economic Conference, Paris, 2014.

8 LAFFONT, J. J.; TIROLE, J. A theory of incentives in procurement and regulation. MIT Press, 1993.
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Para a construcdo do IGQ para Sabesp, a Arsesp propde a adaptacdo do modelo de regulacdo por
menus® proposta por Laffont e Tirole. Assim, as combinac¢des de menu seriam metas de melhoria
dos indicadores de qualidade e ganhos/perdas tarifarios. Os ganhos/perdas tarifarios sdo
associados ao cumprimento das metas.

O modelo consiste, portanto, em uma matriz que relaciona metas e desempenho real a ser
apurado ao final de um determinado periodo. Como premissas deve-se considerar:

e Os melhores resultados em termos de beneficio tarifario devem ser obtidos quando a meta
escolhida é igual ao desempenho efetivo;

e Para a meta central, o ganho esperado no caso de cumprimento é zero;
e Deve-se estabelecer como parametros para o modelo:

o menu de metas;

o distancias entre ganhos/perdas tarifarios.
e Serd apresentado um menu para cada indicador de qualidade;

e 0 1GQ a ser aplicado na tarifa sera resultado da ponderagdo dos ganhos/perdas tarifarios
calculados para cada indicador.

12.2.2 Determinagao das metas centrais

Como mencionado, para a construcao dos menus é necessario estabelecer uma meta central, que
funcione como uma referéncia do nivel de qualidade considerado desejavel do ponto de vista
regulatodrio.

Para tanto, pode-se utilizar um conjunto de distintas metodologias — modelos econométricos,
modelos técnicos, benchmarking, entre outros. Para esta aplicacdo do modelo, a Arsesp adotard
referéncias baseadas no desempenho histérico da Sabesp. Dessa forma, os cdlculos dos
indicadores considerardo a soma das variaveis nos municipios relacionados na base definida para
o IGQ.

Assim como na primeira aplicacdo do 1GQ, para esta 32 RTO a Arsesp optara pela construcdo de
um menu conservador, com limites baixos de perdas e ganhos tarifarios. O motivo, contudo, se
difere do anterior: na 22 RTO a opc¢do conservadora se justificava por ser a primeira aplicagcdo do

® A ARSAE, em Minas Gerais, utilizou a mesma metodologia para o estabelecimento de metas de incentivos tarifarios.
Ver Nota Técnica CRFEF 65/2017.
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indice; agora o cenario de pandemia enfrentado pelo estado de S3o Paulo e a incerteza de seus
impactos na economia impedem a adocdo de limites mais amplos.

Ainda assim, note-se que para a Sabesp é sempre mais favoravel escolher a meta o mais préximo
possivel do resultado esperado para o indicador, caso em que o ganho sera sempre o maior
possivel. Como exemplificado no quadro abaixo, utilizando o menu do ILFE de 2019, caso a Sabesp
escolhesse a meta central (1,12), mas apurasse ao longo de 2019 um resultado melhor, 1,01 por
exemplo, seu ganho tarifario para esse componente seria de 0,147%. Contudo, se ao escolher a
meta, a Sabesp optasse por 1,01, seu ganho poderia ser de 0,150%.

Figura 3 - Menu ILFE 2019

Menu

Indicador Opg¢oes de metas para o indicador
Média ponderada por UN - 2018 1,29 1,24 1,20 1,16 1,12 1,09 1,05 1,01 0,98 0,95
1,68 [-0,640%)] -0,645%| -0,650%| -0,655%)| -0,660%| -0,665%| -0,670%| -0,675%| -0,680%| -0,685%
Dado Inicial (2018) 1,63 [-0,585%)] -0,590%| -0,595%| -0,600%)| -0,605%| -0,610%| -0,615%)| -0,620%| -0,625%| -0,630%
1,20 1,57 [-0,530%)] -0,535%| -0,540% | -0,545%)| -0,550% | -0,555%| -0,560%)| -0,565%| -0,570%| -0,575%
1,52 [-0,475%)| -0,480%| -0,485% | -0,490%)| -0,495% | -0,500%| -0,505%)| -0,510%| -0,515%| -0,520%
Referéncia 1,47 [-0,420%| -0,425%| -0,430%| -0,435%)| -0,440% | -0,445%| -0,450%)| -0,455% | -0,460%| -0,465%
1,20 1,42 | -0,365%| -0,370%| -0,375%| -0,380% | -0,385%| -0,390%| -0,395%| -0,400%| -0,405%| -0,410%
1,38 | -0,310%| -0,315%| -0,320%| -0,325%| -0,330%| -0,335%| -0,340%| -0,345%| -0,350%| -0,355%
Escolha Meta para Final do Periodo 1,33 | -0,255%| -0,260%| -0,265%| -0,270%| -0,275%| -0,280% | -0,285%| -0,290%| -0,295%| -0,300%
Crescimento histérico 1,29 |-0,200%| -0,205%| -0,210%| -0,215%| -0,220%| -0,225%| -0,230%| -0,235%| -0,240%| -0,245%
1,12 1,24 | -0,151%| -0,150%| -0,155%| -0,160% | -0,165%| -0,170%| -0,175%| -0,180%| -0,185%| -0,190%

1,20 [ -0,102%)] -0,101%| -0,100%| -0,105%)| -0,110%| -0,115%| -0,120%) -0,125%| -0,130%| -0,135%
1,16 [ -0,053%)| -0,052%| -0,051% | -0,050%)| -0,055% | -0,060%| -0,065%)| -0,070%| -0,075%| -0,080%
1,12 | -0,004%)] -0,003%| -0,002%| -0,001%| 0,000%| -0,005%| -0,010%) -0,015%| -0,020%| -0,025%
1,09 [ 0,045%| 0,046%| 0,047%| 0,048%| 0,049%| 0,050%| 0,045%| 0,040%| 0,035%| 0,030%

Fatores de Menu

Distancia da escolha central

Resultado obtido em 2019 a ser apurado

0,05% 1,05 [ 0,094%| 0,095%| 0,096%| 0,097%| 0,098%| 0,099%| 0,100%| 0,095% 0,090%| 0,085%

1,01 | 0,143%| 0,144%| 0,145%| 0,146%| 0,147%| 0,148%| 0,149%| 0,150%| 0,145%| 0,140%

Reducdo de ganho 0,98 | 0,192%| 0,193%| 0,194%| 0,195%| 0,196%| 0,197%| 0,198%| 0,199%| 0,200%| 0,195%
0,06% 0,95 | 0,241%| 0,242%| 0,243%| 0,244%| 0,245%| 0,246%| 0,247%| 0,248%| 0,249%| 0,250%

0,92 | 0,290%| 0,291%| 0,292%| 0,293%| 0,294%| 0,295%| 0,296%| 0,297%| 0,298%| 0,299%

Aumento de ganho 0,89 | 0,339%| 0,340%| 0,341%| 0,342%| 0,343%| 0,344%| 0,345%| 0,346%| 0,347%| 0,348%
0,05% 0,86 | 0,388%| 0,389%| 0,390%| 0,391%| 0,392%| 0,393%| 0,394%| 0,395%| 0,396%| 0,397%

0,83 [ 0,437%| 0,438%| 0,439%| 0,440%| 0,441%| 0,442%| 0,443%| 0,444%| 0,445%| 0,446%

Espacamento das metas 0,80 [ 0,486%| 0,487%| 0,488%| 0,489%| 0,490%| 0,491%| 0,492%| 0,493%| 0,494%| 0,495%
0,50% 0,77 | 0,535%| 0,536%| 0,537%| 0,538%| 0,539%| 0,540%| 0,541%| 0,542%| 0,543%| 0,544%

0,75 | 0,584%| 0,585%| 0,586%| 0,587%| 0,588%| 0,589%| 0,590%| 0,591%| 0,592%| 0,593%
0,72 | 0,633%| 0,634%| 0,635%| 0,636%| 0,637%| 0,638%| 0,639%| 0,640%| 0,641%| 0,642%

Metas mais arrojadas resultam em riscos maiores (possibilidades de ganhos ou perdas maiores). O
oposto ocorre com metas mais conservadoras. A meta central é neutra, no caso de resultado igual
a meta.

12.2.3 Estabelecimento de ponto de controle para os parametros de construgdo do
modelo

Os valores dos parametros de construcdao do modelo serdo definidos posteriormente pela agéncia
reguladora. Contudo, quanto ao aspecto metodolégico de sua concepc¢do, a metodologia
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estabelecida na 22 RTO definiu que estes valores seriam fixos para o ciclo de apuragao do IGQ.
Para a 32 RTO, propde-se alterar este aspecto da metodologia, inserindo um ponto de controle no
final do segundo ano de apuracao do ciclo tarifario para reavaliacdo destes valores.

A existéncia de um ponto de controle permitirda que a agéncia reguladora, considerando a
evolucao do indicador nos primeiros anos de apuragao, redirecione o incentivo tarifario para
outros setores, por meio da alteracdao destes parametros. Contudo, para ndo gerar inseguranca
regulatoria e desestimular o prestador a adotar acées de médio prazo para melhoria da qualidade,
apenas os dois pardmetros a seguir serao reavaliados no ponto de controle:

e Distancias entre ganhos/perdas tarifarios: a reavaliagdo deste parametro no ponto de
controle permitira adequar o estimulo tarifario, se observada sua insuficiéncia para o
prestador assumir metas mais arrojadas;

e Pesos dos indicadores no célculo final: a reavaliacdo deste parametro no ponto de controle
permitira redirecionar o estimulo para outros indicadores quando algum atingir ou se
aproximar de seu limite de melhoria.

Importante ressaltar que a cesta de indicadores ndo sera passivel de substituicdo/alteracdo no
ponto de controle.

12.2.4 Calculo do I1IGQ

A Sabesp devera optar por uma meta de desempenho anual para cada um dos indicadores que
serdo definidos na nota técnica de calculo da Tarifa Média Maxima (PO). Tal escolha ocorrera
sempre apods a entrega dos valores consolidados do ano anterior e, a partir de sua analise, da
apresentacdo pela Arsesp do menu de indicadores. A Sabesp tera, a partir da apresentacdo do
menu pela Arsesp, até 30 dias para escolha da meta.

A Agéncia ird computar os resultados anuais da Sabesp e compara-los a meta escolhida. Desta
comparacgdo, serdo obtidos os valores de ganhos/perdas tarifarios para cada indicador. Para
obtencdo dos valores de ganhos/perdas, a Arsesp adotard um modelo que considere a
interpolacdo linear (ou equacdo que a incorpore) entre os limites superior e inferior a posicao do
resultado, alterando, assim, o modelo existente, que considera sempre o limite superior — melhor
desempenho — para o indicador observado.

Tomando como exemplo a metodologia de melhor desempenho utilizada na 22 RTO, e ainda
utilizando os valores constantes no Quadro — Menu ILFE 2019, caso a Sabesp escolhesse a meta
1,12 e apresentasse resultado de 1,07 (melhor que 1,09 e pior que 1,05), a Arsesp consideraria os
ganhos/perdas associados a 1,05 como referéncia de calculo. Logo, o ILFE teria um impacto no IGQ
de +0,098%.

Ja com a utilizacdo de interpolacdo linear proposta para a 32 RTO, para o mesmo exemplo acima, o
impacto no 1GQ seria de +0,073%. Verifica-se que o ganho adicional no primeiro método nao é
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reflexo de desempenho, mas apenas do arredondamento metodoldgico. A utilizacdo da
interpolacdo linear ou de equacdo que a incorpore ajusta estes desvios, retornando ao prestador
um bdnus/6nus tarifario convergente com seu desempenho no periodo.

O resultado obtido para o IGQ sera aplicado no processo de revisao ordinaria ou reajuste tarifario
posterior ao calculo, sendo reduzido ou adicionado ao indice de recomposi¢do (percentual de
revisdo ou indice de reajuste).

Os indicadores serdao, sempre que possivel, calculados por regido de prestacdo dos servicos, sem
gue haja ponderagao distinta — dessa maneira, busca-se incentivar uma homogeneiza¢ao dos
niveis de qualidade entre todas as regides. Todos os indicadores deverdao ser normalizados, de
modo que seja composto um Unico indice de qualidade.

13 MATRIZ DE RISCO DA PRESTAGAO DOS SERVIGOS

Uma matriz de risco tem por objetivo realizar a discriminacdo entre os riscos assumidos por cada
uma das partes na celebracdo de um contrato. E natural que nem todos os riscos possiveis de um
contrato sejam previstos e descritos na matriz de risco, porém enquanto instrumento que tem por
finalidade a divisdo das atribuicdes e responsabilidades entre as partes, a matriz de riscos deve ser
construida da forma mais detalhada possivel, prevendo a maior quantidade de situacdes que
podem ser previamente identificadas.

Como regra geral, os riscos devem ser atribuidos as partes que tiverem maiores condigdes de
mitiga-los. A Arsesp implantou uma matriz de risco na metodologia da 22 RTO, a ser aplicada no
ambito dos processos de movimentacao tarifaria da Sabesp, onde estdo descritos os principais
riscos envolvidos na prestacao do servi¢o publico de saneamento basico e atribui, de forma clara e
direta, a responsabilidade assumida pelas partes relacionadas ao processo. A matriz contribuird
para o pleito e aprovacdao de revisdes tarifarias extraordinarias, bem como para definicio de
eventuais ajustes compensatorios.

Visando tornar a matriz de risco mais objetiva e atual, a Arsesp inseriu a acdo DEF 13 -
Detalhamento da matriz de riscos da Sabesp - na sua Agenda Regulatdria 2020/2021. Nessa agdo a
Arsesp pretende atualizar e detalhar a matriz de risco definida na 22 RTO, indicando o tratamento
a ser dado na eventualidade de cada um dos riscos listados. A acdo tem previsdo de conclusdo
para o segundo semestre de 2020, devendo ser submetida a consulta publica.
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