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Assunto: Proposta da ARSESP de Revisao da Portaria CSPE n° 160, de 20 de dezembro de
2001, que trata das Condi¢cdes Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de

Sao Paulo.

1. Objetivo

A presente Nota Técnica n° 003/2016 tem por objetivo subsidiar a proposta de abertura de
Consulta Publica para o recebimento de contribuicdes com o escopo de aprimorar a Portaria
CSPE n° 160/2001, que trata das Condi¢des Gerais de Fornecimento de gas canalizado no

Estado de Sao Paulo.

A Nota Técnica apresenta as principais propostas de atualizacdo e consolidacdo da
regulacéo, tendo como principais indutores a evolugdo das condigbes gerais dos servigos
publicos regulados e o surgimento de novas tecnologias na prestagao da distribuicao de gas

canalizado.

2. Da Fundamentacgao Legal

A Constituicdo Federal Brasileira estabelece no artigo 25, § 2° que os servigos de
distribuicdo de gas canalizado sdo considerados como publicos e cabe aos Estados explora-
los, diretamente ou mediante concessao, conforme segue: “Cabe aos Estados explorar
diretamente, ou mediante concessao, os servigos locais de gds canalizado, na forma da lei,

vedada a edigdo de medida provisdria para a sua requlagédo.”

Assim, os servigos publicos de distribuicdo de gas canalizado em Sao Paulo foram

concedidos a trés empresas distribuidoras de gas canalizado, da seguinte forma: a) area
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leste a Companhia de Gas de Sao Paulo — Comgas (contrato vigente desde 31/05/99); b)
area noroeste a Gas Brasiliano Distribuidora Ltda. (contrato vigente desde 10/12/99); e c)

area sul a Gas Natural Sao Paulo Sul S/A. (contrato vigente desde 31/05/2000).

Com o intuito de regular, controlar e fiscalizar a prestacao dos servigos de distribuicao de
gas canalizado pelas trés distribuidoras paulistas, a Lei Complementar n° 833, de 17 de

outubro de 1997 criou a Comisséo de Servigos Publicos de Energia — CSPE.

A CSPE, por sua vez, com o intuito de estabelecer e consolidar as condi¢des gerais de
fornecimento de gas canalizado, bem como aprimorar o relacionamento entre as
Concessionarias e os Usuarios dos servigos a regulamentou, por meio da entrada em vigor

da Portaria CSPE n° 160, de 20 de dezembro de 2001.

Posteriormente a entrada em vigor da mencionada Portaria, a Lei Complementar n° 1.025,
de 07 de dezembro de 2007, transformou a CSPE em ARSESP - Agéncia Reguladora de

Saneamento e Energia do Estado de S&o Paulo.

Assim, a ARSESP, com lastro em seu poder normativo, elaborou a minuta de Deliberacao
anexa e reviu e atualizou as Condigdes Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no

Estado de Sao Paulo, que ora apresentamos para apreciacao em Consulta Publica.

3. Contexto

Como anteriormente destacado, as Condigdes Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado
no Estado de Sao Paulo foram disciplinadas pela primeira vez em 20 de dezembro de 2001,

com a entrada em vigor da Portaria CSPE n° 160.

Decorridos cerca de 15 (quinze) anos da sua criagdo, periodo este marcado por
transformagcdes no setor de distribuicio de gas canalizado, a ARSESP verificou a

necessidade de atualizar a norma em comento, com o intuito de permitir que ela continue
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sendo o marco regulatério nas relagoes entre os agentes de distribuicdo de gas canalizado e

seus usuarios.

Em sua nova versao colocada na presente data em Consulta Publica, a regulacado busca
contemplar melhorias e aperfeicoamentos que foram constatados pela Agéncia ao longo dos
quase 15 anos de sua atuagao na regulagao, controle e fiscalizagao do setor de distribuigao

de gas canalizado apds edigao da Portaria em questéo.

Adicionalmente, cabe acrescentar que em agosto de 2015, a Arsesp, objetivando uma
interacdo mais construtiva e transparente com os agentes do setor, realizou em sua sede
uma apresentagao com representantes de distribuidoras e 6rgaos de defesa do consumidor,
com intuito de coletar sugestdes e apresentar os principais pontos da proposta da Agéncia

para Revisado da Portaria n® 160/2001.

Naquela data ja foram introduzidas e discutidas matérias, que sédo objeto hoje de revisdo da

Portaria CSPE n° 160/2001.

4. Da Minuta de Deliberagao

Compde o Anexo |, da presente Nota Técnica, a minuta de Deliberacdo com as sugestbes
de alteragbes na Portaria CSPE n° 160/01, que dispde sobre as Condi¢des Gerais de

Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de Sao Paulo.

Em decorréncia da consolidagdao normativa promovida pelo trabalho de atualizagdo das
Condigbes Gerais de Fornecimento de Gas Canalizado no Estado de Sao Paulo, a Agéncia

buscou aperfeicoar a norma, de forma a tornar sua compreensao mais simples e objetiva.
A minuta da Deliberagéao foi estruturada em 25 Capitulos e 95 artigos, da seguinte forma:

Capitulo | — Do Obijetivo;
Capitulo Il — Das Definigoes;

Capitulo Il - Dos Direitos e das Obriga¢des do Usuario;
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Capitulo IV — Do Pedido de Ligagao ao Sistema de Distribuigdo de Gas Canalizado;
Capitulo V — Dos Prazos Pertinentes a Ligagao;

Capitulo VI — Da Pressao de Fornecimento;

Capitulo VII — Do Ponto de Entrega;

Capitulo VIII - Do Usuario e da Unidade Usuaria;

Capitulo IX — Da Classificagao e do Cadastro;

Capitulo X — Dos Contratos de Fornecimento e de Adesao;
Capitulo XI — Da Alteracao do Consumo;

Capitulo XII — Da Medigao;

Capitulo XIIl - Dos Calendarios;

Capitulo XIV - Da Leitura e do Faturamento;

Capitulo XV - Da Tarifa;

Capitulo XVI — Da Conta de Gas e seu pagamento;

Capitulo XVII — Da Declaracao de Quitagao Anual de Débitos;
Capitulo XVIII - Das Multas e Penalidades;

Capitulo XIX — Da Interrupcédo do Fornecimento de Gas;
Capitulo XX — Das Responsabilidades;

Capitulo XXI — Da Religagao;

Capitulo XXII - Dos Canais de Relacionamento;

Capitulo XXIIl — Da Cobranca de Servigos na Conta de Gas;
Capitulo XXIV - Da Seguranca e Prevencao quanto a Riscos

Capitulo XXV - Das Disposi¢cdes Gerais

Passa-se, a seguir, a analise de pontos que constituem as principais novidades do atual

regulamento em relagcdo ao diploma anterior:

a) Adequagdes e insergbes de novas definigoes:
No tocante a proposta da Arsesp de alteragcado da Portaria CSPE n° 160/2001 é importante

de inicio destacar que algumas definicdes anteriormente previstas na mencionada Portaria

foram excluidas, revisitadas e/ou alteradas. Isso porque a minuta pretende que os conceitos
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estejam alinhados ao atual cenario da regulagdo da distribuicdo do gas canalizado,

atendendo a evolugao do setor, bem como as disposi¢oes legais.

Quando a Portaria foi criada, as trés concessbes dos servigos ainda eram muito recentes
(Comgas 1999, Gas Brasiliano e Gas Natural 2000) fazendo sentido, por exemplo,
estabelecer as Etapas de Implantacdo e de Transicdo, o que passados 15 anos da
assinatura dos Contratos de Concessao, néo se justifica a sua manutengao. Por esse motivo

essas definicbes foram retiradas.

A minuta de Deliberacéao reflete conceitos alinhados a legislagdo atual como “Conta de Gas”

e nao mais “Fatura de Gas”.

Outro conceito que foi revisitado é a definicdo de “Instalagao Interna”. Essa alteracao se da
em grande parte pela dificuldade de se estabelecer com precisdo os equipamentos e
infraestrutura inerentes ao servigo de gas, que sdo de responsabilidade exclusiva do
Usuario. Assim, pretende-se pacificar esse assunto aprimorando o conceito previsto no
Contrato de Concessao. A nova redagao esta exposta no inciso XXVI do artigo 2° da minuta

de Deliberacao.

No tocante a “Proposta Comercial’, mencionada no inciso XXXVII do artigo 2° e no §5° do
artigo 4° da minuta de Deliberagédo, esse conceito foi incluido, pois a Arsesp pretende
regulamentar a agédo em que as Concessionarias se utilizam para oferecer a ligagao de gas
canalizado a potenciais interessados e novos usuarios. Assim, para esses casos
estabelecem-se prazos e condi¢gdes de atendimento, sujeitando-se as regras previstas na

presente Deliberacgéo.

Outrossim, foi introduzido o conceito de “engano justificavel”. O §2° do art. 48, da Portaria
CSPE 160/2001 mencionava que a devolugdo de valores cobrados aos usuarios
indevidamente, em razdo de erro no faturamento pela Concessionaria, de leitura ou

medicao, deveria ser devolvida em dobro ao Usuario “salvo hipétese de engano justificavel”.

Com o decorrer dos anos de regulagdo e atendimento as demandas dos usuarios dos

servigos de distribuicdo de gas canalizado, a mencgéo no texto da regulacdo “hipotese de
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engano justificavel” foi objeto de inUmeros embates e duvidas de entendimento quanto a sua
aplicabilidade entre as Concessionarias e os Usuarios do servigo.

Assim, com o intuito de evitar novas duvidas e buscar esclarecer esse tema, com a revisao
da presente norma buscou-se definir “engano justificavel” como a conduta da
Concessiondria em que néo tenha atuado com dolo (ma-fé) ou culpa (negligéncia, impericia

e imprudéncia) — artigo 2°, inciso XIX e artigo 49, da proposta de Deliberagao.

b) Interrupgdo/ suspensdo
Outra alteragdo promovida com a revisdao da Portaria CSPE n° 160/2001 trata da
terminologia “suspensao”, que era dada para a “interrupcao” do fornecimento dos servigos
de gas canalizado. Desse modo, com o intuito de padronizar as terminologias adotadas na

Deliberacdo pretende-se substituir a terminologia “‘Suspensdo” por “Interrupgao’.

A interrupgdo do fornecimento de gas canalizado € definida como ‘interrupgdo do
fornecimento de Gads a uma ou mais Unidades Usudrias, de forma tempordria ou definitiva,
parcial ou ftotal, de acordo com as condigbes estabelecidas no Contrafo de Concesséo e,
eventualmente, em conlratos celebrados entre a Concessiondria e o(s) Usuario(s).” (art. 2°,

XXVIII)

Outrossim, cabe destacar que o prazo previsto para interrupgao do fornecimento de gas por
inadimpléncia foi reduzido de 30 dias para 15 dias (art. 67, §7°), com excegao dos usuarios
dos segmentos residencial e residencial medi¢ao-coletiva, que foi reduzido de 60 para 30

dias de atraso no pagamento da Conta de Gas (art. 67, §8°).

A reducédo visa evitar a possibilidade de que o prazo seja utilizado como instrumento de
postergacdo de pagamento, uma vez que a taxa de juros diaria e a multa moratéria para
pagamento da conta de prestagédo de servigos publicos de distribuicao de gas canalizado,
nao podem ser superior, respectivamente, a 0,033% e 2%, conforme regulagao especifica,
diferente de determinados juros diarios e multas de mora aplicados a outros servigos

privados.
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¢) Classificagdo das Unidades Usuarias
No Capitulo destinado a “Classificacdo e Cadastro” dos Usuarios, previstos anteriormente

no Capitulo VIl da Portaria CSPE n° 160/2001 houve alteracdes na minuta de Deliberacgao.

Em primeiro lugar, na proposta de Deliberagdo da Arsesp, a “Concessionaria devera agrupar
as Unidades Usudrias cadastradas em segmentfos de Usudrios, conforme definido na

regulacdo especifica da ARSESP, aplicavel a cada drea de Concessgo” (artigo 18).

Desse modo, o pretérito artigo 17, disposto em 9 incisos foi alterado, uma vez que nao
cabera a presente regulagao estabelecer os tipos de segmentos de usuarios. Atualmente, a
Portaria CSPE 296, de 28 de margo de 2004, dispboe sobre a classificacdo das unidades

usuarios por atividade ou por uso do gas natural.

A responsabilidade da informagédo a Concessionaria sobre a natureza e a finalidade do uso
do gas, bem como alteragbes supervenientes permanecem sendo do Usuario ou do
responsavel pela Unidade Usuaria, respondendo, na forma da lei, por declaragdes falsas ou

omissoes de informacao.

Além disso, o novo regramento estabelece como obrigagdo das Concessionarias a
atualizagao permanente dos cadastros dos seus usuarios (caput do art. 20), que € essencial

entre outras coisas, para que o faturamento da Unidade Usuaria seja preciso.

‘Arfigo 20 - A Concessiondria deve manter organizado e permanentemente atualizado cadastro

relativo as Unidades Usuarias, onde constem, no minimo, as seguintes informagoes (...)”

d) Capitulo “Dos Confratos de Fornecimento e de Adesdo”
Outra proposta para a Deliberagao 160/2001 é a inclusdo do Capitulo X - Dos Contratos de
Fornecimento e de Adesdo. Essa mudanca € relevante, pois a regulagdo visa abarcar
também a relacdo que é ou sera estabelecida entre o Usuario do segmento residencial e a

Concessionaria competente.
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“Artigo 24 - Todo o Inferessado que fizer pedido de ligagdo de Gads para imovel sob sua
responsabilidade, que tenha previsdo de consumo mensal inferior a 50.000 n¥ (cinquenta mil
metros cubicos), deve receber da Concessionaria, até a efetivacdo da ligacdo de Gas, uma copia
do modelo de Contrato de Adesdo reqgulamentado pela ARSESP.”
Assim, sempre que um interessado pedir a ligagdo de gas para imével com previsdo de
consumo inferior a 50.000 m3, a Concessionaria devera, até a efetivagdo da ligacao de gas,
encaminhar uma cépia do Contrato de Adesao, que é regulamentado pela Arsesp, conforme

modelo previsto na Portaria CSPE 232/2003.

e) Novas formas de medigédo e leitura do consumo de gds

Dado a evolugao tecnoldgica ocorrida no segmento de distribuicao de gas canalizado, desde
a entrada em vigor da Portaria CSPE 160/2001, viu-se a necessidade de realizar
adequacgdes quanto a forma de leitura dos medidores. Isso porque, no momento em que foi
publicada a Portaria 160, ndo existia a possibilidade de realizar a leitura de medicdo de

forma remota ou a distancia.

Assim, com a disponibilidade de outras formas de leitura, um dos grandes problemas
enfrentado para a realizagao da leitura dos medidores, tanto pelos Usuarios, quanto pelas
Concessionarias, que € o fato do Usuario ndo estar na Unidade Usuaria na data e horario da
realizacao da leitura fica solucionado. Evita-se, dessa forma a cobranga por estimativa, que

em muitos casos pode ser mais onerosa para o Usuario.

Desse modo, com o avango tecnolégico de novos equipamentos poder-se-a instalar, desde
que comprovadamente atendidos os requisitos legais e os padrdes técnicos, novas formas

de leitura, dentre elas a remota, que é o que se pretende estabelecer o §1° do artigo 27.

Cabe destacar que a leitura remota é uma tecnologia de automatizagdo da medicdo e da
transmissdo de dados de fontes remotas para estagbes de recebimento, onde os dados
sofrem processamento, analise, arquivamento e podem ser aplicados (Automatic meter

reading association — AMRA) (2001).

10
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A leitura remota, por exemplo, pode ser utilizada para locais de dificil acesso para leitura
visual, ou para Unidades Usuarias que tenham instalado o medidor na parte interna, o que
inviabiliza o acesso do leiturista.
Artigo 27 - A Concessiondria realizard fodas as ligagdes, obrigatoriamente, com instalagdo de
Medidor, devendo o Usudrio atender aos requisitos previstos na legislagdo e nos Padrdes Técnicos

definidos pela Concessiondria, referenfes a construgdo e a seguranga da Instalagao Interna da

Unidade Usuadria, e, quando for o caso, do Ramal Interno.

§7° - A Concessiondria podera instalar Medidor que realize leitura a distdncia ou remota, quando
eslas se mostrarem, comprovadamente, solugdes técnica e economicamente vidvers.
E importante destacar que independentemente do tipo de medidor que seja instalado na
Unidade Usuaria, deve ser garantido o seu acesso a representantes da Concessionaria, pois

pode ser necessario efetuar reparo, manutengao ou substituicado do equipamento.

Arsesp também busca adequar os prazos regulamentares para refletir a realidade dos
Contratos de Concessao. Exemplo dessa adequagao esta exposto no §5° do art. 27 e art.

36, que assim prevé:

“Art. 27— (...)

§5° - No caso de quebra ou falha no funcionamento do Medidor, detectada pela Concessionaria, a
sua substituicdo devera ocorrer em até 1 (um) dia dtil, ficando a apuracdo do consumo e do
periodo de tempo em que o Medidor esteve naquela situagdo condicionada a realizagdo de
avaliagdo pericial do Medidor e dos consumos de Gds registrados nos 12 (doze) meses que

antecederem a sua substituiggo.

Artigo 36 - O prazo maximo para substituicdo de Medidor é de 1 (um) dia dtil, quando esta é
solicitada pelo Usuario e a Concessiondria constata a ocorréncia de defeifo.”
Na atual regulagcédo, o prazo previsto para substituicdo do medidor € de 90 dias, o0 que a
Arsesp entende como excessivo. Ademais, o prazo previsto no Contrato de Concesséao € de
1 dia util para troca de medidor, caso seja solicitado pelo Usuario. (Anexo Il - Indicadores de

Qualidade do Atendimento Comercial - Contrato de Concesséo).

11
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Cabe ainda salientar que a apuragao do consumo do Medidor, no caso de quebra ou falha
detectada pela Concessionaria, estara condicionada a avaliagao pericial, sendo estimadas a

partir das conclusdes das pericias, nos moldes dos paragrafos 5°, 6° e 7° do artigo 27:

“Art. 27— (...)

$§5° - No caso de quebra ou falha no funcionamento do Medidor, defectada pela Concessionaria, a
sua substituicdo devera ocorrer em até 1 (um) dia util, ficando a apuragdo do consumo e do
periodo de tempo em que o Medidor esteve naquela situagdo condicionada a realizagdo de
avaliagdo pericial do Medidor e dos consumos de Gds registrados nos 12 (doze) meses que

antecederem a sua substituicdo.

§ 6°- A pericia prevista no § 59 deste Artigo, sera execulada pela Concessiondria ou, no caso de
contestagdo do Usuario, por instituicdo acredifada para ensaios metrologicos, ficando os cusfos da
pericia a expensas da Concessiondria, excefo quando ficar caracterizada a prdtica de

frregularidade por parte do Usuario, incluindo, neste caso, os eventuals danos materiais causados.

§ 7° - Na situagdo prevista nos §§ 5° e 6° anteriores, o calculo do consumo de Gds nao faturado
sera estimado a partir das conclusées da pericia, estando prevista a mediacdo da ARSESP, para o

caso de o Usudrio ndo aceitar o célculo feito pela Concessiondaria.”

) Medigcdo Individual é a regra. Medigdo Coletiva com usuarios de segmento comercial

e residencial;
A revisao da Portaria 160 objetiva estabelecer que a medigao individualizada deva ser regra
para uma Unidade Usuaria que exerca mais de uma Atividade Econémica, sendo permitida
a instalagdo de um dunico medidor, caso, excepcionalmente, seja constatada e

fundamentada a sua inviabilidade.

O artigo 38, da minuta de Deliberagao em epigrafe, detalha a regra ja prevista no §5° e ss,

do artigo 26 da Portaria CSPE 160/2001.
‘Art. 38 — Quando exercida mais de uma Atividade Econdmica em uma Unidade Usudria composta
por um prédio ou um conjunfo de prédios, configurando a existéncia de distintos Segmentos de

Usuarios, deve ser instalada medi¢do individualizada para cada um deles, de modo a fazer com

que cada Segmento de Usuario se constitua em Unidade Usudria auténoma.

12
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§ 7° - Nos casos em que seja tecnicamente invidvel a instalacdo de um Medidor para cada
Atividade Econdémica exercida na Unidade Usudria prevista no ‘caput” deste Artigo, serd
excepclionalmente permitida, desde que devidamente fundamentada, a instalacdo de um unico
Medlidor, devendo o correspondente faturamento ser realizado considerando a pratica de rateio do
volume total medido e corrigido, entre os Segmentos de Usuarios existentes, para fins de aplicagdo

das respectivas Tarifas e demais obrigagdes pertinentes a cada um deles.

$§ 2°- Quando nao houver consenso sobre o rateio previsto no Pardgrafo anterior, este devera ser
estabelecido mediante pericia, para a realizacdo da qual poderdo ser adotados os mesmos
procedimentos considerados nos § 69 do Artigo 27, desta Deliberagdo, inclusive no que diz
respeito ao pagamento da pericia.”
Essa mudanga busca corrigir eventuais distorgcbes que possam ocorrer para os medidores
que sao instalados em uma unidade usuaria com usuarios de diferentes categorias, como

comercial e residencial, que possuem caracteristicas e formas de consumos de gas

distintos.

g) Revisdo da forma de faturamenlo pela média de consumo;
Conforme exposto anteriormente (item “g” dessa minuta), a Portaria CSPE 160/01 prevé no
caput do artigo 43, que “ocorrendo impedimento ocasional ao acesso para leitura do
medidor, a Concessionaria adotara como valores de consumo de Gas, para faturamento, a

meédia dos valores medidos e faturados em periodo abrangido pelos 3 (frés) faturamentos

anterifores.” (grifo nosso)

Uma reclamagao constante nos Servigos de Atendimento ao Usuario — SAU da Arsesp trata
exatamente do faturamento da Concessionaria pela média, no caso de impossibilidade de
leitura do medidor. Como a atual regulagao estabelece a utilizagdo da média dos valores
medidos nos ultimos 3 (trés) meses, pode haver distorgdes, pois no caso de usuarios com

consumo sazonal, a utilizagao desse periodo pode significar prejuizos para os usuarios.

Por esse motivo, no caput do art. 46 pretende-se ampliar o prazo para a Concessionaria

apurar a média de consumo, por impedimento de acesso, devendo se utilizar da média dos

13
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volumes dos ultimos 12 (doze) faturamentos anteriores, aproximando-se, assim, do

consumo real da unidade usuaria.

‘Artigo 46 - Nos casos em que nado for possivel a realizagdo da leitura do Medidor, por
impedimento de acesso, a Concessiondria adotara, para fins de faturamento, como volume de Gas
consumido, a média dos volumes faturados no periodo abrangido pelos 12 (doze) faturamentos
anteriores.
Cabe ressaltar que foi mantida a regra de possibilidade de interrupgao da prestacao dos
servigos pela Concessionaria, no caso de impedimento de leitura, por responsabilidade
exclusiva do Usuario, devendo essa condicdo ser comunicada ao Usuario, por escrito, na

Conta de Gas:

"§ 1°- A situacdo prevista no "caput” deste Artigo, tdo logo seja constatada pela Concessionaria,
deverd ser comunicada ao Usudrio, por escrifo, na Conta de Gds subsequente, destacando a
necessidade de manter livre o acesso a Unidade Usudria, a possibilidade de interrupgdo do
fornecimento e a previsdo de acerto relativo ao consumo de Gds efefivamente utilizado e o

faturado no periodo, nos fermos dos pardgrafos seguintes deste Artigo.

$§2° - Apds 03 (trés) meses consecutivos de impedimento de acesso, por responsabilidade
exclusiva do Usuario, com consequente faturamento pela média, o fornecimento ficara sujeito a
Iinterrupgéo, nos termos do § 8° do Artigo 67.”
O mencionado dispositivo da regulacdo também pretende estabelecer que, para as
Unidades Usuarias conectadas a rede de gas canalizado a menos de 12 (doze) meses, a
Concessionaria utilizara a média de consumo dos meses faturados, sendo que apés a
eliminagdo do impedimento de leitura, devem ser feitos os acertos do periodo em que a

leitura do Medidor ndo foi realizada:

“§3° - Para a situagdo prevista no ‘caput” deste Artigo, quando as Unidades Usudrias estiverem
conectadas a rede de gds canalizado a menos de 12 (doze) meses, a Concessiondria adotara

como valor de consumo a média dos meses faturados.

§ 4° - No faturamento subsequente a eliminacdo do impedimento, devem ser feitos os acertos,
para mais ou para menos, relativos ao consumo de Gas efetivamente ufilizado e o faturado no

periodo em que a leitura do Medidor ndo foi realizada.”
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Finalmente, cabe ainda salientar, que no caso de haver saldo a receber em favor da
Concessionaria, pretende-se estabelecer a prévia negociagao das Partes, possibilitando o
parcelamento do valor em débito, pelo prazo minimo do periodo em que o impedimento

existia. Essa alteracao busca facilitar o pagamento do débito ao Usuario.

"§ 5° - Para a situacdo prevista no pardgrafo anterior, havendo saldo em favor da Concessionaria
este deve ser objefo de negociagdo prévia com o Usudrio, ao qual deve ser possibilitado o
parcelamento do valor pelo nimero de meses, no minimo, correspondente ao periodo em que 0s

volumes foram faturados pela média de consumo.”

h) Adequagdo de informagdes relevantes na Conta de Gas
Outra relevante alteragdo que a Arsesp pretende buscar com a presente minuta de
Deliberacao, trata das informacdes que deverado estar disponiveis na Conta dos usuarios de
gas canalizado. Inseriu-se como obrigatério a disponibilizagcdo pela Concessionaria, no

minimo, dos seguintes dados das unidades usuarias:

Artigo 53 - A Conta de Gds deve confer, em linguagem correta, clara e precisa, sem prejuizo de
outras informagoes previstas nesta Deliberacdo e daquelas que por ventura venham a ser exigidas

pela ARSESP, no minimo, o seguinfe:

a) nome completo ou Razdo Social do Usuario;

c) ndmero de inscrigdo no CPF/MF, quando se trafar de pessoa fisica,

d) ndmero ou cddigo de Usudrio e Segmento de Usuarios da Unidade Usuaria;
7) identificagdo do Medidor de Gaés (fipo e numero);

h) nimero de dias de consumo;

i) volume de G4s medido, em m3 (consumo sem corre¢do);

/) identificagdo de fodos os Fatfores de Corregdo aplicados sobre o volume de Gas medido (Poder
Calorifico Superior - PCS, Pressao - P, Temperatura - T e Compressibilidade — Z), com indicagdo

dos respectivos valores considerados, sendo que:

/.71 - no caso de Unidade Usudria que ndo disponha de conversor de volume de Gas, do tipo P72,
instalado pela Concessionaria, os valores considerados para cada uma das quatro caracteristicas

mencionadas devem ser apresentados separadamente, um a um, e
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/.2 - no caso de Unidade Usudria com conversor de volume de G4s, do tipo PTZ, instalado pela
Concessionaria, a apresentagdo dos valores pode ficar resumida ao do PCS e ao do conjunto das

caracteristicas PTZ, para o dltimo dos quais o valor indicado pode ser unico e igual a 1 (um);
k) as condigbes de referéncia do Gas, conforme ANP;

/) formula matematica que demonstre ao Usudrio a composigdo do valor correspondente ao
fornecimento de Gés, considerando o volume de Gads medido, os Fafores de Corregdo apliciaveis

sobre o mencionado volume, a Tarifa do Gas considerada (com ICMS) e os Tributos incidentes;
o) valor da tarifa aplicada, com ICMS (em R$/m3);

p) identificacdo, valor e dafa da realizagdo de cada servico regulado cobrado na Conlia,

separadamente da parcela correspondente ao fornecimento de Gas;
v) tipo de Conta (normal ou 2¢ via) e tjpo de leitura (real ou estimada);

Xx) identificagdo de todos os canais de relacionamento oferecidos pela Concessionaria (Central de
Atendimenfo Telefénico, Lojas, Posftos ou Agéncias de Atendimenfo Presencial, enderego
eletrénico na Internet, Ouvidoria e demais formas de comunicagéo disponiveis), com indicagcdo dos

respectivos dados para contato e servigos oferecidos em cada caso;

¥) informagéo sobre a disponibilidade das condi¢des gerais de fornecimento, bem como de farifas
e tributos aplicdvels, em Lojas, Posfos ou Agéncias de Afendimenfo Presencial e no enderego

eletrénico da Concessionaéria, para consulta de Inferessados e Usudrios;
Zz) numero do telefone da Ouvidoria da Concessiondria;,

aa) numero do felefone e enderego eletrénico do Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, da
ARSESP, acrescentando as sifuagbes em que os Inferessados ou Usuédrios devem recorrer ao

mencionado servigo;

aaf) sitio eletrénico da ARSESP;

aa2) enderego eletrénico para o Interessado ou Usudrio localizar o tuforial de célculo da tarifa do

Gas;

aa3) numero do telefone de emergéncia, disponibilizado pela Concessionaria;

aa4) informagdes sobre a existéncia de eventuais débifos anteriores;
Essas alteragdes buscam além de deixar mais precisos os dados que serdo disponibilizados
aos Usuarios na Conta de Gas, também melhor identifica-los, como, por exemplo, informar o

numero do CNPJ, quando o usuario por Pessoa Fisica; disponibilizar os canais de
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atendimento do Usuario, tanto da Concessionaria, quanto da Arsesp; apresentar a formula

matematica viabilizando ao Usuario o calculo da sua tarifa, etc.

[) Outras formas de entrega das Conlas de Gas
Outra melhoria que a presente regulacao visa aprimorar as forma de entrega das faturas das
Contas de Gas. Atualmente € comum as Concessionarias de servigos publicos se utilizarem
de outras formas de entrega de faturas, com o intuito de buscar agilidade na sua entrega,

comodidade ao usuario e diminuigdo dos custos dos servigos.

Nesse sentido, a Arsesp modificou o exposto no artigo 52 da Portaria CSPE 160/2001
acrescentando a expressao “ou no endereco eletrénico do Usuario”, que passe a ser o artigo
56 da minuta de Deliberacao. De igual forma, alterou-se o artigo 55 da mencionada Portaria,
acrescentando o §3°, agora disposto no artigo 59, de forma a contemplar também a
possibilidade de envio da fatura da Conta de Gas por meio do endereco eletrbnico da
Concessionaria, recebimento do cédigo de barra por mensagem de texto no celular, correio

eletrénico do Usuario, etc:

‘Arfigo 56 - A Conta de Gas deve ser enfreque, até a data fixada para sua apresentacdo, no
enderego da Unidade Usuadria ou no enderego eletronico do Usudrio, de acordo com a escolha do
Usuério
Pardgrafo Unico - O Usudrio pode indicar outro endereco, de sua responsabilidade, para a entrega
da Conta de Gds, sendo facultada a Concessiondria a eventual cobranga de despesas adicionals
aplicavers.
Essas alteragcoes buscam trazer maior conforto e facilidade ao usuario, que podera acessar
a conta de gas pela forma que melhor lhe convier, assim como trazer agilidade e menor
custo, tanto para o Usuario, que podera utilizar um servigo gratuito, assim como para a

prestacao do servigo ao substituir o tradicional envio por Correios.

A internet ocupa um espacgo e abrangéncia significativos na populagao brasileira, assim a

Agéncia pretende reforcar a importancia de serem inseridas essas facilidades que a
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inovagao tecnoldgica pode trazer aos Usuarios, sem € claro prejudicar e garantir as outras

formas de comunicagao tradicionais com os usuarios do servigo publico.

Cabe frisar, que a utilizacdo dessa alternativa de envio da Conta de Gas s6 deve ser

utilizada quando for a preferéncia do usuario.

De igual forma, a inser¢gao do §3° no artigo 59 visa viabilizar o acesso e recebimento da
segunda via da Conta de Gas, seja no enderecgo eletrénico da Concessionaria, seja pelo
recebimento de mensagem eletronica contendo o coédigo de barras, que viabilize o

pagamento da conta, sem haver a cobranca adicional pelo servigo.

Essa é mais uma facilidade que o uso da tecnologia podera viabilizar ao Usuario do servico,
de forma a promover o acesso aos dados da sua conta de gas, o que retrata o atual cenario

da prestacao do servico.

At 59—(..)

§ 3° - Alfernativamente a emissdo da segunda via, o consumidor pode optar por acessd-la no
enderego eletrénico da Concessiondria ou por receber o cddigo de barras que permita o

pagamento da Conta, sendo vedada nesse caso a cobranga adicional desse servigo.

J) Da Declaragdo anual de quitagao de débitos (art. 64)

A Lei Federal n° 12.007, de 29 de julho de 2009 dispOs sobre a emissao da declaragao de
quitagdo anual de débitos pelas pessoas juridicas prestadoras de servigos publicos ou
provados. De acordo com a mencionada legislacao federal ‘as pessoas juridicas
prestadoras de servigos publicos ou privados sdo obrigadas a emitir e a encaminhar ao

consumidor declaracdo de quitagdao anual de débitos.”

Na esfera do estado de Sao Paulo, a Lei n° 13.552, de 02 de junho de 2009 também obrigou
as concessionarias € empresas prestadoras de servigos publicos a emitir, no inicio de cada
ano, recibo de quitacdo dos pagamentos pelos servigos prestados no ano anterior para os

consumidores.
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Tendo em vista que essa matéria foi requlamentada a posteriori da entrada em vigor da

Portaria CSPE 160/01, a Arsesp também pretende acrescentar na minuta de Deliberagao o
Capitulo XVII, que regulamenta a obrigagdo da Concessionaria emitir e encaminhar ao
Usuario, sem 6nus, a Declaragcao de quitacdo anual de débitos, assim como estabelecer as

regras e deveres quanto a sua emissao e direitos quanto ao recebimento pelo Usuario:

Artigo 64 — A Concessiondria deve emitir e encaminhar ao Usudrio, sem 6nus para este, declaragdo
de quitagdo anual de débitos.

§ 7° - A declaragdo de quitagdo anual de débifos deve compreender os meses de janeiro a
dezembro de cada ano, tendo como referéncia as datas de vencimento das respectivas Contas,
devendo ser encaminhada a Unidade Usudria por ocasido do envio da Conta a vencer no més de
maio do ano seguinte ou no més subsequente a completa quitacao dos débitos do ano anterior ou
dos anos anferiores, podendo constar, de maneira destacada, em espago da propria Conla.

§ 2° - Somente terdo direito a declaracdo de quitacdo anual de débitos os Usudrios que quitarem
todos os débitos relativos ao ano em referéncia.

§ 3°- Mesmo quando néo fiver utilizado os Servigos de Distribuicdo de Gas durante todos os meses
do ano anterior, o Usudrio terd direifo a declaragdo de quitagdo dos meses em que houve consumo
de Gas e o pagamento das respectivas Contas.

§ 4° - Ainda que exista algum debifo sendo parcelado ou questionado judicialmente, o Usuario tera
direifo a declaragdo de quitagdo dos meses em que efetuou o pagamento das respectivas Conias.

§ 5° - Caso existam débitos que impecam o envio da declaracdo de quitacdo anual até o més de
malo, a mencionada declaracdo devera ser encaminhada ao Usudrio no més subsequente a
completa quitagdo dos débitos do ano anterior ou dos anos anfteriores.

§ 6° - Da declaragcdo de quitagdo anual de débitos deve constar a informagdo de que a mesma
substitui, para fins de comprovagdo do cumprimento das obrigagbes do Usudrio, as quitagbes das
Contas mensais dos débitos do ano a que se refere e dos anos anteriores.

§ 7° - A declaracdo de quitacdo anual de débitos deve tratar, exclusivamente, das Contas do
periodo de referéncia, relativas a prestagdo dos Servigos de Distribuicdo de Gas Canalizado e dos
Servigos Correlatos.

§ 8°- No caso de o Usuario a quem for dirigida a declaragdo de quitagdo anual de débifos nao ser
mais o titular da Unidade Usudria, ele podera solicitar a Concessionaria, a declaragdo referente ao

periodo em que esteve naquela condigéo.
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k) Alteragcdo quanto a forma de atendimento (Capitulo XX)
A Portaria CSPE 160/01 regulamentou as formas de atendimento das reclamagbes e
demandas dos usuarios no seu Capitulo XX. O anterior artigo 74 da Portaria CSPE n°® 160
precisou ser alterado de modo a adequar as formas de atendimento da Concessionaria as

demandas dos Usuarios dos servigos de distribuicao de gas canalizado.

Assim, a Arsesp propde ajustar o mencionado artigo, as atuais formas de atendimento a
demandas dos usuarios. Nesse caso o artigo 74 da Portaria sera substituido pelos artigos

79 e 80 na minuta de Deliberacao.

Via de regra as Concessionarias deverao dispor de estrutura de relacionamento adequada
com o Usuario, garantir a gratuidade do atendimento telefénico, independente de a ligacao
ser de origem de operadora moével ou fixa; que o atendimento esteja disponivel 24 horas por
dia e 7 (sete) dias por semana, para atendimento as chamadas de emergéncia; possibilitar o

atendimento de pessoas com deficiéncia auditiva e de fala, etc.

Pretende-se também incluir outras formas de se realizar solicitagbes as Concessionarias,
como, por exemplo, por meio da pagina da Internet da Concessionaria, informando sempre
0 numero de protocolo de atendimento e registrando o atendimento por no minimo 60

(sessenta) meses.

/) Alferagdo do critério quanto a Instalagdo de Lojas de Afendimento pelas

Concessiondrias no caso de existéncia de usudrios residenciais;

Também foi adequado na minuta de Deliberacdo o critério adotado anteriormente pela
Portaria CSPE 160/2001, quanto a instalagdo de Lojas de Atendimento pelas

Concessionarias, para atendimento de usuarios de segmento residencial.

De acordo com o §1° do artigo 81 da Portaria CSPE 160/01, a Concessionaria deve ‘afender
aos Usudrios e aos interessados atraves de meios que garantam malor agilidade, conforto e

disponibilidade de acesso, utilizando-se de recursos de comunicacdo e felecomunicagcédo e,
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quando for o caso, atendimento pessoal (lojas proprias, agentes credenciados ou
franqueados), sendo que a obrigagcdo de instalagdo de lojas ou agéncias credenciadas,
franqueadas ou proprias da Concessionaria, fica condicionada a presenga de ligagoes de

Unidade Usuarias do Segmento Residencial.”

Conforme se pode depreender da regulacdo em vigor, as Concessionarias tém a obrigagao
de manter uma Loja de Atendimento presencial, sempre que houver ligagbes de Unidades

Usuarias do Segmento Residencial, na sua area de concessao.

Essa regra, por muitas vezes, parece ser destoante da viabilidade econémico-financeira,
uma vez que manter uma Loja de Atendimento para 1 Unico usuario nos parece indesejado
do ponto de vista econbmico regulatério, pois poderia significar uma onerosidade

desnecessaria a tarifa do gas.

Ha de se destacar que os Usuarios podem ter garantidos os atendimentos da
Concessionaria e de eventuais demandas, por outras formas que nao sejam
necessariamente feitas nas Lojas de Atendimento, como, por exemplo, internet e telefone
(fixo ou movel), que além de ageis, estao disponiveis 24 horas por dia ao Usuario. De fato,
atualmente as Lojas de Atendimento presencial representam um numero inferior de

atendimentos aos usuarios, do que o telefone e a internet.

Desse modo, a Arsesp entendeu adequado realizar alteragbes quanto aos canais de
relacionamento com o Usuario e formas de atendimento. De acordo com o §2° do artigo 79
da minuta de Deliberagao, a Concessionaria além de dever manter estrutura adequada de
relacionamento, deve dispor, nas localidades em que, eventualmente, as instituicbes
prestadoras de arrecadagdo de contas de gas nao propiciem atendimento, de estrutura

prépria de atendimento:

Artigo 79 - A Concessionaria deve manter estrutura de relacionamento adequada as necessidades
de sua area de Concessédo, que disponha de Ouvidoria e possibilite aos Inferessados ou Usuarios

acesso, no minimo, presencial, por carta, telefone e internet.

()
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§ 2° - Nas /localidades em que, eventualmente, as instituicbes prestadoras do servico de
arrecadagdo de Contas de Gas ndo propiciem atendimento, nos termos do inciso Il do pardgrafo
anterior, a Concessiondria deve implementar estrutura propria para garantir a qualidade do

atendimento.

Esse dispositivo é importante para garantir ao usuario estrutura adequada para efetuar o

pagamento da sua Conta de Gas.

Ademais, a regulacao em comento também pretende alterar o art. 81 da Portaria CSPE 160.
De acordo com a nova redagao dada no § unico do art. 81 ‘a obrigagcdo de instalagdo de
Lojas, Postos ou Agéncias de Atendimento Presencial fica limitada aos municipios que
possuam Unidades Usuarias do Segmento Residencial, incluindo o de Medigdo Coletiva, em

quantidade que justifique a adogao de tal medida...” (grifo nosso).

Essa alteracdo busca evitar a onerosidade da Concessao, na medida em que a instalagcao
de Lojas de Atendimento presencial, somente se justificara para aqueles municipios que
tenham um numero razoavel de usuarios residenciais, que pode ser ajustado com a Agéncia

Reguladora.

m) Das alividades correlatas, acessorias e atipicas (Capitulo XXIll)

A Arsesp também menciona e conceitua na presente minuta as atividades correlatas,
acessorias e atipicas, que ja estdo regulamentadas pela Agéncia na Deliberacido n° 571, de

05 de maio de 2015.

De acordo com o artigo 87 definiu-se servigo atipico, correlato e acessorio como:

| — Servigo Atipico. atividade cuja prestagdao do servigo, embora possa utilizar a estrutura do servigo
publico de distribuicdo de gds canalizado e dos sistemas associados a esse servigo, quando
autorizado pela ARSESP, ndo é intrinseco ou relacionado ao servigo principal da Concessiondria e
pode ser desenvolvida tantfo pela Concessionaria como por terceiros, com observancia a legislacdo
de defesa do consumidor e a legislagdo de defesa da livre concorréncia;

Il — Servigco Correlato: servigos diretamente vinculados e conltratadas junto a atividade principal,

prestado exclusivamente pela Concessiondria, e
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Il — Servigo Acessdrio: servigo que possua vinculo direto ou complementar com o servigo principal

e que pode ser prestado tanfo pela Concessionaria quanto por terceiros.

Essa previsdo na regulacido se da pelo fato desses servigcos estarem mencionados no

Capitulo XXIII da presente minuta de Deliberacao.

5. CONCLUSAO E CONSULTA PUBLICA

Ante o exposto, propomos a regulagdo da presente matéria, para tanto sugerimos que a
presente proposta seja submetida a Consulta Publica, amparada pela presente Nota

Técnica, para que os interessados possam apresentar suas contribuicoes e manifestagdes.

Diretoria de Regulagao Técnica e Fiscalizagao
dos Servigos de Gas Canalizado

Equipe Técnica:

Eliésio Francisco da Silva
Helemilton Rios Moreira

José Vital Zanardi

Michele Lapiccirella

Milton Kimura

Renato Fernandes de Castro

Ruth Carolina Rodrigues Sgrignolli

Carina Lopes Couto
Superintendente de Regulagao

Vasco Agostinho Correia Monteiro
Superintendente de Fiscalizacao

Marcos Peres Barros
Diretor

23



	Na esfera do estado de São Paulo, a Lei n  13.552, de 02 de junho de 2009 também obrigou as concessionárias e empresas prestadoras de serviços públicos a emitir, no início de cada ano, recibo de quitação dos pagamentos pelos serviços prestados no ano ...
	Tendo em vista que essa matéria foi regulamentada a posteriori da entrada em vigor da Portaria CSPE 160/01, a Arsesp também pretende acrescentar na minuta de Deliberação o Capítulo XVII, que regulamenta a obrigação da Concessionária emitir e encaminha...

