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1 OBJETIVO

Esta Nota Técnica Final tem o objetivo de apresentar e esclarecer as motivacdes
relacionadas a implantacdo da regulacdo por exposicdo, conhecida como Regulacéo
Sunshine, no ambito dos servicos de saneamento basico, ja incorporando em seu
conteudo as contribuicbes recebidas e aceitas integral ou parcialmente na Consulta
Publica n® 01/2021, realizada no periodo 05/01/2021 a 29/01/2021.

O desenvolvimento e implantacdo da Regulacdo Sunshine estad previsto na Agenda
Regulatéria da Arsesp do biénio 2021-2022 — acdo DS11 (anteriormente acdo DS14 da
Agenda Regulatoria 2020-2021). O objetivo principal desta acédo é dar transparéncia ao
desempenho da prestacdo dos servicos, por meio da divulgacdo de uma cesta de
indicadores escolhidos previamente, que além de permitir a apropriacdo pela sociedade
da situacao dos servicos de saneamento basico, impulsiona e melhoria dos servicos.

2 DAS MOTIVACOES

A Constituicdo Federal de 1988 traz, em seu artigo 37, de forma explicita, o principio da
publicidade, o qual deve reger a administracdo publica, segundo a atual doutrina juridica
brasileira®. Diversos autores ressaltam a importancia do asseguramento, pelo dispositivo
constitucional, do direito de informacéao do cidaddo n&o s6 em face de interesse particular,
mas também em face dos interesses coletivos ou gerais, de modo a permitir uma forma
mais eficiente de controle popular da Administracdo Publica. Nessa linha escrevem Maria
Sylvia Zanella di Pietro? e Celso Antdnio Bandeira de Mello3. A partir deste principio,
diversos normativos infraconstitucionais tratam do direito ao acesso de informacdes,
sendo destacado neste paragrafo a lei federal 12.527/2011% e o artigo 23 da lei federal
11.445/075.

Ocorre que existe uma distorcdo entre a publicizacdo de informacdes ao cidaddo e a
respectiva ampliacdo do nivel de sua participacdo social. Muitas vezes, devido a
complexidade dos dados, a interpretacdo pela sociedade se faz de forma exigua e pode
ser um dos limitadores do processo participativo no setor de saneamento basico.

1 José Afonso da Silva (Curso de Direito Constitucional Positivo, Malheiros, 2000, pag. 653): “A publicidade
sempre foi tida como um principio administrativo, porque se entende que o Poder Publico, por ser publico,
deve agir com a maior transparéncia possivel, a fim de que os administrados tenham, a toda hora,
conhecimento do que os administradores estéo fazendo. ”;

2 Maria Sylvia Zanella di Pietro (Direito Administrativo, Atlas, 1997, pag. 68);
3 Antbnio Bandeira de Mello (Curso de Direito Administrativo, Malheiros, 1994, pag. 59);
4 Lei de acesso a informacao — Lei Federal 12.527/2011;

S Lei Federal 11.445/07 — “Art. 23: A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela ANA,
editara normas relativas as dimens@es técnica, econdmica e social de prestacdo dos servigos publicos de
saneamento basico, que abrangerdo, pelo menos, 0s seguintes aspectos: (...)

X - padrbes de atendimento ao publico e mecanismos de participacéo e informacao;...”
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Para entendermos melhor como se da o processo de participacdo social, tema
relativamente complexo, sugere-se a leitura de Heller, Rezende e Heller (2007)8. Estes
autores apresentam 3 tipologias que identificam o grau de participacédo dos cidadaos e o
controle social. Ambas tipologias se assemelham e tentam traduzir de forma hierarquica o
grau ou nivel de participacdo social. Para fins desta nota técnica, adotou-se como
exemplo uma destas tipologias citadas pelos autores, considerada classica,
confeccionada por Arnstein (1969)’, denominada de “Escada de Arnstein”.

Nesta tipologia, exposta na Figura 2.1, os niveis de participacdo social sdo representados
por degraus em uma escada, que caracterizam a ascensdo do poder de influéncia dos
cidaddos até o pleno exercicio da cidadania, em outras palavras representa maior ou
menor participacdo social. Tais conceitos subsidiam o entendimento posterior, motivador
do projeto desta nota técnica (Regulacdo Sunshine), sendo, portanto, a seguir
apresentado.

8 Controle dos Cidadios
7 Transferéncia de Poder
Poder para o
Cidadao
6 Parceria /
5 Envolvimento
4 Consulta “Tokenismo"
3 Informacio
2 Terapia
Néo
Participacio
1 Manipulagiio -]

Figura 2.1: Escada de Arnstein
Fonte: Heller, Rezende e Heller (2007)

Heller, Rezende e Heller (2007) conceituam os niveis de participacao social da Escada de
Arnstein conforme descrito a seguir:

e O nivel mais baixo, denominado de manipulacdo, € definido por Arnstein (1969)
como a ‘“utilizacdo”, em nome da participagcdo, de pessoas escolhidas para
ocuparem cargos em comités assessores e em comissdes consultivas, segundo o

¢ Heller, Rezende e Heller (2007). Regulac&o. Controle social da prestagdo dos servicos de agua e esgoto.
ABAR, 2007. Capitulo 2; Participacdo e controle social em saneamento basico: aspectos tedrico-
conceituais.

7 Arnstein (1969). A ladder of citizen participation. JAIP, v.35, n.4, p.216-224, 1969.
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critério educacional. Neste caso, em lugar de uma participacdo social genuina, o
que se vé é uma distorcdo da participacdo, mascarada pelos féruns veiculados
pelos detentores do poder.

O segundo degrau da Escada de Arnstein € denominado terapia, pois, para esta
autora, uma espécie de terapia de grupo € mascarada como participacdo popular.
Seus administradores subjugam as ideias dos cidadaos, utilizando-se das técnicas
de terapia em grupo.

No proximo degrau, o da informacéo, os cidadaos séo informados de seus diretos,
responsabilidades e opg¢bes, o que constitui o primeiro passo de legitimagdo da
participacdo social. Porém, frequentemente, a énfase é colocada em uma
informacg&o unidirecional — dos especialistas para a populagdo — sem canal de
“‘retroalimentagao” e sem direito a negociacdo. As ferramentas mais utilizadas
nesse processo sao panfletos, poésteres, cartiihas e respostas a questdes
levantadas pelos cidaddos. Reunides também sdo empregadas como veiculos para
a comunicacéo unidirecional, fornecendo, no entanto, informacdes superficiais e
desencorajando possiveis questdes a serem levantadas.

A consulta representa o degrau 4 da Escada de Arnstein. O convite a opinido dos
cidaddos pode ser uma etapa legitima na direcdo de sua participagcdo plena,
contudo, se ndo combinada com outros modos de participacdo, a posi¢cdo na
escada ainda ndo assegura a efetiva participacdo popular. Os métodos mais
utilizados nesse tipo de participacdo sdo as pesquisas de atitudes e reunibes de
bairros. A participac@o nesse nivel pode ser traduzida em estatisticas, entre elas o
namero de participantes em reunides e assembleias, o numero de cartilhas
distribuidas, o nimero de respostas a um questionario.

No nivel do envolvimento, os cidaddos comecam a ter algum grau de influéncia
aparente sobre as decisbes politicas, por meio da representacdo da populacao
mais carente nos féruns de participacdo. Porém, se os escolhidos ndo forem
comprometidos com a prestacdo de contas aos seus representados e se as forgas
tradicionais mantiverem o maior niumero de representacdes, os “despossuidos”,
entendido como aqueles cidadaos excluidos de um processo decisorio, podem ser
facilmente vencidos. O grau de envolvimento real da populagdo depende
principalmente de dois fatores: a qualidade de assisténcia técnica do representante
em articular suas prioridades e a extensdo de organizacdo da comunidade em
pressionar por essas prioridades.

A parceria constitui o primeiro degrau de classificacdo do poder transferido para o
cidadéo, onde o poder é de fato redistribuido a partir de negociacdo entre cidadaos
e detentores de poder. Firma-se um acordo com vistas a compartilhar
responsabilidades relacionadas ao planejamento e a tomada de decisfes, por meio
de estruturas como foéruns conjuntos para a formulacdo de politicas publicas,
comités de planejamento e mecanismos para a solucdo de impasses. Este tipo de
participacdo torna-se mais efetivo a medida que a base comunitaria se organiza,

-5-



\arsesp

agéncia reguladora
de servigos publicos do
estado de Sdo Paulo

NT.S-0005-2021

tornando mais sistematico o processo de prestacdo de contas dos representantes e
maiores 0s recursos disponiveis para a contratacdo de consultoria técnica, juridica
e social.

e A transferéncia de poder constitui o penudltimo degrau da Escada de Arnstein.
Nesta etapa as negocia¢es entre cidaddos e governo podem resultar no dominio
do processo de decisdo pelos cidadaos, sobre um plano ou programa particular.
Nesse nivel, a escala de classificacdo atinge um padrdo em que os cidadaos
detém poderes significativos para assegurar a prestacdo de contas dos programas
executados mediante transferéncia de poder do governo para os cidadaos. A
transferéncia de poder pode ser encontrada nos foruns onde os cidadéos tém uma
clara maioria de assentos, bem como nos plebiscitos com funcéo deliberativa e no
Orcamento Participativo (OP), em que a aplicacéo de parte dos recursos publicos é
submetida a consulta publica, sendo primeiro coletadas sugestdes, depois votadas
as prioridades, e encaminhadas ao governo para que se atendam as solicitacdes
por meio de investimentos publicos.

¢ No ultimo nivel de classificacdo da participacdo social, denominado controle dos
cidaddos, a comunidade assume o controle absoluto do poder politico e
administrativo de um processo de tomada de decisdo. Esse modelo pode ser
exemplificado com as experiéncias encontradas em associagcdes de bairros, que
atuam independentemente da influéncia e dos recursos de intermediarios®.

Admitindo-se os conceitos da “escada de Arnstein” pode-se inferir que ndo basta apenas
a publicizacdo de informacfes para garantir um maior ou menor nivel de participacéo
social, pois subentende-se como participacdo o efetivo envolvimento do cidad&do nas

tomadas de decisdo politico-administrativas. No entanto é inegavel que, sem a
informacdo, tal participacéo é alijada.

Mas entdo, como corrigir esta distorcdo? Como fazer com que o acesso a informacao se
transforme em mecanismo de efetivo incremento da participacdo social nos processos
decisorios?

A resposta ndo é simples e demanda uma série de ferramentas e métodos que devem ser
utilizados conjuntamente, alguns ja citados nas descrigdes dos niveis 1 a 8 da “escada de
Arnstein”, conforme visto anteriormente. Mas especificamente quanto a interpretacdo da
informacdo, esta €, sem duvida, uma limitagdo importante a ser suplantada.

Exemplos de dados complexos publicizados pela administracdo publica ndo séo
escassos, no saneamento basico ndo é diferente. Indices de perdas de agua, taxas de
cobertura de servicos de esgoto, indices de satisfagcdo dos usuarios, entre outros, Sao

8 Adaptado de Heller, Rezende e Heller (2007). Regulac&o. Controle social da prestacdo dos servigos de
agua e esgoto. ABAR, 2007. Capitulo 2; Participacdo e controle social em saneamento basico: aspectos
tedrico-conceituais, apud Arnstein (1969). A ladder of citizen participation. JAIP, v.35, n.4, p.216-224, 1969.
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exemplos de dados que podem ser divulgados, mas que, sem a devida parametrizacao e
correlagdo com metas de performance, podem dificultar a interpretacéo pela sociedade e
limitar o nivel de participacdo social, ou a eventual evolucdo deste nivel em uma
comunidade.

Neste contexto, conforme figura 2.2, a Regulacdo Sunshine pode servir como uma
espécie de “ponte” facilitadora para o aumento do nivel de participacdo social na medida
em que traduzira as informacdes complexas, recebidas dos prestadores de servi¢os, em
informagdes simplificadas mais facilmente assimiladas e interpretadas pela sociedade,
permitindo que o cidaddo ou entidades do setor de saneamento tomem conhecimento de
eventuais desvios de performance em escala local (municipal). O efeito esperado refere-
se ao maior controle de contas (accountability); participacdo do cidaddo/usuério e da
sociedade no planejamento dos investimentos; acompanhamento pelo poder publico
municipal da evolucdo do seu contrato de prestacdo de servicos de saneamento e da
projecéo e factibilidade das metas para a universalizagcdo dos servi¢os; constrangimento
do prestador na medida que sdo comparadas as performances com outros players do
mercado ou internamente; melhoria de governanca (efeito dos itens anteriores); e,
consequentemente, a tdo almejada melhoria da qualidade dos servicos prestados.

Embora ndo haja garantias de que a regulacdo Sunshine, isoladamente, garanta efetivo
incremento da participacdo social; esta ferramenta pode compor o arsenal de acdes
voltadas a esta finalidade. Em adicdo, com a implantagdo do projeto, a agéncia
disponibilizara periodicamente uma base de dados consistente sobre os contratos de
programa/concessao de saneamento, de facil leitura e interpretacdo, papel natural da
agéncia no cenario institucional.
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MECANISMO
Formag&o de “ponte” facilitadora
para o aumento do nivel de

__participagdo social

ACAO
(Regulagdo Sunshine)
Informacdo Complexa

- 8 Controle dos Cidadios

Tra QEO - ST Transferencia de Poder

Poder para o
Cidaddo

e
i ] Parceria
£/

c

N7

la 5315
i

Envolvimento

Informacdo Simplificada |I

Publigizacdo

4 Consulta “Tokenismo"

. 3 Informagio
Tomada de Conhecimento

pela sociedade 2 Terapia

Nio
Participacio
1

&1uniEulncﬁn |

EFEITOS
Prestacdo de contas (accountability)
Participagdo Construgdo dos PMSBs
Constrangimento
Melhoria Governanga prestadores

Melhoria na Qualidade dos Servigos

Figura 2.2: Motivacao para a Regulacdo Sunshine®

Cabe ao titular dos servigos elaborar seus planos de saneamento, preferencialmente, de
forma participativa. A partir destes planos é também de sua competéncia delegar em
parte ou no todo a prestacdo dos servigcos que julgar conveniente. Espera-se que, com a
divulgacao dos dados, 0s municipios possam revisitar seus planos municipais, atualiza-los
e, se for o caso, corrigi-los para que os contratos de programa/concessao estejam cada
vez mais aderentes com as demandas da sociedade. Tal motivacao € ponto central do
projeto. Assim, ainda que a Regulacdo Sunshine buscara representar diretamente uma
avaliacdo dos servicos prestados, indiretamente podera ensejar melhorias no
planejamento pelo poder concedente. Em outras palavras, a abrangéncia da Regulacao
Sunshine extrapolara a avaliacdo da performance do prestador de servigos, na medida
em que apresentara informacgdes relacionadas a prestacdo dos servicos como um todo,
inclusive indicando eventuais acdes necessarias por parte do poder concedente.

°® A Figura 2.2 foi alterada com o objetivo de adapta-la as caracteristicas do setor de saneamento basico e
da Regulacao Sunshine, considerando contribuicdo recebida na Consulta Pablica n° 01/2021.
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3 CONTEXTO LEGAL E NORMATIVO

Conforme visto no item anterior, a Constituicdo Federal de 1988, bem como as leis de
acesso a informacao!! e de diretrizes gerais de saneamento basico trazem ndo s6 como
principio e obrigacdo dar acesso as informacdes, mas estabelecem como competéncia
das agéncias reguladoras a edicdo de normas relativas aos mecanismos de participacao
e informagao.

A Lei Federal 11.445/07, prevé em seu artigo 23 que:

“‘Art. 23: A entidade reguladora, observadas as diretrizes determinadas pela
ANA, editara normas relativas as dimensdes técnica, econdmica e social de
prestacdo dos servigos publicos de saneamento basico, que abrangerdo, pelo
menos, 0s seguintes aspectos:

(...)
X - padrbes de atendimento ao publico e mecanismos _de participacdo e
informacéo;” (grifo nosso)

Importante destacar, ainda, outros dois normativos infraconstitucionais vigentes no atual
ordenamento juridico, que sdo essenciais para demonstrar as prerrogativas implicitas que
permitem a sequéncia do projeto de Regulacdo Sunshine, quanto a competéncia da
Arsesp e a identificacdo de metas contratuais com vistas a traducdo de informacdes
complexas em informacdes contextualizadas, ou seja, mais simples a interpretacdo pela
sociedade.

A lei complementar 1.025/2007 traz em seu conteudo disposicfes gerais acerca da
atuacdo da Arsesp, prevendo, explicitamente, a publicidade das informacfes quanto a
situacdo dos servicos de saneamento basico.

“Artigo 2° - A ARSESP, no desempenho de suas atividades, obedecera aos
principios da legalidade, proporcionalidade, razoabilidade, celeridade,
impessoalidade, igualdade, devido processo legal, descentralizacéo,
publicidade, moralidade, boa-fé e eficiéncia, observando-se o0s seguintes
critérios e diretrizes:

(..

X - asseguramento a sociedade de amplo _acesso_a informacdes sobre a
prestacéo dos servicos publicos de energia e as atividades desta Agéncia, assim
como a publicidade das informacdes quanto a situacdo do servico e aos
critérios de determinacédo das tarifas.” (grifo nosso)

10 Constituicao federal de 1988. “Art. 37. A administrag&o publica direta e indireta de qualquer dos Poderes
da Unido, dos Estados, do Distrito Federal e dos Municipios obedecerd aos principios de legalidade,
impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia...” (grifo nosso);

11 Lei de acesso a informacao — Lei Federal 12.527/2011;

-9-
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Ainda no mesmo dispositivo legal estadual (Lei Complementar Estadual 1.025/07),
observa-se no rol de competéncias da agéncia — definidas pelo artigo sétimo'? — mencdes
explicitas relacionadas a tais prerrogativas, demonstrando forte aderéncia entre 0s
objetivos do projeto de Regulacdo Sunshine e as competéncias legais ja usufruidas pela
Arsesp, conforme a sequir:

e Fixar critérios, indicadores, formulas, padroes e parametros de qualidade dos
servicos e de desempenho dos prestadores, zelando por sua observancia e
estimulando a constante melhoria da qualidade, produtividade e eficiéncia;

e Fiscalizar os servigos, sendo garantido o seu acesso aos dados relativos a
administracdo, a contabilidade e aos recursos técnicos, econémicos e financeiros
dos prestadores;

e Colaborar com a instituicdo de sistemas de informacdes acerca dos servicos de
saneamento bésico; e

e Estabelecer normas técnicas ou recomendacdes e procedimentos para a
prestacao dos servigos.

Em que pese a previsdo no Caodigo Civil das condi¢cBes relacionadas a contratos de
prestacdo de servicos e de empreitadas??, os contratos de concesséo e de programa sao
disciplinados por normas especificas, as quais vém sofrendo aperfeicoamento nos ultimos
anos, especialmente aqueles relacionados a prestacdo de servicos de saneamento.
Destaca-se neste contexto a lei de concessbes'*, e o marco legal do saneamento
basico?®, os quais foram alterados recentemente pela Lei Federal n° 14.026/2020%¢, a qual
estabeleceu novas diretrizes para saneamento basico e, entre outras alteracoes,
estabeleceu novos critérios para as metas de prestacdo dos servicos do setor, com
efeitos para empresas publicas e privadas.

Atencéo especial deve ser dada ao artigo 7° do novo marco legal do saneamento que, ao
alterar o artigo 11-B da lei federal 11.445/07, trouxe a seguinte redacao:

‘Art. 11-B. Os contratos de prestagdo dos servicos publicos de
saneamento basico deverdo definir metas de universalizacdo que
garantam o atendimento de 99% (noventa e nove por cento) da populacdo
com aqua potavel e de 90% (noventa por cento) da populacdo com coleta
e tratamento de esgotos até 31 de dezembro de 2033, assim como metas

12 | ei Complementar Estadual 1.025/07. Ver artigo 7°, paragrafos Ill, V, VI e XV.

13 Lei Federal n° 10.046/2002 — Cédigo Civil. Ver Parte Especial, Titulo VI Das Varias Espécies de Contrato,
Capitulos VIl e VIII;

1 Lei Federal n°® 8.987/1995 — Lei de Concessoes;

15 Lei Federal n° 11.445/2007 - Estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento basico e para a
politica federal de saneamento basico;

16 |ei Federal n° 14.026/2020 — Novo Marco Legal do Saneamento.

-10 -
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quantitativas de nao intermiténcia do abastecimento, de reducdo de perdas
e de melhoria dos processos de tratamento.

§ 1° Os contratos em vigor que ndo possuirem as metas de que trata
0 caput deste artigo terdo até 31 de marco de 2022 para viabilizar essa
incluséo.

§ 2° Contratos firmados por meio de procedimentos licitatérios que
possuam metas diversas daquelas previstas no caput deste artigo,
inclusive contratos que tratem, individualmente, de agua ou de esgoto,
permanecerdo inalterados nos moldes licitados, e o titular do servico
deverd buscar alternativas para atingir as metas definidas no caput deste
artigo, incluidas as seguintes:

| - prestacéo direta da parcela remanescente;
II - licitagdo complementar para atingimento da totalidade da meta; e

Il - aditamento de contratos ja licitados, incluindo eventual reequilibrio
econdmico-financeiro, desde que em comum acordo com a contratada.

§ 3° As metas de universalizagdo deverdo ser calculadas de maneira
proporcional no periodo compreendido entre a assinatura do contrato ou
do termo aditivo e 0 prazo previsto no caput deste artigo, de forma
progressiva, devendo ser antecipadas caso as receitas advindas da
prestagdo eficiente do servico assim o permitirem, nos termos da
regulamentacao.

§ 4° E facultado a entidade reguladora prever hipoteses em que o
prestador podera utilizar métodos alternativos e descentralizados para 0s
servicos de abastecimento de agua e de coleta e tratamento de esgoto em
areas rurais, remotas ou em nucleos urbanos informais consolidados, sem
prejuizo da sua cobranca, com vistas a garantir a economicidade da
prestacao dos servicos publicos de saneamento basico.

8 5° O cumprimento das metas de universalizacdo e nao intermiténcia do
abastecimento, de reducdo de perdas e de melhoria dos processos de
tratamento _devera ser verificado anualmente pela agéncia reguladora,
observando-se um intervalo dos ultimos 5 (cinco) anos, nos quais as metas
deverdo ter sido cumpridas em, pelo menos, 3 (trés), e a primeira
fiscalizacdo deverd ser realizada apenas ao término do quinto ano de
vigéncia do contrato.

§ 6° As metas previstas neste artigo deverdo ser observadas no ambito
municipal, quando exercida a titularidade de maneira independente, ou no
ambito da prestacao regionalizada, quando aplicavel.

§ 7° No caso do nédo atingimento das metas, nos termos deste artigo,
deverd ser iniciado procedimento administrativo pela agéncia reguladora
com o objetivo de avaliar as acdes a serem adotadas, incluidas medidas
sancionatoérias, com eventual declaracdo de caducidade da concesséo,
assegurado o direito & ampla defesa.
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§ 8° Os contratos provisorios ndo formalizados e os vigentes prorrogados
em desconformidade com os regramentos estabelecidos nesta Lei serdo
considerados irregulares e precérios.

§ 9° Quando os estudos para a licitagdo da prestacdo regionalizada
apontarem para a inviabilidade econémico-financeira da universalizacdo na
data referida no caput deste artigo, mesmo ap0s o0 agrupamento de
Municipios de diferentes portes, fica permitida a dilacdo do prazo, desde
gue nédo ultrapasse 1° de janeiro de 2040 e haja anuéncia prévia da
agéncia reguladora, que, em sua andlise, devera observar o principio da
modicidade tarifaria. “ (grifo nosso)

Verifica-se, portanto, que o novo marco legal do saneamento trouxe de forma explicita, no
paragrafo 5° destacado, uma cesta de indicadores a serem acompanhadas pelas
agéncias reguladoras, sob os quais alguns efeitos relacionados a continuidade dos
contratos foram previstos, sendo eles: indicadores de universalizagdo da cobertura de
agua e esgoto, inclusive tratamento; continuidade do abastecimento; controle de perdas; e
de melhorias nos processos de tratamento.

Assim, segundo o atual contexto legal e normativo, o projeto de regulacdo Sunshine
possui aderéncia com as competéncias institucionais da agéncia e, adicionalmente, é
oportuno quanto a necessidade de adequacdes e acompanhamento de metas especificas
definidas pelo novo marco legal do saneamento.

4 ACAO REGULATORIA DS14 - FASES DO PROJETO

O desenvolvimento da acdo DS11 da Agenda Regulatéria 2021-2022 (anteriormente acao
DS14 da Agenda Regulatéria 2020-2021), que prevé a implantacdo da Regulacao
Sunshine na Arsesp, foi realizado em 2 (duas) fases: a fase 1, que objetiva elaborar o
normativo que institui e disciplina a Regulacdo Sunshine; e a fase 2, que consiste na
implantacdo dos mecanismos propostos com a primeira divulgacdo de resultados.

4.1 Fase 1: Desenvolvimento da Deliberacao

Nesta fase foi desenvolvida a metodologia a ser adotada pela Arsesp para a Regulacdo
Sunshine, consolidada em minuta de deliberacdo, e que abrange as premissas para
escolha dos indicadores, a prépria cesta de indicadores que sera utilizada nesta primeira
fase de implantacdo e respectivos valores de referéncia, metodologia de avaliagdo dos
resultados e formatos de divulgagao e publicacéo.

Iniciou-se pela pesquisa bibliografica e estudo de praticas existentes de regulacdo por
exposicdo. Adicionalmente foi realizado benchmarking com a Agéncia Reguladora de
Servicos de Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario do Estado de Minas
Gerais - ARSAE-MG sobre o Programa ProSun, que é Projeto Sunshine — Regulagéo por
Exposicdo implantado pela Agéncia. Os conceitos e premissas do projeto foram
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submetidos a um ciclo de aperfeicoamento, que consistiu na apresentacdo da proposta a
equipe técnica da ARSESP e aos prestadores de servicos, que fizeram suas
contribuicbes. Todas as informacdes obtidas foram utilizadas para refinar o normativo
proposto, para entao encaminhar um texto mais completo e detalhado para apreciacao da
Diretoria Colegiada e, em seguida, submeté-lo a consulta publica.

Na Consulta Pudblica n° 01/2021, realizada entre 05/01/2021 e 29/01/2021, foram
recebidas contribuicbes da sociedade, que, analisadas pela equipe da Arsesp,
compuseram a versao final da deliberacdo a ser publicada, apdés aprovacédo da Diretoria
Colegiada da Arsesp.

4.2 Fase 2: Desenvolvimento e Implementacdo da Regulagcdo Sunshine

Uma vez vigente a deliberacdo inicia-se a segunda fase — de desenvolvimento e
implementacédo da Regulacdo Sunshine — a qual pode ser dividida em 2 etapas, conforme
a sequir:

A primeira etapa refere-se a apresentacdo dos resultados, quando serdo solicitados os
dados aos prestadores dos servicos (Evento A da tabela 4.1), sendo posteriormente
recebidos e consolidados para elaboracao do relatério de divulgacdo (Evento B da tabela
4.1). Nesta etapa, foi inserida a previsdo de conferéncia dos dados e do célculo dos
indicadores enviados pelos prestadores de servicos a Arsesp, visando evitar incorrecées

originadas pela manipulacdo dos dados, em atendimento a contribuicdo recebida na
Consulta Publica n° 01/2021.

A segunda etapa consiste na divulgacdo e publicacdo dos resultados, em que sao
utilizados os dados consolidados recebidos dos prestadores para a geracdo dos gréaficos
dindmicos e summary cards, bem como a insercdo dos mesmos no site da Arsesp. A
partir deste momento as informacdes ja poderdo ser utilizadas pelos usuarios, poder
concedente e sociedade em geral. Na tabela 4.1 é apresentado o cronograma de eventos da
Fase 2 do projeto:

Até 90 dias do EVENTO A - Prazo para apuragao das variaveis e
inicio dos indicadores referentes ao ano calendario
do Ano Corrente anterior
Ano 2021 EVENTO B - Prazo para a Arsesp emitir e publicar
e os relatérios com o calculo e os resultados dos
Posteriores Até 90 dias do indicadores. Durante este evento, sera feita a

conferéncia dos dados e do céalculo dos
indicadores enviados pelos prestadores de
servicos a Arsesp, visando evitar incorrecoes
originadas pela manipulagcéo dos dados.

EVENTO A

Tabela 4.1: Cronograma de eventos previsto para a fase 2: Desenvolvimento e
Implementacao da Regulacdo Sunshine.
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5 SELEQAO DOS INDICADORES
5.1 Critérios de selecao

Inicialmente foi necessario definir os indicadores a serem divulgados pela regulagéo
Sunshine. Tal definicdo levou em consideracdo os seguintes aspectos:

e Utilizacdo de base de dados ja conhecida e consolidada pela ARSESP, com série
histérica minimamente disponivel para a elaboracéo de protétipos de relatorios;

e Aderéncia ao objeto do projeto, ou seja, indicadores que representassem a
performance de prestacao dos servicos;

e Indicadores adequados a linguagem geral, que permitissem a interpretacao pela
sociedade de forma mais simplificada sem, no entanto, desprezar a precisdo e
acuracia real dos servicos mensurados;

¢ Indicadores que estivessem em consonéncia com as diretrizes do novo marco legal
do saneamento basico, conforme paragrafo 5° do artigo 11-B alterado pelo artigo 7°
da lei federal 14.026/2020, visto anteriormente.

Apos estas avaliacfes e consideracdes foram definidos 5 indicadores, sendo: i) indice de
atendimento de agua (IAA); ii) indice de atendimento de esgoto coletado (IAE); iii) indice
de atendimento de esgoto tratado (IAET); iv) indice de perdas na distribuicdo (IPD) e, em
adicdo; v) indice de atendimento ao usuario (IAU), detalhados a seguir.

5.2 Caracteristicas dos indicadores

5.2.1 indice de Atendimento de Agua

Sigla IAA

Nome do indicador | indice de Atendimento de Agua

Descricao resumida | Mede o percentual de domicilios efetivamente ligados ao sistema
publico de abastecimento de agua

Formula de calculo (Economias cadastradas residenciais ativas de agua) / (domicilios atendiveis'’) * 100

Unidade de medida | %

7 A fonte da informacdo domicilios atendiveis serd a projecdo existente nos contratos ou a Ultima
atualizacdo censitaria realizada pela prestadora ou por terceiros por ela contratada, conforme esclarecido
na Consulta Pablica n° 01/2021.
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5.2.2 indice de Atendimento de Esgoto Coletado

Sigla

IAE

Nome do indicador

indice de Atendimento de Esgoto Coletado

Descricao resumida

Mede o percentual de domicilios efetivamente conectados ao
sistema publico de esgoto sanitario

Formula de calculo

(Economias cadastradas residenciais ativas de esgoto) / (domicilios atendiveis?) * 100

Unidade de medida

%

5.2.3 Iindice de Atendimento de Esgoto Tratado

Sigla

IAET

Nome do indicador

indice de Atendimento de Esgoto Tratado

Descri¢cdo resumida

Mede o percentual de domicilios efetivamente tratados de
esgotamento sanitario

Foérmula de calculo

(Economias cadastradas residenciais ativas interligadas ao sistema de coleta e
tratamento de esgoto) / (domicilios atendiveis!’) * 100

Unidade de medida

%

5.2.4 indice de Perdas na Distribuicio

Sigla

IPD

Nome do indicador

indice de Perdas na Distribuic&o

Descricao resumida

Mede as perdas de agua na distribuicéo

Formula de calculo

(Volume disponibilizado a distribuicdo - Volume de Consumo Medido ou Estimado -
Volume Usos Operacionais, Emergenciais e Sociais) / (Volume disponibilizado a
distribuicdo) * 100

Unidade de medida

%
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5.2.5 indice de Atendimento ao Usuario

Sigla IAU

Nome do indicador indice de Atendimento ao Usuario

Descricdo resumida | Mede o percentual de reclamacgbes recebidas pelo canal de
atendimento ao usuario da Arsesp para cada 10.000 economias

Formula de calculo® | (Total de reclamagdes SAU Arsesp) / (economias cadastradas residenciais ativas de
agua + economias cadastradas residenciais ativas de esgoto) * 10.000

Unidade de medida | Reclamac¢fes/10.000 economias

Em funcéo das contribui¢cdes advindas da consulta publica, observou-se a necessidade de
ajuste no indicador IAET de forma a compatibilizar numerador e denominador da formula
proposta e também compatibiliza-lo com o IAA e IAE, sendo mais adequado adotar no
numerador do IAET a quantidade de economias residenciais ativas.

6 METODOLOGIA DE AVALIACAO

Serdo realizadas 3 (trés) modalidades de avaliagcdo dos servicos: avaliacdo estatica,
avaliacdo dindmica e a avaliagdo comparativa entre 0s municipios.

6.1 Avaliacao Estatica
6.1.1 Critérios Gerais para Divulgacao
Na avaliacdo estética, o valor de cada indicador serd comparado com os valores de

referéncia expostos e recebera, no minimo, a seguinte classificacao:

| — Azul / Excelente: apresentam valores satisfatorios, com atendimento superior ao
esperado quanto aos valores de referéncia, e com padrdes acima dos esperados para
cada subgrupo de analise;

Il — Verde / Bom: apresentam valores satisfatérios, com pleno atendimento aos
valores de referéncia, no respectivo ano de referéncia e dentro dos padrdes esperados
para cada subgrupo de analise;

[l — Amarelo / Regular: apresentam valores moderados, que inspiram atencéo por
parte do prestador de servi¢co sob a perspectiva de cada subgrupo de andlise;

18 O denominador da férmula de calculo deste indicador foi alterado em decorréncia da contribuicdo
recebida na CP n° 01/2021.
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Il — Vermelho / Ruim: apresentam valores insatisfatorios ou fora dos valores de
referéncia para cada subgrupo de analise, requerendo ac¢des incisivas para melhoria.

6.1.2 Definicdo dos Valores de Referéncia

A cesta de indicadores definida e apresentada no item 5.2 anteriormente € caracterizada
por 2 grupos de indicadores, sendo o primeiro referente a 4 indicadores operacionais; ja o
segundo grupo refere-se a 1 indicador de verificacdo das reclamacdes dos usuéarios dos
servicos. O critério para definicdo dos valores de referéncia, para cada um dos grupos,
considerou, portanto, metodologias diferentes conforme a seguir.

6.1.2.1 VALORES DE REFERENCIA PARA INDICADORES OPERACIONAIS

Neste grupo estdo inseridos os indicadores de Atendimento de Abastecimento de Agua
(IAA), Atendimento de Coleta de Esgoto (IAE), Atendimento de Tratamento de Esgoto
(IAET) e Indice de Perdas na Distribuicao (IPD). Os critérios adotados foram os seguintes:

@ Excelente: Considerado o servico universalizado, de acordo com as metas do
PLANSAB®, para o ano de 2033;

Bom: Servigco ainda ndo universalizado, mas cujos resultados apurados estejam
dentro das metas definidas pelo PLANSAB?’, para o ano de referéncia;

Regular: Servico ainda néo universalizado, mas cujos resultados apurados estejam
dentro das metas definidas pelo PLANSAB'’, para o ano de 2017;

® rRuim: Servigo ainda néo universalizado e cujos resultados apurados estejam abaixo
das metas definidas pelo PLANSAB?/, para o ano de 2017.

Nas tabelas 6.1 a 6.6 sdo apresentadas as faixas de valores de referéncia e respectivas
classificacdes para cada um dos 4 indicadores operacionais, para os anos de referéncia
entre 2020 e 2025. Os anos subsequentes utilizardo as tabelas no anexo desta nota
técnica, as quais consideram que, a medida que avanca o0 ano de referéncia o critério de
classificacdo entre bom e regular € alterado, até o horizonte de 2033.

1% Plano Nacional de Saneamento Basico (PLANSAB) instituido pelo artigo 52 da Lei Federal 11.445/07,
alterado pelo artigo 7° da Lei Federal 14.026/2020.
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IAA_ [ IPD | 1AE_ | IAET | .
Fonte Ano (%) (%) %) %) Classifi
Ruim
PIanSab‘ 2017 98,600 | 34,400 | 93,600 | 61,027
p** | 2018 98,617 | 34,000 | 93,867 | 62,953 Regular
2019 98,633 | 33,600 | 94,133 | 64,889

1

Ano ref. 2020

Fonte Ano [ IAA IPD_ | 1AE | IAET |
(%) (%) (%) (%)
PlanSab®| 2017 | 98,600 | 34,400 | 93,600 | 61,027
Arsesp™ | 2018 | 98,617 | 34,000 | 93,867 | 62,953
Arsesp“ 2019 | 98633 | 33,600 | 04,133 | 64,880
p~| 2020 | 98650 | 33,200 | 94400 | 66,835
2021 98,667 | 32,800 | 94,667 | 68,791

1

Ano ref. 2022

Classificagédo

Ruim

Regular

NT.S-0005-2021

[ IAA IPD | IAE_ | I1AET | . .
Fonte Ano (%) (%) (%) (%) Classificacéo
Ruim
PlanSab* 2017 98,600 34,400 93,600 61,027
Arsesp** 2018 98,617 34,000 93,867 62,953 Regular
p** 2019 98,633 33,600 94,133 64,889
2020 98,650 33,200 94,400 66,835

-m

Ano ref. 2021

Fonte Ano IAA IPD | 1IAE [ 1AET |
(%) (%) (%) (%)

PlanSab*| 2017 98,600 | 34,400 | 93,600 | 61,027
Arsesp™ | 2018 98,617 | 34,000 | 93,867 | 62,953
Arsesp™ | 2019 98,633 | 33,600 | 94,133 | 64,889
Arsesp** 2020 98650 | 33,200 | 94,400 | 66,835
o 2021 98,667 | 32,800 | 94,667 | 68,791
98,683 | 32,400 | 94,933 | 70,757

-E

Ano ref. 2023

Classificacédo

Ruim

Regular

IAA IPD_ [ 1AE_ | IAET | - N
Fonte Ano (%) (%) (%) (%) Classificagao
Ruim

PlanSab™ 2017 98,600 34,400 93,600 61,027
Arsesp™ | 2018 98,617 | 34,000 | 93,867 | 62,953
Arsesp™ | 2019 98,633 | 33,600 | 94,133 | 64,889
Arsesp™ | 2020 08,650 | 33,200 | 94,400 | 66,835 Regular
Arsesp” 2021 98,667 | 32,800 | 94,667 | 68,791

p** 98,683 32,400 94,933 70,757
PIanSab‘ 2023 98,700 32,000 95,200 72,733

1

Ano ref. 2024

IAA IPD | 1IAE_ [ 1AET | . B
Fonte Ano (%) (%) (%) (%) Classificacao
Ruim

PlanSab™ 2017 98,600 34,400 93,600 61,027
Arsesp™ | 2018 98,617 | 34,000 | 93,867 | 62,953
Arsesp™ | 2019 98,633 | 33,600 | 94,133 | 64,889
Arsesp™ | 2020 08,650 | 33,200 | 94,400 | 66,835 Regular
Arsesp™ | 2021 98,667 | 32,800 | 94667 | 68,791
Arsesp™ | 2022 98,683 | 32,400 | 94,933 | 70,757
PIanSab" 2023 98,700 32,000 95,200 72,733

2024 98,830 31,700 95,480 74,245

1

Ano ref. 2025

Tabela 6.1 — Valores de referéncia para classificagéo estatica dos indicadores
operacionais, a serem utilizados nos anos de referéncia entre 2020 e 2025.

Obs.: (*) Retirado do PLANSAB, Ultima verséo (2019), em 14/12/2020 as 18:14hs (ver referéncia bibliografica);

(**) Interpolagéo linear calculada pela Arsesp com base nos valores do PLANSAB
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A adocéo do PLANSAB como referencial de valor para fins de parametro classificatério do
projeto se ampara no artigo 9° da Lei Federal n° 11.445/07 recentemente alterada pela Lei
Federal n° 14.026/20, que traz a seguinte redagdo...” Art. 9° O titular dos servicos
formulara a respectiva politica publica de saneamento basico, devendo, para tanto: ... VI -
implementar sistema de informac¢des sobre os servigos publicos de saneamento bésico,
articulado com o Sistema Nacional de Informac¢cdes em Saneamento Basico (Sinisa)...”
(grifo nosso)

A respeito do Sinisa, o artigo 53° da mesma lei traz a seguinte redagao... “Art. 53° Fica
instituido o Sistema Nacional de Informa¢des em Saneamento Basico - SINISA, com 0s
objetivos de: | - coletar e sistematizar dados relativos as condicfes da prestacdo dos
servigcos publicos de saneamento bésico; Il - disponibilizar estatisticas, indicadores e
outras informacdes relevantes para a caracterizacdo da demanda e da oferta de servigos
publicos de saneamento basico; Il - permitir e facilitar o monitoramento e avaliacéo
da eficiéncia e da eficacia da prestacdo dos servicos de saneamento basico.” (Grifo
N0ss0)

As metas do PLANSAB sdo, consequentemente, permeaveis aos municipios e
monitoradas e comparadas através do sistema nacional (Sinisa). Tais metas foram
criadas para avaliar a eficiéncia e eficacia da prestacdo dos servicos de saneamento
basico, portanto, sdo a base para uma escalada federal de aperfeicoamento do
saneamento basico. O Estado de Sao Paulo, apesar de ser uma das principais unidades
federativas brasileiras, em termos econdémico-financeiro, populacional e historico-cultural,
encontra-se inserido neste contexto, bem como seus municipios e prestadores de
Servigos.

A pandemia — seus efeitos e reflexos a saude publica — traz licdes irrefutaveis acerca da
importancia de manutencédo da estrutura articulada dos sistemas de informacdes, com
vistas a tomadas de decisfes mais acuradas e céleres, no saneamento ndo é diferente.
As metas federais sdo executadas e atingidas pelos municipios e ndo pela unido. Tal
reflexdo é o principal fundamento da adocédo desta referéncia como parametro de valor
classificatorio para os indicadores do projeto.

A heterogeneidade das metas dos contratos de programa ou concessao — reflexos da
mesma heterogeneidade das metas dos planos municipais de saneamento (PMSB’s) — e
a elevada amplitude de valores encontrada entre os municipios sdo fundamentos
complementares da adocdo do PLANSAB como referencial, pois tais caracteristicas
impossibilitariam a comparacdo do desempenho entre municipios a partir de valores de
referéncia isondmicos. O tratamento estatistico poderia ser uma alternativa, mas somente
no caso de ndo haver metas legais a serem cumpridas (caso do indicador de reclamacéo
dos usuarios), o que ndo é o caso dos indicadores operacionais, que constam na cesta de
indicadores do PLANSAB/Sinisa.

Ressalta-se que os indicadores serédo apurados de acordo com as informacdes recebidas
dos prestadores de servicos segundo a area de abrangéncia estabelecida nos contratos,
denominadas de “areas atendiveis”. Percebe-se que tais areas representam, em media,
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acima de 90% das populacbes totais de cada municipio, viabilizando assim sua
comparacao com o PLANSAB.

6.1.2.2 VALORES DE REFERENCIA PARA INDICADORES DE RECLAMAGAO DOS USUARIOS:

Neste grupo estd inserido o indice de reclamacdo dos usuérios. Tal indice reflete o
namero de reclamacdes atendidas pelo Servico de Atendimento ao Usuéario da ARSESP?,
no ano de referéncia. Os critérios adotados foram os seguintes:

@ cExcelente: Considerado o ano de referéncia de 2019, o desempenho obtido pelo 1°
quartil da amostra, dentre os menores resultados apurados;

Bom: Considerado o ano de referéncia de 2019, o desempenho obtido pelo 2° quartil
da amostra, dentre os menores resultados apurados;

Regular: Considerado o ano de referéncia de 2019, o desempenho obtido pelo 3°
quartil da amostra, dentre os menores resultados apurados;

@ Ruim: Considerado o ano de referéncia de 2019, o desempenho obtido pelo 4° quartil
da amostra, dentre os menores resultados apurados.

Para a definicdo dos valores de referéncia do indicador de reclamacdo dos usuarios, a
amostra a ser considerada levard em consideracdo agrupamento de municipios de
acordo com o porte dos mesmos.

Em atendimento a contribuicdo recebida na Consulta Publica n° 01/2021, as faixas de
agrupamento dos municipios serdo estabelecidas a partir da analise estatistica dos dados
recebidos.

Desta forma, os valores de referéncia serédo calculados para cada uma das amostras,
visando amortizar o efeito de escala na classificacdo dada aos prestadores.

A adocdo de metodologia diversa a utilizada nos indicadores operacionais €
fundamentada, como ja comentado, pela inexisténcia de metas legais para tal indicador
de saneamento bdasico, assim lancou-se mao da avaliacdo estatistica, como forma de
suplantar esta deficiéncia. Porém, apds a avaliacdo do histérico de resultados dos indices
de satisfacdo dos usuérios publicados pela Arsesp desde 2009 — para os setores de gas

20 A Arsesp possui um Servigo de Atendimento ao Usudrio - SAU Arsesp — que tem como objetivo receber,
apurar e encaminhar solugdes relativas as reclamacdes dos usudrios sobre os servicos de saneamento
béasico de titularidade municipal, delegadas ao Estado. Além desta atribuicdo, cabe ao SAU Arsesp prestar
orientacdes e informag@es sobre a legislagdo, como, por exemplo, os direitos e deveres dos usuarios e das
concessionarias ou prestadores de servigos. O relacionamento com usuarios € mantido por meio de canais
de atendimento de acesso gratuito (telefone, e-mail, formulério no site, carta e presencial), sendo que para
registrar uma reclamacao é recomendado que o usuario busque, primeiramente, solucionar o problema com
a concessionaria ou o] prestador de Servigos. Mais informacdes em
http://www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/relacionamento-com-o-usuario/home-page-usuario.aspx
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canalizado, energia elétrica e saneamento basico # — verificou-se que tais resultados
apontam que os prestadores de saneamento basico vém obtendo, historicamente, 0s
melhores resultados quando comparados as demais companhias dos outros setores
fiscalizados pela Arsesp.

N&o ha, portanto, o receio de se utilizar dados de um setor com desempenho relativo ruim
para se obter os quartis de classificacdo para o projeto, visto que o desempenho do setor
(saneamento), para este indicador é razoavel comparado aos demais setores (gas e
energia), na seérie historica (2009 a 2019).

6.2 Avaliacdo Dinamica

Na avaliacdo dindmica, o resultado de cada indicador no ano de referéncia sera
comparado com o resultado obtido para o mesmo indicador no ano anterior e receberd, no
minimo, a seguinte classificacao:

| — Melhorou: o indicador melhorou em relagéo ao ano anterior;
Il — Estavel: o resultado do indicador manteve-se igual ao do ano anterior;
lIl — Piorou: o indicador piorou em relacdo ao ano anterior; e

IV — N/D: dados nédo disponiveis, ndo avaliados e de municipios ou servicos nao
regulados pela ARSESP.

Como a avaliagdo dindmica necessita de uma apuracdo anterior, esta modalidade sera
calculada e divulgada somente a partir do 2° ano de apurac¢éo dos indicadores.

6.3 Avaliagdo Comparativa

A avaliacdo comparativa entre municipios, para a divulgacdo e reconhecimento das
melhores praticas, dar-se-a da seguinte maneira:

e Serdo apuradas e divulgadas classificagbes comparativas entre o0s
municipios para cada um dos indicadores e, em adicao, sera apurada uma
classificacao geral.

e Na classificacdo especifica, os valores serdo apresentados, em ordem
decrescente, comparando as performances entre 0s municipios para cada
um dos indicadores;

e Para a classificacdo geral os indicadores deverdo ser traduzidos em valores
gue irdo variar de 0 a 100%, visando a uniformizacdo das unidades de
medida e caracteristicas de cada um. A partir dos resultados padronizados

2L Ver publicagbes dos resultados de atendimento do SAL Arsesp, disponivel em
http://www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/relacionamento-com-o-usuario/resultados-de-atendimento-do-

SAU.aspx
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sera calculada a média aritmética para os valores calculados para cada
indicador. O resultado geral sera apresentado na ordem decrescente,
comparando as performances entre 0s municipios.

7 FORMAS DE DIVULGACAO E FORMATO DOS RELATORIOS

Com a definicdo dos indicadores, o proximo passo realizado foi a definicdo das formas de
divulgacdo e formatos dos relatorios. Para tanto, foram consideradas duas formas
principais de divulgacao: i) site da Arsesp; ii) emisséo de relatdrios anuais em pdf;

A ideia de divulgacdo em pégina especifica no site da Arsesp visa 0 acesso e consumo de
informacdes por qualquer usuario, através do link
http://www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/home.aspx#. Ali poderdo ser observadas as
informacdes de duas formas, através de gréficos dindmicos (dashboards) no formato
.html, contendo as informacgBes resumidas do municipio. Nas figuras 7.1 a 7.4 sédo
apresentados exemplos dos graficos que podem ser desenvolvidos. Os resultados
apresentados sdo meramente ilustrativos, para fins de exemplificagao.
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arse ~ - ~ anais de Lt
‘\ s :?f.’.::“:::“.,:x Regula¢ao Sunshine - Apurac¢ao 2019 Ronamarto @ morersa @ s @ @ D

do estodo de 580 Paulo

Atendimento de Agua Avaliacdo :11::;2: :;j:dmos " [ Nivel de Atendimento de Agua b fNivel de Atendimento de Coleta de Esgoto

:AA - 100% Excelente 30 13.51% ®1AA = 100% ®100% >1AA>= 98,625% @IAA < 98,601% @ AE >=98% ®98% > IAE ..  94% = |A.. @|AE < 93..

100% >1AA>= 98,625% Bom 16 71.21%

144 < 98,601% Ruim 176 79.28%

Total 222 100,00%

Coleta de Esgoto Avaliagio Nimero de % de

. Municipios  Municipios

IAE == 98% Excelente & 3.38%

98% > |AE >= 94% Bom 42 17.72%

94% > |AE >= 93.6% Regular 6 2,53%

IAE < 93.6% Ruim 181 |

Total 237 v (

Tratamento de Esgoto Avaliacio Nimero de % de Nivel de Perdas na Distribuicdo Nivel de Atendimento de Tratamento de Esgoto
Municipios  Municipios

:AET >=88,2% Excalente 108 47.95% ®PD <= 29% ®2901% < .. 3381% <. ®IPD > 34,... @IAET >=88,.. ®882% > |...  ©6,835% ... @IAET < 61,..

88.2% > IAET > = 66,835% Bom 78 35,62%

66,835% > |AET >=61,027% Regular 4 1.83%

IAET < 61,027% Ruim 32 14,61%

Total 219 100,00%

Perdas na Distribuigio Avaliagio MNumero de % de A
Municipios  Municipios

-

IPD <= 29% Excelente 235 74,13%

29,01% < IPD <= 33,81% Bom 43 13.56%

33.81% < IPD <= 34.40% Regular 3 0,95% S ~

IPD > 34,40% Ruim 36 11,36%

Total 317 100,00% @ Fxcelente @ Bom Regular @ Ruim

Figura 7.1: Dashboard referente aos indicadores estaticos (mapa geral), com dados meramente ilustrativos.
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{ arses ~ . ~ anais de ¥s
‘\p Regulagdo Sunshine - Apurag¢do 2019 Rancimerte @ morersa @ sc @ @ D

¥ do estado de 580 Pavio

S

Municipio (Nivel de Atendimento de Agua (Nivel de Atendimento de Coleta de Esgoto

®AA < 98,601% ®98% > IAE >= 94%
Cajuru ”~N
Cabretiva
Cacapava
Cachoeira Paulista
Caiabu
Caieiras
Cajamar
Cajati
B Cajuru
Campina do Monte Alegre
Campos do Jorddo Ruim Bom
Cananéia

g -
I PD - Indice de Perdas na Distribuigéo

A

y

Dados Cadastrais (Nivel de Perdas na Distribuicdo le'vel de Atendimento de Tratamento de Esgoto h

Cajuru ®IPD <= 29% @IAET >=88,2%

Municipio

SABESP

Empresa Prestadora de Servigos Saneamento

06/05/2010

Assinatura do Contrate

47/2010

Convénio de Cooperagdo n®

178/2010

Contrato de Pregrama n®

26.167

Populacdo Estimada 10-2019

Excelente Excelente
\ v S 4

@ Excelente @ Bom Regular @ Ruim

Figura 7.2: Dashboard referente aos indicadores estaticos (detalhe municipio), com dados meramente ilustrativos.

=24 -



\arsesp

agéncia reguladora
| de servigos pUblicos do
estado de Sdo Paulo

NT.S-0005-2021

I1AA - indice de Atendimento Agua - Ano Ref, 2024

Municipio / Anos 2020 2021 2022 2023 2024 Variagdo Ano Ref.
Divinolindia Excelente oy | Excelente @ | Excelente Excelente Excelente @ Estavel o=
Piedade Ruim Ruim i Bom Excelente Excelents . Estdvel ==
Ferraz de Vasconcelos Ruim Bom @ Bom Bom Excelente @ | Melhorou A
Juguia Bom @ Bom @ Bom Ruim Ruim Estdvel ==
Sao Paulo Ruim i Bom @ Bom Bom Ruim Piarau v
Siio Bento do Sapucai Bom @ Bom @ Ruim Bom Bom @ Estdvel ==

® Melhorou Estavel

(" Avaliacio Dinamica IAA - 2017-2018

@® Piorou

Figura 7.3: Dashboard referente aos indicadores dindmicos, com dados meramente ilustrativos.
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1AA - [ndice de Atendimento Agua - Ano Ref. 2024

Municipio / Anos Posigdo Resultade |Variagdo Ano Anterior
Divinoldndia 12 0,999 Estdvel ==
Piedade 20 0,992 Estavel ==
Ferraz de Vasconcelos 3¢ 0,990 Melhorou 4
Juquis 4e 0,985 Estivel ==
S&o Paulo 52 0,979 Piorou
S3o Bento do Sapucai 62 0,965 Estdvel ==

® Melhorou Estavel

@ Piorou

rAvaliacéo Comparativa IAA - 2017-2018

Figura 7.4: Avaliacdo Comparativa entre municipios, com dados meramente ilustrativos.
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8 PLANO DE COMUNICACAO

Conforme esclarecido na Consulta Publica n° 01/2021, a Arsesp entende que 0 sucesso
da regulacdo por exposicdo estd intimamente vinculado a divulgacdo dos dados aos
usuarios, poder publico e demais publicos com os quais a Agéncia se relaciona.

Assim, o plano de comunicacdo da Regulagdo Sunshine possui etapas internas de
organizacdo da agéncia para atender ao compromisso estabelecido de exposi¢cdo dos
dados em duas etapas: a primeira, focada na divulgacéao da elaboracdo da deliberacéo e
das etapas que a antecedem (consulta e audiéncia publica). Na segunda etapa, quando
da apresentacdo dos resultados, serdo realizadas agfes para a publicizacdo desses
dados a todos os publicos-alvo, tendo em vista as especificidades e necessidades
comunicativas de cada um deles.

Para a divulgacdo do projeto foram identificados os seguintes publicos-alvo: imprensa,
poder concedente (municipais e estadual), concessionaria, 6rgdos de controle, COSB,
entidades e organizacBes do setor, agéncias reguladoras e sociedade civil.

E importante destacar que a comunicacdo de projetos deve adequar-se a dinamica
organizacional e da sociedade, por isso é comum que o planejamento de comunicacao
seja reavaliado periodicamente, permitindo alteracdes sempre que necessario.
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Séo Paulo, 01 de Margo de 2021

Atenciosamente,

Gustavo Carneiro Ariano
Especialista em Regulacao e Fiscalizacao de Servicos Publicos

Camila Elena Muza Cruz
Gerente de Regulagéao

Agnes Bordoni Gattai
Superintendente de Regulacdo Técnica de Saneamento

Cdédigo para simples verificagcdo: 4d02923f801c973b. Havendo assinatura digital, esse codigo confirmara a sua
autenticidade. Verifiqgue em http://certifica.arsesp.sp.gov.br
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