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1. INTRODUCAO

O objetivo desta nota técnica, elaborada no ambito da Superintendéncia de
Regulacéo Técnica dos Servigcos de Saneamento Basico, € apresentar a proposta de
texto normativo e formularios dos Portais de interface disponibilizados pela ARSESP
aos prestadores de servicos para o registro de Incidentes e de Interrupcdes
Programadas, fruto da revisao das seguintes Deliberagcbes ARSESP:

52/2009, que dispbe sobre o processo de comunicacdo de incidentes na
prestacao de servigcos de saneamento basico regulados pela ARSESP;

439/2013, que estabelece os procedimentos para comunicacdo de interrupgcdes
programadas na prestacao de servigos de abastecimento de agua regulados pela
ARSESP; e

31/2008, que dispde sobre a aplicacdo das sanc¢des administrativas previstas em
contratos que tenham por objeto a prestacdo de servicos publicos de saneamento
basico regulados pela ARSESP.

A estruturacdo do texto final da minuta e formularios contou com a colaboracdo do
grupo formado pelos seguintes membros:

Agnes Bordoni Gattai — Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacdo Técnica de
Saneamento Basico

Claiton de Jesus Barbosa — Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacdo Técnica de
Saneamento Basico

Maria Cecilia Boni - Diretoria de Regulacdo e Fiscalizagdo Técnica de
Saneamento Basico

Priscilla da Costa Lima — Diretoria de Regulacdo e Fiscalizacdo Técnica de
Saneamento Basico

Edison da Silva — Geréncia de Tecnologia da Informacgéo

Leandro Silva Ramos - Geréncia de Tecnologia da Informacao
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2. MOTIVACAO

2.1.Breve Histérico

Através da Deliberacéo n° 034, de 12 de dezembro de 2008, a ARSESP estabeleceu
procedimento para comunicagdo de incidentes em servigos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario, sendo a utilizagdo do Sistema Eletrénico de
Comunicagéo de Incidentes restrita, enquanto projeto piloto, aos eventos ocorridos
nos municipios operados pela SABESP e conveniados com a ARSESP na regido do
Vale do Paraiba, até 31 de janeiro de 20009.

No periodo de 01/02 a 22/04/2009 ndo havia Deliberacdo da ARSESP para regular a
comunicacado de Incidentes pela prestadora de servi¢os, em funcéo da avaliacdo do
projeto-piloto.

Com os aperfeicoamentos formulados, a ARSESP publicou em 23/04/2009 no DOE
a Deliberacdo n°® 052, de 22 de abril de 2009, com entrada em vigor a partir de
23/05/2009, estabelecendo ao prestador de servicos, a obrigatoriedade de
comunicar os incidentes ocorridos nos municipios regulados pela ARSESP, por meio
do Sistema Eletronico de Comunicacao de Incidentes de Saneamento - SISCIS.

Em 19/11/2013 a ARSESP publicou no DOE a Deliberacdo n°® 439, de 18 de
novembro de 2013, com entrada em vigor a partir de 20/03/2014, estabelecendo ao
prestador de servi¢os a obrigatoriedade de comunicar as interrupcdes programadas
em servi¢os de abastecimento de dgua nos municipios regulados pela ARSESP, por
meio do Sistema Eletronico de Comunicacdo de Interrup¢cbes Programadas de
Saneamento - SISCIPS.

Tendo como base os dados histéricos registrados nos portais SISCIS e SISCIPS
desde a implantacdo dos mesmos, pdde-se avaliar a aplicabilidade das Deliberagbes
e do uso dos Portais, observando-se inconsisténcias nos dados reportados pelos
prestadores, o que indicou a oportunidade de aperfeicoamento dos formularios
eletrbnicos, visando a obtencédo de dados de melhor qualidade, que possibilitassem
a estruturagdo do tratamento analitico dos Incidentes e Interrup¢gfes Programadas.

As principais motivacdes para o inicio desse trabalho foram:

e Os estudos técnicos apresentados nos Congressos da ABAR — Associacao
Brasileira de Agéncias de Regulacdo em 2011 e 2013;

¢ A analise critica das informacdes historicas registradas nos portais;

e A implantacdo do novo sistema de apoio a fiscalizacdo (SAFI) que incluird
também os portais SISCIS e SISCIPS (migracéo do sistema atual).
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Paralelamente, com a implantacéo do sistema informatizado de apoio a fiscalizacao
(SAFI) e a decorrente necessidade de migracdo dos portais para esse novo sistema,
vislumbrou-se a possibilidade de implantar melhorias nos Portais de Incidentes
(SISCIS) e de Interrupcdes Programadas (SISCIPS) e no contetdo das
DeliberagGes correlatas (n° 052/2009 e n°® 439/2013).

Alicercado nessas motivagdes iniciou-se um estudo de revisdo das Deliberacoes
ARSESP 052/2009 e 439/2013, que incluiu tanto a revisdo conceitual dos textos
normativos, como a proposta de reformulacao dos Portais.

2.2.Atividades desenvolvidas

A fim de embasar os ajustes e alteragcbes para essa revisao, o estudo desenvolvido
incluiu as seguintes atividades:

¢ Andlise das deliberacdes correlatas (Deliberagdes n° 031, 106, 52 e 439) a luz da
legislacao aplicavel,;

e Analise dos dados histéricos, que permitiu detectar a necessidade de
reformulacéo dos Portais;

e Visitas a prestadora de servicos SABESP para conhecer o0s sistemas
informatizados que controlam as informacgdes sobre ocorréncias nos servigos de
agua e esgoto;

e Avaliacdo dos impactos decorrentes das alteracfes propostas, considerando os
riscos e acdes mitigatorias;

e Pesquisa das referéncias legais e técnicas dos conceitos de continuidade e
regularidade dos servicos de saneamento, para justificar os tempos de parada
dos servicos citados nas Deliberacdes.
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3. CONCEITOS TECNICOS E LEGAIS

3.1.Aspectos Legais

A ARSESP foi criada pela Lei Complementar n. © 1.025, de 07 de dezembro de
2007, regulamentada pelo Decreto estadual no 52.455, de 7 de dezembro de 2007.
A referida Lei, define em seu artigo 7° que a ARSESP tem, por delegacado, as
competéncias de regular, controlar e fiscalizar os servicos publicos de saneamento
basico realizados por prestador regulado.

Dentro das suas competéncias regulatérias, a ARSESP, como ja& comentado no
histérico inicial, normatizou para os prestadores de servicos de 4gua e esgoto dos
municipios regulados, os procedimentos de comunicacdo de incidentes e de
interrupcdes programadas visando atender aos principios legais estabelecidos pela
Lei Federal n° 11.445/2007, conforme artigos destacados abaixo:

Art. 27 - E assegurado aos usuarios de servigos publicos de saneamento basico,
na forma das normas legais, regulamentares e contratuais:

| - amplo acesso a informagdes sobre 0s servigos prestados;

Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das penalidades a que
podem estar sujeitos;

lll - acesso a manual de prestacdo do servico e de atendimento ao usuario,
elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva entidade de regulagdo,

IV - acesso a relatério peridédico sobre a qualidade da prestacéo dos servicos.

Art. 40 - 8§ 1° - As interrupcdes programadas serdo previamente comunicadas ao
regulador e aos usuarios;

Dessa forma, as deliberagbes ARSESP n° 52/2009 e n° 439/2013 sao textos
normativos que especificam os procedimentos e prazos para a comunicacao dessas
ocorréncias a Agéncia, estabelecendo aos prestadores de servigos que informem,
dentre outros dados: a localizagdo da ocorréncia, as formas de divulgacdo aos
usuarios, os prazos de atendimento, o planejamento das ac¢les previstas para o
restabelecimento dos servicos, 0s tipos de ocorréncias, etc.

Além do texto normativo, a ARSES disponibiliza aos prestadores de servicos um
portal eletrdnico para registro da comunicacdo dessas ocorréncias, de forma on-line
e remota, permitindo a Agéncia acompanhar o andamento e a previsdo de
normalizac&o dos servigos.
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registro de Incidentes e Interrupcdes

Programadas

Destacam-se das deliberacfes existentes as seguintes defini¢cdes:

Deliberacdo ARSESP 052/2009 - Comunicagdo de Incidentes

Art. 12 - §12 - Para fins desta Deliberacdo, entende-se por incidente, qualquer
ocorréncia ndo programada, relacionada a instalacbes, equipamentos ou servicos
operacionais, decorrente de fato ou de ato intencional ou acidental que, de maneira
isolada ou cumulativa, possa implicar em:

a) Risco eminente de dano ao meio ambiente, a saude humana ou ao patriménio
proprio ou de terceiros;

DEFINICOES b) Dano efetivo ao meio ambiente;
c) Prejuizos materiais consumados, tanto ao patriménio préprio quanto ao de
terceiros;
d)  Ocorréncia de fatalidades ou ferimentos em pessoal proprio, prepostos,
prestadores de servigos e outras pessoas; ou
e) Interrupgdo da prestagdo dos servigcos, sem aviso prévio.
Art. 12 - §32 - Na hipdtese prevista na alinea “e”, considerando a rotina de operacgéio
dos sistemas de saneamento, serd adotada como referéncia para comunicagdo a
ARSESP a tabela (abaixo), publicada no regulamento de infracées e penalidades,
ABRANGENCIA | Deliberagdo ARSESP n2 31, de 12 de dezembro de 2008, artigo 10 inciso VI.
DOS
INCIDENTES A || N° de Habitantes do Municipio | Reportar quando o desabastecimento Ultrapassar
COMSUENRI(E:XDOS <30.000 20% ou 609 Lig~a<;6es
30.000 a 200.000 4.000 Ligagoes
200.000 a 1.000.000 20.000 Ligagdes
>1.000.000 50.000 Ligacdes
Art. 22 - Na ocorréncia de incidente, conforme definido no art. 12 desta Deliberagdo,
PRAZOS PARA | @ concessiondria deverd comunicar o ocorrido a ARSESP, em até 12 horas da ciéncia
COMUNICAGAOQ |dos fatos, por meio do Sistema Eletrénico de Comunicagdo de Incidentes de
Saneamento (SISCIS) disponibilizado pela agéncia.
EDICAO DAS Art. 29 - § 22 - A concessiondria poderd editar o registro efetuado, a fim de adequar
INFORMAGOES | € tornar mais precisas as informagGes constantes no formuldrio de cadastro de
REGISTRADAS | incidente, apenas uma vez, em até 48 horas do cadastro inicialmente efetuado.
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Deliberagdo ARSESP 439/2013 - Comunicagao de Interrupgoes Programadas:

DEFINIGOES

Art. 22 - Para fins desta deliberagdo entende-se que Interrup¢éo Programada é a
suspensdo tempordria no abastecimento de dgua pela necessidade de efetuar
reparos, modificacbes ou melhorias de qualquer natureza no sistema de
abastecimento de dgua, precedida de divulgagdo aos usudrios.

FORMAS E
PRAZOS PARA
COMUNICAGAO

Art. 32 - A interrup¢lo programada deverd ser comunicada pelo Prestador de
Servigos, a Diretoria de Regulagdo Técnica e Fiscaliza¢Go de Saneamento Bdsico da
ARSESP, ao Poder Concedente e aos usudrios afetados pelos seguintes meios:

| - a Diretoria de Regulagcdo Técnica e Fiscalizagdo de Saneamento Bdsico da
ARSESP por meio do Sistema de Comunicagcdo de Interrupgbes Programadas de
Saneamento Bdsico — SISCIP-S, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis;

Il - ao Poder Concedente por meio de comunicagdo escrita, com antecedéncia
minima de 5 (cinco) dias uteis;

Il - aos usudrios afetados por comunicacdo escrita, falada ou meio eletrénico,
passivel de comprovagdo, com antecedéncia minima de acordo com os Incisos | e
Il do artigo 4°.

Art. 32 § - 12 - Sem prejuizo do estabelecido no inciso IV e pardgrafo unico do artigo
87 da Deliberagcdo ARSESP n2 106/2009, a comunicagéo referida no Inciso | deste
artigo serd obrigatdria:

a) até 31/12/2015, sempre que a interrupgdo exceder 6 (seis) horas;

b) a partir de 01/01/2016 sempre que a interrupgéio exceder 3 horas.

ABRANGENCIA
DAS
OCORRENCIAS
A SEREM
COMUNICADAS

Art. 32 - § 29 - As informacbes referentes as interrupcbes programadas,
independentemente do periodo de interrupgdo do abastecimento de dgua, deverdo
ser disponibilizadas pelo Prestador de Servigos, antes do inicio da manutengéo ou
reparo, em seu “sitio eletrénico” e sistema de telefonia (Call Center) para
conhecimento prévio dos usudrios.

Art. 32 - § 32 - Os periodos de interrupgdo estabelecidos no pardgrafo 1°
compreendem a execug@o dos servigos e a normalizagéo do abastecimento de dgua
de todos os usudrios afetados.

PRAZOS PARA
COMUNICACAO
AOS USUARIOS

Art. 42 - A comunicagdo a que se refere o artigo 32 deverd informar a localidade,
bairros atingidos, o motivo, a data e os hordrios de inicio e término previstos para
a execu¢do dos servicos, a data e o hordrio limite para normalizacdo do
abastecimento de dgua e o canal de contato com o Prestador de Servi¢os para
esclarecimento de eventuais duvidas do usudrio, respeitado as sequintes condicées:
| — com antecedéncia minima de 45 (quarenta e cinco) dias quando os usudrios
afetados forem caracterizados como: estabelecimentos de saude, institui¢éo
educacional ou de internagdo coletiva, publicos ou privados conforme pardgrafos
IVe Vdoart. 10 da Deliberagdo ARSESP n° 031 de 01 de dezembro de 2008.

Il — com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis quando a interrup¢do afetar
os demais usudrios.

INFORMAGAO
DE
PLANEJAMENTO
PREVIO

Art. 42 - |ll — para a ARSESP e Poder Concedente, a comunicacdo deverd conter uma
sintese de planejamento prévio para suprir o Abastecimento de Agua para os
usudrios previstos no inciso | do artigo 49, sempre que a interrup¢do programada
ultrapassar 12 (doze) horas.

EDICAO DAS
INFORMAGOES
REGISTRADAS

Art. 11 - O SISCIPS serd bloqueado apds 48 (quarenta e oito) horas, a partir do
hordrio de conclusGo de cada servigo registrado pelo Prestador no formuldrio
“Cadastro de Interrupgées Programadas” do sistema.
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3.3.Portais para o registro de Incidentes e de Interrupcdes Programadas

A ARSESP desenvolveu sistemas eletronicos de interface com os prestadores para
0 registro das ocorréncias nos servicos de saneamento caracterizadas como
Incidentes e Interrupgbes Programadas, conforme previsto nas Deliberagbes n°
052/2009 e n° 439/2013. O registro é realizado pelos prestadores nos formularios de
cadastro disponibilizados pela ARSESP em dois sistemas, denominados “Portais”,
quais sejam:

e Sistema Eletronico de Comunicacgéo de Incidentes de Saneamento (SISCIS) e;

e Sistema Eletrbnico de Comunicacdo de Interrupcbes Programadas de
Saneamento (SISCIPS).

3.4.Andlise histérica das ocorréncias

Das definicbes apresentadas anteriormente e a partir das andlises histéricas dos
registros de comunicacdo de incidentes e interrup¢des programadas, foi possivel
detectar as seguintes situacoes:

e Existem deficiéncias na aplicabilidade das Delibera¢cdes 052/2009 e 439/2013,
tendo em vista que as regras estabelecidas por universo atingido ou por tempo de
parada para a comunicacdo das paralisacbes dos servicos de saneamento a
ARSESP ndo sao suficientes para abranger a totalidade de municipios regulados;

e Na interrupcdo da prestacdo dos servicos sem aviso prévio (incidente) a
comunicacao se da quando o desabastecimento atingir um universo de usuarios
acima dos limites estabelecidos na tabela publicada no inciso VI do Art. 10 da
Deliberagao ARSESP 031/2008, conforme descrito na alinea “e” do §1° e no §3°
do Art. 1° da Deliberacdo ARSESP 052/2009, ou seja:

< 15.000 20% Lig. (71 a 600 Lig.) 142 < 3.000
15.000 a 30.000 600 Lig. (6 a 20% Lig.) 77 3.000 a 10.000
30.000 2 200.000 | 4.000 Lig. (7 a 37% Lig.) 50 10.000 a 60.000
200.000 a 1.000.000 | 20.000 Lig. (10 a 33% Lig.) 11 60.000 a 200.000
>1.000.000 50.000 Lig. (1% Lig.) 1 4.900.000
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Analisando pormenorizadamente os dados da tabela, verificou-se que as linhas
de corte definidas como fixas para o universo de ligacdes atingidas para o
desabastecimento, tratam de forma equivalente municipios de portes diferentes:

Por exemplo, tomando-se a faixa de habitantes de 30.000 a 200.000: 4.000
ligagdes em um municipio de 30.000 habitantes representam 37% da populacao
regulada, enquanto para um municipio de 200.000 habitantes, 4.000 ligacdes
representam 7% da populagcdo regulada. Isso resulta em uma falta de
equivaléncia e proporcionalidade na comparacdo da area afetada por uma
ocorréncia para diferentes tamanhos de municipios.

Ha conceitos equivocados da Deliberagdo ARSESP n° 106, que foram aplicados
na Deliberagdo ARSESP n° 439;

Os Prestadores de Servico demonstraram dificuldade no preenchimento integral
das informacfes nos Portais;

As informacdes reportadas nos Portais pelos Prestadores de servigo sdo de baixa
qualidade;

No periodo analisado foram registrados apenas eventos de Interrupcdes
Programadas relacionados ao Sistema de Abastecimento de Agua, uma vez que
a Deliberacao n° 439/2013 ndo contempla o Sistema de Esgotamento Sanitario;

Ha dificuldade na rastreabilidade da comunicagcédo aos usuarios;

Ha dificuldade em apurar, através dos Portais atuais, o cumprimento das
Deliberagdes, impactando na aplicacdo de processo fiscalizatério;

Existem registros efetuados em multiplicidade nos Portais, por falta de “travas” ou
“alertas” no sistema que bloqueiem o acesso repetido;

Os Portais possuem formatacéo dispar;

O sistema atual ndo possibilita a geragdo automéatica de relatérios gerenciais, que
permitam a avaliacdo do cumprimento das deliberagbes na comunicacdo das
ocorréncias, assim como uma analise mais aprofundada sobre suas causas e
efeitos na prestacdo dos servicos.

-10 -
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4. PRINCIPAIS ALTERACOES PROPOSTAS

Como resultado das analises realizadas, propbs-se a revisdo das Deliberagbes
visando a obtencdo de informacBes mais qualificadas sobre os Incidentes e as
Interrupcbes Programadas que permitam a analise gerencial das informacoes
prestadas como forma de obter o aprimoramento do planejamento, prevendo seu
impacto no Portal de Comunicacdo - SAFIl, nas acfes fiscalizatérias e na
harmonizacao das deliberacdes pertinentes, a luz da legislacdo aplicavel.

Melhorias propostas:

4.1.Para implantag&o imediata

e Unificar e harmonizar as Delibera¢des 052/2009 e 439/2013;

e Tratar interrupcdes e incidentes com uma mesma linguagem e tipologia de
informacdes, permitindo efetuar comparacdes e facilitando o entendimento do
prestador;

e Melhorar o conteudo dos formuléarios eletrénicos, compatibilizando o formato dos
portais de Incidentes e Interrupcbes Programadas visando facilitar a
aplicabilidade:

v" Ampliar a abrangéncia da tipificacdo dos Incidentes;

v’ Inserir ocorréncias e eventos relacionados ao Sistema de Esgotamento
Sanitario de esgoto no Portal de Interrup¢cbes Programadas.

¢ Evitar lancamentos em multiplicidade (alerta de duplicacao);

e Reportar os Incidentes em até 12 horas corridas da ciéncia dos mesmos (ndo
mais considerar interrupcdo do expediente);

e Eliminar o encerramento automatico do Portal de Incidentes em 48 horas:

v Permitir realizar as inser¢cdes e/ou modificagbes necesséarias (ndo mais uma
Gnica vez), com controle das versdes;

v Permitir a realizagdo do encerramento pelo Prestador.

e Alterar as linhas de corte para comunicacado de interrup¢do da prestagdo dos
servigos (alinea “e” do §1° do Art. 1° da Del. 052/2009) de forma a equiparar os
dados em municipios de portes diferentes e eliminar a aplicacdo equivocada do
83° do Art. 1° da Del. 052/2009 pelos prestadores:

v Considerar acima de 10% das economias ativas atingidas no Municipio/Setor
de Abastecimento;
-11 -
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v Considerar tempo de interrupcao maior ou igual a 6 horas.

Alterar o inciso X, do artigo 10, da Deliberacdo ARSESP n° 31, de 01 de
dezembro de 2008;

Revogar os incisos V e VI, do artigo 10, da Deliberacdo ARSESP n° 31/2008.

4.2.Para implantacdo em etapas posteriores

Integrar Portal de Incidentes com informacbes do Servico de Atendimento ao
Usuério-SAU ARSESP;

Criar parametros para selecionar os Incidentes e Interrupcfes Programadas por
grau de importancia;

Criar critérios de Gravidade e Urgéncia para visualizacdo automatica dos
incidentes que demandem atencéo especial da ARSESP (gerando subsidios para
a Fiscalizacao);

Aprimorar a Deliberacdo ARSESP 106/2009;

Aprimorar o planejamento e estruturagdo do tratamento estatistico dos incidentes
e Interrupcdes Programadas;

Gerar relatdrios gerenciais em funcgéo de:

v' populacdo do setor e/ou municipio;

v municipios regulados e ndo regulados;

v macrorregido ou unidade operacional/administrativa,;
v’ abrangéncia (segmentos/economias afetados);

v tempos de regularizacao e normalizacdo dos servicos;

v' outros.

-12 -
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5. CONSIDERACOES FINAIS

A proposta ora apresentada foi elaborada considerando a oportunidade de melhorias
a implementar nos Portais de Incidentes e Interrup¢des Programadas e no contetdo
das Deliberagdes correlatas, tendo como premissa a implantacdo do sistema
corporativo SAFI e a necessidade de migracdo do sistema atual, resultando em
beneficios como:

¢ Melhoria da rastreabilidade na comunicacéo aos usuarios (Transparéncia);

e Otimizacdo da aplicabilidade das Deliberacbes e Portais de Incidentes e
Interrup¢cBes Programadas, melhorando a qualidade das informacdes prestadas;

O formato contido na presente proposta contempla apenas os elementos técnicos da
prestacdo do servico. Assim, € recomendavel que a sua eventual implementacéo
seja precedida de avaliacdo sob a oOtica juridica, avaliando a sua aderéncia ao
ordenamento vigente, antes de ser levada a consulta publica.

Além disso, entende-se que deverd ser considerado o periodo necessario para
realizar as adequacgdes no sistema SAFI pela Prodesp e eventuais treinamentos dos
entes regulados.

Nada mais a ser acrescentado, esta a € a sintese das principais alteracdes
propostas, a qual submeto a apreciacdo da chefia, permanecendo a disposicdo para
0 gue se fizer necessario.

Sao Paulo, 10 de Setembro de 2018

Atenciosamente,

Maria Cecilia Boni

Especialista em Regulacéo e Fiscalizacédo de Servicos Publicos

Agnes Bordoni Gattai

Superintendente de Regulacdo Técnica de Saneamento

Cdédigo para simples verificagdo: 4d02923f801367ee. Havendo assinatura digital, esse codigo confirmara a sua
autenticidade. Verifiqgue em http://certifica.arsesp.sp.gov.br

-13 -



\arsesp

agéncia reguladora de
saneameanto e energia
do estado de 5o Poulo

NT.S-0022-2018

6. ANEXOS

6.1.Anexo 1 — Minuta da Deliberacgéo

Deliberacdo ARSESP n° XXXX de xxxxx de 2018

Estabelece os Procedimentos de Comunicacgao
de Incidentes e de Programacéao de Interrupgcdes
nos Servicos de Abastecimento de Agua e
Esgotamento Sanitario

A Diretoria Colegiada da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado
de Séo Paulo — ARSESP, no exercicio das competéncias que lhe foram atribuidas
pela Lei Complementar estadual n° 1.025, de 7 de dezembro de 2007,
regulamentada pelo Decreto estadual n® 52.455, de 07 de dezembro de 2007; e

Considerando que cabe a ARSESP, na forma do artigo 6° da Lei Complementar n°
1.025/2007, regular, controlar e fiscalizar, no ambito do Estado, os servigos de saneamento
basico de titularidade estadual, preservadas as competéncias e prerrogativas municipais.

Considerando o disposto no paragrafo 1° do artigo 40, da Lei federal n® 11.445, de
05 de janeiro de 2007;

Considerando o disposto no inciso Il do artigo 7°, da Lei federal n°® 8.987, de 13 de
fevereiro de 1995;

Considerando a necessidade de aperfeicoamento dos procedimentos de
comunicacdo de incidentes e de programacao de interrupcbes, em razdo da
implementacéo do sistema SAFI (Sistema Informatizado de Apoio a Fiscaliza¢do dos
Servigos Publicos Regulados pela ARSESP); e

Considerando as contribuicdes recebidas no ambito da Consulta Publica n® XX, de
XX de xxxxx de 201X.

DELIBERA:
CAPITULO |
Disposigcbes Gerais

Artigo 1° - Os procedimentos de comunicacédo de incidentes e de programacao de
interrupcbes em servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitério
estabelecidos pelas Deliberacbes ARSESP n° 52, de 22 de abril de 2009, e n° 439,
de 18 de novembro de 2013, passam a ser disciplinados pelas disposi¢cdes desta
Deliberagéo.
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CAPITULO Il
Das Definicdes

Artigo 2° - Para fins de interpretacdo desta Deliberacdo, adotam-se as seguintes
definicbes:

| - Comunicacao: comunicado do prestador de servicos de abastecimento de
dgua e esgotamento sanitario, sobre a ocorréncia de incidente ou a
programacao de interrupcao da prestacdo dos servicos, dirigida aos usuarios,
aos titulares do servigco ou a Arsesp;

Il - Interrupcdo: toda paralizacdo do servico de abastecimento de agua ou de
coleta e tratamento de esgoto, ou ainda a reducédo da pressao na rede de
distribuicdo de agua a nivel insuficiente para o atendimento dos usuarios
afetados.

[l - Economia: imével ou subdivisdo de imovel, com numeracdo proépria,
caracterizada como unidade autbnoma de consumo, de qualquer categoria,
atendida por ramal proprio ou compartilhado com outras economias, conforme
deliberacdo Arsesp n°® 106/2009;

IV - Incidente: qualquer ocorréncia nao programada, relacionada as
instalacdes, equipamentos ou servicos operacionais do sistema de
abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario, decorrente de fato ou de
ato intencional ou acidental que, de maneira isolada ou cumulativa, possa
implicar:

a) Risco iminente ou dano efetivo ao meio ambiente, & salde humana ou ao
patrimdnio préprio ou de terceiros;

b) Interrupgéo da prestagdo dos servigos sem prévio aviso ou comunicagao; e

c) Prejuizos materiais consumados, tanto ao patriménio préprio quanto ao de
terceiros;

V - Normalizacdo: restabelecimento da prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua ou esgotamento sanitario aos usuarios;

VI - Programacgéo de Interrupgédo: agendamento de reparo, modificacdo ou
melhoria de qualquer natureza nas instalagdes e equipamentos do sistema de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario, que venha causar
interrupcéo ou afetar a qualidade dos servigcos prestados;

VIl - Regularizacao: restabelecimento das condi¢des normais de funcionamento
da instalacdo ou equipamento do sistema de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario em que ocorreu a interrupcao; e

-15 -
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VIII — SAFI: sistema informatizado de apoio a fiscalizacédo dos servigos publicos
regulados pela ARSESP, cuja interface permite o registro de ocorréncias de
incidentes e/ou programacéo de interrupcdes pelo prestador dos servicos.

CAPITULO Il
Da Comunicacéo de Incidentes

SECAO |
Da Formalizacdo da Comunicacao

Artigo 3° - A ocorréncia de incidente sera comunicada pelo prestador de servicos da
seguinte forma:

| - a ARSESP - por meio do SAFI;
Il - ao titular dos servigcos — pelos canais que este disponibilizar; e

lll - aos usuarios afetados - de forma ampla, através da pagina eletrénica do
prestador de servi¢os e pelos meios de comunicacdo possiveis.

Artigo 4° - A comunicacao devera conter, sem excecao, 0s seguintes dados:

| —a Arsesp e ao titular do servico:

a)
b)
c)
d)

e)
f)

9)
h)

a localidade;

0 motivo da interrupc¢ao;

0s bairros atingidos;

a data e os horarios de inicio e término previstos para a execucdo dos
Sservicos;

a data e o horério limite para regularizacdo da instalacdo e/ou equipamento e
para normalizacéo do servico;

a data e o horario limite para regularizacéo da instalacédo

as formas de comunicacdo aos segmentos afetados;

as primeiras providéncias, o plano de medidas mitigadoras e as medidas
definitivas adotadas para enfrentamento do incidente.

Il — aos usuéarios afetados:

a) o0 motivo da interrupcao;
b) periodo em que o servigo estard indisponivel,
C) consequéncias da interrupcao;

Paragrafo Unico. Quaisquer alteragcdes nas informacbes lancadas deverdo ser
prontamente atualizadas até a normalizagcéo da prestacéo do servico.
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Artigo 5° - O prestador de servicos podera efetuar a comunicacdo por documento
protocolado na ARSESP ou via e-mail direcionado a Diretoria de Regulagéo Técnica
e de Fiscalizacdo de Saneamento, em caso de justificada impossibilidade técnica da
comunicacao ser realizada por meio do SAFI.

Paragrafo unico — A comunicacao realizada na forma do caput sera registrada pelo
prestador de servico no SAFI tdo logo o acesso seja restabelecido.

SECAO Il
Dos Critérios Para Comunicacao

Artigo 6° - A comunicacdo de incidentes a ARSESP e ao titular dos servigos,
observara os seguintes critérios:

| — Incidentes no sistema de abastecimento de agua que causarem interrupcao do
abastecimento de agua por prazo superior a 06 (seis) horas:

a) Municipios de Regifes Metropolitanas - comunicar os eventos que afetarem
mais de 10% (dez por cento) das economias ativas de agua do(s) setor(es) de
abastecimento atingido(s);

b) Demais municipios - comunicar 0os eventos que afetarem mais de 10% (dez
por cento) das economias ativas de dgua do Municipio; e

c) Grandes Usudrios - comunicar os eventos que afetarem usuarios com
consumo médio superior a 500 m3/més.

Il — Incidentes no sistema de abastecimento de &gua que representarem risco
iminente ou dano efetivo ao meio ambiente, a salde humana ou ao patrimdnio
proprio e/ou de terceiros ou que causem prejuizo material consumado tanto ao
patrimdnio préprio quanto ao de terceiros, comunicar todas as ocorréncias.

Il — Incidentes no sistema de esgotamento sanitario que representarem risco
iminente ou dano efetivo ao meio ambiente, a salde humana ou ao patrimdnio
proprio e/ou de terceiros ou que causem prejuizo material consumado, ocasionados
por refluxo de esgoto, extravasamento, vazamento ou paralisacdo nas instalacbes
operacionais de coleta ou tratamento, comunicar todas as ocorréncias.

Paragrafo Unico - Em caso de incidente com interrupgdo por prazo superior a 12
(doze) horas, incluindo-se o prazo para a normalizacdo, o prestador de servico
deverd previamente informar a ARSESP, ao titular do servico e aos usudrios
classificados como estabelecimentos de saulde, instituicdbes educacionais ou de
internacao coletiva, publicos ou privados sobre a sintese do planejamento das acbes
a serem realizadas e quais as medidas mitigadoras para suprir a prestacdo dos
servicos.

Art. 7°. O prestador de servigcos devera comunicar aos usuarios quaisquer incidentes
que provoquem a interrupcdo dos servigos, independentemente dos critérios
estabelecidos no art. 6°.

-17 -



\arsesp

agéncia reguladora de
saneameanto e energia
do estado de 5o Poulo

NT.S-0022-2018

SECAO Il
Dos Prazos Para Comunicacéo

Artigo 8° - O incidente sera comunicado pelo prestador de servicos a ARSESP, ao
Titular do servico e aos usuarios, respeitado o prazo maximo de 12 (doze) horas,
contado a partir do momento em que tomar conhecimento do evento.

Paragrafo Unico - A ocorréncia devera ser também registrada nos sistemas
informatizados do prestador de servi¢os, permitindo assim que o registro possa ser
resgatado e rastreado, sempre que solicitado pela ARSESP.

Artigo 9° - A comunicacdo podera ser editada pelo prestador de servigcos até o
encerramento do registro, somente para adequacdo ou atualizacdo das informacdes
previamente fornecidas.

Artigo 10 - O prazo para o prestador de servicos efetuar o encerramento do registro
no SAFI é de 72 (setenta e duas) horas, contadas a partir do registro da
normalizacéo efetiva.

CAPITULO IV
Da Comunicacéo de Programacao de Interrupcéao

SECAO |
Da Formalizagdo da Comunicagao

Artigo 11 - A programacgdo de interrupcdo serd comunicada pelo prestador de
servicos da seguinte forma:

| - & ARSESP - por meio do SAFI;

Il - ao titular dos servicos — pelos canais que este disponibilizar; e

lll - aos usuarios afetados - de forma ampla, por todos os meios de comunicacao
disponiveis, bem como por meio de pagina eletrénica do prestador de servigos.
Artigo 12 - A comunicacao devera conter, sem excecao, 0s seguintes dados:

| —a Arsesp e ao titular dos servigos:

a) alocalidade;

b) o motivo da interrupcao;

c) os bairros atingidos;

d) a data e os horérios de inicio e término previstos para a execucdo dos
servigos;
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e) a data e o horario limite para regularizacédo da instalacdo e/ou equipamento e
para normalizacdo do servico;
f) as formas de comunicacdo aos segmentos afetados.
Il — aos usuarios afetados:

a) o0 motivo da interrupcéo;

b) periodo em que o servico estara indisponivel,

c) consequéncias da interrupcao.

d) as formas de comunicacédo aos segmentos afetados.

Paragrafo Unico. Quaisquer alteracdes nas informacfes lancadas deverdo ser
prontamente atualizadas até a normalizacédo da prestacéo do servico.

Artigo 13 - O prestador de servicos podera efetuar a comunicacdo por documento
protocolado na ARSESP ou via e-mail direcionado a Diretoria de Regulacdo Técnica
e de Fiscalizacdo de Saneamento, em caso de justificada impossibilidade técnica da
comunicacao ser realizada por meio do SAFI.

Paragrafo Unico — A comunicacao realizada na forma do caput seré registrada pelo
prestador de servico no SAFI tdo logo o acesso seja restabelecido.

SECAO II
Dos Critérios Para Comunicacdao

Artigo 14 - A comunicacdo de programacao de interrupcdo a Arsesp e ao titular dos
servicos observara os seguintes critérios:

| - Interrupcdo do abastecimento de dgua por prazo superior a 06 (seis) horas:

d) Municipios de Regibes Metropolitanas - comunicar os eventos que afetarem
mais de 10% (dez por cento) das economias ativas de agua do (s) setor (es)
de abastecimento atingido (S);
e) Demais municipios - comunicar os eventos que afetarem mais de 10% (dez
por cento) das economias ativas de dgua do municipio; e
f) Grandes Usuérios - comunicar os eventos que afetarem usuarios com
consumo médio superior a 500 m3/més.
Il — Interrupcdo da coleta ou do tratamento de esgotamento sanitario por prazo
superior a 06 (seis) horas:
a) Municipios de Regifes Metropolitanas - comunicar os eventos que afetarem
mais de 10% (dez por cento) das economias ativas de esgoto da (s) bacia (s)
de esgotamento atingida (s);
b) Demais municipios - comunicar os eventos que afetarem mais de 10% (dez
por cento) das economias ativas de esgoto do municipio; e
c) Grandes Usuarios - comunicar 0s eventos que afetarem usuarios com
descarte médio de esgoto superior a 500 m3/més.
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Paragrafo Unico - Em caso de programac&o de interrupcéo por prazo superior a 12
(doze) horas, incluindo-se o prazo para a normalizagdo, o prestador de servico
devera previamente informar a ARSESP, ao titular do servico e aos usuarios
classificados como estabelecimentos de salde, instituicdes educacionais ou de
internacao coletiva, publicos ou privados sobre a sintese do planejamento das acdes
a serem realizadas e quais as medidas mitigadoras para suprir a prestacao dos
Servigos.

Artigo 15 - O prestador de servicos devera comunicar aos usuarios com
antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, quaisquer programacdes de reparo ou de
manutencdo que provoquem a interrupcdo dos servigos, independentemente dos
critérios estabelecidos no art. 16.

SECAO I
Dos Prazos Para Comunicacao

Artigo 16 - A programacao de interrupcdo sera comunicada pelo prestador de
servicos a ARSESP, com antecedéncia minima de 05 (cinco) dias da data em que
sera realizada.

Artigo 17 - O registro da comunicacgdo podera ser editado pelo prestador de servigcos
até o seu encerramento, exceto no que refere aos prazos previstos para inicio e fim
da regularizacéo e da normalizacéao.

Artigo 18 - A data prevista para execucdo dos servigos previamente registrada no
SAFI ndo podera ser diferente da data de execucao.

Artigo 19 - O prazo para o prestador de servicos efetuar o encerramento do registro
no SAFI é de 72 (setenta e duas) horas, contadas a partir do registro da
normalizacéo efetiva.

Artigo 20 - O cancelamento da programacao de interrup¢ao ja divulgada devera ser
informado e justificado em até 06 (seis) horas apds o horario previsto para inicio da
execucao dos servi¢cos, da seguinte forma:

| - a ARSESP - por meio do SAFI;
Il - ao titular dos servicos - pelos canais que este disponibilizar; e

lll - aos usuérios afetados - de forma ampla, por todos 0os meios de comunicagéo
disponiveis, bem como por meio de pagina eletrénica do prestador de servicos.

Paragrafo Unico — Para a reprogramacdo da data de execugdo do servigo, O
prestador devera executar o cancelamento do registro anterior no SAFI, indicando os
motivos e justificativas.
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CAPITULO V
Do Relatorio Anual de Incidentes e Programacao de Interrupcdes

Artigo 21 - A ARSESP publicaré relatério anual de incidentes e programacédo de
interrupcdes em sua pagina eletrénica no qual constara, no minimo:

| - os incidentes e programacdes de interrupcao registrados no periodo de
apuracédo, por municipio ou unidade operacional/administrativa do prestador de
servicos;

Il - economias afetadas pelos incidentes e pelas programacdes de interrupcao;
e

lll - os prazos registrados no portal da ARSESP, pelos prestadores de servigos
de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, conforme o artigo 4° inciso

I, alineas “d” e “e” e artigo 12, inciso |, alineas “d e “e”.

CAPITULO VI
Das Disposic¢des Finais

Artigo 22 — O descumprimento das disposicfes desta deliberacdo ensejara a
aplicacao das sancdes previstas na deliberacdo ARSESP n° 31/2008 ou outra que
venha substitui-la.

Artigo 23 — O inciso X do artigo 10 da deliberacéo arsesp N° 31/2008 passa a vigorar
com a seguinte redagéo:

X — deixar de comunicar a ARSESP, ao titular do servico e aos usuarios quaisquer
circunstancias que afetem a qualidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, que
atinjam os usuarios ou impliguem a modificacdo das condi¢cdes de prestacdo dos
servigos, nos prazos e condicdes estabelecidos na legislacdo ou nos contratos.

Artigo 24 - Ficam revogadas as Deliberaces ARSESP n° 52, de 22 de abril de 2009,
e n° 439, de 18 de novembro de 2013, assim como, os incisos V e VI do artigo 10 da
Deliberacdo ARSESP n° 31/2008 e demais disposicdes em contrario ao disposto
nesta Deliberacgéo.

Artigo 25 - Esta Deliberagao entra em vigor na data de sua publicacao.
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Sistema de Apoio as Fiscalizag6es - SAFI
Diretoria de Regulagdo Técnica e Fiscalizagdo dos Servigos

de Saneamento Basico

Cadastro Campo

Consultar Incidente

No do Incidente: INC-1-0004-2018

Situacdo do Incidente: Encerrado

Indicadores Incidentes
-

Registro de Incidente

2

Tempo de Sessdo:

InterrupgGes
v

sabesp_i

interno
3.10.1
51:14

Gestao

Campo(s) obrigatério(s) *

Inc ki W

Versdo: 1
—— Identificagdo do Incidente
Registro

Concessiondria: * Data: Hora:

Sabesp 03/0472018 11:54
CEP: Endereco ou Imediacdes: Numero:
01311-300 Avenida Paulista 2313
Complemento: Bairro: Municipio: *

1 andar Bela Vista Sao Paulo

Tipo de Sistema:
©Agua O Esgoto
Regido:
Unidade de Negécio Centro / UGR Ipiranga

Sistema:

Sistema de Abastecimento de Agua / Guarapiranga - Rio Grande - SAA

Setor de Abastecimento / Bacia de Esgotamento (Obrigatdrio para a Regido Metropolitana de S3o Paulo):

] Area piblica  [J Area Particular

—— Instalacdes Afetadas

—— Tipos de Instalacdo *

"Adutora e Linha de Recalque de Agua Bruta

i ~

g"Adutora e Linha de Recalque de Agua Tratada
ﬁ"Booster

L'Captagﬁa Subterrinea

Captacdo Superficial

Estacio de Tratamento de Agua
Estacdo Elevatéria de Agua Bruta
Estacdo Elevatéria de Agua Tratada
Manancial

["Rede de Distribuicdo

Outros Tipos de Instalacdo:

Didmetro da

Tubulagdo: Unidade de Medida: Material:

Selecione

Selecione

—— Instalacées

Profundidade

da Rede / Ramal (m):

-22 -
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—— Hordrios
Incidente Ciéncia Chegada ao Local
Data: Hora: Data: * Hora: * Data: Hora:
02/04/2018 10:00 02/04/2018 11:00 02/04/2018 12:00

Regularizacdo (Previsao) Regularizacdo (Efetivada Em)
Data: Hora: Data: Hora:

02/04/2018 16:00 02/04/2018 16:00

Normalizacdo (Efetivada Em)
Data: Hora:

02/04/2018 18:00

—— Dados da Ocorréncia

Descricao da Ocorréncia: *

descrigéo

Como tomou conhecimento do incidente:
Midia [v]

Outro modo de conhecimento do incidente:

Primeiras Providéncias: *

Ligar etc

Medidas Adotadas para Solucdo Definitiva do Incidente:

—— Caracterizagdo da Ocorréncia

—— Tipos de Ocorréncia *

" ¥l comprometimento de construgdes

" [JDano efetivo ao meio ambiente

" CDFatalidade ou ferimento em empregados, contratados ou terce

[Jinterrupgdo do fornecimento de dgua sem aviso prévio
" Cinundacdo de dreas puiblicas ou privadas

[ Prejuizos materiais consumados, tanto ao patriménio préprio ¢

" [CJRisco de dano ao meio ambiente, 3 satide ou ao patriménio pr

" [Jsolapamento do terreno
“ M outros (especificar)
<

Outros Tipos de Ocorréncia:

descrigéo
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—— Provdveis Causas do Incidente *
| Contaminacde do Manancial

) DDesgaste ou Deterioracdo do Material
O Estiagem

" MlExcesso de Chuva

"[ralta de Energia
i~ [Movimentacgo do Solo

i~ [Jobra de Terceiros

i~ [Jobra do Prestador / Subcontratado / Preposto
" [Jpane Eletromecénica
I DRumpimentu / Vazamento

 Coutros (especificar)

Outras Causas:

— Abrangéncia da Ocorréncia

—— Segmento(s) de Mercado Afetado(s) *
i ¥ comércios
Hnspitais, estabelecimentos de saude ou de internagdo coletiva, publicos ou privados
“ [lindustrias
\ Dlnstituigées Educacionais

[JResidéncias

“ (I Trénsito de Veiculos

“[Joutros (especificar)

Qutro(s) Segmento(s) Afetado(s):

Medidas Mitigadoras para Suprir a Prestacao de Servico de Usudrios Especiais:
Area Afetada (informar ruas, bairros, setores, regides):

informar o nmero de economias ativas do municipio. Para municipios de regides metropolitanas, informar o nimero de economias ativas do Setor (agua) ou da Bacia (esgoto}

Nimero de Economias Nimero Total de Percentual de Economias
Ativas Afetadas: Economias Ativas: Ativas Afetadas (%):
100 10000 1
— Comunicagdo

Formas de Comunicacdo aos Segmentos Afetados:

Qutras Instituigdes Comunicadas:
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6.3.Anexo 2 — Portal de Programacéao de Interrupcdes

sabesp_interno Sair

\arsesp

agbntia reguiadon de Sistema de Apoio as Fiscalizagdes - SAF| Tempo de Sessio: 56:17
saneomento @ energia Di - - L . . L 5300 -
do ostado do 580 Poulo iretoria de Regulagdo Técnica e Fiscalizagdo dos Servigos de

Saneamento Basico

Cadastro Campo Indicadores Incidentes Interrupgdes Gestao
- -
Consultar Interrupgio Programada Campols) cbrigatorio(s) *
Interrupgio Histérico

Registro da Programacdo de Interrupcdo

N° da Interrupcdo: INT-1-0005-2018

Situagdo da Interrupgdo: Aberta Versdo: 2

— Identifica¢de da Programagdo de Interrupcdo
Data do Registro
Concessionaria:  * Data: Hora:

Sabesp v 17/01/2018 18:29

*

CEP: Enderego ou Imediagdes:

01533-000 n Rua Apeninos

Complemento: Bairro: Municipio:  *

Nimero:

- até 729/730 Aclimacao S#o Paulo W

Tipo de Sistema: ™
©§gua OEngtD
Regido: *

Unidade de Negdcio Centro / UGR Ipiranga
Sisterna:  *

Sistema de Abastecimento de Agua / Isolado Colonia - SAA

Setor de Abastecimento / Bacia de Esgotamento (Obrigatdrio para Regido Metropolitana de S3o Paulo):

Area Afetada:

— Hordrios da Programacdo de Interrupgdo

Inicio Servigo (Previsio) Inicio Servigo (Execucdo)
Data: * Hora: * Data: Hora:
17/01/2018 10:00 17/01/2018 10:30

Justifique a Divergéncia entre a Previsdo e a Execugdo do Inicio do Servigo:

Fim Servigo (Previs3o) Fim Servigo (Execucio)
Data: * Hora: * Data: Hora:
17/01/2018 11:11 17/01/2018 12:00
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Justifique a Divergéncia entre a Previsdo e a Execugdo do Fim do Servigo:

Normalizagdo do Abastecimento para Normalizagdo do Abastecimento para
o Ultimo Usuaric Afetado (Previsio) o Ultimo Usuario Afetado (Efetiva)
Data: * Hora: * Data: Hora:
17/01/2018 12:12

Justifique a Divergéncia entre a Previsdo e a Efetiva Normalizagdo do Abastecimento:

Ne da OS: Més: Ano:

0 Selecione v 0

— Intervengdo a Realizar

NT.S-0022-2018

~— Instalagées Afetadas * — Instalagbes
----- Adutora e Linha de Recalque deAgua Bruta £

- Adutora e Linha de Recalque de Agua Tratada

‘ Booster

Captagdo Subterranea

- Captagdo Superficial

i Estagdo de Tratamento de ;\gua

w Estagdo Elevatéria de Agua Bruta
- Estaciio Elevatoria de Agua Tratada
-~ Manancial

Rede de Distribuigio

W
! Reservatario
L. Travessia de Agua
Vélvula Redutora de Pressdo
v

i Qutros (especificar)

Outros Tipos de Instalagdo:

— Agoes Previstas *

;¥ Instalagdo / Substituigio de equipamentos

1. Instalagdo / Substituigio de tubos e/ou conexdes
L Interligagdo

[CLimpeza e desinfecgio

[[IManutengdo / Obra Civil

[[IManutengio de Sistema de automagéo / Telefonia / Telemetria
DManutengéo Eletromecénica

[“JReparo de Vazamento

i.[]Outros (especificar)

Outras Agdes Previstas:
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— Usudrios

Afotad:
I

Informar o nGmero de economias ativas do municipio. Para municipios de regides metropolitanas, informar o niimero de economias ativas do Setor (dgua) ou da Bacia (esgoto).

Namero de Economias Nimero Total de Percentual de Economias
Ativas Afetadas: * Economias Ativas: * Ativas Afetadas (96):
1111 11111 10,00

~—— Segmentos Afetados e Forma de Comunicagdo *

[J N&o ha Segmentos Afetados

Qtd. Economias Comunicacdo:
Segmento: Ativas Afetadas: Data: Hora: Forma de Comunicag3o:
Selecione v
Segmento Qtd. Economias Data da Comunicagdo  Forma de Comunicagdo
Ativas Afetadas
Comércios 100 17/01/2018 10:00 forma
[J outros Segmentos Afetados:

Medidas Mitigadoras para Suprir a Prestagio de Servigo de Usudrios Especiais:  *

Comunicagdo Arsesp
Data: * Hora: *
1710172018 18:29

Comunicagdo Poder Concedente
Data: * Hora: * Forma de Comunicagdo: *
17/01/2018 10:00 forma

[ outras Instituighes Comunicadas e Forma de Comunicagao (especificar):

— Anexos

Anexo: Descrigdo:

| Procurar...
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