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1. OBJETIVO
Esta Nota Técnica tem por objetivo apresentar e esclarecer sobre os fundamentos e

~

motivacdes relacionados a minuta de deliberacdo a ser submetida a consulta publica
conforme aprovado pela Diretoria Colegiada da Arsesp na Ata da 4102. reuni&o.

2. SINTESE DA DEMANDA

O processo teve inicio por solicitagdo encaminhada pela Companhia de Saneamento
Basico do Estado de Séo Paulo (SABESP) através de oficio PR-351/2016, protocolado na
Arsesp em 21/03/2016, contendo proposta de procedimento para que o atendimento de
pedido de ligacdo a rede de distribuicAo de agua seja realizado simultaneamente a
interligacdo do imovel a rede coletora de esgoto, sempre que esta estiver disponivel ao
imovel.

2.1. PROBLEMATICA

O documento apresentou o cenario atual dos indices de cobertura do servico de coleta e
tratamento de esgotos (85% de coleta e 77% de tratamento) e a correspondente
guantidade de ligacdes factiveis: 231.056 ligacBes factiveis totais nos Municipios onde a
SABESP presta os servicos de coleta de esgoto, correspondendo a 2,84% das ligagbes
ativas de esgoto. As ligacOes factiveis correspondem aos casos em que existe rede
coletora de esgoto disponivel, mas que o usudrio ndo realiza a conexao, embora esteja
conectado a rede de agua.

2.2. CONSIDERACOES FAVORAVEIS

A fim de corroborar com o procedimento pretendido, foram apresentados os argumentos
demonstrando preponderancia do interesse coletivo sobre o individual, com beneficios
pela isonomia de tratamento entre os usuarios em relacdo aos servicos de esgoto e 0s
seus reflexos positivos para toda a sociedade:

e A infraestrutura instalada € dimensionada para atender toda a populacdo de uma
regido e 0s recursos necessarios para realizar as instalacdes sdo provenientes das
tarifas pagas pelos usuarios;

e O bem comum deve prevalecer ao interesse individual, sendo inadmissivel que
haja opcdo para usuarios, onde 0s servicos de saneamento basico estdo
disponiveis, ter acesso somente ao abastecimento de agua, sem dar o destino
adequado ao esgoto gerado por ele proprio, afetando as condi¢des de habitacéo,
saude e meio ambiente do seu entorno;

e A conexdo a rede de esgoto substitui o0 uso de fossas sépticas, que ocupam
espaco e demandam gastos frequentes com manutencao;

e A interligagcdo a rede de esgoto evita o esgotamento de forma indevida ou a céu
aberto, em cdrregos ou galerias de aguas pluviais, que é causa de prejuizos a
salude publica e ao meio ambiente, e promove melhoria nas condi¢cdes de
habitacdo e qualidade de vida para todos.
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2.3. ANALISE SOB O PONTO DE VISTA DO DIREITO DO CONSUMIDOR

O Expediente CCT n.° 11/2016 anexo ao oficio da SABESP e emitido pela fundacdo
PROCON-SP exprime o entendimento de que a medida € salutar ao desenvolvimento e
nao se caracteriza como pratica abusiva na venda combinada dos servi¢os de distribuicao
de agua e coleta de esgoto, tendo em vista ser a ligacdo a rede de esgotos compulsoéria
nos locais em que existe rede coletora e por se tratarem de servicos de mesma natureza.

2.4. BASE LEGAL APRESENTADA
e Leifederal n° 11.445/07 — Lei Nacional do Saneamento;

e Decreto Federal n° 7.217/10 — Decreto Regulamentar da Lei Nacional do
Saneamento;

e Decreto Estadual n°® 12.342/78 - Aprova o Regulamento a que se refere o artigo 22 do
Decreto-Lei n°.211, de 30 de marco de 1970, que dispde sobre normas de promocéo,
preservacdo e recuperacdo da salde no campo de competéncia da Secretaria de
Estado da Saude;

e Lei estadual n® 10.083/98 art. 14 e 21 - Cddigo Sanitario de Séao Paulo;

e Deliberacdo Arsesp n° 106 - Estabelece as condi¢cdes gerais para a prestacao e
utilizacdo dos servicos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario.

2.5. PROCEDIMENTO PROPOSTO

A SABESP apresentou o seguinte quadro de situacbes para a aplicacdo do
procedimento pretendido:

Servico Comentario

O cliente, ao solicitar um novo pedido de ligacéo de agua, esta
realizando as obras necessarias para seu imével, entéo é
pertinente que ele providencie, além das instalacdes necessarias
para a interligacao a rede de agua, aquelas necessarias para
Pedido de ligacao de agua interligacdo a rede de esgotos. Ou seja, além de providenciar a
simples ou dimensionada instalacdo da caixa UMA, conforme padrédo de ligacdo de agua
estabelecido, ele devera também construir a caixa de inspecao
com o encanamento de saida do esgoto. Para imoveis
residenciais a ligacdo de esgoto é gratuita, nao havendo

incremento de custo relevante para clientes de baixa renda.

Pedidos de religacdo apos As supressdes de fornecimento por imoével vago séo realizadas

supressédo por imével vago ou | quando o cliente deixa o imével fechado. Em geral este servigo €




\arsesp

agéncia reguladers de
saneameanto & enargia
do estado de 580 Paulo

NT.S-0039-2017

supressao por demoli¢cdo ou utilizado quando o imével fica fechado por um periodo um pouco
unificacédo mais longo, por motivos de viagem, por se tratar de casa de
veraneio ou no periodo entre locacoes.

As supressdes por demolicdo ou unificacdo sao realizadas
guando o imével é modificado totalmente, ou seja, ha uma obra
relevante ocorrendo no imovel.

Tais servigos sdo raramente utilizados por usuarios de baixa
renda.

As religacdes provenientes de supressao por ndo pagamento de
débitos ndo sao escopo do novo procedimento.

Este servico € utilizado quando o cliente realiza uma obra em
seu imével que o modifica a ponto de ser necessaria uma
mudanca no local onde foi realizada a ligacéo de agua, por

Mudanca no local da ligagéo exemplo, mudar o local da garagem.

de agua Também neste caso, em que o cliente esta se planejando para
realizar uma obra, é pertinente prever em seu planejamento
também as obras necessarias para atender seu dever de

conectar-se a rede de esgotos.

O prazo para adequacao do imovel as condi¢cfes exigidas pelo prestador para interligacao
aos servicos de saneamento seria, seguindo o previsto na Lei (decreto 7.217/2010), art.
11 é de no maximo 90 (noventa) dias, sendo esse prazo maximo possivel para, segundo
a proposta da SABESP, os casos de soleira negativa, em que o imovel esta localizado
abaixo do nivel da rede de esgoto, ndo possibilitando o esgotamento por gravidade e que
exigem realizacdo de solugdo técnica a ser providenciada pelo usuéario e/ou concessao de
passagem de servidao por um imovel vizinho, para que o esgotamento seja feito por rede
disponivel no entorno.

2.6. COMUNICACAO DO PROCEDIMENTO

A proposta de comunicagdo apresentada pela SABESP prevé o alcance aos clientes
impactados atraves de acdes nas agéncias de atendimento (cartaz; folhetos; videos); nas
Centrais de atendimento (mensagem durante a espera do atendimento); Site e agéncia
virtual (noticia nos portais; atualizacdo de guia de servicos; mensagem Nno acesso aos
servigos envolvidos na agéncia virtual; disponibilizacdo do folheto para conscientiza¢éo);
assessoria de imprensa e redes sociais.
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3. DA ANALISE TECNICA DA ARSESP

A andlise dos fundamentos técnicos comerciais pretendeu avaliar possiveis impedimentos
ao procedimento pretendido pelo prestador a luz das deliberacbes da Arsesp.

Do ponto de vista legal, o estabelecimento da relacdo de prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e esgotamento sanitario, mediante a interligacdo as redes
publicas, encontra-se instituido no art. 45, da Lei 11.445/2007, que assim dispde:

Art. 45. Ressalvadas as disposi¢cdes em contrario das normas do titular, da entidade
de regulagdo e de meio ambiente, toda edificagdo permanente urbana sera
conectada as redes publicas de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario disponiveis e sujeita ao pagamento das tarifas e de outros precos publicos
decorrentes da conexao e do uso desses servicos.

Da leitura deste dispositivo se originam duas possibilidades de interpretacéo distintas para
a afirmacao de que toda edificacdo urbana sera conectada as redes, a saber:

[) a compulsoriedade da utilizacdo dos servigos por parte de todas as edificagcoes
permanentes urbanas, sem qualquer distincdo, mesmo naquelas em que seu
ocupante ndo houver solicitado o servico.

II) a compulsoriedade da disponibilizacdo dos servicos de maneira indistinta a
todas as edificacbes urbanas por parte dos prestadores, cujo responsavel venha
manifestar seu interesse, ressalvada a necessidade de atendimento das exigéncias
técnicas de cada prestador.

Assim, se de um lado a conexdo a rede de distribuicdo pode ser entendida como dever,
de outro, surge a ideia de conexdo como um direito de todos os que tém sua edificacdo
servida pelas redes publicas.

Do ponto de vista regulatorio, da Deliberagdo ARSESP n.° 106/2009 é exalada a ideia de
conexdo as redes como obrigacdo, sendo vejamos:

Art. 10. Toda construcdo permanente urbana, em uso, situada em via publica
beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario devera interligar-se a rede publica, de acordo com o disposto no artigo 45
da Lei Federal n° 11.445, de 5 de janeiro de 2007, respeitadas as exigéncias técnicas
do prestador de servicos.

Contudo, isso ndo significa que a vontade do usuario tenha sido desprezada ou
totalmente suprimida, posto que o 81° do mesmo dispositivo remete a necessidade de
solicitacdo por parte dos usuarios:
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§ 1° Na hipotese do caput deste artigo é dever do usuario providenciar as medidas
necessarias em suas instalacdes prediais, que permitam o abastecimento de 4gua e a
coleta de esgotos pelo prestador e solicitar o fornecimento dos servicos.

Corroborando ainda com esse entendimento, o contrato de adesdo da SABESP, aprovado
pela Deliberacdo ARSESP n.° 130/2010, dispde sobre o conceito de usuario como sendo
a pessoa fisica ou juridica que solicitar o servigo:

2.21. USUARIO: pessoa fisica ou juridica, ou comunh&o de fato de direito, legalmente
representada, que solicitar ao prestador de servicos o abastecimento de agua
e/ou o esgotamento sanitario, regido por contrato firmado ou de adesédo, e a
responsavel pelo pagamento das faturas e pelas demais obrigacdes fixadas em
normas legais, regulamentares ou contratuais.

Por sua vez, em relacao ao direito de ter seu imével conectado a rede publica, desde que
atendidas as condicfes e exigéncias técnicas do prestador, dispde o §2°:

§ 2° Uma vez tomadas pelo usuario as medidas a que se refere o paragrafo anterior, é
dever do prestador fornecer os servicos, salvo nas situacdes expressamente
excepcionadas nesta Deliberagéao.

No entanto, sob o ponto de vista juridico, a davida sobre a preponderancia da conexao a
rede como direito ou dever do usuario se acentua na redacao do 8§3°, na medida em que a
possibilidade da edificacdo ndo ser conectada & rede € tratada como uma faculdade do
prestador:

83° Desde que preservada a isonomia entre os usuarios, o prestador podera,
justificadamente, permitir que o usuério néo efetue a interligacdo de seu imével
a rede de abastecimento de agua.

Ressalte-se ainda que o0 mesmo néo ocorre em relacédo ao servico de esgoto, conforme
dispbe o 8§4°:

8 4° A faculdade prevista no paragrafo anterior ndo se aplica ao caso de
interligacdo arede de esgotamento sanitario em area urbana.

Com relacdo, aos contratos de programa celebrados, observa-se a existéncia de
clausulas especificas que abordam a obrigatoriedade de conexdo as redes, como por
exemplo, a do Municipio de Botucatu:

3.5. As edificacdes permanentes urbanas estardo obrigadas a se interligarem as
redes publicas de abastecimento de agua e coleta de esgotos, consoante e nos
termos do artigo 45 da Lei Federal n° 11.445/07.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Do ponto de vista técnico da prestacdo de servicos publicos de saneamento, a
universalizacdo do acesso sabidamente proporciona incomensuraveis beneficios a toda a
coletividade, com indiscutivel melhoria na qualidade de vida da populacdo e da
salubridade ambiental. Paralelamente a isso, encontra-se o Principio da Integralidade,
assim entendido como “o0 conjunto de todas as atividades e componentes de cada um dos
diversos servicos de saneamento bdsico, propiciando a populacdo o acesso, na
conformidade de suas necessidades e maximizando a eficacia das acdes e resultados”.

Ao consolidar as diretrizes da Politica Federal de Saneamento Basico, o legislador
determinou um conjunto de agdes com vistas ao alcance dos seus objetivos, dos quais
cumpre destacar: a prioridade para as ac6es que promovam a equidade social e territorial
no acesso ao saneamento basico e a melhoria da qualidade de vida e das condi¢des
ambientais e de saude publica.

Premidos por essas disposi¢des, a Superintendéncia de Regulacdo Técnica dos Servigcos
de Saneamento Basico considera adequados 0s argumentos apresentados pelo
interessado e, mesmo considerando que a interligacao a rede de esgotos ja se encontra
estabelecida como exigéncia a toda edificacdo permanente urbana, tanto na legislacéao
guanto nas disposi¢cdes contratuais e regulamentares, apresenta-se a necessidade de
medidas adicionais a fim de promover a regularizacdo dos iméveis ainda nao interligados
a rede coletora.

O desafio da universalizacdo depende de medidas para assegurar a sustentabilidade dos
servigos prestados, possibilitando a reducéo de ociosidade da rede coletora de esgoto e 0
compartilhamento dos investimentos realizados pela prestadora de servi¢os, contribuindo
ainda para a melhoria das condi¢cdes ambientais e de saude de todos.

Com esse espirito, sugere-se submeter a consulta publica, a proposta normativa
apresentada na FL.DESPACHO SRRG-0002-2017 e reproduzida abaixo, com o que se
espera obter valiosas contribuicbes para o seu aperfeicoamento.

Deliberacdo ARSESP n.° XXXX

Altera a Deliberagéo Arsesp n.° 106, de 13 de novembro de 2009,
para autorizar o procedimento de ligacdo simultdnea a rede de
distribuicdo de agua e a interligagcdo do imovel a rede coletora de
esgotos.

A Diretoria da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Séo Paulo —
ARSESP, no exercicio das competéncias que lhe foram atribuidas pela Lei Complementar
1.025, de 7 de dezembro de 2007, regulamentada pelo Decreto Estadual 52.455 de 07 de
dezembro de 2007;
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considerando a obrigatoriedade de conectar-se a rede publica de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario a toda edificagdo permanente urbana, imposta pelo artigo 45, da Lei
11.445, de 05 de janeiro de 2007 e artigo 6°, do Decreto 7.217, de 21 de junho de 2010;

considerando os principios fundamentais da Politica Federal de Saneamento Bésico, mais
notadamente os da Universalizacdo do Acesso e da Integralidade;

considerando a possibilidade de implementacao de programas de subsidios para viabilizar a
interligacdo dos imoéveis habitados por usuarios de baixa renda, prevista no 8§ 4°, art. 6°, do
Decreto 7.217, de 21 de junho de 2010;

considerando o teor das Notas Técnicas Arsesp n.° NT.S-0021-2016 e NT.S-00XX-2017 e do
Expediente CCT n.° 11/2016 da Fundagé&o Procon.

Delibera:

Artigo 1°. O artigo 10, da Deliberacéo Arsesp n.° 106, de 13 de novembro de 2009, passa a
vigorar acrescido dos seguintes paragrafos:

8 6°. Nas vias servidas por rede publica coletora de esgotos, os pedidos de nova ligacao de
agua; religacédo de agua; ou qualquer outra modificacao solicitada pelo usuario em ligacao ja
existente, serdo atendidos pelo prestador de servicos mediante a interligacdo do imével ao
sistema de esgotamento sanitario.

§ 7°. A exigéncia contida no paragrafo anterior ndo se aplica aos usuarios de baixa renda,
exceto se amparados por programa de subsidio para viabilizar a interligagcéo, inclusive a
intradomiciliar.

Artigo 2°. Esta deliberac&o entra em vigor na data de sua publicagéo.

Sao Paulo.

Atenciosamente,
Agnes Bordoni Gattai
Superintendente de Regulagédo Técnica de Saneamento

Claiton de Jesus Barbosa
Especialista em Regulagéo e Fiscalizagdo de Servigos Publicos
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autenticidade. Verifigue em http://certifica.arsesp.sp.gov.br



