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Sao Paulo, 18 de margo de 2016.

PR-351/2016

Prezado Senhor,

Em atendimento a solicitagdo de V.Sa. em reunido realizada nessa agéncia
reguladora no dia 10/02 p.p., encaminhamos a Nota Técnica elaborada pela
Superintendéncia Comercial e de Relacionamento com os Clientes com os
esclarecimentos solicitados. ‘

Adicionalmente, a referida unidade disponibilizou a manifestagdo técnica CCT n° -
11/2016 da Fundagao Procon - SP, bem como material complementar sobre o -
novo procedimento para conexdao simultdnea as redes de agua e esgoto. -
(Acompanha CD).

Colocamo-nos a disposigao para eventual complementagdo ou esclarecimentos,
aproveitando a oportunidade para renovar meus votos de estima e distinta =
consideragao. ‘

Atenciosamente,

MARCEK C A SANCHES
Superintendente de Assuntos Regulatodrios

Ilustrissimo Sr.

Hélio Luiz Castro

Diretor de Regulagdo Técnica e Fiscalizagao de Saneamento Basico

Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo - ARSESP

— "
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NOTA TECNICA

Assunto: Novo procedimento que torna obrigatéria a conexdo simultanea as
redes de agua e esgoto.

Introducao

Em 01 de fevereiro de 2016, a Sabesp implantou procedimento que torna
obrigatoria a conexado simultanea as redes de agua e esgoto.

Visando manter o alinhamento com a ARSESP - Agéncia Reguladora de
Saneamento e Energia do Estado de Sao Paulo, a Sabesp solicitou agendamento
da reunido para apresentagdo do novo procedimento.

Tal reuniao ocorreu em 10/02/2016, ocasido em que a ARSESP solicitou o envio
de documento detalhando as informagdes apresentadas.

A presente nota técnica tem como objetivo atender o pedido da ARSESP,
documentando o procedimento descrito e fornecendo as informagGes adicionais
solicitadas.
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1. Cenario

Historicamente, desde os anos 70, com a instituicdo do PLANASA - Plano Nacional
de Saneamento, a Sabesp envidou esforgos, para, prioritariamente universalizar o
abastecimento de agua.

No paralelo, sdo realizados investimentos para universalizar a coleta e o
tratamento de esgotos, que atualmente estdo nos seguintes patamares:

indices de cobertura

AGUA Tende a universalizacdo

COLETA DE ESGOTO

TRATAMENTO DE ESGOTO

; ‘ | | ] .
0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Considerando o histérico do setor, a rede coletora de esgotos era implantada
posteriormente a rede de abastecimento de agua. Embora no momento da
implantagdo da rede seja realizado todo um esforgo para convencer os usudrios a
se conectarem a rede de esgotos, ha casos em que o usudrio ndo realiza a
conexao, 0 que gera um passivo de imdveis que estdo conectados a rede de agua,
mas ndo a de esgotos, embora esta esteja disponivel e seja tecnicamente viavel.
Estes casos, para a Sabesp, sao denominados de “ligagdes factiveis”.

Nos quadros abaixo, seguem informagoes sobre essas ligagoes.

Ligacoes factiveis de conexdo a rede de esgotos (dez/2015)

Regidao LigacoOes ativas Ligacoes factiveis %
RMSP 4.527.586 167.646 3,70%
Interior 2.960.676 44.890 1,52%
Litoral 638.050 18.520 2,90%
SABESP 8.126.312 231.056 2,84%

Fonte: GES - CIGOB - Dez/15
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Distribuicao das ligacdes factiveis e volume em categorias de uso

Categoria Uso Distr{bui;;éo Cons-umo Distribui¢cao
das ligagcoes medido do consumo

Residencial 89% 3.025.585 76%

Comercial 7% 326.911 8%

Mista 2% 107.460 3%

Industrial 1% 175.268 4%

Publica 1% 372.140 9%

TOTAL 100% 4.007.364 100%

Fonte: DW - Dez/15

Considerando, entao:

Que atualmente ha um indice de cobertura de coleta de esgoto de 85% na area
operada pela Sabesp;

Que a infraestrutura instalada é dimensionada para atender toda a populagdo
de uma regido e 0s recursos necessarios para realizar as instalagbes sao
provenientes das tarifas pagas pelos usuarios;

Que o bem comum deve prevalecer ao interesse individual, sendo inadmissivel
que haja opgao para usuarios, onde os servigos de saneamento bdsico estdo
disponiveis, ter acesso somente ao abastecimento de dgua, sem dar o destino
adequado ao esgoto gerado por ele proprio, afetando as condigdes de
habitagdo, salde e meio ambiente do seu entorno;

Que cerca de 10.000 ligagbes de agua realizadas no ano de 2014 em areas
providas com sistema publico de coleta de esgoto permaneceram sem a devida
conexado a rede até o final de 2015, embora a legislagdo do saneamento preveja
com clareza que nas areas urbanas a conexdo a rede é obrigatoria;

A Sabesp teve a iniciativa de, para novas conexdes a rede de agua, exigir de seus
usuarios a conexao ao servigo completo de saneamento oferecido no que tange ao
ciclo da dgua, sempre que a rede de esgoto estiver disponivel.

A conexao a rede de esgoto traz beneficios diretos para o usuario e indiretos para
toda a sociedade, podendo resumir no seguinte:

Coleta de forma pratica e limpa, preservando o conforto da familia e
melhorando as condigdes de habitagao;
Evita esgotamento de forma indevida a céu aberto, em cérregos ou galerias de
aguas pluviais, de modo a impedir o mal cheiro, retorno de esgoto e a
proliferagdo de ratos, baratas e insetos, em preservagdo a saude e ao meio
ambiente;
Substitui o uso de fossas sépticas, que ocupam espago e demandam gastos
frequentes com manutengao;
Evita a manutengdao de esgotamento indevido, que sdo causas de prejuizos a
saude publica e ao meio ambiente, e promove melhoria nas condices de
habitagao e qualidade de vida para todos.
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2. Contexto legal

Antes de aplicar a medida, a Sabesp certificou-se de sua legalidade, baseando-se
nas seguintes leis, regulamentagdes e contratos:

Toda edificacdo permanente urbana serd conectada as
redes publicas de esgotamento sanitario

Onde houver redes publicas de agua ou de esgotos, em
condigdes de atendimento, as edificacdes novas ou ja
existentes serdo obrigatoriamente a elas ligadas e por elas
respectivamente abastecidas ou esgotadas

Toda e qualquer edificagdo, quer seja urbana ou rural,
deverda ser construida e mantida, observando-se a
preservacao do ambiente do entorno.

Todo e qualquer sistema de esgotamento sanitario, seja
publico ou privado, individual ou coletivo, estard sujeito a
fiscalizagdo da autoridade sanitadria competente, em todos
os aspectos que possam afetar a saude publica.

A concessionaria ndo pode autorizar que o usudrio ndo
efetue a interligagdo de seu imével a rede de esgotos em
area urbana

Notificacdo e multa pela prefeitura para usuarios que nao
se conectam a rede de esgoto

Obrigagdo do usuario: conectar-se quando for
tecnicamente factivel

Obrigacdao do municipio: compelir todas as edificagbes
permanentes urbanas a conectarem-se, desde tecnicamente
factivel

A Lei 11.445/07 regula a prestagdo dos servigos de saneamento basico em todo
territério nacional, dispondo sobre normas de cardter geral aos titulares e aos
prestadores de servicos e, neste passo, em seu art. 9°, estipula como
obrigacdo do titular dos servicos de saneamento a formulacdo da
respectiva politica de saneamento basico, devendo entre outras, fixar direitos
e deveres dos usuarios.

A Lei admite a delegagao da fungdo de regularizagao e fiscalizagdo por parte do
titular do servigo. Desta forma, o agente delegado poderia normatizar os direitos e
deveres dos usudrios, entretanto, a formulacdo da respectiva politica de
saneamento é insuscetivel de delegagdo.

Com base nestas consideragées o art. 45 da supracitada Lei de Diretrizes do
Saneamento Basico determina que:

Art. 45. Ressalvadas as disposigcbes em contrario das normas do titular, da
entidade de regulagao e de meio ambiente, toda edificacdo permanente
urbana sera conectada as redes publicas de abastecimento de agua

o



sabesp

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo
Superintendéncia Comercial e de Relacionamento com os Clientes - CM
Rua Samaritd, 1.117 - Limdo - 3° andar - CEP 02518-080 - S&o Paulo, SP
Tel. (11) 3388-8074 / 8477

www.sabesp.com.br

e de esgotamento sanitario disponiveis e sujeita ao pagamento das
tarifas e de outros pregos publicos decorrentes da conexdo e do uso
desses servigos.

§1° Na auséncia de redes publicas de saneamento basico, serdo admitidas
solucdes individuais de abastecimento de &qua e de afastamento e
destinacao final dos esgotos sanitdrios, observadas as normas editadas
pela entidade reguladora e pelos 6rgdos responsaveis pelas politicas
ambiental, sanitaria e de recursos hidricos.

§20 A instalagdo hidraulica predial ligada a rede publica de abastecimento
de agua ndo podera ser também alimentada por outras fontes. (Destaque
Nosso).

A Lei n© 11.445/2007 foi regulamentada pelo do Decreto Federal n® 7.217/10, que
traz as seguintes disposigoes:

Art. 11. Excetuados os casos previstos nas normas do titular, da entidade
de regulagao e de meio ambiente, toda edificagdo permanente urbana sera
conectada a rede publica de esgotamento sanitario disponivel.

1° Na auséncia de rede publica de esgotamento sanitario serdao admitidas
solugdes individuais, observadas as normas editadas pela entidade
reguladora e pelos 6érgdos responsaveis pelas politicas ambientais, de
saude e de recursos hidricos.

2° Nas normas de regulagao dos servigos poderao prever prazo para que o
usudrio se conecte a rede publica, preferencialmente ndo superior a
noventa dias.

3° Decorrido o prazo previsto no 2°, caso fixado nas normas de regulagao
dos servigos, o usuario estara sujeito as sangoes previstas na legislagdo do
titular.

4° Poderao ser adotados subsidios para viabilizar a conexdo, inclusive
intradomiciliar, dos usuarios de baixa renda.

Quando a lei procura determinar as condigdes técnicas minimas para a prestagao
dos servigos, estabelece como regra geral que, no siléncio, toda edificacdao
urbana de carater permanente devera ser conectada a rede publica, onde
nao podera haver concorréncia de fontes alternativas ou solugdes individuais de
esgotamentos sanitarios com as instalagGes a rede publica.

Essa regra, quanto ao previsto na legislagdo federal, comporta duas excegoes:

a) Quando houver disposicao em contrario a interligagdo do usuario a rede

publica, por parte do titular do servigo publico, entre regulador ou 6rgao
ambiental, conforme primeira parte do art. 45;

b) Auséncia de rede publica de saneamento basico, desde que observadas

as normas do titular do servigo publico, entre regulador e os 6rgdos
responsaveis pela politica ambiental, consoante o 1° do art. 45.
R
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Na esfera estadual, o Decreto n°. 12.342 de 27/09/1978, dispde em seu art. 9°,
paragrafo 1° que:

"onde houver redes publicas de dgua ou de esgotos, em condigbes de
atendimento, as edificagdbes novas ou ja existentes serdo
obrigatoriamente a elas ligadas e por elas respectivamente
abastecidas ou esgotadas”.

O Codigo Sanitario Estadual - Lei 10.083, de 23/09/1998 -, por sua vez, confere
especial atengdo a relagao entre a edificagdo e o dever de manter a sua
salubridade e preservagao do entorno (art. 14, I e IV), motivo pelo qual o art. 18
estabelece que o sistema de esgotamento (assim com o de agua), individual ou
coletivo, esta sujeito a fiscalizagdao da autoridade sanitdria competente nos
aspectos em que possa afetar a saude publica.

E no ambito da regulagdo da prestagdao dos servigos, a Deliberagdo Arsesp n°
106/09, em seu art. 10, estipula que onde existir rede coletora de esgoto, esta
afastada a possibilidade da construcdao permanente urbana ndao se
conectar.

A opgao do usuario, portanto, fica restrita a ligagao de agua:

Art. 10. Toda construgao permanente urbana, em uso, situada em via
publica beneficiada com redes publicas de abastecimento de dgua e/ou de
esgotamento sanitdrio devera interligar-se a rede publica, de acordo com o
disposto no artigo 45 da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007,
respeitadas as exigéncias técnicas do prestador de servigos.

1° Na hipotese do caput deste artigo € dever do usudrio providenciar as
medidas necessarias em suas instalagbes prediais, que permitam o
abastecimento de agua e a coleta de esgotos pelo prestador e solicitar o
fornecimento dos servigos.

3° Desde que preservada a isonomia entre os usuarios, o prestador
podera, justificadamente, permitir que o usudrio ndo efetue a interligagao
de seu imével a rede de abastecimento de agua.

4° A faculdade prevista no paragrafo anterior ndao se aplica ao caso
de interligacdao a rede de esgotamento sanitario em area urbana.
(Destacamos)

Portanto, as disposicoes estabelecem como regra geral a obrigatoriedade
de conexdo dos imoveis a rede publica.

N3o obstante a evidéncia desta conclusdo, a Lei de 11.445/2007 é omissa em
dois pontos importantes:

1) Previsdo de prazo para efetivar a interligagdo a rede publica, e

2) Previsao do procedimento a ser observado na realizacdao da tarefa ou
sancoes para os casos de recusa imotivada.

1%6
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Diante destas lacunas, cabe ao titular do servigo disciplinar estes pontos,
porquanto seja defeso ao prestador de servigo normatizar tal situagao, conforme
determina o art. 21 e seguintes da Lei 11.445/2007.

A titulo de exemplo, o Municipio de Sdo Paulo estabeleceu procedimento para
notificar e punir os proprietarios de imoveis com edificagdo permanente que nao
realizam a ligagao as redes de esgotamento sanitdrio, conforme Lei n°. 13.369/02
e os Decretos n°. 42.565 e 48.519/07, que anexamos a presente nota.

Sobre a possibilidade de se exigir que o novo usuario tenha que solicitar a ligagao
de agua junto com a de esgoto, deve-se levar em conta, além das implicagdes
administrativas, os fatores atinentes as esferas consumerista e ambiental.

Quanto a primeira, a conclusao é pela ndo ocorréncia de pratica abusiva na venda
combinada dos servigos de distribuicdo de agua e coleta de esgoto, tendo em vista
ser a ligagao a rede de esgotos compulséria nos locais em que existe rede coletora
e por se tratarem de servicos de mesma natureza.

Quanto a segunda, os danos ao meio ambiente sdo passiveis de responsabilidade
civil, administrativa e penal, sendo que o langamento irregular de esgotos pode
ocasionar a degradagao do meio ambiente.

Na ocorréncia de danos ambientais, aquele que foi omisso pode responder de
maneira solidaria pela lesdo provocada pelo usudrio, fato que poderia se
caracterizar no caso de a Companhia fornecer dgua a um imovel que ndo possui
ligagdo ao sistema de coleta de esgotos, a despeito da existéncia de todo aparato
legal citado acima.

Considerando esta analise, em que nao foram vislumbrados 6bices do ponto de
vista do direito do consumidor e, levando em conta as implicagdes ambientais, e
riscos legais pertinentes, € uma boa pratica a Sabesp passar a exigir a conexao a
rede de esgotos para que se proceda a ligagao de agua.
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3. Procedimento

Premissas
v" Rede de esgoto disponivel
v Imoéveis em area urbana
v' Viabilidade técnica

As premissas foram definidas considerando a legislagdo vigente.

Observacgoes

v A Sabesp nao tem poder para aplicar penalidades. A recusa/impossibilidade
de ligagdo a rede de esgoto terd de ser informada ao titular para tomada
das providéncias cabiveis.

v A Lei 11.445/07 nao estabelece sancdo para o descumprimento da
obrigagao prevista no seu art. 45. Cabe ao titular editar Lei nesse sentido,
prevendo medidas para sancionar o usudrio pelo descumprimento da
obrigagdo de se conectar a rede.

v A regulamentagdo desta Lei (Decreto 7.217/2010), art. 11, §2°, recomenda
prazo nao superior a 90 (noventa) dias para que o usuario se conecte a
rede publica, reiterando que o titular poderd fixar multas, conforme lei

editada.
Aplicacao
Servico Comentarios
O cliente, ao solicitar um novo pedido de ligagao de agua,
estd realizando as obras necessarias para seu imoével, entdo
é pertinente que ele providencie, além das instalagdes
v Pedido de necessarias para conexdao a rede de 4&gua, aquelas
ligagdo de necessarias para conexdo a rede de esgotos. Ou seja, além
agua simples | de providenciar a instalagdo da caixa UMA, conforme padrao
ou de ligagdo de agua estabelecido, ele devera também

dimensionada | construir a caixa de inspegdo com o encanamento de saida
do esgoto. Para imdveis residenciais a ligagdo de esgoto é
gratuita, nao havendo incremento de custo relevante para
clientes de baixa renda.

As supressdes de fornecimento por imével vago sao
realizadas quando o cliente deixa o imével fechado. Em geral
este servigo é utilizado quando o imovel fica fechado por um
periodo um pouco mais longo, por motivos de viagem, por se
tratar de casa de veraneio ou no periodo entre locagoes.

v Pedidos de
religagao apos
supressao por
imével vago
Ou supressao
por demoligao

x ¢ As supressoes por demoligdo ou unificagdo sao realizadas
ou unificagao

quando o imével é modificado totalmente, ou seja, hd uma
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Servico Comentarios

obra relevante ocorrendo no imovel.

Tais servigos sao raramente utilizados por usuarios de baixa
renda.

As religagbes provenientes de supressao por ndo pagamento
de débitos ndo sdo escopo do novo procedimento.

Este servigo é utilizado quando o cliente realizada uma obra
em seu imovel que o modifica a ponto de ser necessario uma
mudanga no local onde foi realizada a ligagao de agua, por

v' Mudanga no
exemplo, mudar o local da garagem.

local da
ligagao de

4gua Também neste caso, em que o cliente estd se planejando

para realizar uma obra, é pertinente prever em seu
planejamento também as obras necessarias para atender seu
dever de conectar-se a rede de esgotos.

Em caso de soleira negativa, em que o imoével estd localizado abaixo do nivel da
rede de esgoto, nao possibilitando o esgotamento por gravidade, o cliente terad
prazo diferenciado (90 dias) para realizar a conexdo, considerando que havera
necessidade de: realizagdo de estudo de profundidade, com objetivo de verificar
solugdo técnica para o caso, a ser providenciada pelo usuario; e/ou concessao de
passagem de serviddo por um imdvel vizinho, para que o esgotamento seja feito
por rede disponivel no entorno. Caso o usudrio ndo realize a conexdo a rede, nao
havera supressdo do fornecimento de agua. A Sabesp, nao tendo poder para
aplicar penalidade, informara a prefeitura para eventuais providéncias.

A conexdo a rede de esgotos ndo sera obrigatoria nos seguintes casos, em que se
considera que nd@o ha geragao de esgotos:

= Terrenos vagos, sem intencdo de edificagdo (areas verdes, hortas, sem
instalagbes sanitarias);

= Terreno vago com intengdo de edificagdo, mas sem previsdo para inicio das
obras;

= Obra para construgdo de uma Unica residéncia unifamiliar pelo proprietario,
destinada a sua moradia, com classificagao da obra na categoria residencial.

%9
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4. Comunicacao com o cliente

Considerando que o numero de usuarios atingidos pela nova regra é restrito e que
ndo ha como identificé-los de forma antecipada, avaliamos que a estratégia mais
adequada para comunicar o cliente foi priorizar a orientagdo individual quando
este entra em contato com a Sabesp para obter informagdes ou solicita um dos
servicos em que a regra se aplica. Tal formato alcanga todos os clientes
impactados em momento pertinente e apresenta custo condizente com o nimero
de usuarios atingidos pela medida.

A comunicagao com o publico geral também foi realizada por meio do trabalho da
assessoria de imprensa da empresa junto aos grandes veiculos de comunicagdo do
Estado e também no site e nas redes sociais.

Para dar apoio a estratégia, foram preparados os seguintes materiais de
comunicagao:

Agéncias de atendimento

» Cartaz para afixagdo em local visivel

= Folheto orientativo - complementar aos folhetos de pedido de ligagao de agua e
pedido de ligagao de esgoto,

* Video para exibigdo nos aparelhos de TV.

Centrais de Atendimento
= Mensagem durante a espera do atendimento.

Site e Agéncia virtual

= Noticia em ambos os portais

= Atualizagdo do Guia de Servigos, para constar a regra nas orientagdes dos
servigos impactados

* Mensagem no acesso aos servigos envolvidos na Agéncia Virtual

= Disponibilizagdo do folheto para conscientizagdo do cliente denominado “Ligagao
de Esgoto, um beneficio para Vocé, sua Familia e o Meio Ambiente”.

Assessoria de imprensa e redes sociais

» Sugestdo de reportagem sobre o assunto ao jornal Folha de S. Paulo (que tem
abrangéncia nacional e circula em todo estado de Sao Paulo);

= ApOs a publicagdo neste jornal em 29/01/16, envio de release a todos os
veiculos do Estado, com divulgagdo nos principais jornais, sites e TVs da regido.
Entre eles destacam-se:

e Folha de S. Paulo

O Estado de S. Paulo

Site G1

Jornal Destak

Radio CBN

Radio Jovem Pan

Radio Bandeirantes

R7/Agéncia Brasil
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* Nas redes sociais também foram publicadas pegas com orientagdes sobre a

obrigatoriedade da ligagdo de esgotos. O tema foi trabalhado por duas
semanas.

Encaminhamos com esta nota técnica CD contendo os materiais citados e também
as principais matérias veiculadas.

C;Ln
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sabesp Tel. (11) 3388-8074 / 8477
www.sabesp.com.br

5. Pés-implantagdo

A Sabesp acompanhara a implantagdo do procedimento de duas formas:

* Registro dos casos em que seja necessario isentar o usudrio da medida pelas
areas de atendimento, tendo em vista verificar necessidade de eventuais
ajustes;

= Acompanhamento e avaliagao das reclamagoes registradas na Ouvidoria e SAU
ARSESP.

Acreditamos que com a implantagdao deste novo procedimento a Sabesp estara
compartilhando com todos a responsabilidade pela destinagdao correta do esgoto
gerado apds uso da agua, zelando pela preservagao ambiental e, acima de tudo,
pela saude das pessoas.

Atenciosamente,

CM, 02 de margo de 2016.

Regina Corréa
Superintendéncia Comercial
e de Relacionamento com os Clientes
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Expediente: CCT n°® 11/2016

Interessado: Diretoria de Atendimento e Orientagcdo ao Consumidor —
DAOC

Ementa SABESP. Condicionamento da ligagao de agua a ligacdo de

esgoto. Beneficios ambiental e a saude publica

Manifestagao Técnica

| - RELATORIO

Trata-se de manifestagao técnica solicitada pela DAOC para analise
de mudanca no procedimento de conexao das instalagdes de saneamento basico,
atrelando o pedido de ligagdes para fornecimento de agua a ligacéo a rede de

esgoto em novas instalagées.

Diante da preocupacéo da Diretoria de Atendimento e Orientagéo ao
Consumidor em manter um alinhamento entre a empresa e os 6rgaos de defesa
do consumidor sobre o procedimento adotado para o planejamento da
implantagao de novos procedimentos de ligacdo de agua e esgoto, apresentamos
este breve estudo sobre a viabilidade e adequagao do procedimento adotado pela

Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo - SABESP

Il - DO MERITO

O esgoto sanitario basicamente provém de residuos domeésticos,
segundo estudos estima-se hoje que a produgao média de esgoto por pessoa em

um dia seja de 130 a 170 litros, esse esgoto contém inumeros organismos vivos,
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tais como bactérias, virus, vermes e protozoarios alguns sendo muito importante
no tratamento de aguas residuais, pois degradam a matéria organica complexa
em compostos mais simples e estaveis enquanto outros sdo denominados
organismos patogénicos, ou seja, que transmitem doencgas. O tratamento do
esgoto sanitario, antes do seu langamento em qualquer corpo hidrico, tem como
objetivo prevenir e reduzir a propagacao de doengas transmissiveis causadas por

estes microorganismos patogénicos.

Por este motivo, o saneamento basico € uma preocupagéao universal,
conforme manifestacdo da ONU através de um relatério denominado “Programa
Conjunto de Monitoramento, de progresso sobre Saneamento e Agua Potével:
2015 Update e ODM Assessment’, onde descreve que um em cada trés
habitantes, ainda estdo sem instalagées sanitarias, ou seja, ou 2,4 bilhdes de

pessoas em todo o planeta.’

Os servicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario
compreende um relacionamento entre o prestador de servigo e o usuario, onde ha
direitos e obrigagdes reciprocas com o objetivo de garantir & populagdo acesso a
melhores condigdes de salide publica, em consonancia ao disposto no art. 196 da

Carta Magna:

Art. 196 A salde é direito de todos e dever do Estado, garantido
mediante politicas sociais e econémicas que visem a reducéo do
risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e
igualitario as agcbes e servigos para sua promogao, protecéo e
recuperagao.

O conceito normativo da preservacdo do meio ambiente
ecologicamente equilibrado consta da Constituicao, ja que se trata de um bem de
uso comum que deve ser conservado, no art. 225 considera o meio ambiente um

direito fundamental, dispondo que:

Art. 225 Todos tém direito ao meio ambiente ecologicamente
equilibrado, bem de uso comum do povo e essencial a sadia
qualidade de vida, impondo-se ao poder publico e a coletividade o
dever de defendé-lo e preserva-lo para as presentes e futuras
geragoes.

Neste mesmo sentido o Governo Federal, desde 2007, assegura aos

usuarios de servigos de agua e esgoto, uma série de direitos através da Lei do

! Disponivel em: < http://www.un.org/apps/news/story.asp?NewsID=51304#.VsGw9-nSnIW>
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Saneamento Basico.

A Politica Federal de Saneamento Basico, instituida pela Lei n°
11.445/2007, tem como um dos propoésitos a cooperagédo entre os municipios,
estados e o Distrito Federal na propagacéo do acesso a servicos de saneamento
basico de qualidade, contribuindo para a melhoria das condigbées de saude e da
qualidade de vida da populagdo brasileira, com énfase na reducdo das
desigualdades regionais e sociais.

A funcao social do saneamento € importante para a saude publica,
para o meio ambiente e para o bem-estar geral da sociedade, sdo principios
fundamentais de saneamento basico instituido pela lei a universalizagdo do
acesso, todas as atividades que convergirem para possibilitar o acesso da
populagédo a diversos servicos de saneamento basico, entre eles, o servigco de
esgotamento sanitario, atendendo as necessidades regionais de acordo as
politicas de desenvolvimento urbano, protecdo ambiental e a saude entre outros

aspectos de relevante interesse social?.

Outrossim, o artigo 45 desta mesma lei, respaldado pelas
deliberagées da ARSESP, descreve de forma explicita o dever do usuario de se
conectar a rede de saneamento basico em favor da regulagédo do meio ambiente

e 0 bem comum, ressalvadas as condigées de excecao.

Art. 45. Ressalvadas as disposi¢cdes em contrario das normas do
titular, da entidade de regulagédo e de meio ambiente, toda
edificagdo permanente urbana sera conectada as redes
publicas de abastecimento de 4gua e de esgotamento sanitario
disponiveis e sujeita ao pagamento das tarifas e de outros pregos
publicos decorrentes da conex&o e do uso desses servigos.

§ 12 Na auséncia de redes publicas de saneamento basico,
serao admitidas solugdes individuais de abastecimento de
agua e de afastamento e destinacao final dos esgotos
sanitarios, observadas as normas editadas pela entidade
reguladora e pelos 6rgaos responsaveis pelas politicas ambiental,
sanitaria e de recursos hidricos.

§ 2° A instalagdo hidraulica predial ligada a rede publica de
abastecimento de agua ndo podera ser também alimentada por
outras fontes.

2 Art. 2° da Lei Federal de 11.445, de 5 de janeiro de 2007.
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Art. 10. Toda construgao permanente urbana, em uso, situada
em via puablica beneficiada com redes publicas de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario devera
interligar-se a rede publica, de acordo com o disposto no artigo
45 da Lei Federal n® 11.445, de 5 de janeiro de 2007, respeitadas
as exigéncias técnicas do prestador de servigos.

§ 1° Na hipétese do caput deste artigo é dever do usuario
providenciar as medidas necessarias em suas instalagdes
prediais, que permitam o abastecimento de agua e a coleta de
esgotos pelo prestador e solicitar o fornecimento dos
servigos.

§ 2° Uma vez tomadas pelo usuario as medidas a que se referem
o paragrafo anterior, é dever do prestador fornecer os servigos,
salvo nas situacdes expressamente excepcionadas nesta
Deliberagao.

§ 30 Desde que preservada a isonomia entre 0s usuarios, o
prestador podera, justificadamente, permitir que o usuario ndo
efetue a interligacdo de seu imével a rede de abastecimento de
agua.

§ 40 A faculdade prevista no paragrafo anterior ndo se aplica ao
caso de interligacdo a rede de esgotamento sanitario em area
urbana.

§ 5° O prestador apresentara a ARSESP relatério em até 180 dias
do final de cada exercicio anual sobre as interligacdes nao
efetuadas com base no paragrafo 3° deste artigo, discriminando as
razdes que justificaram as excegdes e a natureza da utilizagéo de
agua pelos usuarios?.

Além de assegurar as condigdes ambientais e de saude a legislagao

federal prevé ainda a garantia de informagao ao usuario.

Art. 27. E assegurado aos usuarios de servicos publicos de
saneamento basico, na forma das normas legais, regulamentares
e contratuais:

| - amplo acesso a informagdes sobre os servigos prestados;

Il - prévio conhecimento dos seus direitos e deveres e das
penalidades a que podem estar sujeitos;

Il - acesso a manual de prestagao do servigo e de atendimento ao
usuario, elaborado pelo prestador e aprovado pela respectiva
entidade de regulacgéo;

IV - acesso a relatorio periddico sobre a qualidade da prestagéo
dos servigos.

Dentro da premissa consumerista destacamos os artigos 4°,6° e 22
do CDC que evocam a protecao e informacédo ao consumidor, quanto a forma de

prestacao dos servigos publicos, como se observa nos trechos destacados:

3 DELIBERAGAO ARSESP N° 106, de 13-11-2009 - Estabelece as condigdes gerais para a prestagédo e
utilizacéo dos servigos publicos de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario.
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Art. 4° A Politica Nacional das Relagoes de Consumo tem por
objetivo o atendimento das necessidades dos consumidores, o
respeito a sua dignidade, satde e segurancga, a protegdo de seus
interesses econémicos, a melhoria da sua qualidade de vida,
bem como a transparéncia e harmonia das relagées de consumo,
atendidos os seguintes principios: (Redacdo dada pela Lei n°
9.008, de 21.3.1995)

(--)

IV - educacado e informagao de fornecedores e consumidores,
quanto aos seus direitos e deveres, com vistas a melhoria do
mercado de consumo;

(..)

VIl - racionalizacao e melhoria dos servigos publicos;

Art. 6° Sao direitos basicos do consumidor:

| - a protecao da vida, saude e seguranga contra os riscos
provocados por praticas no fornecimento de produtos e servigcos
considerados perigosos ou nocivos;

(..)

Ill - a informagao adequada e clara sobre os diferentes produtos
e servicos, com especificagdo correta de quantidade,
caracteristicas, composi¢cao, qualidade, tributos incidentes e preco,
bem como sobre os riscos que apresentem;

(.-)

X - a adequada e eficaz prestacao dos servigos publicos em
geral.

Art. 22. Os orgaos publicos, por si ou suas empresas,
concessionarias, permissionarias ou sob qualquer outra forma de
empreendimento, sdo obrigados a fornecer servigos
adequados, eficientes, seguros e, quanto aos essenciais,
continuos.

Ou seja, todo consumidor tem o direito a ter suas necessidades
atendidas, respeitando a sua saude e qualidade de vida contra praticas nocivas
ou perigosas, no caso especifico o servico de saneamento basico, sendo previa e
adequadamente informado de todo beneficio e obrigagdbes as quais estara
submetido, razéo pela qual ndo vislumbramos na medida proposta qualquer

desrespeito aos direitos do consumidor.

Entretanto, diante da complexidade da mudanca proposta, sugere-se
que antes da implementacao do sistema seja feita uma campanha publicitaria
através dos principais meios de comunicagdo, com o objetivo de informar de
forma clara e precisa sobre a necessidade e as formas de implementagao, bem
como, os custos e de que outras formas o usuario dos servicos de saneamento

basico seria afetado.
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| - CONCLUSAO

Sendo assim, a Fundagao Procon entende que a medida é salutar
ao desenvolvimento, ressaltando a necessidade de uma ampla divulgagcao das
novas medidas a serem adotadas de forma prévia, através dos principais meios
de comunicagao, com um prazo razoavel para o inicio da implantagao do novo

procedimento.

Essas sao as nossas contribuicdes para o momento.

Sao Paulo, 17 de fevereiro de 2016.

Lenise Mitsue Melo Seino
Especialista em Protegcéao e Defesa do Consumidor
Diretoria de Programas Especiais

De acordo, a consideracao superior

Maria Feitosa Lacerda
Supervisao Técnica Legislativa
Diretoria de Programas Especiais
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DESPACHO DO DIRETOR

Expediente CCT 11/2016

De acordo, encaminhe-se a Diretoria de Atendimento e Orientagdo ao
Consumidor. Apés, arquive-se.

Em 17 de fevereiro de 2016.

CESAR ANGEL BOFFA AZEVEDO
Diretor Adjunto respondendo pela
Diretoria de Programas Especiais
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