\arsesp

agéncia reguladora de
sgneamento e anergia
da estado de 560 Paula

RELATORIO CIRCUNSTANCIADO - ANALISE DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS
NA CONSULTA PUBLICA N° 04/2015

Participante: Gas Natural Sao Paulo Sul S.A
Responsavel: Claudia H. Provasi

Meios de contato: provasi@gasnaturalfenosa.com

Dispositivo da
minuta

Contribuicao

Redacdo sugerida para o
dispositivo

Deciséo da  Arsesp.
Analise da contribuicao
recebida

Art. 4° A prestacéo e
a cobranca de

ATIVIDADES
ATIPICAS estdo
condicionadas a

prévia orientacdo e
esclarecimento

guanto do produto
ofertado, sendo
disponibilizado ao
usuéario o contrato de
prestacédo de servico,
por meio fisico ou por
acesso eletrénico,
para melhor analise,
antes da contratacao.

Partindo do ponto incontroverso de que
as atividades serao prestadas pela
Distribuidora através de empresa a ela
conveniada, ou seja, se o0 usuario
contratar um servico com empresa no
mercado nao havera o direito dessa
empresa de imputar a cobranca na
fatura de gas, passamos a observar:
Com a modernidade da tecnologia de
hoje, os servicos podem ser prestados
inclusive por Call Center. E nesses
casos, a simples gravacao da
concordancia do usuario ja corresponde
ao esclarecimento, sendo o contrato
remetido posteriormente por correio.
Esse tipo de relacionamento ja é de
muito disciplinado e aceito pela
legislacdo nacional, inclusive o Caédigo
de Defesa do Consumidor que
regulamenta inclusive, o prazo de
arrependimento. A ARSESP nao pode
coibir esse tipo de prestagao, que
ademais por ser moderna, atinge
plenamente uma das caracteristicas do
servico publico. Vale mencionar que o
contrato de adesao do servigo publico,
por exemplo, € encaminhado sempre
com a primeira fatura de gas posterior a
contratagcdo. Desse modo, sugere-se
redacao alterada para o artigo.

Art. 4° A prestagdo e a
cobranga de ATIVIDADES
ATIPICAS ou ACESSORIAS
estdo condicionadas a prévia
orientagcdo e esclarecimento
quanto ao produto ofertado,
inclusive até por ligages
telefonicas desde “Call
Centers”, que deverdao ser
gravadas e/ou pelo sitio
eletrébnico da prestadora da
atividade a Concessionaria,
sendo  disponibilizado ao
usuario o  contrato de
prestacao de servico, por meio
fisico ou por acesso eletronico,
para melhor analise,
posteriormente a contratagao.

N&o aceita. A inclusdo
sugerida ndo acrescenta
melhorias no texto, uma
vez que a redacédo dada ao
artigo ndo proibe que a
prévia orientagdo e o
esclarecimento do produto
ofertado sejam feitos por
telefone (call center).

No que se refere a
disponibilizagao do
contrato, posteriormente, a
contratacdo, tal sugestéo
afronta 0s principios
norteadores do direito do
consumidor. Destacamos
gue o artigo 46, do Codigo
de Defesa do Consumidor
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(Lei 8078/90), prevé que os
contratos que regulam as
relacbes de consumo nao
obrigardo 0s
consumidores, se nao lhes
for dada a oportunidade de
tomar_conhecimento prévio
de seu conteudo, ou se 0s
respectivos  instrumentos
forem redigidos de modo a
dificultar a compreenséao
de seu sentido e alcance.




\arsesp

agéncia reguladora de
sgneamento e anergia
do estodo de 560 Paulg

Art. 50 A
demonstracéo de
vontade do usuario
em adquirir 0 servigo
ofertado pela
concessionaria  nao
podera ser
automatica, ou seja,
0 simples pagamento
da fatura da
ATIVIDADE ATIPICA
ndo  poderd  ser
caracterizado como
aceite e expressao
da intencéo do
usuario.

8 1° O aceite deve
ser efetivado com
clareza tal que, se
necessario, possa ser
comprovado, ficando

a cargo da
concessionaria o]
dever de fazé-lo,

utilizando documento
apartado da fatura do
servigo regulado,

com identificacdo do

Da mesma forma e pelos mesmos
fundamentos do item anterior, o aceite
deve ser autorizado via Call Centers,
conforme  disciplina a Legislagdo
Consumerista Nacional. De outra forma,
a ARSESP  estaria  invadindo
competéncia federal na legislagdo ao
consumidor e contrariando a mesma,
prejudicando um direito dos usuarios ja
adquirido, o que é ademais vedado pela
Constituicdo Federal de 1988. Desse
modo, sugere-se a redacdo alterada
para o artigo.

Art. 5° A demonstragdo de
vontade do usuario em adquirir
o servico ofertado pela
concessionaria nao podera ser
automatica, ou seja, o aceite e
expressao da intencdo do
usuario deverédo ser obtidos via
gravagao por meio de Call
Center ou através de
contratacao pessoal e/ou sitio
eletrénico, com a remessa da
proposta ou contrato
posteriormente para o usuario,
até mesmo com o envio da

fatura de pagamento
ATIVIDADE  ATIPICA ou
ACESSORIA.

§ 1° O aceite deve ser

efetivado com clareza tal que,

se necessario, possa ser
comprovado, podendo ser,
inclusive, por gravacao

telefénica, ficando a cargo da
concessionaria o dever de
fazé-lo, utilizando documento
apartado da fatura do servigo
regulado, com identificagdo do
responsavel pela unidade
consumidora, que sera
posteriormente remetido ao
cliente somente para fins de
transparéncia quando o aceite
tiver sido obtido por gravacao

Nao aceita.

A inclusdo ndo acrescenta
melhorias no texto, haja
vista que o caput do artigo

5o nao refuta a
possibilidade do aceite
ocorrer via telefbnica,

desde que o usuério ja
tenha o0 conhecimento
prévio do contrato, nos
termos do artigo 4° e haja o
atendimento do previsto
nos paragrafos 1° e 2°, do
artigo 5°.

No que se refere a
sugestao da
concessionaria de
disponibilizar o contrato
somente apos a
contratagéo, reiteramos
que a Agéncia NAO
ACEITA tal sugestao,

conforme acima explicitado
(vide a analise da Agéncia
a contribuicéo da
concessionaria ao artigo
49).
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responsavel pela
unidade
consumidora.

§ 2° A concessionaria
devera ter o cuidado
de deixar claro e
transparente ao
usuario, que o aceite
autoriza a utilizagédo
dos seus dados
pessoais pela
concessionaria,  ou
pelo terceiro ofertante
do servigo
contratado, Unica e
exclusivamente para
0 servico autorizado,
nao podendo ser
repassados a outros,
garantindo assim o
direito de privacidade
do usuario.

telefonica.

§ 2° A concessionéaria devera
ter o cuidado de deixar claro e
transparente ao usuério -
inclusive quando o aceite for
obtido por gravacio telefénica
- que o aceite autoriza a
utilizagéo dos seus dados
pessoais pela concessionaria,
ou pelo terceiro ofertante do
servico contratado, Unica e
exclusivamente para o servigo
autorizado, ndo podendo ser
repassados a outros,
garantindo assim o direito de

privacidade do usudrio.
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Art. 6° A cobranca de N&o acelt_a.
valores relativos as A principio cabe ressaltar
ATIVIDADES que 0 usuario podera
A Art. 6° A cobranca de valores escolher a forma de
AC,ESSORIAS ; E Em que pese caber a Concessionariz relativos as ATIVIDADES d |
ATIPICAS podera ser | escolher a forma de cobranca PRINCIPAIS,  ATIVIDADES cobranca 0s  valores
P apresenta-se contribuicdo no sentido de CORRELATAS, ATIVIDADES i 2 Vi
viabilizada pela acrescentar ao caput do artigo, que ACES§ORIAS_ E ATIPICAS relatlv?s_ as atl ,dgdes
concessionaria por independentemente da forma de podera ser viabilizada pela acessorias e atipicas,

meio de;

a) fatura  Unica,
devendo os valores
das atividades
previstas no caput
serem separados e
claramente

identificados;

b) fatura  Unica,
com 02 (dois) codigos
de barras, um
especifico para
ATIVIDADE
ACESSORIA elou
ATIPICA,  devendo
ser 0s valores
claramente
identificaveis pelo
usuario; ou

faturamento, o prazo para a suspensia
do fornecimento sera contado desde a
inadimpléncia na atividade principal,
restando garantida a suspensao no caso
de indadimpléncia da referida atividade
principal. Isso porque, o usuario ao
contratar o servigco seja por call center,
contratagcdo pessoal, sitio eletrénico
(meios inequivocos pela legislacédo
federal, Cadigo de Defesa do
Consumidor, de contratagao de
servigos), esta autorizando a cobrancga e
esta ciente da contratagao realizada. Ao
entrar em inadimpléncia da atividade
principal, é justo que a contagem do
prazo de suspensao de fornecimento do
servico de gas natural canalizado tenha
inicio, resguardado o direito da
Concessionaria de exercé-lo. E em nada
ficara prejudicado o usuario, que como
maior e legalmente capaz esta
exercendo seu direito de contratagiao. A
relacdo € perfeita e eficaz e o usuario
tem garantido na legislagao
consumerista e na prépria deliberacéo a
forma de arrependimento e rescisdo. O
servigo, dessa forma, € prestado de
forma isondémica inclusive quanto a
suspensao de fornecimento para todos
os interessados.

concessionaria por meio de:
a) fatura unica, devendo ser os

valores das atividades,
previstas no caput, serem
separados e claramente

identificados;

b) fatura unica, com 02 (dois)
cdédigos de barras, um
especifico para ATIVIDADE
ACESSORIA e/ou ATIPICA,
devendo ser os Vvalores
claramente identificaveis pelo
usuario; ou

c) fatura independente da
cobranga da ATIVIDADE
PRINCIPAL e CORRELATA,
os valores devem ser
claramente identificaveis pelo
usuario.

| — No caso das letras “a” e “b”
do caput deste artigo, caso
venha a Concessionaria
constatar comprovadamente a
inadimpléncia do valor da
atividade principal prestada,
ela poderd suspender o
fornecimento da prestagdo do
servigo de distribuicio de gas
natural canalizado, sem a
necessidade de emissdao de
nova fatura correspondendo
apenas ao servico da atividade
principal.

prevista nas alineas a. a c.
do artigo 6°.

A forma de suspenséao das
“Atividades Principais” ja
esta e continua sendo
disciplinada pelo Contrato
de Concessdao e pela
Portaria CSPE n°
160/2001. Nos casos em
gue a opgdo da forma de
cobranca das atividades
acessérias e  atipicas
venha a ser a alinea a, o
procedimento para
suspensdo da atividade
principal por inadimpléncia
deve ser iniciado apoés
emissdo de fatura com
cédigo de barra exclusivo
para pagamento da
atividade principal, haja
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c) fatura
independente da
cobranca da
ATIVIDADE
PRINCIPAL, devendo
ser 0s valores
claramente
identificiveis pelo
usuario.

vista que o motivo da
inadimpléncia pode estar
calcado na cobranca de
atividade atipica, ou
acessoria, no mesmo
coédigo de barra da conta
de gas Unica,
impossibilitando que o
usuério efetue 0
pagamento somente da
atividade principal.

Art. 8° Em caso de

suspensao de
fornecimento da
ATIVIDADE

PRINCIPAL, por

inadimplemento, a
concessionaria

devera  seguir 0
disposto no Capitulo
XVII — Da Suspenséao
do Fornecimento, da
Portaria CSPE 160,
de 20/12/2001 e
demais regulamentos
da Arsesp e
legislacdo especifica.

Entendemos que o dispositivo deve
estar em consonancia com a redagio

proposta para o artigo 6° antes
mencionada. Desse modo, evita-se
qualquer tipo de contradicdo na
Deliberacgao.

Sugerimos, portanto, a inclusio de mais
um paragrafo, com a remuneragéo dos
demais paragrafos (o primeiro se tornara
segundo e o segundo se tornara
terceiro).

Art. 8° Em caso de suspenséio

de fornecimento da
ATIVIDADE PRINCIPAL, por
inadimplemento, a

concessionaria devera seguir o
disposto no Capitulo XVII — Da
Suspensdo do Fornecimento,
da Portaria CSPE 160, de

20/12/2001, de legislagéo
especifica e demais
regulamentos da ARSESP.

Nao aceita (vide a analise
da Agéncia a contribuicédo
da concessionaria ao artigo
6°).
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81° Quando ocorrer
falta de pagamento
relacionada a
ATIVIDADE
ACESSORIA e/ ou
ATIPICA de que trata
esta Deliberagéo,
devem ser
observadas as
condi¢cbes contratuais
estabelecidas com o
usuario.

8§ 20 o
inadimplemento das
cobrangas relativas a

prestacéo das
ATIVIDADES

ACESSORIAS E
ATIPICAS néo

enseja, em hipotese
alguma, a suspensao
do fornecimento da
ATIVIDADE
PRINCIPAL.

§1° Quando ocorrer falta de
pagamento relacionada a
ATIVIDADE PRINCIPAL,
conforme j& determinado no
artigo 6°, caput, inciso |, desta
Deliberacao, podera ser
suspenso o fornecimento da
ATIVIDADE PRINCIPAL para
0 usuario, a critério da
Concessionéaria, com o inicio
do prazo contando-se desde a
comprovacgao da
inadimpléncia, sem a
necessidade de emissdo de
nova fatura.

§2° Quando ocorrer falta de
pagamento relacionada a
ATIVIDADE ACESSORIA e/ ou
ATIPICA de que trata esta
Deliberagéo, devem ser
observadas as condigdes
contratuais estabelecidas com
0 usuario.

§ 3° O inadimplemento das
cobrangas relativas a
prestacdo das ATIVIDADES
ACESSORIAS E ATIPICAS
nao enseja, em hipotese
alguma, a suspensdo do
fornecimento da ATIVIDADE
PRINCIPAL.
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Art. 11 Uma parte das
receitas auferidas
pela concessionaria
com as ATIVIDADES
ACESSORIAS e
ATIPICAS devera ser
considerada no
calculo das tarifas,
com o objetivo de
contribuir para a
modicidade tarifaria a
época da Revisao

Tariféria, conforme
metodologia a ser
estabelecida pela

ARSESP.

Para melhor transparéncia e clareza na
redagdo, sugerimos que fique claro no
dispositivo que a forma como a
apuracdo e o eventual repasse serédo
efetuados sera debatida e aprovada na
Revisao Tarifaria de cada
Concessionaria. Sugerimos, portanto, a
inclusédo de um paragrafo unico.

Art. 11 Uma parte das receitas
auferidas pela concessionaria
com  as ATIVIDADES
ACESSORIAS e ATIPICAS
devera ser considerada no
célculo das tarifas, com o
objetivo de contribuir para a
modicidade tarifaria a época
da Reviséo Tarifaria, conforme
metodologia a ser estabelecida
pela ARSESP.

§ Unico - A forma de apuragao
e o calculo do repasse de
parte das receitas auferidas
com as ATIVIDADES
ACESSORIAS e ATIPICAS
serd debatida e aprovada na
Revisdao Tarifaria de cada
Concessionaria.

Ndo aceita. Alteracéo
sugerida ndo acrescenta
melhorias no texto, uma
vez que ja consta no caput,
do presente artigo, que a
metodologia para
contribuicdo das atividades
acessoérias e atipicas sera
aquela prevista na Reviséao
Tarifaria.

A Consulta e Audiéncia
Publica precedem a
definicho da metodologia
da Revisao Tarifaria
momento em que todos os

interessados poderéo
contribuir, conforme
disposto na Lei

Complementar 1025/2007.

Participante: Fundacé&o de Protecdo e Defesa do Consumidor — Procon SP
Responsavel: lvete Maria Ribeiro

Dispositivo da minuta

Contribuicao

Redacéo
dispositivo

sugerida para o

Andlise da Arsesp a
contribuicdo recebida

A Fundacéo Procon - SP entende que ao

se permitir a cobranca de outros servigos

N&o apresentou.

Aceita:
Cabe destacar que o artigo
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diversos ao de gas canalizado, ficara a
ARSESP responsavel por fiscalizar a
contratagdo  destes terceiros  pela
concessionaria, ou seja, as formas e
mecanismos de cobranca.

11, 81° prevé que a
concessionaria tenha
critérios  objetivos e
isondmicos para a
arrecadacdo de valores
oriundos das
ATIVIDADES ATIPICAS,
contudo, para reforcar a
fiscalizacdo da Agéncia ao
previsto na presente
Deliberagdo sera incluido
ao artigo 11, o 83°
dispondo que a forma de
prestacdo e a cobranca
das ATIVIDADES
ATIPICAS estéo
condicionadas a prévia
aprovacdo da Diretoria de
Regulagdo e Fiscalizagéo
dos Servigos de
Distribuicao de Gés
Canalizado.

Art. 11 (...)

§3° A forma de
apresentacao e da
cobranca das ATIVIDADES
ATIPICAS estéo

condicionadas a prévia
aprovacao da Diretoria de
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Regulacdo e Fiscalizagao
dos Servicos

Art. 4° - A prestacéo e a
cobranca de
ATIVIDADES ATIPICAS
ou ACESSORIAS estéo
condicionadas a prévia
orientacao e
esclarecimento quanto
ao produto ofertado,
sendo disponibilizado
ao usuario o contrato de
prestacdo de servico,
por meio fisico ou por
acesso eletronico, para
melhor analise, antes
da contratacéo.

A escolha pela forma de recebimento do
contrato, de forma prévia a contratacéo,
deve sempre ser do consumidor,
considerando que a nem todos 0s tém
acesso a meio eletronico.

Art. 4° A prestacdo e a cobranca
de ATIVIDADES ATIPICAS ou
ACESSORIAS estéo
condicionadas a prévia
orientagdo e  esclarecimento
gquanto ao produto ofertado,
sendo disponibilizado ao usuéario
0 contrato de prestacdo de
servico, por meio fisico ou por
acesso eletrénico, a escolha do
consumidor, para melhor
analise, antes da contratacéo.

Aceita. Melhoria da

redacao.

Assim a redacéo do caput,®
do artigo 4° ficara da
seguinte forma:

Art. 4° - A prestacdo e a
cobranca de ATIVIDADES

ATIPICAS ou
ACESSORIAS estédo
condicionadas a prévia
orientacéo e

esclarecimento quanto ao
produto ofertado, sendo
disponibilizado ao usuario
o contrato de prestacéo de
servico, por meio fisico ou
por acesso eletrdnico, a
escolha do usuério, para
melhor andlise, antes da
contratagao.

Considerando o niumero de pessoas com
necessidades especiais, sugerimos a
disponibilizagcdo do contrato e das faturas
de forma acessivel a qualquer tipo de
deficiéncia.

Inclusao de Paragrafo

Art. 4°
§ 1° Caso o0 consumidorn
solicite, deve ser

disponibilizado o envio do

Aceita parcialmente

Aceita contribuicdo quanto
a disponibilizagdo em braile
e em audio para usuarios
com deficiéncia visual e

10
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Essa medida, além de assegurar o direito
a informacdo a todos os consumidores,
também possibilita o controle das
cobrancas inseridas nas faturas de
consumo.

contrato, assim como da faturg
das seguintes formas:

a) braile;

b) fontes ampliadas €;

c) arquivo eletrénico em audio.

auditiva, respectivamente.
Assim a redacgéo do 81° do
artigo ficara da seguinte
forma:

Art. 4°, § 1° Caso o usuario
solicite, deve sel
disponibilizado o envio do
contrato, assim como da
conta de gas, das seguintes
formas:

a) braile; ou

b) arquivo eletrbnico em
audio.

Art. 5°, 8§ 1° O aceite
deve ser efetivado com
clareza tal que, se
necessario, possa ser
comprovado, ficando a
cargo da concessionaria
o dever de fazé-lo,
utilizando  documento
apartado da fatura do
servico regulado, com

Entendemos que a concordancia do
consumidor deve ser obtida de forma
escrita, ou de forma que possa expressar
sua aceitacdo, evitando-se assim a
contratacdo indevida de servigos nao
solicitados do consumidor.

Art. 5°, 8 1° O aceite deve sef
efetivado com clareza e de
forma escrita ou que contenha
a verdadeira expressao do
usuario tal que, se necessario,
possa ser comprovado, ficando a
cargo da concessionaria o dever
de fazé-lo, utilizando documentg
apartado da fatura do servico
regulado, com identificacdo dog

Nao aceita. A inclusdo nao
acrescenta melhorias no
texto, haja vista que da
forma como o paragrafo
estéa redigido fica claro que
0 aceite deve ser feito de

forma inequivoca, em
apartado da fatura do
usuariob, com a sua

identificacdo, de forma que

identificacao do responsavel pela unidade a concessionaria possa
responsavel pela consumidora. comprové-lo.

unidade consumidora.

Art. 6°, 8 1° - A |Deve ser oferecido ao usuario a | Art. 6° 8§ 1° A qualquer tempo, g Parcialmente aceita.
qualquer  tempo, o0 | possibilidade de cancelamento por meio | usuario podera solicitar sem 6nug Melhoria da redac¢éo, uma

usuario poderd solicitar

escrito, eletrbnico ou telefbnico, a sua

e de modo permanente @

vez que O usuario podera

11
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sem 6nus e de modo

permanente 0
cancelamento de
cobrancgas de
ATIVIDADE

ACESSORIAS e

ATIPICAS da fatura de
gas canalizado.

escolha, com menu especifico e direto
com a opcéao de rescisao contratual, sem
intervencdo de atendente, para evitar
longa espera e desestimular o usuario a
prosseguir com a sua intenc¢ao inicial.
Importante  ressaltar que para o0
cancelamento néo pode haver barreiras,
a luz do art.. 51 do Codigo de Defesa do
Consumidor.

"Artigo 51 - S&o0 nulas de pleno direito,
entre outras, as clausulas contratuais
relativas ao fornecimento de produtos e
servicos que:

(.0n);
v - estabelecam obrigacdes
consideradas iniquias, abusivas, que

cologuem o consumidor em desvantagem
exagerada, ou sejam incompativeis com
a boa-fé ou a equidade;

()

XV - estejam em desacordo com o
sistema de prote¢éo do consumidor; (....).

cancelamento de cobrancas de
ATIVIDADE ACESSORIAS €
ATIPICAS da fatura de gas
canalizado, por meio escrito,
eletrénico ou telefénico, a sua

escolha.
Além disso, deve ser
disponibilizado  através de

menu especifico (URA) com &
opcéao de cancelamento direto,
sem intervencéao de atendente.

cancelar o servico por
todos 0s meios disponiveis
(escrito, eletrébnico  ou
telefbnico) a sua escolha.
Desta forma, a redacdo do
81°, do artigo 6°, ficard da
seguinte forma:

Art. 6°, 8§ 1° A qualquer
tempo, 0 usuario poder§
solicitar sem ©6nus e de
modo permanente a
cancelamento de cobrancas
de ATIVIDADE
ACESSORIAS e ATIPICAS
da fatura de gas canalizado
por meio escrito, eletrénico
ou telefénico, a sua escolha.

No que concerne a
disponibilizacdo de menu
especifico com a opgéo de
cancelamento sem
intervencdo de atendente,
informamos que nao sera
obrigat6rio, uma vez que o
o call center utilizado para
0 cancelamento pode ser 0
call center da
concessionaria para

12
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atendimento da atividade
principal, conforme prevé o
artigo Art. 7° O usuario
poderda utilizar o call center
da concessionaria para o
cancelamento da
ATIVIDADE ACESSORIA e
ATIPICA, sem necessidade
de autorizacdo de terceiro
responsavel pela prestacao
do servico

Art. 6°, 8§ 3° - A
concessionaria deve
incluir na fatura,

telefone e outros meios
de contato para que o

usuario possa
esclarecer davidas,
reclamar ou informar

qualquer fato relativo a
ATIVIDADE
ACESSORIA e ATIPICA
contratada

Nas informacdes constantes da fatura
deve ser incluido o nimero do telefone
para a solicitagdo de cancelamento do
servico, em respeito ao direito de
informag&o do consumidor.

O consumidor tem o direito de ser
informado sobre a possibilidade de
cancelamento do servico a qualquer
momento, assim como 0s canais de
atendimento.

Art. 6°, 8 3° - A concessionéria
deve incluir na fatura, telefone e
outros meios de contato para
gue o usuario possa esclarecer
davidas, cancelar o servico,
reclamar ou informar qualquer
fato relativo a ATIVIDADE
ACESSORIA e  ATIPICA
contratada.

Insercéo de Paragrafo § 5° na
fatura deve ser incluida a
informacé&o de que o
cancelamento do servico
pode ser solicitado a
qualquer momento, pelos
canais de atendimento.

Aceita parcialmente.
Aceita a contribuicdo de

informar previamente ao
USuario sobre a
possibilidade de

cancelamento do servico
através dos meios de
comunicagcdo previstos no
paragrafo em epigrafe.

Assim o 83° do art 6°,
passa a ficar com a
seguinte redacao:

Art. 6°, 8§ 3° - A

concessionaria deve incluir
na fatura, telefone e outros
meios de contato para que
0 usudrio possa esclarecer
duavidas,cancelar o servico,
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reclamar  ou informar
gualquer fato relativo a
ATIVIDADE ACESSORIA e
ATIPICA contratada
Quanto a insercdo do 85°
sugerido, entende-se como
desnecesséaria por ja estar
presente no §3°.

Art. 8°8 1° - Quando | Essas condicbes contratuais devem N/A A presente Consulta
ocorrer falta de | previamente ser debatidas publicamente Puablica é o momento
pagamento relacionada | com todos os interessados. oportuno para que todas as
a ATIVIDADE partes interessadas
ACESSORIA elou apresentem suas
ATIPICA de que trata consideragbes sobre a
esta Deliberagéo, presente  proposta de
devem ser observadas Deliberacéo.

as condicbes

contratuais

estabelecidas com o

usuario.

Art. 13 § Unico - Sera | Sera de responsabilidade da | Art. 13 § Unico - Sera de N&o aceita.

de exclusiva | concessionaria  como do terceiro, | responsabilidade da

responsabilidade  da | prestador do  servico, ante a | concessionaria, assim como | A Agénciaregula e fiscaliza
concessionaria a | solidariedade prevista no art. 22 do CDC. | do préprio prestador de | @ concessionarias dos
reparacdo de eventuais SERVICO ATIPICO, a | servicos de distribuicao de
danos que venham a reparacdo de eventuais danos | 98s  canalizado.  As
ser causados em que venham a ser causados em | concessionarias nos
decorréncia da decorréncia da  prestacdo | contratos com  terceiros
prestacao desses desses servigos. podem prever mecanismos
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servicos

de responsabilidade destes
junto as concessionarias,
no caso de eventual dano
na prestacéo de servicos.

Participante:
Responsavel:
Meios de contato:

Companhia de Géas de S&o Paulo - COMGAS
Alexandra Barone
(11) 4504-5049 ou abarone@comgas.com.br

Dispositivo da minuta

Contribuicao

Redacdo sugerida para o
dispositivo

Analise da Arsesp a
contribuicéo recebida

Art. 1° - Estabelecer,
na forma desta
Deliberacéo, 0s
procedimentos e as
condigbes para a
comercializacéo de

atividades atipicas ao
servico de distribuicdo
de gas canalizado,
pelas concessionarias
de servico publico de

distribuicdo de gas
canalizado no Estado
de Séo Paulo,
doravante

denominadas
concessionarias.

Para que o objetivo desta Deliberacaqg
figue coerente com o0s assuntos nela
tratados, sugerimos que sejam incluidag
também as atividades acessorias, além
das atipicas ja previstas. Esta propostag
serve para todas as citacbes na
Deliberacdo para: Onde se Ié]
atividades acessoOrias e atipicas;Leia-
se: atividades acessorias e/ou atipicas

Art. 1° - Estabelecer, na forma
desta Deliberagéo, oS
procedimentos e as condi¢cdes

para a comercializagdo de
atividades atipicas elou
acessoOrias ao servico de

distribuicdo de gas canalizado,
pelas concessionarias de
servigo publico de distribuicdo
de géas canalizado no Estado de
Séo Paulo, doravante
denominadas concessionarias.

Aceita.

O objetivo da presente
Deliberacéo é regulamentar
as Atividades Atipicas,
motivo pelo qual o artigo 1°
da minuta de Deliberacao

deixou essa intengdo
expressa. A  atividade
acessoria ja pOSSuUi
regulamentacéo propria,

contudo como héa alguns
artigos que complementam
a regulamentacao ja
prevista na Portaria CSPE
160/2001 e demais normas,
a contribuicao é aceita. .

Assim o0 artigo 1° passa a
vigorar com a seguinte
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redacao:

Art. 1° - Estabelecer, na
forma desta Deliberacéo,
0s procedimentos e as

condicbes para a
comercializagéo de
atividades atipicas e
complementar a
regulamentacéo das
atividades acessorias e
correlatas ao servico de
distribuicdo de gas
canalizado, pelas

concessionarias de servigco
publico de distribuicdo de
gas canalizado no Estado
de S&o Paulo, doravante
denominadas
concessionarias.

Art. 4° A prestacdo e a
cobranca de
ATIVIDADES ATIPICAS
ou ACESSORIAS estéo
condicionadas a prévia
orientacéo e
esclarecimento quanto
ao produto ofertado,
sendo disponibilizado ao

usuario o contrato de

Ha atividades e/ou servigcos para 0s
guais ndo ha necessidade de contrato

formal, bastando que o usuario
concorde com o0s esclarecimentos
prestados sobre o0 servico e
orcamento, nos termos dos

procedimentos descritos no item 7 do
Apéndice E do Contrato de
Concessao, conforme transcrito
abaixo:

Art. 4° A prestacdo e a
cobrangca de ATIVIDADES
ATIPICAS ou ACESSORIAS
estdo condicionadas a prévia
orientagdo e esclarecimento
guanto ao servico ou produto
ofertado, sendo disponibilizado
ao usuario o contrato de
prestacdo de servico ou
termos que regerdo a

N&o aceita.

A prestacdo de atividades
acessOrias ndo dispensa
contrato, pois no contrato
devem constar, além do
valor acordado entre as
partes, o prazo de
execucdo, descricdo do
servigo prestado etc
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prestacdo de servico,
por meio fisico ou por
acesso eletrénico, para
melhor analise, antes da
contratacao.

7. Prazo maximo para execucdo de
servicos de assisténcia técnica a
Usuarios atendidos nas diferentes
classes de pressdo (ap6s aceitacao
do orcamento preliminar pelo
Usuario).

Toda vez que um Usuério fizer
solicitacdo de servico de assisténcia
técnica & CONCESSIONARIA, esta
deverd, além de registrar a data e o
hordrio em que a mesma ocorreu,
fornecer o valor estimado do(s)
servico(s) solicitado(s). A
CONCESSIONARIA  devera, ainda,
informar ao Usuario que o referido valor
esta sujeito a alteracdo, para mais ou
para menos, em funcdo da avaliacdo
gue o seu técnico fizer, por ocasido da
visita destinada a execugcado dos
servigcos, cuja data devera, igualmente,
ser informada no transcorrer do mesmo
contato, seja este telefébnico ou
pessoal.

Caso o Usuario concorde com o
orcamento preliminar, a
CONCESSIONARIA providenciara, no

contratacdo, por meio fisico ou
por acesso eletronico, para
melhor andlise, antes da
contratacdo, quando aplicavel.

As condi¢bes da prestacéo
de servico pela assisténcia
técnica devem ser
conhecidas previamente a
contratagdo, por meio da
disponibilizagao de
contrato.
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mesmo dia, a correspondente ordem
de servico interna, devendo o dia
imediatamente seguinte ser adotado
para inicio de contagem do tempo de
atendimento.

(..)

Na data programada para a visita, 0
técnico da CONCESSIONARIA, com
base na avaliagcdo efetuada “in loco”,
apresentard ao Usuario a relacdo de
servicos necessarios, oS
correspondentes orcamento definitivo
e tempo estimado para execugdo dos
servicos, bem como o prazo de
garantia dos mesmos. Caso o Usuéario
concorde com as informagbes
fornecidas, o técnico executara o0s
servicos na mesma ocasiao,
encerrando, em seguida, a ordem de
servico com o registro dos servicos
executados, além da data e do horéario
de conclusdo dos mesmos.

Com base no exposto acima,
propomos a inclusdo da observagao
que o contrato serd disponibilizado
guando aplicavel, mantendo a

18
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disposicdo de que o usuario devera
ser orientado e esclarecido quanto ao
produto ofertado, em linha com as
regras consumeristas.

Art. 5° A demonstracag
de vontade do usuario em
adquirir o servigo ofertado
pela concessionaria nao
poderd ser automatica,
ou seja, o simples
pagamento da fatura da
ATIVIDADE ATIPICA ou
ACESSORIA ndo poderd
ser caracterizado comog
aceite e expressao da

Solicitamos deixar claro na
Deliberacdo que o wusuario podera
realizar a contratacdo da Atividade
Atipica ou Acesso6ria mediante o envio
do documento apartado, mantendo
coeréncia com o previsto na alinea "c"
do art. 6° desta Deliberagéo.

Art. 5° A demonstracdo de
vontade do usuario em adquirir
o servico ofertado pela
concessionaria ndo podera ser
automatica, ou seja, o simples
pagamento da fatura da
ATIVIDADE ATIPICA ou
ACESSORIA n3o podera ser
caracterizado como aceite e
expressdo da intencdo do
usuario, salvo se a fatura for

Ndo aceita. O envio de
fatura que ndo seja Unica
ao usuario em nada
substitui a  necessaria
anuéncia prévia do usuario
para 0 recebimento e
cobranca dos servicos das
atividades atipicas e
acessoérias. A vontade de
aderir ao servico deve ser

) . o i comprovada de forma
intencdo do usuério. gncamlnhada de forma inequivoca pela
mdependente, I”IOS termos concessionaria.
previstos na alinea "c" do
artigo 6° desta Deliberacgéo.
Art. 6° A cobranca de| Propomos a adequacdo do texto Art. 6° A cobranca de valores| Aceita.
valores relativos as| com base na nomenclatura fiscal relativos as  ATIVIDADES| Melhoria da  redacdo.
ATIVIDADES para instrumentos de cobranca, | ACESSORIAS E ATIPICAS| Assim, a redacéo ficara da
ACESSORIAS E | constante da Portaria CAT n°® 79/03, podera ser feita pela| seguinte maneira:
ATIPICAS podera ser| conforme proposto ao lado. concessionaria por meio de: a)
viabilizada pela | Esta proposta serve para todas as nota fiscal/conta de gas| Art. 6° A cobranga de
concessionaria por meio | citagdes na Deliberacdo para: Gnica, devendo os valores| valores relativos as
de: Onde se |é: fatura de gas das atividades, previstas no| ATIVIDADES
a) fatura unica, devendo | canalizado X Leia-se: nota caput, ser separados e| ACESSORIAS E ATIPICAS

ser o0s valores das

fiscal/conta de gas

claramente identificados; ou

poderd ser feita pela
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atividades, previstas no
caput, serem separados
e claramente
identificados;

b) fatura anica, com 02
(dois) codigos de barras,

um  especifico para
ATIVIDADE
ACESSORIA elou

ATIPICA, devendo ser
os valores claramente

identificaveis pelo
usuario; ou

c) fatura independente
da cobranca da

ATIVIDADE PRINCIPAL
e CORRELATA, 0s
valores devem ser
claramente identificaveis
pelo usuério.

b) nota fiscal/conta de gas
Gnica, com 02 (dois) codigos
de barras  distintos, um
especifico para ATIVIDADE
ACESSORIA e/ou ATIPICA e

outro para a ATIVIDADE
PRINCIPAL elou
CORRELATA, devendo os
valores ser claramente

identificaveis pelo usuério; ou c)
gualquer outro documento de
cobranca independente da
cobranca da  ATIVIDADE
PRINCIPAL e/ou CORRELATA,
devendo os valores ser
claramente identificaveis pelo
usuario.

concessionaria por meio

de:

a.Nota fiscal/ conta de gas
Gnica, com um codigo de
barras, devendo os valores
das atividades previstas no
caput serem separados e
claramente identificados;

b.Nota fiscal/ conta de gas
Gnica, com 02 (dois)
cédigos de barras, um
especifico para ATIVIDADE

ACESSORIA elou
ATIPICA, devendo os
valores ser claramente

identificaveis pelo usuério;
ou

c.Nota fiscal/ conta de gas
independente da cobranca

da ATIVIDADE
PRINCIPAL, devendo os
valores ser claramente

identificaveis pelo usuario.

O termo fatura  foi
substituido  pelo termo
conta de gas no texto da
Deliberacéo ora em andlise

Art. 6° A cobranca de
valores relativos  as
ATIVIDADES

Existem casos onde o servico €
prestado ou o material é entregue e
os valores sdo cobrados depois da

Art.
relativos as
ACESSORIAS E

6° A cobranca de valores
ATIVIDADE$
ATIPICAS

Parcialmente aceita:

O paragrafo primeiro visa
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ACESSORIAS E
ATIPICAS podera se
viabilizada pele
concessionaria por meic
de:(...)

81° A qualquer tempo, ¢
usuario podera solicital
sem Onus e de modc

permanente C
cancelamento de
cobrancgas de
ATIVIDADE

ACESSORIAS €

ATIPICAS da fatura de
gas canalizado.

efetiva prestagcao/entrega ou
parcelados na nota fiscal/conta de
gas. Nesta hipotese, a cobranca das
parcelas referente a estes servigos
e/ou materiais ndo poderia ser
cancelada. Em vista disso, sugerimos
alteracdo da redagdo conforme
proposta ao lado.

podera ser viabilizada
concessionaria por meio de:(...)

81° A qualquer tempo, 0 usuari¢
podera solicitar sem 6nus e d¢

modo permanente

cancelamento de cobrancas d¢
ATIVIDADE ACESSORIAS ¢
ATIPICAS da fatura de gas
observando-se ¢

canalizado,

pelg ndo

prejudicar 0
fornecimento da atividade
principal, quando o usuério

ndo concordar com a
r cobranca da  atividade
acessoria/atipica, para

tanto prevé o cancelamento
da cobranca na fatura de
gas canalizado. @)

obrigacdo do wusuéario pagal dispositivo em questdo ndo

pelos servigos

e/ou

cancelamento.

efetivament¢
prestados pela concessionarig
produtos adquiridos ¢
instalados, bem como custos
irrecuperaveis ja incorridos at¢
a data de sua solicitacdo d¢

impede que a
concessionaria, ou terceiro
prestador de servigo,
efetue a cobranga por
outros meios, nos termos
do contrato, celebrado
entre as partes, conforme
previsto no artigo 8°, §1°,
da presente Deliberagéo.

Com intuito de deixar claro
que o Iimpedimento da
cobranca é na conta de gas
canalizado, foi
acrescentado ao 81° que a
concessionaria/prestador

de servigos poderé efetuar
eventual cobranga por
outros meios de atividades
atipicas e acessorias
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prestadas, conforme
previamente estabelecido
em contrato celebrado

entre as partes.

Assim, a redacédo ficou da
seguinte forma:
81° A qualquer tempo, o

usuario podera solicitar
sem O6nus e de modo
permanente o]
cancelamento de

cobrancas de ATIVIDADE
ACESSORIAS e ATIPICAS
na conta de gas
canalizado, de forma
escrita, eletrénica ou
telefénica, a sua escolha,
sem prejuizo de eventual
cobranca por outros meios
dos servigcos prestados, nos
termos do §1°, artigo 8°, da
presente Deliberagao.

Art. 6° A cobranca de

valores relativos as
ATIVIDADES
ACESSORIAS E

ATIPICAS podera ser
viabilizada pela
concessionaria por meio

Para faturas que ja tenham sido
emitidas e enviadas ao usuario,
solicitamos que a Concessionéria
possa efetuar a devolucdo do valor
pago na fatura subsequente ao pedido
de cancelamento.

Art. 6° A cobranca de valores

relativos as ATIVIDADES
ACESSORIAS E ATIPICAS
podera ser viabilizada pele

concessionaria por meio de:

(..)

§2° Na situacao prevista no §1°

N&o aceita.

A contribuicdo obriga o
consumidor a pagar por
uma cobranca que este nao
concorda para  depois
ressarci-lo.
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de:(...)

§2° Na situagao prevista
no §1°, a concessionaria
deve emitir uma nova
fatura com o prazo
minimo para vencimento
de 05 (cinco) dias uteis,
contados da data da

respectiva
apresentacdo, caso a
fatura reclamada néo

tenha sido paga até o
momento da solicitagdo

a concessionaria deve emitil

uma nova fatura sem &
atividade, caso a fature
reclamada ndo tenha sidc

emitida até o momento de
solicitagdo de cancelamento de
cobranca. Caso a fatura jé
tenha  sido emitida, g
concessionéria devera efetuar
a devolucédo do valor cobradc
na fatura subsequente ac
pedido de cancelamento.

de cancelamento da

cobranca.

Art. 6° A cobranca de | Solicitamos a adequacdo do texto, Art. 6° A cobranca de valores No aceita (vide
valores relativos as conforme redacao constantg do § 2° relativos' as ATIVIPADES justificativa para
ATIVIDADES do Artigo 46 da Portaria CSPE ACES’SORIAS . E” ATIPICAS contribuicio do §2°, do
ACESSORIAS E | 160/2001. podera ser viabilizada pela

ATIPICAS podera ser
viabilizada pela
concessionaria por meio
de:

(.)
840 Cobrancas
indevidas ou o]

descumprimento do
aceite de que trata o
artigo 5° geram a

concessionaria por meio de:
(...

84° Cobrancas indevidas ou o
descumprimento do aceite de
que trata o artigo 5° geram a
devolucdo em dobro dos
valores cobrados e j& pagos,
acrescida de correcdo
monetaria e juros legais, salvo
hipotese de engano

presente artigo)
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devolucdo em dobro dos
valores cobrados e ja
pagos, acrescida de
correcdo monetaria e
juros legais.

justificavel.

Art. 7° O usuério poderd
utilizar o call center da
concessionaria para o

cancelamento da
ATIVIDADE ACESSORIA
e ATIPICA, sem
necessidade de
autorizacdo de terceirg
responsavel pela

prestacéo do servigo.(...)

82° Em caso de fatura
Gnica, a cobranca de
valores relativos a
ATIVIDADE ACESSORIA
e ATIPICA, com emissao
de fatura apds o pedidg
de cancelamento, enseja
na aplicagdo prevista ng
§ 4° do art. 6° da
presente Deliberagéo.

83° ApOs o pedido de

cancelamento, caso &

Na hipétese do pedido de
cancelamento ocorrer apdés a
emisséo da fatura, ndo se justifica a
devolugdo em dobro dos valores
pagos. Conforme justificado acima,
solicitamos que seja feita a
devolucdo do valor pago na fatura
subsequente e solicitamos dar nova
redacdo ao 83° conforme proposto
ao lado. E necessario um prazo
minimo de 3 (trés) dias Uteis para as
replicacbes do cancelamento da
cobranca nos sistemas de
relacionamento,  faturamento e
cobranca da concessionaria.

Art. 7° O usuario podera
utiizar o call center da
concessionaria para o]
cancelamento da ATIVIDADE
ACESSORIA e ATIPICA, sem
necessidade de autorizagdo
de terceiro responsavel pela
prestacéo do servigo.(...)

82° Em caso de fatura Unica,
a cobranca de valores
relativos a ATIVIDADE
ACESSORIA e/ou ATIPICA,
com emissao de fatura apés
3 (trés) dias lteis do pedido
de cancelamento, enseja na
aplicacdo prevista no § 4°, do
art. 6°, da presente
Deliberacao.

§ 3° O disposto no 82° ndo
se aplica ao caso de fatura
que ja tenha sido emitida

Nao aceita.

A redacado deixa claro que
se trata de fatura emitida
apos o} pedido de
cancelamento do usuario.
Na conta de gas deve
constar a data em que foi
emitida para que nao paire
davidas.

Cabe ressaltar que a
devolugdo s6 serd em
dobro no caso de cobranga
indevida.

24




\arsesp

1r|rr,_ a regulcdora de
uuh-’nrﬂ ala

da r\_-,lr1q,_,-;,_:$1r1P‘-; I|[+]

fatura ainda n&o tenha
sido paga, a
concessionaria deverd
emitir nova fatura para
pagamento, sem custos
de emissdo para O
usuario.

antes da solicitacdao de
cancelamento, aplicando-se
neste caso 0 previsto no
§2° do artigo 6° da presente
Deliberacgéo.

83° Apdés o pedido de
cancelamento, caso a fatura
ainda néo tenha sido paga, a
concessionaria devera emitir
nova fatura para pagamento,
sem custos de emissdo para
0 usuario.

Art. 7° O usuéario podera
utilizar o call center da
concessionaria para o

cancelamento da
ATIVIDADE

ACESSORIA e
ATIPICA, sem
necessidade de
autorizacdo de terceiro
responsavel pela

prestacéo do servico.(...)

84° O call center da
concessionaria referente
a ATIVIDADE

PRINCIPAL podera ser

1) N& had como efetuar o
cancelamento de uma cobrancga para
servicos efetivamente prestados pela
concessionaria elou produtos
vendidos e devidamente instalados,
conforme justificativa de alteracdo do
81° do art. 6° acima. Desta forma,
solicitamos a inclusdo da expressdo
"quando aplicavel" no caput do artigo
7°.

2) Solicitamos que, conforme
legislacdo vigente, seja considerado
gue a Concessionaria tenha a
possibilidade de ter estrutura adicional
e qualificada em seu call center para

Art. 7° O usuario podera
utiizar o call center da
concessionaria para o]

cancelamento da ATIVIDADE
ACESSORIA e ATIPICA,
guando  aplicavel, sem
necessidade de autorizacdo
de terceiro responsavel pela
prestacéo do servico.(...)

84° O call center da
concessionaria referente a
ATIVIDADE PRINCIPAL
poderd ser utilizado para
oferta, esclarecimentos e

Nao aceita.

O artigo 7° visa nao
prejudicar o fornecimento
da atividade principal,
quando o0 usuario nao
concordar com a cobranga
da atividade
acessoria/atipica, para
tanto prevé o cancelamento
da cobranca da atividade
atipica/acessoria na conta
de gas Uunica com um
cédigo de barras. A
concessionaria, ou o]
prestador de servico,
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utilizado apenas para a

ofertas, esclarecimentos gerais e

comercializacao de

podera efetuar a cobranca

situacdo prevista no| suportes pré e pbés venda para ATIVIDADES ACESSORIAS | por outros meios, nos
caput deste artigo,| ATIVIDADES ACESSORIAS e E ATIPICAS desde que seja | termos do contrato,
ficando vedado o uso do | ATIPICAS, desde que nao utilizada estrutura adicional | celebrado entre as partes,
mesmo para oferta e| comprometa a qualidade das e que assegure o0 ndao | conforme previsto no artigo
comercializacéo de | ATIVIDADES PRINCIPAL e comprometimento da | 8, 81° da presente
atividade ACESSORIA E | CORRELATAS e que seus custos qualidade das ATIVIDADES | Deliberacéo
ATIPICA. sejam contabilizados em separado da PRINCIPAL e
ATIVIDADE PRINCIPAL, nos termos CORRELATAS.
da Segunda Subclausula da Clausula O cal center da
Primeira do Contrato de Concessao. concessionaria para
atividade  principal né&o
podera ser utilizado para
oferta de atividade
ACESSORIAS e
ATIPICAS, haja vista que
este deve se dedicar para o
atendimento dos usuérios,
referente & prestacdo do
servigo publico de
distribuicéo de gas
canalizado e das atividades
correlatas, com excecéo do
previsto no caput do artigo
7°.
Art. 8 Em caso de| O art. 6° da Deliberacdo autoriza a Art. 8 Em caso de N&o aceita.
suspenséo de | concessionaria a realizar a cobranca suspensdo de fornecimento
fornecimento da| das Atividades Acessérias e Atipicas da ATIVIDADE PRINCIPAL, | Ha necessidade de se
ATIVIDADE no mesmo documento de cobranca | por  inadimplemento, a | desvincular a forma com a

qual a regulacdo
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PRINCIPAL,  por
inadimplemento, a
concessionaria devera
seguir o disposto no

Capitulo XVII — Da
Suspensao do
Fornecimento, da
Portaria CSPE 160, de
20/12/2001, de

legislacdo especifica e
demais regulamentos
da ARSESP.[...]

8§ 2° O inadimplemento
das cobrancas relativas a

prestacéo das
ATIVIDADES
ACESSORIAS E

ATIPICAS ndo enseja,
em hip6tese alguma, 4
suspenséao do
fornecimento da

ATIVIDADE PRINCIPAL.

da Atividade Principal. Deste modo,
na hipétese da cobranca ser realizada
deste modo, o ndo pagamento da
fatura  implicara  também no
inadimplemento da Atividade
Principal, situacdo em que o usuario
ficaria sujeito a suspensdo do
fornecimento da Atividade Principal,
desde que essa condicdo esteja
prevista nos termos que regerdo a
contratacao. Em vista  disso,
solicitamos que a redacdo do §2° do
artigo 8° seja alterado conforme
segue.

concessionaria devera seguir
o disposto no Capitulo XVII —
Da Suspensao do
Fornecimento, da Portaria
CSPE 160, de 20/12/2001, de

observando-se o0s termos
deste artigo, da legislagéo
especifica e demais

regulamentos da ARSESP.[...]

§ 2° O inadimplemento das
cobrancas relativas a
prestagcdo das ATIVIDADES
ACESSORIAS E ATIPICAS
nao enseja, em hipbtese
alguma, a suspensdo do
fornecimento da ATIVIDADE
PRINCIPAL, salvo se a
cobranca for realizada na
forma prevista na alinea "a"
do art. 6° desta Deliberacéo
e desde que a possibilidade
de suspensao do
fornecimento esteja
prevista nos termos que
regerdo a contratagao.

estabelece as formas de
suspensao dos servicos da
“Atividade Principal’, com
relacdo a suspensao dos
servicos das “Atividades
Atipicas e Acessorias”.
Como ja exposto
anteriormente, a presente
Deliberacéo pretende
regulamentar as Atividades

Atipicas, cabendo  as
normas ja existentes
regulamentarem a

Atividade Principal.

O paragrafo 2° visa néao
prejudicar o fornecimento
da atividade principal,
quando 0 usuario tiver
pendéncia referentes a
cobranca da  atividade
acessoria/atipica, para
tanto prevé o cancelamento
da cobranca na fatura de
gas canalizado. 0]
dispositivo em questédo néo
impede que a
concessionaria, ou outro
prestador de servico,
efetue a cobranca das
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ogéncia reguladora de
saneameanto & energia
do estods de 560 Poula
atividades
atipicas/acessérias por
outros meios, nos termos
do contrato, celebrado
entre as partes, conforme
previsto no artigo 8°, 8§1°,
da presente Deliberacéo.
Art. . 1,2. A Solicitamos adequggéo dq Elano de N/A O Plano de Contas do
concessmnarla” C-ont.as. ~do Servu;o' Publlcol de Servico PUblico de
deve  contabilizar DIStI’.IbUIQaO de _Gas Qanallzado Distribuico de Gas
em . separado as publlcadp de rrlanelra condizente com Canalizado sera adequado
receitas, despgsas esta Deliberacao. na medida em que se fizer
(\9 custos relativos NECESSAID.
as ATIVIDADES
CORRELATAS,
ACESSORIAS e
ATIPICAS, de
forma  condizente
com o disposto no
Plano de Contas do
Servico Publico de
Distribuicdo de Gas
Canalizado
publicado pela
ARSESP.
Art. 13 A eventual | As regras relativas a As regras relativas a | N&o aceita.
repercussdo negativa, | responsabilidade no ambito do direito responsabilidade no ambito | E importante deixar claro
ou prejuizo, decorrente | do consumidor j4 sdo trazidas pelo do direito do consumidor ja | na prépria deliberagdo que
de ATIVIDADE | Cddigo de Defesa do Consumidor, em séo trazidas pelo Codigo de | inexecugbes  contratuais,
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agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estodo de 580 Paulg

ACESSORIA elou
ATIPICA, nio podera
ser motivo de qualquer
pleito  compensatorio
junto ao orgao
regulador.

Paragrafo Unico: Seréa
de exclusiva
responsabilidade da
concessionaria a
reparagdo de eventuais
danos que venham a
ser causados em

decorréncia da
prestacao desses
Servigos.

especial nos arts. 18 e seguintes, que
estabelecem a  responsabilidade
solidaria entre os fornecedores de
produtos e servicos. Com base no
exposto, solicitamos a exclusdo do
Paragrafo Unico.

Defesa do Consumidor, em
especial nos arts. 18 e
seguintes, que estabelecem a
responsabilidade solidaria
entre os fornecedores de
produtos e servicos. Com
base no exposto, solicitamos
a exclusdo do Paragrafo
Unico.

referentes as atividades

disciplinadas, causadas
pela concessionaria, ou
empresa por ela
terceirizada, sao de
responsabilidade da
concessionaria, sendo

garantido aos usuarios ter a
sua devida reparagéo, nos
moldes da regulagdo e
legislacéo pertinente.
Cumpre ressaltar que a
Agéncia regula e fiscaliza
as concessionarias dos
servicos de distribuicdo de
gas canalizado. As
concessionarias nos
contratos com terceiros
podem prever mecanismos
de responsabilidade destes
junto as concessionarias,
no caso de eventual dano
na prestacéo de servicos.

Participante: Associacédo Brasileira de Grandes Consumidores Industriais de Energia e Consumidores Livres (ABRACE)
Responsavel: Camila Schoti, Coordenadora de Energia
Meios de Contato: camila@abrace.org.br

Dispositivo da minuta

Contribuicao

Redacéao

sugerida para o

Analise da

Arsesp

a
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ogéncia reguladora de
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contribuicao recebida

Art. 11 Uma parte das
receitas auferidas pela
concessionaria com as
ATIVIDADES

ACESSORIAS e
ATIPICAS devera ser
considerada no calculo
das tarifas, com o objetivo

A Abrace recomenda que a metodologia a
ser estabelecida pela ARSESP para o
tratamento das atividades atipicas deve ser
debatida em Consulta Publica a parte.

dispositivo

Art. 11 Uma parte das receitas
auferidas pela concessionaria
com as ATIVIDADES
ACESSORIAS e ATIPICAS
devera ser considerada no

calculo das tarifas, com o objetivo
de contribuir para a modicidade
tarifaria a cada processo de

Nao aceita:

N&o apresenta melhorias ao
texto. Ressaltamos que € na
proposta da metodologia da
Revisdo Tarifaria em que se
discute com toda sociedade
por Consulta e Audiéncia

de contribuir para a Revisdo Tarifaria, conforme | Publica a contribuicdo das
modicidade tarifaria & metodologia a ser estabelecida | atividades  atipicas e
época da Revisdo pela ARSESP em Consulta acessérias para modicidade
Tarifaria, conforme Publica especifica. tarifaria, conforme ja consta
metodologia a ser no artigo 11, da Deliberagéo
estabelecida pela ora em analise.

ARSESP.

Insercéo de novo | Ndo se podem onerar as tarifas dos | Art. 14 Os custos decorrentes de

dispositivo apds o Artigo
13.

consumidores de gas natural canalizado
com eventuais custos decorrentes da
prestacdo do servico adicional, enquadrado
como ATIVIDADE ACESSORIA E/OU
ATIPICA, visto que a busca por outras
receitas ocorre por conta e risco da
concessionaria.

ATIVIDADE ACESSORIA e/ou
ATIPICA, ndo poderdo, em
qualquer hipbtese, onerar as
tarifas dos consumidores de gas
natural canalizado.

N&o aceita. Nao acrescenta
melhorias no texto. Essa
previsao ja esta prevista no
caput do artigo 13, da
presente Deliberacao.

Ressaltamos que além do
impedimento de onerar as
tarifas, as atividades atipicas
e acessorias devem
contribuir para modicidade
tarifaria, conforme previsto
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no Contrato de Concessao e
reiterado no artigo 11, da
Deliberacdo em epigrafe.
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