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1. INTRODUCAO

A Arsesp realizou a Consulta Publica n® 05/2020 no periodo de 15/05/2020 a 03/07/2020 para recebimento
de contribuicbes sobre a proposta de metodologia a ser utilizada no célculo da tarifa maxima e estrutura
tarifaria para 3% Revisdo Tarifaria da SABESP, que estd detalhada na Nota Técnica Preliminar NT.F-0029-
2020, disponibilizada no site da Arsesp. Também foi realizada a Audiéncia Pablica n® 02/2020, no dia
26/06/2020.

Este Relatorio Circunstanciado apresenta as analises e 0s esclarecimentos da Arsesp sobre todas as
contribuigdes recebidas no ambito da referida consulta publica e na audiéncia pablica. A descricdo das
contribuigdes é apresentada, sempre que possivel, em sua integra, sendo que o texto completo esta disponivel
para consulta no site da Arsesp. Apresentaram contribui¢fes ou comentarios:

e Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo — SABESP

e Federacdo das Industrias do Estado de Séo Paulo — FIESP

e Federacdo Nacional dos Urbanitarios — FNU

e Instituto de Conservacdo Ambiental The Nature Conservancy do Brasil — TNC
e Instituto Democracia e Sustentabilidade — IDS

e Mario Sebastido Labegalini

e Observatorio Nacional dos Direitos & Agua e ao Saneamento — ONDAS

e Ricardo de Sousa Moretti

e Savio Mourdo Henrigue — SAS Brasil

Neste Relatério Circunstanciado, a Arsesp agrupou as contribuicBes por tema. As respostas da Agéncia
foram classificadas em: aceitas, aceitas parcialmente e ndo aceitas, e todas estdo justificadas. Além disso,
guando se tratarem de questionamentos, sdo apresentadas apenas as respostas. A metodologia que sera
adotada no processo da 3* RTO da SABESP sera apresentada na Nota Técnica Final, incorporando as
contribuigdes aceitas integral ou parcialmente neste processo.

2. METODOLOGIA
e Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo — SABESP

Contribuicao: Dado que outros itens da Agenda Regulatéria (Metodologia de Perdas, Estrutura Tarifaria,
etc) impactam o Plano de Negdcios, metodologia e PO, solicita que a ARSESP estabeleca mecanismos para
garantir a compatibilidade dos prazos para todo esse processo de revisao tarifaria.

Resposta: Aceita.
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Justificativa: Todos o0s processos serdo finalizados até o momento de abertura de consulta publica para
calculo da tarifa. A ARSESP iré garantir que haja manutencdo das relacGes propostas pela Sabesp entre as
variaveis apresentadas e detalhadas em seu Plano de Negdcios, uma vez gque tenham sido aprovadas.

e Federacdo Nacional dos Urbanitarios — FNU

Contribuicdo: Vivemos uma situacdo atipica provocada pela pandemia da covid-19. A Sabesp adotou
medidas que impactaram sua receita, por exemplo. Como essa situacdo pode influenciar a revisao tarifaria?
N&o corremos o risco de encaminhar uma revisdo que tenha dificuldade de se implementar?

Resposta: Ha desafios diversos para realizacdo de projecdes em qualquer momento, mas particularmente em
momentos em que ha mudancgas de comportamento dos usuérios e mudangas em custos. Contudo, 0 processo
de revisdo deve ser realizado, buscando as melhores referéncias e a maior efetividade possivel.

e Instituto Democracia e Sustentabilidade — IDS

Contribuicdo: Que a Arsesp inclua diretrizes muito claras dos principios que orientam sua pratica e este
processo, considerando a universalizagdo do acesso, 0 entendimento de que 0 acesso aos servicos de agua e
esgoto sdo dois direitos humanos e a Agenda 2030 dos Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel, em
especial, mas nao exclusivamente, o ODS No. 6: “Assegurar a disponibilidade e gestdo sustentavel da agua e
saneamento para todas e todos”.

Resposta: Aceita.

Justificativa: Tais consideragdes serdo incluidas na nota técnica.

Contribuicao: A Arsesp conduzira algum estudo sobre regulacdo econdmica, de modo a avaliar com
profundidade as metodologias e identificar a melhor ser aplicadas no setor de saneamento, permitindo gerar
os adequados incentivos ao prestador? a. Em especial sobre a regulacdo econdmica: i. Qual avaliagdo da
Arsesp sobre a metodologia aplicada atualmente? Ela gera os incentivos adequados? ii. Atualmente grande
parte da receita do prestador esta atrelada ao volume faturado de &gua, 1. Qual avaliacdo da Arsesp sobre
isso? 2. Isso ¢ sustentavel, considerando a limita¢do da “matéria prima” (a agua)? 3. Como seria possivel
inverter essa l6gica e estimular mais a qualidade e a eficiéncia do servigo?

Por que a Arsesp ndo considerou a Sunshine Regulation na NT.F-0029/20 (item “referéncias tedricas, pgs. 5-
8), que trata da metodologia da 3RTP da Sabesp?

Resposta: A revisdo da metodologia geral ndo foi posta em consulta publica — este tema exigiria estudos
especificos. O tema sera considerado na elaboracdo da préoxima Agenda Regulatoria da Arsesp. Quanto ao
uso da sunshine regulation, esta é objeto de acdo especifica da Agenda Regulatoria.
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Contribuicao: Considerando que o Plano de Negdcios e Investimentos para o processo de revisao tarifaria,
guando a Sabesp apresentara esse documento, referente ao proximo ciclo tarifario? a. Quando esse
documento estara disponivel para a sociedade?

Resposta: Os documentos estardo disponiveis por ocasido da consulta publica relativa ao célculo da tarifa.

e Savio Mouréo Henrigue — SAS Brasil

Contribuicdo: O que a Arsesp entende por qualidade dos servigos e qual a meta a ser atingida? Quais as
estratégias de monitoramento da qualidade? Como serdo aplicados incentivos e qual o resultado da
fiscalizagdo dos investimentos? Quais as metas sociais a serem atingidas? Sugestdo de adocdo de Sunshine
Regulation.

Resposta: A qualidade dos servigos € acompanhada pela Arsesp atraves de diversas atuagfes regulatérias e
fiscalizatdrias ndo se resumindo a uma definicdo Unica. Toda a atuacdo da agéncia visa garantir a adequada
prestacdo dos servicos segundo o que foi pactuado entre o Prestador de servigos e o Poder Concedente nos
contratos de programa, contratos de prestagdo de servicos ou contratos de concessdo e com o devido
equilibrio econdmico-financeiro. Além disso, 0s servi¢cos de saneamento devem atender & legislagdo
ambiental e sanitaria de competéncia e atribuicdo dos 6rgdos ambientais e de salde do Estado de S&o Paulo
com os quais a Arsesp atua de forma complementar, visando garantir que a operacdo dos sistemas de
producdo de agua e de tratamento de esgotos esteja em conformidade com as exigéncias legais.

De forma objetiva, a deliberacdo 898 de 2019 que estabelece a metodologia para aplicacdo de um indice
geral da qualidade (IGQ) instituiu pela primeira vez os mecanismos regulatérios para correlacionar qualidade
dos servigos prestados a ganho ou perda de tarifa. O resultado obtido pela Sabesp em 2019 relativo as metas
estabelecidas para os indicadores de prestacdo de servico definidos para aquele periodo é apresentado em
http://www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/saneamento/igg-2.aspx. Somado a isso, conforme agenda regulatéria
2020-2021, estad em desenvolvimento na Diretoria de Saneamento o projeto DS 14 - Regulac¢do Sunshine que
é a pratica regulatéria baseada na medicdo (através de indicadores), comparacdo e exposi¢cdo publica dos
resultados do desempenho dos prestadores de servigo que demonstrem a adequada prestacdo dos servigos.
Além disso, a Arsesp fiscaliza todas as etapas do sistema de abastecimento de &gua iniciando na captagdo ou
fonte subterranea, tratamento e distribuicdo para atender a populacdo. No sistema de esgotamento sanitario,
sdo verificadas desde a coleta, passando pelo tratamento do esgoto, até a destinagdo final dos efluentes e
residuos. No sistema comercial, a fiscalizacdo verifica as condicBes de atendimento as demandas dos
usuarios dos servicos e, também, o cumprimento das normas e deliberacoes.

A Arsesp possui cerca de 340 municipios conveniados nos quais realiza fiscalizagdes remotas, de campo e
especificas as quais se complementam para poder acompanhar a adequada prestagdo de servigos. Para cada
fiscalizacdo sdo elaborados Relatdrios e Laudos de Constatacdo Técnica para 0s sistemas de agua, esgoto e
comercial. Sdo emitidos Termos de Notificacdo de Saneamento (TNS) sempre que forem constatadas néo
conformidades (NC).
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Sdo realizadas anualmente em todos os municipios regulados fiscalizages remotas, onde através de
informagdes enviadas pelas concessionarias sdo acompanhados indicadores do processo de abastecimento de
agua, esgotamento sanitario e atendimento comercial com o objetivo de realizar um diagnéstico da adequada
prestacdo de servigos, dentre esses indicadores estdo: quantidade de &gua disponivel por habitante,
capacidade de producdo de &gua e tratamento de esgotos, atendimentos aos prazos regulamentados para
solicitagdes de usuarios e reposicdo de pavimentos.

As fiscalizagdes de campo periddicas tém como objetivo a verificagdo “in loco” da conservagio dos ativos e
das areas das prestadoras. Essas fiscalizages sdo realizadas em todos os municipios fiscalizados ao menos
uma vez em um ciclo de 03 anos. Atualiza a base de dados e verifica possiveis ndo conformidades. E
proativa, preventiva e identifica fatores que estdo prejudicando ou possam vir a prejudicar a prestacdo dos
Servigos.

Além disso, a Arsesp realiza fiscalizagdes especificas, a qualquer tempo, motivadas por demandas pontuais
originadas em noticias da midia, reclamacdes, fiscalizacdes remotas, solicitagbes do poder concedente,
Ministério Publico e outros.

Contribuicdo: Quais custos podem ser reduzidos e os incentivos a redugdo destes?

Resposta: A Nota Técnica aborda este topico em diversos momentos, relacionados aos critérios de
aprovacdo dos custos operacionais, através de manutengdo de custos unitarios, avaliacdo de eficiéncia
energética, eficiéncia no uso de produtos quimicos, aplicacdo do Fator X.

Contribuicao: Qual a capacidade de pagamento utilizada como balizadora do calculo? Arsesp indica que o
fator que possibilita compreender e equacionar isso € a Disponibilidade a Pagar. Entdo, com o Regulador
propde uma metodologia que ndo considera conhecer esse valor? E se a disponibilidade a pagar for muito
menor ou muito maior do que a proposta? Quem vai pagar a conta desse erro de, ou onerar demais o bolso da
populagdo, ou onerar demais a sociedade pela precariedade dos servigos?

Resposta: A capacidade de pagamento é objeto de analise dentro do contexto da estrutura tarifaria. Esse
assunto sera abordado em consulta pablica especifica, conforme indicacdo da Nota Técnica.

Contribuicdo: Qual foi o resultado do plano de negdcios do ultimo periodo? O Plano tem sido seguido?
Além da fiscalizacdo de andamento e conclusdo, a Arsesp controla se o investimento resultou no incremento
do servico previsto? Se sim, como esse resultado impacta na receita da empresa? E aplicada algum tipo de
multa? Se sim, por favor publicar essas autuacdes.

No Plano de Negocios encontram-se os detalhes dos dados disponibilizados pela empresa para célculos de
projecOes e resultados dos servicos. Esses dados sdo essenciais para o processo regulatorio e para que
qualquer um possa compreender como se embasa a decisdo sobre o modelo adotado. Esta correto o
entendimento de que a Arsesp busca no processo de validagdo da metodologia regulatoria, a ampla
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compreensdo da sociedade do modelo e dos dados disponiveis de forma a permitir que a Agéncia
consubstancie o modelo proposto? Se sim, para que a sociedade possa trabalhar em conjunto com a Agéncia
e propor complementagdes ou validar a metodologia regulatoria, solicita-se a publicidade do Plano de
Negdcios.

N&o ha transparéncia sobre a origem do recurso de cada investimento, j& que o Plano de Negdcios ndo é
publico. Como comentado a seguir (item BAR) a origem do recurso deveria definir a forma de remuneracéo.
Novamente, solicito darem publicidade ao plano de negécios apresentado pela Sabesp.

Resposta: Esta avaliacdo é objeto da consulta publica relativa ao calculo do PO. O Plano de Negdcios é
apresentado nessa ocasiao.

Contribuicdo: A empresa tem como cultura estudar a viabilidade econémica e financeira de todos os
investimentos. Como o esgoto é remunerado antes da realizacdo do servigo ele é tido apenas como custo.
Como a regulacéo pretende ajustar essa externalidade?

Resposta: O modelo de célculo tarifario ¢ baseado em projecfes. Contudo, é importante notar que
investimentos efetivamente imobilizados sdo ajustados a cada processo tarifario, para garantir que apenas
estes sdo remunerados na tarifa.

3. MERCADO
e Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo — SABESP

Contribuicdo: A SABESP entende que os eventuais efeitos causados pela pandemia da Covid-19, causada
pelo Novo Coronavirus (SARS CoV-2) deverdo ser desconsiderados para a atribuicdo do consumo medio
historico.

Caso ocorra um desvio significativo do consumo unitario em relacdo aos valores projetados — além do caso
de variacdo do perfil de consumo (histograma) — propomos criar mecanismos de revisdo, seja via RTE ou
ajuste compensatorio, dado esse episodio extraordinario. Assim, solicitamos que a Agéncia estabeleca
previamente o percentual maximo de variacdo admissivel das projecoes de demanda, compatibilizados com a
alocagdo de risco as partes e em periodicidade que ndo comprometa o equilibrio econémico-financeiro da
prestacdo de servicos.

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: O tema € objeto da acdo DEF13 (Detalhamento da matriz de risco) da Agenda Regulatéria
2020-2021.

Contribuicdo: O indice de cobertura reflete a disponibilidade de rede de distribuicdo do sistema, tendo no
seu conceito uma parcela de domicilios ndo conectados ao sistema de abastecimento. Essa parcela estara
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atendida na projecdo da demanda na evolucdo do indice de atendimento, quando esses domicilios, entéo
conectados, passardo a incorporar a parcela de economias ativas.

Assim, sob o aspecto do Mercado, sugere-se que esse indicador ndo deve ser uma varidvel considerada para
efeito do calculo das economias residenciais que comporao a projecao da demanda para o Mercado.

Resposta: Aceita.

Justificativa: A metodologia sera ajustada.

Contribuicao: "A érea atendivel é determinada nos contratos de programa pelo poder concedente e
prestadora de servigos e corresponde a area cujo atendimento compete a prestadora. Em geral, os domicilios
fora da area atendivel sdo aqueles que estdo em zonas rurais, usualmente em regifes com baixa densidade e
perfil isolado, que demandam soluces especificas e de politicas publicas para seu atendimento."

Como tem areas irregulares que demandam solucéo do poder publico, TROCAR POR:

A érea atendivel é determinada nos contratos de programa pelo poder concedente e prestadora de servigos e
corresponde a area cujo atendimento compete a prestadora. Em geral, os domicilios fora da area atendivel
s8o aqueles que estdo em zonas rurais, usualmente em regides com baixa densidade e perfil isolado OU que
demandam solucgdes especificas e de politicas publicas para seu atendimento.

Resposta: Aceita.

Justificativa: A metodologia sera ajustada.

Contribuicio: Como os principais vetores de planejamento de sistemas derivam dos indices de atendimento
desejado e consequentemente sua composicdo em ligagdes residenciais e ndo residenciais, propomos que a
segmentacdo para determinagdo da demanda seja por agrupamento de usuarios: Residenciais; N&o
residenciais; Servigos no atacado.

Da mesma maneira que estamos propondo para a demanda residencial, a SABESP entende que os eventuais
efeitos causados pela pandemia da Covid-19, causada pelo Novo Coronavirus (SARS CoV-2), deverao ser
desconsiderados para a atribuicdo do consumo médio histdrico.

Conforme j& exposto, caso ocorra um desvio significativo do consumo unitério em relacdo aos valores
projetados — além do caso de variacdo do perfil de consumo (histograma) — propomos criar mecanismos de
revisdo, seja via RTE ou ajuste compensatorio, dado esse episodio extraordinario.

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: A decomposi¢do em segmentos serd objeto de consulta publica especifica relacionada a
estrutura tarifaria. Com relacdo ao consumo médio histérico, a ARSESP fara expurgo de comportamentos
atipicos.
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Contribuicao: Os valores para os indices de atendimento e cobertura serdo comparados com as premissas
adotadas nos diferentes Contratos de Programa e Planos Municipais de Saneamento Basico (PMSB), quando
estes estiverem disponiveis e atualizados. Caso haja projecGes inferiores as estimativas dos contratos e/ou
PMSB, deverdo ser apresentadas justificativas.

Como grande parte dos contratos apresentam metas somente para os indices de cobertura, TROCAR POR:

Os valores para os indices de cobertura serdo comparados com as premissas adotadas nos diferentes
Contratos de Programa e Planos Municipais de Saneamento Béasico (PMSB), quando estes estiverem
disponiveis e atualizados. Caso haja projecdes inferiores as estimativas dos contratos e/ou PMSB, deverao
ser apresentadas justificativas.

Resposta: Aceita.

Justificativa: A metodologia sera ajustada.

Contribuicdo: Os Contratos firmados com os municipios consideram as projec6es da Fundagdo Seade para
areas urbanas, rurais e para a area total dos municipios. Logo, retirar o IBGE do seguinte paragrafo:

"Para a projecdo de domicilios atendiveis sdo adotadas as projecGes oficiais de domicilios elaboradas pela
Fundacdo Seade e IBGE.".

Resposta: Aceita.

Justificativa: A metodologia sera ajustada.

Contribuicdo: Assim como exposto anteriormente para as projecdes no produto “agua” e demais
consideracfes sobre os Planos Municipais de Saneamento, sugerimos o seguinte texto:

“A ARSESP utiliza o consumo unitario de 4gua projetado para a defini¢do da contribuicdo unitaria de esgoto
residencial dada a alta correlagdo entre as variaveis e o fato de ndo haver medi¢do do volume de esgoto
coletado. Para a estimativa da quantidade de economias residenciais de esgoto serdo utilizados os indices de
atendimento de esgoto, conforme formulas apresentadas para a demanda de agua.”

Resposta: Aceita.

Justificativa: A metodologia seré ajustada.
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Contribuicdo: Conforme argumentagdo anterior apresentada para o produto “agua”, propomos:

“Também neste caso, os indicadores de cobertura em coleta de esgoto serdo comparados aos valores
previstos nos contratos de programa. A expansdo sera comparada aos investimentos previstos, para verificar
sua coeréncia.”

Resposta: Aceita.

Justificativa: A metodologia sera ajustada.

e Federacdo das Industrias do Estado de Sao Paulo — FIESP

Contribuicao: Ainda que o comportamento histérico ndo seja diretamente aplicado ao célculo da demanda
residencial, sugerem que seja feita uma andlise de sensibilidade dos valores estimados, pela comparacdo com
os dados histéricos — desde o inicio do ciclo tarifario vigente. Essa comparagdo permite avaliar se as
projecdes guardam relacdo com a realidade, ou se destoam muito dela.

Resposta: Aceita.

Justificativa: Uma das analises consideradas para a 3a RTO é a avaliacao historica do consumo efetivo dos
usudrios, de todas as categorias, através de histogramas de consumo, e com isto observar a aderéncia do
plano de negdcios da empresa comparado com o perfil de consumo dos usuarios.

Contribuicdo: Dada as diferencas entre Volume Medido e Faturado, a FIESP propde que esta discussao seja
posterior a determinacdo da nova estrutura tarifaria, que inclusive podera tornar desnecessaria esta
estimativa. Na verdade, espera-se que este seja 0 caminho adotado, com o fim do pagamento por consumo
minimo e estabelecimento de tarifa binomial. Fim da estimativa do volume faturado, com base na relagdo
historica com o volume medido — preferencialmente pela adequacdo da estrutura tarifaria (fim da cobranca
minima).

Resposta: Aceita.

Justificativa: Caso os estudos de estrutura tarifaria concluam por tal caminho, de fato ndo havera
necessidade de estabelecer tais diferengas.

¢ Ricardo de Sousa Moretti

Contribuicdo: Ampliagcdo do tratamento de esgotos, aumento da eficiéncia no tratamento e reducdo de
ligacOes cruzadas. Ha resisténcia a tais propostas? A formula ou critério de cobranca da tarifa dao peso a esta
questdo ou estimulam o aumento COtratada/COtotal? E possivel introduzir esse parametro?
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Resposta: O modelo tarifario adotado incentiva a ampliacdo de tratamento de esgotos, por meio da varidvel
de custos operacionais, que inclui o volume tratado como driver de proje¢do (ou seja, quanto maior o
tratamento, maior a cobertura de custos).

A respeito do questionamento sobre a relagdo de carga organica, o tema é objeto de estudo das areas técnicas
da ARSESP para incorporacdo no Indice Geral de Qualidade e sera apresentado para consulta pablica por
ocasido do célculo do PO.

Contribuicdo: Antecipacdo de medidas de racionalizacdo de consumo de &gua frente s ameacas decorrentes
das baixas chuvas. Ha resisténcia? Ha estimulo? Parametro de reducdo do consumo por domicilio é
considerado? E possivel introduzir esse parametro?

Resposta: A projecéo de mercado é construida a partir de um conjunto de hipoteses, entre as quais € possivel
incluir premissas sobre redugdo de consumo. E importante lembrar que, com o modelo adotado, quando ha
reducdo do consumo, os custos sao divididos por um volume menor, elevando a tarifa. O tema seré objeto de
detalhamento no célculo do PO, havendo consulta pablica especifica para tal.

Com relagdo aos incentivos, a estrutura tarifaria deve incluir tal discusséo e, também, havera consulta
publica especifica.

e Savio Mourdo Henrique — SAS Brasil

Contribuicao: Como estimular a empresa a redugdo da demanda?

Resposta: A projecao de mercado é construida a partir de um conjunto de hipoteses, entre as quais é possivel
incluir premissas sobre reducéo de consumo. E importante lembrar que, com o modelo adotado, quando ha
reducdo do consumo, os custos sdo divididos por um volume menor, elevando a tarifa. O tema sera objeto de
detalhamento no célculo do PO, havendo consulta pablica especifica para tal.

Com relagdo aos incentivos, a estrutura tarifaria deve incluir tal discussdo e, também, havera consulta
publica especifica.

4. OFERTA DE AGUA
e Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo Paulo — SABESP

Contribuicdo: Na visdo da SABESP, em um modelo de regulagdo por incentivos do tipo “prego teto” (ou
price cap), a captura da eficiéncia do prestador pelo regulador é feita anualmente através da aplicacdo do
Fator X e a exigéncia de “eficiéncia adicional” na questdo das perdas configura uma “dupla penaliza¢do” do
prestador, incompativel com o modelo de regulagdo preconizado.

Desta forma, estabelecer a meta regulatoria de perdas com base na média ponderada das metas previstas nos
contratos municipais, uma vez que estes ja preveem uma trajetéria de reducdo de perdas ao longo do ciclo, é
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aderente ao compromisso da Sabesp com a reducdo global de perdas e, portanto, nos parece ser mais
adequado.

E fundamental reavaliar a referéncia de 242 L/lig/dia como partida para o proximo ciclo e a trajetoria para o
atingimento de um patamar factivel ao final do ciclo. A incorporacdo, na base operada da SABESP, de
diversos municipios durante o ciclo tarifario vigente, que ndo estavam previstos na 22 RTO, principalmente a
recente assumpcao dos municipios de Guarulhos e Santo André, com seus grandes portes e elevadissimas
perdas, levam a um grande impacto, elevando significativamente os indices de perdas da SABESP e
agravando ainda mais a distor¢ao da meta estabelecida pela ARSESP para o ciclo atual.

A SABESP propde que o nivel de perdas utilizado como partida para a 32 RTO seja esse nivel de 277
L/lig/dia adicionado ao impacto dos novos municipios assumidos durante o ciclo atual, em especial Santo
André e Guarulhos, sobre o indicador da SABESP, a ser avaliado para dez/20. A meta para o final do ciclo,
em nosso entendimento, deve ser a média ponderada das metas estabelecidas, até 2024, nos contratos
vigentes com 0s municipios, as quais serdo plenamente consideradas no Plano de Negdcios a ser submetido
ao regulador para efeito de proposta de CAPEX e OPEX.

Reiteramos nossa manifestacdo acerca dos Planos Municipais de Saneamento e Contratos de Programa, ja
expostas no item 3 “Projec¢ao de Mercado”, associada a contribuicao para o item 4.1. “Perdas regulatorias”.

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: A definicdo do ponto de partida para a meta regulatéria de perdas para o 4° ciclo tarifario
resultara do estudo técnico que vem sendo desenvolvido pela Arsesp na sua Agenda Regulatéria 2020/2021
(DS 2 - Desenvolvimento de metodologia de regulacdo de perdas de agua), podendo resultar na adogédo do
nivel de perdas regulatério estabelecido para o ultimo ano do 3° ciclo (242,30 L/lig./dia), ou outro ponto de
partida, tecnicamente justificado. Os resultados deste estudo serdo submetidos a consulta publica especifica
para obtencdo de contribui¢des da sociedade.

Contribuicao: Em linha com as contribuicfes anteriores, sugerimos alterar a redacao para:

“Importante salientar que os valores projetados para o indice de tratamento de esgoto serdo comparados
aqueles presentes nos contratos de programa. Além disso, os valores de producgdo de agua e tratamento de
esgoto serdo comparados aos investimentos propostos para estes fins, de modo a garantir sua consisténcia.”

Resposta: Aceita.

Justificativa: A metodologia seré ajustada.

e Federacdo das Industrias do Estado de Séo Paulo — FIESP

Contribuicao: Na visdo da FIESP, ndo ha qualquer justificativa para se adotar um ponto de partida para o
nivel de perdas que ndo aquele fixado na 22 RTO. Do contrario, premia-se a Sabesp pela falta de eficiéncia
no controle de perdas, mesmo tendo um orcamento bilionario para tanto.
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Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: A definicdo do ponto de partida para a meta regulatéria de perdas para o 4° ciclo tarifario
resultara do estudo técnico que vem sendo desenvolvido pela Arsesp na sua Agenda Regulatéria 2020/2021
(DS 2 - Desenvolvimento de metodologia de regulacdo de perdas de agua), podendo resultar na adocdo do
nivel de perdas regulatério estabelecido para o ultimo ano do 3° ciclo (242,30 L/lig./dia), ou outro ponto de
partida, tecnicamente justificado. Os resultados deste estudo serdo submetidos a consulta pablica especifica
para obtencéo de contribuic6es da sociedade.

Contribuicao: Outro ponto relevante, na discussdo sobre as perdas regulatérias, € o indicador a ser utilizado.
A FIESP fez uma longa critica a adogao do indicador “L/lig./dia” no contexto da Ultima revisao tarifaria, por
entender que ele esconde ineficiéncias no controle de perdas. Entendemos que ndo h& uma correlagdo
imediata entre a quantidade de ligacOes ativas e o nivel de perdas da companhia. Mais uma vez o padrdo de
consumo pode influenciar muito o resultado. Neste caso, se ha queda no consumo individual, mas o nimero
de ligacdes segue crescendo, o nivel de perdas global tende a cair — sem que necessariamente tenha
diminuido. Por outro lado, se a taxa de crescimento do consumo for superior a taxa de crescimento das
ligacOes, pode haver até aumento de perdas. Em nossa avaliacdo, apesar de também ter problemas, o
indicador que relaciona o volume de &gua produzido com o volume consumido é o mais transparente para
medir o nivel de perdas. Ndo ha segredo nele. Toda agua que foi produzida, mas ndo foi consumida, se
perdeu pelo caminho. Portanto, nossa proposta ¢ que a ARSESP reavalie o uso do indicador “L/lig./dia” e
volte a usar o indice percentual de perdas (%). E independente do indicador utilizado, é fundamental que o
nivel de perdas parta do valor eficiente definido para o ano de 2020 no ambito da 22 RTO, conforme sugere a
NT.

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: Reiteramos que, conforme descrito na NT.F-0029-2020, desde a 22 RTO da Sabesp a Arsesp
adotou o indicador de perdas em litros/ligac&o/dia para avaliar o desempenho da prestadora de servicos, pois
este permite mensurar de forma mais precisa 0 volume das perdas em relacdo ao nimero de ligacbes dos
diversos sistemas. O indicador de perdas em L/lig./dia é recomendado pela IWA — International Water
Association, e utilizado no Sistema Nacional de Informagfes sobre Saneamento (SNIS), vinculado a
Secretaria Nacional de Saneamento Ambiental (SNSA) do Ministério de Desenvolvimento Regional (MDR).
Ademais, 0s contratos de programa dos municipios conveniados e regulados pela Arsesp, que sdo operados
pela Sabesp, apresentam o indicador de perdas em litros/ligagdo/dia. A International Water Association -
IWA faz severas restricbes ao uso do indicador de perdas percentual (volumes perdidos / volumes
produzidos) para comparacOes entre sistemas, ou mesmo para avaliar a evolugdo das perdas em um
determinado sistema, especialmente quando se tratar de volumes relativos as Perdas Reais. As distor¢des
promovidas pela leitura desse indicador decorrem, principalmente, do padrdo de consumo per capita de agua
nos Varios sistemas, resultando em indicadores com valores diferentes para um mesmo volume perdido."
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"Nesse sentido, a IWA propds indicadores que sofreriam, em tese, poucas deformacdes na interpretacdo dos
nUmeros e nas comparagdes, incorporando fatores estruturais e operacionais da rede de distribuicao de agua”,
caso do indicador expresso em L*ramal*dia que considera o fator estrutural 'nimero de ramais'.

Fonte: TARDELLI, J. Controle e reducdo de perdas nos sistemas publicos de abastecimento de agua:
posicionamento e contribui¢Bes técnicas da ABES. Rio de Janeiro: ABES, 2016, p. 21.

¢ Instituto de Conservacdo Ambiental The Nature Conservancy do Brasil - TNC

Contribuicao: Neste item é mencionado que a prestadora deve demonstrar a capacidade de oferta durante o
ciclo tarifario, levando em consideragdo a demanda atual e a sua projecdo futura e o dimensionamento do
volume de agua a ser produzido, sendo este o volume necessario ao atendimento da demanda de agua
projetada somado as perdas ocorridas ao longo do processo de distribuicdo. Nossa ressalva vai no sentido de
gue a demonstracdo da capacidade de oferta ndo pode estar desconectada da estimativa de disponibilidade
fisica de agua nos mananciais de abastecimento, atual e futura. Portanto, a prestadora pode demonstrar
capacidade instalada e projetada de tratamento, mas qualquer inferéncia sobre a capacidade de oferta hidrica
para atender a demanda atual e futura que ndo seja baseada em estudos hidrolégicos que indiquem a possivel
disponibilidade de 4&gua nos mananciais, deve ser considerada com reserva pelo regulador.

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: A Arsesp entende que as outorgas sdo emitidas pelos 6rgaos e entes competentes e se baseiam
em estudos hidroldgicos. A Arsesp esta elaborando os procedimentos de revisao tarifaria e a demonstragédo
da capacidade de atendimento do seu mercado atual e futuro € um tema de interesse, cuja demonstracdo dos
volumes outorgados de retiradas de &gua dos mananciais constam dos procedimentos como informacdes a
serem apresentados pela Sabesp. Diante do exposto, a Arsesp ird incorporar a obrigacdo da Sabesp em
demonstrar os volumes outorgados, além da capacidade de tratamento ja prevista na nota técnica da
metodologia da 3° RTO.

e Mario Sebastido Labegalini

Contribuicao: Indicar se a variavel obtida no estudo econdmico de perdas sera em percentual ou I/lig.dia. E
qual serd a metodologia para correlacionar o indicador percentual obtido no estudo de nivel econémico de
perdas e o indicador utilizado pela SABESP. Identificar a metodologia a ser adotada para correlacionar este
indicador percentual (obtido do estudo do nivel econdmico de perdas) com o indicador de perdas
preconizado pela IWA.

Contribuicdo: Estudos de niveis econdmicos de perdas resultam em indicadores que ndo tém prazo para
ocorrer. Assim, ao adotar o nivel econdmico de perdas para obter a meta regulatéria de perdas para o ciclo
tarifario 2021 — 2024, a ARSEP ndo explica, em sua NT.F-0029-2020, como este nivel econdmico de perdas
(sem prazo para ocorrer) sera admitido para o ciclo tarifario da 3* RTO SABESP (2021-2024). Solicita-se a
inclusdo dessa explicacdo na NT.F-0029-2020, uma vez que a Citacdo 5 da referida NT é extremamente vaga
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em relagdo a esta questdo, além de situar esta explicacdo somente para Janeiro de 2021, quando a meta
regulatoria de perdas ja devera ter sido definida.

Resposta: Nao aceitas.

Justificativa: As questbes relativas a metodologia de perdas regulatérias serdo objeto de consulta publica
especifica, dentro da acdo DS 2 da Agenda Regulatéria 2020-2021. Os resultados dessa consulta publica
especifica serdo incorporados ao célculo do PO da SABESP que, também, passara por consulta publica.

e Observatorio Nacional dos Direitos & Agua e ao Saneamento — ONDAS

Contribuicdo: Como a Arsep poderia, sobretudo na baixa incidéncia do sistema de usuario pagador do
sistema de recursos hidricos, estabelecer incentivo que fizesse com que as perdas reais fossem reduzidas,
assim como o consumo de todas as categorias e a consequente necessidade de captacao de agua?

Resposta: Conforme apresentado na pag. 13 da NTF-0029-2020 apresentada na consulta publica: "O
controle de perdas de agua tem um impacto direto nos custos, pois maiores perdas exigem uma maior
producdo de agua, que influencia o consumo de energia elétrica, produtos quimicos, entre outros com forte
participacdo na estrutura de custos. H& impacto também na receita, decorrente das perdas aparentes ou
comerciais como submedi¢do de consumo, por exemplo. O reconhecimento desses custos implica em
estabelecer um nivel de perdas maximo, o que a Arsesp denomina de “Perdas Regulatérias”, cujas metas sdao
definidas a cada ciclo tarifario." E importante esclarecer que a meta "regulatéria” de perdas é definida para
projecdo dos custos eficientes para o ciclo, ndo se confundindo ou substituindo as metas contratuais
pactuadas com os municipios. Do ponto de vista tarifario, niveis de perdas superiores ao estabelecido na
RTO significa que os custos operacionais adicionais para producdo deste volume de &agua ndo serdo
reconhecidos na tarifa.

¢ Ricardo de Sousa Moretti

Contribuicio: Medidas voltadas para melhorar a qualidade dos recursos hidricos, inclusive voltadas para
protecdo da agua bruta.

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: O tema é objeto de andlise pela Agéncia, no contexto da acdo DS 3, da Agenda Regulatéria
2020-2021. Tambeém havera consulta publica especifica para o tema.

e Savio Mourdo Henrigue — SAS Brasil

Contribuicdo: Controle de perdas, muitas vezes, é considerado manutengdo, ou deveria. Apenas quando é
necessario expansao de rede ou a rede ja estd totalmente depreciada (50 anos) entdo seria um novo
investimento. E possivel se pensar que acdes de manutencdo de rede podem ser remuneradas por 20% do
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Wacc, por exemplo, para solug@es além do coeficiente de perdas regulatorio. Talvez seja possivel encontrar
um denominador que viabilize o resultado para além do que a empresa chama de perdas econémicas. Ou o
uso do “menu” para perdas.

Para isso € obrigatdrio medir a pressdo de fim de linha nas redes. Porque é possivel que com reducdo de
presséo, e consequentemente da qualidade dos servigos, a empresa consiga reducao de perdas.

Como sera considerada a perda regulatéria? Sera mantido o valor final do processo da 22 RTO, se ndo me
engano 29%? Seré alterado em fungdo da realidade de campo serd retornado para a condigdo de 26% do final
da 12 RTO, como sera estabelecida a meta para 4 anos?

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: As perdas sao incluidas como driver do custo de producéo de dgua. O modelo ndo permite a
remuneracdo de custos ndo relacionados ao capital. O modelo ja buscar incentivar a reducdo de perdas para
além da meta regulatdria, de forma que a empresa capture parte dos ganhos econémico-financeiros dessa
situacéo.

O tratamento das perdas sera explorado em consulta publica especifica, como indicado na nota técnica.

5. CUSTOS E DESPESAS OPERACIONAIS

e Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Séo Paulo — SABESP

Contribuicdo: Como a ARSESP néo identificou as contas objeto de exclusdo segundo sua avaliagéo,
entendemos que as mesmas serdo apresentadas quando da publicacdo da Nota Técnica Preliminar - Calculo
do PO. Nesse sentido, a SABESP solicita que na hipotese da aplicacdo de eventuais glosas da base de
projecdo de custos da empresa, a ARSESP justifique os motivos do ndo reconhecimento de maneira
individualizada e clara, permitindo a companhia a defesa em consulta publica.

Esclarecemos que contas de carater contingente ndo sdo reconhecidas na contabilidade societaria da
SABESP, logo a proviséo ndo é para passivos contingentes, a provisao € s6 do que ndo é contingente.

Resposta: Aceita.

Justificativa: Tal procedimento serd realizado. Quanto ao questionamento relacionado as provisdes, o
assunto serd discutido no contexto do calculo de PO, ap6s analise da Arsesp sobre as contas operacionais
apresentadas pela Sabesp.

Contribuicdo: O método de preservar os niveis de eficiéncia observados no ciclo anterior ndao considera
mudancas nos custos unitarios que podem ocorrer ou terem ocorrido por fatores ndo controlados pela
empresa.

No entendimento da SABESP, os dados do plano regulatério devem levar em consideragdo aqueles
disponiveis e realizados ao longo do ciclo atual.

- 15 -



\arsesp

agéncia regulodora de
saneameanto & enargia
do estodo de 5éo Paulo

RC.F-0005-2020

Resposta: Aceita.

Justificativa: A definicdo dos custos unitérios de referéncia observaré especificidades ocorridas no ciclo.

Contribuicao: A SABESP entende que o modelo de regulacdo a que esta inserido deve prevalecer como
formato com relacdo a proposta de ajustes compensatérios para energia elétrica e materiais de tratamento.
Cabe a empresa buscar otimizar seu consumo quer seja pela quantidade de energia consumida quer seja pelo
preco contratado de forma a obter custos compativeis e eficientes com a prestacdo de servicos de
abastecimento de &gua e esgotamento sanitario. A proposta da SABESP é que nenhum ajuste referente a
estas contas seja feito, mantendo-se a esséncia do modelo de regulacdo por incentivos de “prego teto”, onde
n&o sdo realizadas compensag6es no OPEX autorizado.

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: O tema sera objeto de discussdo por ocasido do calculo tarifario, ap6s andlise dos dados e
avaliagdo da Arsesp.

Contribuicao: Assim como foi feito nas revisdes tarifarias anteriores, a aplicacdo do Fator X s6 deve ocorrer
no célculo do PO. A proposta da ARSESP d& a entender que o Fator X serd considerado também na projecao
dos custos operacionais, o que significaria uma dupla aplicacéo do Fator X, causando prejuizo & companhia e
pondo um peso excessivo na eficiéncia.

A SABESP solicita esclarecimentos sobre este tema especifico, notadamente quanto a consideragédo de dupla
aplicagdo de um compartilhamento de eficiéncia, como descrito no item 4.1. Perdas Regulatdrias.

Resposta: Aceita.

Justificativa: O texto sera ajustado para ficar mais claro o posicionamento. O Fator X ndo afeta a projecéo
“base” dos custos operacionais. Sua fun¢ao €, justamente, introduzir eficiéncia ao longo do tempo sobre esse
custo operacional “base”.

Contribuicdo: Tanto no ciclo atual quanto na nova metodologia proposta a assungdo de novos municipios
ndo estdo contempladas. Neste sentido, a SABESP solicita a Agéncia esclarecimentos de como pretende
tratar essa questao especifica, dada a sua materialidade.

Resposta: Aceita.

Justificativa: A Arsesp ird propor mecanismo de ajuste anual para efeito de incorporagdo de novos
municipios. Dada a importancia do tema, o assunto seréd objeto da consulta publica no contexto do calculo
tarifario.
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e Instituto Democracia e Sustentabilidade — IDS

Contribuicao: Que seja incluido um item na metodologia da 3RTO da Sabesp: o tratamento regulatério da
cobranca pelo uso dos recursos hidricos, com vistas a reavaliar esse item a luz de sua premissa legal:
“promover a racionalizacdo do uso da 4dgua”. Outras agéncias reguladoras brasileiras estdo reavaliando o
tratamento regulatdrio da cobranca pelo uso, de modo que ela passe a ser um instrumento efetivo que permita
induzir a um comportamento mais sustentavel por parte do prestador (vide, por exemplo, a NT CRE 01/2020
da Arsae-MG, item 4.3).

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: O pagamento realizado pela SABESP para efeito de uso dos recursos hidricos ja é incluido
entre as despesas operacionais. Com relagéo a tratar o tema do uso racional da agua, este é objeto de outros
instrumentos, como a estrutura tarifaria e, inclusive a discussdo a respeito de recursos para protecdo de
mananciais — ambos tratados em outros processos especificos de consulta publica por parte da Arsesp.

e Observatorio Nacional dos Direitos & Agua e ao Saneamento — ONDAS

Contribuicdo: A reducdo de despesas operacionais recai muito sobre as despesas com pessoal, e
desconsidera a terceirizagdo no cobmputo dos indicadores. Na realidade o calculo de indicador de empregados
por ligagdo é enganoso por ndo considerar aqueles que estdo realizando os servicos terceirizados e ao invés
de ser comemorado deveria ser visto com muito cuidado, porque o crescimento e a melhoria de qualidade
dos servicos dependem de mé&o de obra qualificada e em quantidade suficiente.

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: A Arsesp analisa todos os itens que compdem o Opex, ou seja, PMSO (Pessoal, Material,
Servigos e Outros). Dessa forma, a analise do realizado e do projetado referente a esse item (Opex) é baseado
tanto no conjunto do PMSO como nas suas aberturas de Pessoal, Material, Servicos e Outros conforme
tabela 1 da NT.F 0029/2020. Ou seja, a Arsesp analisa cada componente do Opex individualmente e o seu
conjunto final como um todo, o que significa que analisa as proje¢des inclusive de utilizagdo de servico de
terceiros.

e S&vio Mourao Henrique — SAS Brasil

Contribuicdo: Como sera considerado o consumo de energia elétrica na regulacdo? Trata-se de um
importante indicador de eficiéncia, proximidade com o limiar de nova tecnologia e de custo. Lembrar de
analisar o resultado descontada a autogeracdo (hidraulica e solar), que pode ser estimulada também pela
reducdo de custos, porém, o que se busca é a eficiéncia de equipamentos. Como esse fator integrara a
equacao para estimular a eficiéncia da empresa ou coibir ineficiéncias?

Como serd considerado o indicador de uso de Produtos quimicos? Este € extremamente relevante para
acessar a qualidade dos mananciais, a quantidade e qualidade da agua produzida e o custo do tratamento.
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Entendo que o uso de produtos quimicos deve ser estimulado, porque traz garantia da qualidade da agua
produzida. Deve, no entanto, estar compativel com a qualidade da agua captada, de forma a trazer a garantia
da &gua produzida. Assim, advogar pela reducdo do uso de produtos quimicos por ser um forte indutor de
custo pode induzir a prejuizo da qualidade. Sugiro medir o indicador com adi¢éo de medigdes de controle de
qualidade pés tratamento, e pressdo e qualidade no fim do tubo, j& que a quantidade de produto quimico
utilizado estad diretamente correlacionada com a quantidade de agua produzida (pressdo no fim do tudo),
qualidade (também no fim do tubo) e qualidade da &gua tratada. A Sabesp pode desenhar esse perfil de
consumo, a ser validado por especialistas externos e a ARSESP passa a monitorar os 4 indicadores. Como
esse fator integrara a equacdo para estimular a eficiéncia da empresa ou coibir ineficiéncias?

Resposta: Ambas as questdes levantadas serdo avaliadas no momento de projecdo dos custos operacionais.
As particularidades metodoldgicas ainda estdo em avaliagdo e serdo apresentada a consulta publica na
ocasido do célculo do PO.

6. OUTROS CUSTOS
¢ Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Sao Paulo — SABESP

Contribuicdo: Quanto & submissdo para avaliacdo prévia pela ARSESP, entendemos que ha
comprometimento da caracterizagdo no que concerne a independéncia prevista no paragrafo Gnico do artigo
primeiro da Lei Complementar que tratou de sua constituicéo.

Corrobora tal entendimento a diretriz prevista no inciso 1V do artigo 2°, da Lei Complementar, que trata do
seguinte: “minima intervengdo na atividade privada, admitidas apenas as proibi¢des, restricdes e
interferéncias imprescindiveis ao alcance dos objetivos da regulacdo especifica”.

Nesse sentido ndo ha que se confundir atos de gestdo praticados pela administragdo da SABESP com 0s atos
de regulacdo praticados pela ARSESP com a emissdo de normativos e fiscalizagdo, conforme dispGe a Lei
Complementar.

A SABESP entende que cabe a ARSESP regular, controlar e fiscalizar os servi¢os de saneamento basico e
ndo aprovar previamente contratos de qualquer natureza.

A SABESP entende que o procedimento proposto pela ARSESP de analisar previamente todo e qualquer
contrato de performance, além de trazer morosidade ao processo, interfere no poder discricionario da
administracéo e, portanto, deve ser suprimido da metodologia. Importante destacar que mesmo 0s contratos
de performance passardo pelo regular processo licitatorio, sob regime de concorréncia, 0 que corrobora a tese
de que os valores a serem dispendidos caracterizam-se como investimentos prudentes e custos eficientes.

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: A Arsesp ndo pretende aprovar previamente os contratos a serem firmados pela Sabesp. O
objeto da andlise é avaliar a prudéncia dos investimentos e ja indicar, em avaliacdo preliminar, sua inclusdo
ou n&o entre os custos a serem recuperados na tarifa — no contexto de contratacdo de PPPs, locagéo de ativos,
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contratos de performance ou outras modalidades que ndo sejam o investimento realizado pela prépria Sabesp
(e objeto de avaliacdo por meio da base de remuneracéo regulatéria).

Note-se que 0 objetivo aqui, portanto, é garantir que esteja atendido o critério de prudéncia utilizado na
composicdo da base de remuneracdo sobre outros elementos ligados ao investimento, mas que, por sua
natureza, ndo recebem remuneracao e, assim, ndo compdem a BRR.

O texto serd ajustado para indicar que a esséncia da andlise é sua comparacdo com a alternativa de
investimento pela propria empresa, verificando-se se esta atendido o critério de prudéncia a partir das analise
desenvolvidas pela propria prestadora.

Convém salientar que o processo licitatério é legitimo e tem condi¢cBes de ajustar os pregos dos
investimentos, como indicado na contribuicdo. Ademais, a Arsesp ndo tem como objetivo interferir nos
processos de contratacdo. Porém, a Agéncia ndo pode deixar de avaliar a prudéncia dos investimentos e, para
tanto, é essencial avaliar a vantajosidade de uma modalidade de contrato em relagdo a alternativa de
investimento pela prépria concessionaria.

Quanto a morosidade, a Arsesp envidara todos os esfor¢os para garantir que este ndo seja o caso.

Contribuicdo: Solicitamos que os custos de outros componentes necessarios a implementacdo das PPPs
sejam reconhecidos pela agéncia, adicionalmente ao valor das contraprestacbes do contrato principal,
compondo a tarifa de equilibrio.

Resposta: Aceita.

Justificativa: Estes custos, desde que devidamente demonstrados e identificados, podem ser incluidos entre
as despesas operacionais.

Contribuicdo: No entendimento da SABESP, mesmo a parcela decorrente ao “b6énus”, ou seja, o adicional
de no maximo 20% sobre o valor base contratado, deve ser tratado como investimento.

O tratamento diferenciado proposto pela ARSESP ao “bonus” pressupde um nivel de controle e
acompanhamento desses contratos que pode ensejar maiores custos e trabalhos adicionais, e que pode trazer
dificuldades ao processo. Isso se amplia na medida que a agéncia exige informagdes histéricas considerando
a decomposi¢do do valor base e “bonus” para todos os contratos vigentes, inclusive com previsdes de quais
investimentos serdo realizados nesse formato.

A SABESP solicita que os investimentos realizados por meio de contratos de performance sejam tratados
regulatoriamente, Unica e exclusivamente como investimentos, compondo, portanto, a Base de Ativos
Regulatéria da Companhia.

Resposta: Aceita parcialmente.
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Justificativa: A Arsesp entende a dificuldade pratica na separacdo destes valores em relacdo aos
investimentos passados. Deste modo, ndo havera tal abertura para este ciclo encerrado.

Contudo, para os contratos a serem firmados a partir deste quarto ciclo, a Sabesp devera identificar tais
valores em separado, quando ndo relacionados diretamente a ativos fisicos. Ou seja, a Sabesp devera
identificar, em contratos performance, bonus ligados a, por exemplo, atividades comerciais. De outro modo,
b6nus ligados a composicdo do ativo fisico, seguird sendo remunerado na base, desde que comprovada sua
vantajosidade em relagdo a alternativa de construcdo pela propria concessionaria. Bénus ndo ligados a
composicao do ativo fisico, como questdes comerciais, integrardo 0s custos operacionais, sendo cobertos na
tarifa, mas ndo remunerados por custo de capital ou amortizados ao longo do tempo.

O que se busca é evitar que haja remuneragdo e amortizacdo de valores ndo relacionados ao ativo fisico
imobilizado com critério de prudéncia.

Também, dada a dificuldade em se prever tais valores, a Arsesp ja indicou que havara ajuste compensatorio
para esta variavel, tanto no OPEX, quanto no CAPEX.

Contribuicdo: No entendimento da SABESP, os critérios propostos para elegibilidade e alocacdo na tarifa
definidos podem desestimular a insercéo de projetos no Programa de PD&I, pois corre-se 0 risco de ter um
grande investimento com resultados promissores, glosado por ndo ter sido aprovado pelos critérios de
elegibilidade da ARSESP.

Um projeto glosado no programa de PD&I, poderia ser considerado no rol dos investimentos e, assim,
manter-se elegivel para a tarifa, e, também, para o computo do percentual a ser revisado para 0 proximo
ciclo. Em assim sendo, propde-se que:

"O percentual da receita operacional direta a ser direcionado aos projetos de PDI, que sera incluido no fluxo
de caixa descontado do proximo ciclo tarifario, sera definido na Nota Técnica de célculo da Tarifa Média
Maxima (P0), com base nos dispéndios reais da SABESP em despesas e investimentos de pesquisa,
desenvolvimento e inovagdo, mesmo aqueles realizados fora do Programa Quadrienal de Pesquisa e
Desenvolvimento Tecnoldgico, mas que se caracterizam como tal. Importante salientar que, a partir do
préximo ciclo, investimentos ou despesas em pesquisa, desenvolvimento e inovagdo que ndo forem
aprovados dentro do programa especifico, ainda poderao ser incluidos na tarifa caso se tratem de projetos de
PD&I com avangado nivel de maturidade tecnoldgica (TRL>=7), a partir do momento em que sejam
efetivamente operacionalizados.”

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: Conforme descrito no Manual anexo a Deliberacdo Arsesp n° 920/2019, que institui o
Programa Quadrienal de Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico para a Inovacdo em Servicos de
Saneamento Basico regulados pela Arsesp (Programa de PDI), um dos objetivos do programa é o de alocar
adequadamente recursos humanos e financeiros em projetos que demonstrem originalidade, aplicabilidade,
relevancia e a viabilidade econdmica de produtos e servi¢os, nos processos e usos do servi¢o publico de
saneamento basico. Para tanto, foram definidas diretrizes e procedimentos que devem ser seguidos pelos
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prestadores e critérios que embasardo a escolha da Arsesp sobre os projetos que fardo parte do Programa e
cujas despesas serao consideradas no calculo tarifario. Assim, permitir que outras despesas ou investimentos
feitos em projetos ndo incluidos no programa sejam reconhecidas na tarifa é incompativel com o objetivo
principal da institui¢cdo do Programa de PDI. O montante a ser reconhecido seré definido na Nota Técnica de
calculo do PO.

Ressalta-se que o percentual reconhecido em tarifa para programas de pesquisa, desenvolvimento e inovacao
da Sabesp ndo impede a prestadora de obter financiamentos com outros 6rgaos de fomento para aplicacdo em
pesquisa basica (ndo contemplada pela delib. Arsesp 920/2019) assim como financiamento complementar
para outros projetos de PDI previstos no Programa Quadrienal apresentado pela prestadora a Arsesp.

Contribuicao: No caso especifico de Pasep/Cofins, a SABESP entende que 0 ajuste compensatorio deve ser
feito reconsiderando a aliquota efetiva verificada e ndo os valores efetivamente dispendidos. Dado que existe
a possibilidade de gue alguns componentes do FCD ndo sejam revisitados ao final do ciclo, considerar o
valor efetivamente pago dos tributos podera acarretar o reconhecimento de uma aliquota efetiva diferente da
verificada, o que seria inadequado desde a 6tica da neutralidade regulatéria.

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: A Arsesp aceitou contribui¢do no sentido de se manter o imposto de forma explicita na tarifa,
nos moldes ja realizados em outros setores regulados. Assim, entende-se ndo ser necessario realizar ajustes
compensatorios posteriores. O texto sera ajustado e a metodologia de calculo sera apresentada a consulta
publica no contexto de célculo tarifario.

Contribuicdo: SABESP observa que a depreciagdo contabil contempla a amortizagdo das PPPs e Locagdes
de ativos, tratados nesta metodologia como despesas e dedutivel do calculo do IRPJ/CSLL regulatério.
Entendemos que o item depreciagdo contabil deva ser liquido da amortizagdo de PPPs e Locagédo de ativos.
Além disso, a SABESP entende que no caso especifico de IRPJ/CSLL, o ajuste compensatoério deve ser feito
mantendo a aliquota de 34% aplicada sobre os componentes ajustados do FCD, quando for o caso.

Resposta: Aceita.

Justificativa: A metodologia seré ajustada.

e Federacdo das Industrias do Estado de Sdo Paulo — FIESP

Contribuicao: Sugerem que a ARSESP considere, no minimo, metas anuais decrescentes de receitas
irrecuperaveis, estabelecendo a trajetdria a partir de um valor maximo definido para cada Ciclo Tarifario.

Resposta: Aceita parcialmente.
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Justificativa: A trajetoria das metas de receitas irrecuperaveis sera definida na Nota Técnica de célculo do
PO e apresentada a consulta publica.

Contribuicdo: A FIESP entende que a inclusdo de investimentos em programas de conservacdo de
mananciais nas tarifas de 4gua e esgoto é medida regulatéria inadequada. Ainda que exista relacdo ambiental
entre a degradacdo dos mananciais e a dgua disponivel para consumo, entendemos ser complexa a relacéo
entre a tarifa de agua e os investimentos para recuperacdo de areas de mananciais. Sobre esse ponto,
apresentamos alguns questionamentos: a) E competéncia da ARSESP aprovar orcamento para programas de
conservagdo de mananciais? b) A ARSESP tem competéncia para fiscalizar se tais investimentos séo feitos
de forma adequada e segundo as diretrizes ambientais do Estado? c¢) Tais programas ndo deveriam ser
enguadrados como politica pablica estadual e municipal? Neste caso, é razoavel imputar aos consumidores
de agua e esgoto o custo dessas politicas publicas? d) Como se dard o processo de priorizagdo dos
programas? Quais mananciais serdo atendidos primeiro? Isto ndo poderia gerar um novo subsidio cruzado na
area de concessdo? Ressaltamos que o uso de tarifas de servigos de infraestrutura para desenvolvimento de
politicas publicas tem sido alvo de questionamentos em diversos segmentos, como no de energia elétrica. E
importantes decisdes judiciais tém sido proferidas no sentido de reconhecer que essas aplicagbes ndo se
confundem. Esse erro ja foi cometido pela ARSESP no caso dos Fundos Municipais de Saneamento e nao
deve ser cometido aqui também..

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: Considerando que a agua é o principal insumo para a ampliacdo do acesso aos Servigos
publicos de abastecimento de agua potéavel, considerando, ainda que é um recurso limitado e e relacéo a
escassez da agua, uma das principais discussdes refere-se a preservacao dos mananciais e a capacidade de
retencdo hidrica, passando pela reducdo da sedimentacdo. Justamente por este motivo, é necessario pensar
em solucbes para garantir a seguranga hidrica e a sua regularidade, principios esses expressamente
assegurados pela Lei federal n° 11.445/2007, mais precisamente no art. 2°, inciso XI. Necessario destacar
que a busca pela preservacao, pela conservagdo e pela recuperacdo do meio ambiente €, inclusive, uma das
atividades tipicas da ARSESP, conforme determina o art. 7° da sua Lei de Criacdo, Lei estadual n°
1.025/2007, Artigo 7° - Compete a ARSESP, respeitadas as competéncias e prerrogativas federais e
municipais:

(...) V - fixar critérios, indicadores, formulas, padrdes e pardmetros de qualidade dos servigos e de
desempenho dos prestadores, zelando por sua observancia e estimulando a constante melhoria da qualidade,
produtividade e eficiéncia, bem como a preservacdo, conservacdo e recuperacdo do meio ambiente;

XII - articular-se, inclusive por meio de comités conjuntos, com 6rgédos e entidades competentes em matéria
de energia, recursos hidricos, meio ambiente, satide publica, desenvolvimento urbano, defesa do consumidor
e defesa da concorréncia, objetivando o intercambio eficiente de informagdes e o melhor desempenho de
seus fins. Uma das agdes que formam parte da Agenda regulatdria da Arsesp é o DS 3 (DS 3 — AR 2019-
2020) - Programa de conservacdo dos mananciais que tem como objetivo criar metodologia para promocéo e
incentivo de programa de conservacdo dos mananciais, promover a conservacdo dos mananciais € tarefa
importante para garantir seguranca no abastecimento de agua potavel. Dentro deste projeto serdo definidos as
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diretrizes e 0s mecanismos para a incorporagdo dos investimentos e despesas em conservacao e protecdo dos
mananciais na composicdo da tarifa da Sabesp.

Contribuicdo: Entendemos que a ARSESP deve aplicar, neste quesito, a mesma metodologia das
distribuidoras de gas canalizado. O Cofins/Pasep ndo é utilizado no célculo do PO, e aplicado nos reajustes
tarifarios anuais, no valor da aliquota efetiva. Além de mais transparente, essa metodologia ndo exige ajustes
compensatorios futuros.

Resposta: Aceita.

Justificativa: A nota técnica contarad com esse ajuste de tratamento.

Contribuicdo: Ponto ndo abordado € a fiscalizagdo sobre o uso dos recursos. Afinal, a partir do momento
gue a ARSESP aprova um determinado item para compor o calculo da tarifa, passa a ser responsabilidade
desta mesma Agéncia o acompanhamento dos repasses e a transparéncia sobre a aplicagdo dos valores
aprovados. Além disso, considerando que a propria ARSESP reconhece tratar-se de um subsidio cruzado
entre 0s municipios, torna-se ainda mais premente que seja dado um tratamento mais transparente aos
repasses. Nesse sentido, solicitamos que a ARSESP dé publicidade sobre quais sdo 0s municipios
beneficiados pelo repasse aos Fundos de Saneamento Basico, 0s montantes repassados e dé transparéncia
quanto aos projetos beneficiados. Do contrério, ndo seria razoavel a aprovagdo desta rubrica para compor o
calculo do PO. Sobre todos os outros itens a Agéncia tem autonomia para fiscalizar a aplicacéo e aprovar, ou
reprovar, o reconhecimento tarifario. Apenas para este item a ARSESP ira silenciar-se e permitir que cada
municipio faga uso conforme seu préprio entendimento?

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: Conforme deliberacdo especifica sobre tema, objeto de consulta publica em 2019, a ARSESP
homologa os fundos municipais, desde que haja estabelecimento legal deste fundo. A partir do
estabelecimento legal, estes passam a ser alvo de fiscalizagdo de 6rgdos de controle. As divulgacGes de
acompanhamento serdo feitas pela Arsesp a partir dos processos de homologacéo.

A Arsesp publica em seu site e no Diério Oficial do Estado todas as homologacdes realizadas.

e Instituto de Conservacdo Ambiental The Nature Conservancy do Brasil —- TNC

Contribuicio: E necesséario que haja o estabelecimento de obrigatoriedade de a prestadora efetivamente
investir na conservacao de seus mananciais, seja por mecanismos de incentivo ou por multa. Do contrario,
como mostra a experiéncia de Minas Gerais, a prestadora pode acabar priorizando outros investimentos e
relegando a protecdo dos mananciais ao segundo plano. Por ser um dos maiores beneficiarios da conservagdo
dos mananciais, a prestadora precisa assumir uma postura pro-ativa e de liderangca no sentido investir ela
prépria, e também identificar ou atuar em parceria a fim de alavancar outros investimentos para essa
finalidade. Estas acGes ndo podem ser isoladas, devendo estar em alinhamento com demais atores, projetos e
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politicas pablicas, tais como: os Planos Nacional e Municipais de Saneamento Bésico — PLANSAB e PMSB
respectivamente, os Comités e Agéncias de Bacias Hidrograficas e 0s seus respectivos instrumentos de
gestdo como os Planos de Bacia; Conselho Estadual de Saneamento — CONESAN-SP, a extensdo rural, entre
outros. O arranjo institucional ideal para implantacdo em cada manancial deve ser objeto de discusséo e
acordos locais com a definicdo e distribuicdo de papéis.

Na proposta de metodologia apresentada na NT 029/2020, naquilo que se refere a um programa de protecao
de mananciais, fazemos uma ressalva no que tange ao fato de a principal base de informag6es para o calculo
da tarifa do ciclo ser o plano de negdcios a ser apresentado pela prestadora, além de informacgdes histéricas
para anélise da evolugdo de alguns componentes e defini¢cdo das metas e padrdes a serem atingidos no ciclo
tarifario. E pouco provavel que a real demanda de investimentos na protecdo dos mananciais seja
apropriadamente refletida nestas bases de informacéo, pois esta é uma préatica nova, na qual a prestadora ndo
teve ainda a oportunidade de acumular experiéncia para informar adequado nivel de investimento. Portanto,
€ necessario que a ARSESP busque embasamento em outras fontes de informacdo para estimar
adequadamente o nivel de investimento na prote¢do dos mananciais da regido metropolitana de Sdo Paulo.

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: Uma das ag¢fes que formam parte da Agenda Regulatéria 2020-2021 da Arsesp é o DS 3 -
Programa de conservacdo dos mananciais, que tem como objetivo criar metodologia para promocao e
incentivo de programa de conservacdo dos mananciais. Dentro desse projeto esta previsto realizar estudo de
experiéncias em outras agéncias do Brasil como por exemplo em Santa Catarina, Minas Gerais e Distrito
Federal de modo do compartilhar informacfes. A Arsesp forma parte do grupo tematico Protecdo de
mananciais da Camara Técnica de Saneamento da Associagdo Brasileira de Agéncias Reguladoras (ABAR)
na qual sdo intercambiadas experiéncias e informacdes.

e Instituto Democracia e Sustentabilidade — IDS

Contribuicao: Qual sera o tratamento regulatério dado para a inclusdo do novo instrumento de Fundos
Municipais de Saneamento Basico?

a. Isso serd integralmente repassado aos usuarios?
b. Como serd o tratamento regulatério para 0s municipios que ja tem previsfes contratuais dessa natureza?
¢. No caso do municipio de S&o Paulo, como sera o tratamento regulatério desse novo dispositivo?

d. Como seré a transparéncia do funcionamento desses Fundos, em especial a luz dos subsidios cruzados
entre localidades?

Resposta: O regramento dos Fundos Municipais foi aprovado em deliberacdo especifica e seu
funcionamento ndo é objeto desta consulta publica. A nota técnica prevé a aplicacéo das regras ja definidas.
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e Savio Mourdo Henrique — SAS Brasil

Contribuicdo: Faz sentido remunerar ou ajustar custos de PPPs, e bbénus de performance? A decisdo
gerencial de estratégia de contratacdo é de interesse da Arsesp? Numa PPP, o ativo de terceiro ndo pode ser
remunerado para a empresa.

O célculo de um bbénus de performance, com certeza, considera a distribuicdo parcial do resultado positivo
dos servigos prestados por empresa contratada. Remunerar o bdnus seria duplicar o rendimento de tal
contratagcdo. A ndo ser que essa contratacdo seja especificamente aquela referente ao objetivo regulatorio,
estimular esse modelo para qualquer coisa parece inadequado em termos regulatorios. E possivel fazer isso
apenas para resultado superiores as metas regulatorias e para os objetivos focados na finalidade do servi¢o?

Resposta: A Arsesp deve determinar se a incorporagéo do ativo é prudente, além de avaliar os investimentos
sob o prisma da modicidade tarifaria. Assim, o objetivo ndo é remunerar ou ajustar custos de PPP e contratos
de performance. O objetivo é ter clareza a respeito da vantajosidade do modelo de contratacao utilizado.

Em uma PPP ndo hd remuneracdo do ativo, apenas pagamento da contraprestacdo e demais custos
envolvidos, apresentados no OPEX regulatorio.

Com relacéo ao bonus de performance, a proposicéo é justamente de ndo remunerar o bénus, mas reconhecé-
lo, justamente com o intuito de incentivar o uso de mecanismos de contratacdo que aumente a eficiéncia nos
investimentos, objetivo da regulacéo tarifaria.

7. INVESTIMENTOS

e Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — SABESP

Contribuicdo: Diante das dificuldades de abertura apresentadas, propomos apresentar o Plano de
Investimentos por Regido / Programa / Aplicagdo / Segmento, no mesmo detalhamento apresentado na 22
RTO e, adicionalmente apresentar:

a) Para as obras exclusivas: o detalhamento dos valores previstos por Municipio/Produto/Aplicacao,
indicando os quantitativos fisicos previstos para cada um destes agrupamentos.

b) Para as obras compartilhadas: o detalhamento dos valores previstos por Grupo de municipios
envolvidos/Produto/Aplicacdo, indicando 0s quantitativos fisicos previstos para cada um destes
agrupamentos.

Desta forma pretendemos minimizar algumas das provaveis causas de inconsisténcias inerentes ao grau de
maturidade do planejamento detalhamento por municipio aliado & metodologia de planejamento
descentralizado adotada pela SABESP.

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: Para a 32 RTO, a abertura solicitada esta conforme a tabela 8.2 da NTF-003-2018, da qual ja
consta a previsdo de estrutura do plano de investimento a ser entregue pela Sabesp, e entendemos que essas
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informacdes solicitadas sdo basicas. No entanto, a Arsesp aceita a sugestdo de que os quantitativos fisicos
devam constar das informacfes em correspondéncia a descrigdo dos ativos previstos e, no caso das obras
compartilhadas, as informacdes podem ser enviadas por grupo de municipios. Desta forma, entendemos que
a apresentacdo das informacbes deve ser entregue no formato que consta da nota técnica final de
metodologia da 32 RTO, inclusive atualizada para a inclusdo dos quantitativos fisicos.

Contribuicdo: Os segmentos 1) e 4) e a intersec¢do 2) A (Gerenciamento de Obras) devem ser considerados
como custos indiretos e somados as Despesas Capitalizaveis no calculo proposto pela tabela 7.3 da NT.F
0006-2018

O segmento 3 e as intersecgOes 2) B) e 2) D (Projetos basicos e executivos e Outros custos diretos de obras)
devem ser consideradas como investimentos diretos, assim como 0s projetos, pois fazem parte dos custos
intrinsecos para desenvolvimento e a implantacdo dos empreendimentos. Desta forma deveriam ser somados
ao Item 1 — Investimentos Diretos da tabela 7.3 da NT.F 0006-2018

A intersecgdo 2) C) agrega diversos outros investimentos que ndo tém relagdo nenhuma com as obras, nem
como investimentos diretos, nem como custos indiretos de obras.

Tipos de Investimentos
Segmento A) Gerenciamento |B) Projetos basicos |C) Outros Servigos |D) Outros
de Obras e executivos de ndo relacionados a |Custos Diretos
Obras Obras de Obras
1) Acompanhamento Técnico de Obras X
2) Consultoria, Assessoria, Servigos de Engenharia X X X X
3) Controle Tecnolégico X
4) Gerenciamento X

Portanto, propomos que estas caracteristicas sejam consideradas para aplicacdo da metodologia de limitacao
de Despesas Capitalizaveis da 32 RTO.

Por ultimo, salienta-se que as despesas capitalizaveis estdo sujeitas tanto a flutuagdes atipicas, quanto a um
deslocamento temporal com relacdo ao momento das imobilizagdes. Desse modo, e ante a auséncia de um
critério melhor, a SABESP recomenda, em prol da estabilidade das regras, que se mantenha o critério
definido nos ciclos anteriores, cujo patamar do limite de despesas capitalizaveis foi definido como 15%
sobre o valor dos investimentos.

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: A Arsesp ira avaliar os valores, tendo em consideragdo os elementos levantados, contudo
poderd alterar o percentual definido, a partir das anélises do historico de despesas. Para tanto, a Arsesp
solicitara que a Sabesp disponibilize as informagdes historicas com a abertura indicada.
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e Federacdo Nacional dos Urbanitarios — FNU

Contribuicdo: O que acontece caso a Sabesp ndo cumpra a previsao do plano de investimentos?

Resposta: A empresa ndo é remunerada por investimentos ndo realizados. Os ajustes compensatorios, para
corre¢do do realizado em relacdo ao projetado sdo feitos a cada ciclo tarifario.

e Savio Mouréo Henrigue — SAS Brasil

Contribuicdo: O Capex é o recurso necessario para investimentos. Dele ainda temos que remunerar Wacc?
Porque ndo remuneramos apenas os impostos da formacdo do ativo? IR, PIS/COFINS, etc.

O ativo ndo é de propriedade final da Sabesp. Ele faz parte da concessdo municipal ou regional. Porque o
agente investidor é a Sabesp? Nao faz sentido esse recurso passar por dentro da empresa e termos que
remunerar Wacc, nem pagar lucro sobre um bem publico. Assim como na energia, poderia ser criado um
fundo de investimentos para o qual o recurso € transitado como despesa e o fundo é responsavel por realizar
0s investimentos.

Resposta: O CAPEX considerado no modelo regulatério é o investimento imobilizado, portanto ndo o
recurso para investimento, mas o investimento em si. Sua fun¢do no modelo é de movimentacao da base de
ativos, esta remunerada pelo WACC. A SABESP é o responsavel pelos investimentos — 0s recursos para
investimentos sdo completamente cobertos pelas tarifas no ciclo. Efetivamente, para as despesas relacionadas
ao investimento (o chamado desembolso), a SABESP capta recursos com terceiros ou utiliza os préprios
recursos (0 que explica a metodologia de custo de capital médio ponderado).

8. BASE DE REMUNERACAO REGULATORIA
e Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sao Paulo — SABESP

Contribuicao: A SABESP entende que para fins de determinacdo da Base de Remuneracdo Regulatoria -
BRR, o0s ativos incrementais para a 32 Revisao Tarifaria Ordinaria devem ser compostos por:

- Novo laudo a ser apresentado pela SABESP que assume como ponto de partida a data de corte do laudo
anterior, junho de 2016, até a nova data de corte estabelecida em junho de 2019 segundo a Deliberacdo
ARSESP n°941/2019, que trata da metodologia da BRR para o terceiro ciclo;

- Inclus@o das imobilizagdes ocorridas apds a data de corte do novo laudo (junho de 2019) até o final do ciclo
tarifario atual, ou seja, dezembro de 2020. Ao determinar a data de corte como dezembro de 2019, a
ARSESP aborda de forma incompleta os investimentos incorporados ao longo do segundo ciclo tarifario, que
foi determinado em quatro anos, por desconsiderar na metodologia o ano de 2020.

- Movimentacéo e ajuste da nova Base Blindada e das imobiliza¢des apds o Laudo para o final do ciclo atual,
ou seja, dezembro de 2020, incluindo aplicacdo da atualizacdo monetaria e da depreciacao regulatoria.

Resposta: Aceita.
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Justificativa: Tal metodologia é a adotada para defini¢do da base de remuneracgdo liquida ao inicio do ciclo
(BRRLO).

Contribuicao: SABESP solicita que, em virtude do cenario de pandemia pela COVID-19 e as consequéncias
geradas para os trabalhos de construcdo do laudo para a presente Revisdo Tarifaria, que incluem
fiscalizagdes de campo a diversas instalactes, a ARSESP conceda a adogéo da seguinte alternativa:

* Entrega de laudo provisorio pela SABESP, sem as vistorias de campo, mas com a aplicacdo de todos os
demais critérios estabelecidos na Deliberacdo ARSESP n° 941/2019. O laudo provisorio sera entregue de
acordo com o cronograma estabelecido pela ARSESP;

* Entrega de laudo definitivo pela SABESP, devidamente ajustado em decorréncia dos trabalhos de vistoria
de campo.

Resposta: Aceita.

Justificativa: A metodologia sera ajustada.

Contribuicdo: SABESP ratifica a sua contribuicdo sobre este item apresentada na Consulta Pdblica n.°
09/2019 e solicita esclarecimentos sobre o escopo pretendido, bem como a consideracdo das informacdes
apresentadas com vistas & revisdo dos prazos médios de construcéo e distribuicdo de desembolso das obras.
Além disso, entende que se definidos novos critérios para o JOA, esses deverdo ser aplicados ndo somente
sobre os investimentos projetados para o periodo 2021-2024, como também para a Base de Remuneracédo
Regulatéria do 3° Ciclo.

A SABESP se coloca a disposicdo da ARSESP para apresentar estudos complementares aos que foram
entregues na Consulta Publica n°® 09/2019 e propde a criacdo de grupo multidisciplinar para aprofundamento
da analise e dos estudos.

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: Os investimentos realizados no terceiro ciclo foram feitos com base em regras definidas
previamente, ndo sendo possivel alterar tal tratamento. Quanto ao tratamento para o quarto ciclo, a Sabesp
devera enviar estudos embasados e detalhados que permitam a Arsesp avaliar a possibilidade de alteracdo
das varidveis indicadas.

Contribuicdo: O trabalho de reavaliacdo das glosas realizadas pela ARSESP na Base de Remuneragéo
Regulatéria apresentada pela SABESP no 1° ciclo tarifario é de fundamental importancia para a consumagdo
dos debates sobre esse passivo regulatdrio, sendo chave para a garantia de uma adequada remuneracdo dos
investimentos realizados pela Companhia, como também do efetivo atendimento ao principio da
sustentabilidade econdmico-financeira, no qual é previsto que todos 0s custos associados aos servi¢os sejam
cobertos pela receita tariféria.

- 28 -



\arsesp

agéncia reguladers de
saneameanto & enargia
do estado de 580 Paulo

RC.F-0005-2020

A SABESP pondera e propde ser necessario a concluséo e consideracéo final dos ajustes nesta 3* RTO uma
vez que o prolongamento destas indefini¢des impacta de forma significativa o equilibrio econdmico-
financeiro. Também é proposta da companhia que a aplica¢do de ajuste compensatorio deva ser considerada
desde o primeiro ciclo tarifario.

Resposta: Aceita.

Justificativa: Verificadas necessidades de ajustes nas glosas, por meio da acdo especifica, a Arsesp fara
todos 0s ajustes necessarios para garantir neutralidade econémico-financeira.

Contribuicio: A SABESP entende que o balanco de referéncia do ciclo deva ser o mais recente disponivel
no momento da publicacdo da conclusdo da 3 RTO. Da mesma maneira que foi proposto sobre as
Imobilizacbes para o 3° ciclo, a SABESP entende que o estoque do Capital Circulante Regulatério também
seja de dezembro de 2020.

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: A consulta publica de célculo tarifario ocorre em janeiro de 2021, momento em que ainda néo
estdo disponiveis as informacGes oficiais do ano de 2020 para célculo do estoque de capital circulante. A
Arsesp avaliaré a informagao mais recente disponivel no momento do célculo.

Contribuicdo: A SABESP recentemente assumiu os servicos de diversos municipios, alguns mais
expressivos no tocante a populacdo atendida, como por exemplo, as cidades de Guarulhos, Santo André e
Maua. A auséncia de reconhecimento do valor da base de ativos regulatdria desses municipios assumidos
durante o ciclo tarifario impde prejuizo a SABESP, principalmente nas situagdes em que 0S mesmos sdo
assumidos no inicio do ciclo.

A SABESP entende que além do fluxo padrdo de movimentagdo que incorpora @ BRR 0 CAPEX previsto na
Revisdo Tarifaria Ordinaria, a Agéncia deve acrescentar a este fluxo o valor do laudo de ativos dos
municipios assumidos no intraciclo tarifario, desde a data do inicio das opera¢des. O tratamento regulatério
deve prezar pela isonomia seguindo a logica de movimentagdo da BRR, que reconhece e remunera 0S
investimentos elegiveis e onerosos a Concessiondria desde o inicio dos servigos.

A proposta é que a apresentacdo da BRR de novos municipios seja feita anualmente, para municipios ou
conjunto de municipios de materialidade contabil individual ou acumuladamente superior a R$100 milhdes,
compondo, portanto, a matriz de riscos regulatérios com definigdo inclusive do mecanismo de ajuste a ser
utilizado.

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: A Arsesp ira avaliar detidamente a proposta apresentada e ira incluir na consulta publica do
calculo tarifario o mecanismo a ser adotado para incorporagdo de municipios e seu ajuste tarifario.
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e Savio Mourdo Henrique — SAS Brasil

Contribuicao: Qual é o tempo de depreciacéo considerado para uma obra nova, por tipo? Esse tempo guarda
alguma correlacdo com os estudos de viabilidade realizados pela empresa?

Resposta: A depreciacdo regulatoria € estabelecida por tipologia no Plano de Contas da ARSESP e faz parte
da deliberacdo que trata dos critérios de composicdo da base de ativos. Importante notar que os critérios
podem ser revisados periodicamente. Os estudos de viabilidade, realizados para efeito de proposicdo de
Plano de Investimentos, ndo sdo regulados pela ARSESP. A ARSESP avalia exclusivamente a prudéncia dos
investimentos propostos e seu impacto sobre modicidade tarifaria.

Contribuicao: O ativo publico que a Sabesp recebe como concesséo é publico e um dia retornard para o
publico. O recurso para fazer o investimento estd inserido na tarifa como CAPEX. Isto €, a sociedade
capitaliza a empresa para realizar o investimento. Ela paga pelo investimento uma vez. Depois de concluido,
0 ativo € incorporado a base de ativos e remunerado por Wacc por 44 anos (12 RTO). N&o faz sentido a
sociedade pagar duas vezes pelo mesmo bem publico. Esse pensamento faz sentido? Se ndo, favor explicar.

O conceito posto acima néo seria verdade se o recurso financeiro utilizado fosse 100% privado, por exemplo
pela emissdo de Debéntures ou financiamento de terceiros. Mas nesse caso 0 ativo ndo deveria estar
incorporado no Plano de Negdcios que compbe 0 CAPEX. Se ndo a empresa capitaliza duas vezes para 0
mesmo ativo. Esta seria uma solucédo possivel?

A Sabesp recebeu os ativos dos municipios de Sdo Bernardo do Campo e Santo André, por exemplo. Esses
ativos foram constituidos com recursos publicos dos municipios. Sera remunerado Wacc sobre o0s ativos
destes municipios, concedidos, que se quer foram realizados pela empresa?

A regulacdo deveria, para todos os investimentos, solicitar os estudos de viabilidade econdémica financeira
que a empresa realiza. Nesse estudo estara explicito qual o tempo de vida atil do investimento que,
usualmente, é o aplicado para calcular o retorno financeiro. Este deveria ser o tempo utilizado para
determinar a depreciacdo do bem. Porque se a depreciacdo da BAR ¢é fixa em 44 anos (se ndo me engano um
ativo novo tem esse periodo conforme definido na 12 RTO), e a empresa reconhece retorno e depreciacdo
entes desse periodo néo faz sentido a populagdo remuneré-lo por mais tempo.

A remuneracdo sobre o ativo deveria ser critério de estimulo. Por exemplo, investimentos prioritarios, como
estacOes de tratamento de esgoto, além do volume regulatério previsto para o periodo, poderiam receber um
pagamento de 120% do valor de remuneracéo, por exemplo.

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: O modelo regulatério inclui dois custos de capital: remuneragdo e amortizacdo. A amortizacéo
se refere ao “pagamento” pelos investimentos e é medida pela depreciagdo. A remuneragdo diz respeito ao
pagamento de custo de capital (WACC), que reflete 0 custo de oportunidade, aplicado sobre os ativos
imobilizados.

Note-se que, em qualquer modelo, o pagamento de custos de capital é premissa para a execu¢ao dos Servigos.
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A remuneracdo ndo pode ser utilizada como incentivo para um determinado tipo de investimento, uma vez
que esta reflete exclusivamente o custo de capital. A ARSESP avalia cada investimento proposto pela
concessionaria em seu Plano de Investimentos e este deve estar alinhado aos objetivos contratuais — ou seja,
as priorizagdes sdo feitas no PMSB, em ultima anélise.

Especificamente com relacdo aos ativos dos novos municipios, sua remuneracédo depende da forma como
cada ativo foi incorporado a base da SABESP. Se incorporado sem custos para a empresa, este bem é
chamado de ndo oneroso e ndo é remunerado. Se os bens sdo incorporados de forma onerosa, com
pagamento, estes passam a ser remunerados.

9. OUTRAS RECEITAS E RECEITAS INDIRETAS

e Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Séo Paulo — SABESP

Contribuicao: Apesar do percentual de compartilhamento ser definido somente na acdo DEF 12 da Agenda
Regulatdria 2020-2021 precedida do regular processo de consulta publica, ocasido em que a SABESP
apresentara suas consideragdes pormenorizadas sobre esse ponto especifico, aproveitamos a oportunidade
para tecer alguns comentarios antecipados sobre a proposta, visto que a mesma ja define que as receitas
obtidas por meio de participagdo da SABESP em sociedades serdo incluidas para efeito de
compartilhamento.

A SABESP entende que esse tema deva compor também os estudos que serdo iniciados na acdo DEF 12,
haja vista que ainda nao esta claro se isso devera ocorrer sobre as receitas ou sobre os resultados obtidos pela
sociedade, se sera sobre o total ou um percentual e quais serdo os critérios utilizados caso o resultado seja
negativo.

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: O tema sera tratado em consulta publica especifica.

10. AJUSTES COMPENSATORIOS

e Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Séo Paulo — SABESP

Contribuicao: Adicionalmente as propostas feitas em itens especificos deste documento, a SABESP alerta
gue em consequéncia da gquarentena decretada pelo Governo do Estado de Séo Paulo devido a pandemia do
COVID-19 (Novo Coronavirus), vem ocorrendo uma expressiva queda no consumo e faturamento no
segmento ndo residencial da SABESP. Dessa forma, solicita que seja previsto o ajuste compensatorio
referente a perda neste segmento, bem como incorporadas as isencOes de tarifa social no periodo da
pandemia, conforme j& previsto nas Deliberacdes da ARSESP que autorizaram tal procedimento.

Com relacdo aos investimentos, a companhia propde a criagdo de um grupo de trabalho para discutir e
determinar a melhor forma de garantir que os ajustes compensatérios ocorram com base apenas nos itens

-31-



arsesp

agéncia reguladers de
saneameanto & enargia
do estado de 580 Paulo

RC.F-0005-2020

fisicos e/ou atendimento de metas e ndo nos respectivos custos atrelados, visto que o objeto dos contratos da
Sabesp com 0s municipios é o atingimento das metas preconizadas e ndo o dispéndio financeiro.

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: Os ajustes compensatérios ligados a isencdo de tarifa residencial foram previstos em
deliberacdes especificas e serdo tratadas no célculo tarifario — assim como demais ajustes ligados aos planos
de adequacdo tarifaria.

Com relagdo aos investimentos, a Arsesp ira considerar a inclusdo deste estudo em sua proxima Agenda
Regulatéria, apresentando o tema para consulta publica.

e Federacdo das Industrias do Estado de Séo Paulo — FIESP

Contribuico: a) Quais “ajustes especificos” poderdo ser realizados pela Agéncia, ao longo do Ciclo? E
preciso ser claro aqui. b) Quais “indicadores financeiros e operacionais” serdo acompanhados e quais
critérios serdo adotados “para avaliar a necessidade de ajustes”? Também ndo € possivel ser genérico neste
ponto. ¢) Qual a métrica para determinar “variagdes expressivas nos custos e receitas da empresa”? Sugerem,
por fim, a reducdo do numero de variveis utilizadas no calculo de ajustes compensatorios do Ciclo anterior.

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: Todos estes esclarecimentos serdo objeto de consulta publica no contexto do calculo do PO e
avaliacdo dos resultados do terceiro ciclo tarifario. Os ajustes compensatorios sdao sempre referentes a
distribuicdo de riscos entre prestador e usuarios.

e Savio Mourdo Henrigue — SAS Brasil

Contribuicdo: Impostos além do previsto pela ferramenta regulatéria parecem advir de uma receita ou lucro
superiores ao previsto pela ferramenta regulatéria. Esta certo esse raciocinio? Quando isso pode ocorrer? Se
sim, quando a Sabesp vende volume de &gua superior ao volume projetado o lucro previsto se torna muito
superior ao previsto porque todo o0 CAPEX ja esta garantido. Corrigir receita por imposto acima do previsto
s0 faz sentido se a aliquota for alterada.

Resposta: O ajuste compensatdrio de impostos diz respeito exclusivamente as aliquotas.

Contribuicao: Ajustar investimentos e BRR s6 faz sentido se o investimento for aquele que foi previsto,
com conclusdo antecipada, e que resultou no objetivo projetado no Plano de Negdcios. Ajustar quaisquer
investimentos, mesmo investimentos prudentes, estimula a empresa a gerenciar seus ativos com objetivo
financeiro e ndo pelo resultado do servigo, inclusive se distanciando do objetivo regulatorio. J& que pode
desembolsar onde/quando quiser que serd ajustado. Ressalva deve ser feita em casos de emergéncia como a
crise hidrica, mas estas sdo excec¢des e aqui estamos tratando da regra.
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Resposta: Nao aceita.

Justificativa: O objetivo do ajuste compensatdrio, nesse caso, € garantir que apenas investimentos
efetivamente realizados e prudentes, apés avaliagdo e fiscalizagdo de ativos por parte da Arsesp, sejam
reconhecidos nas tarifas.

11. ESTRUTURA TARIFARIA

e Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Sao Paulo — SABESP

Contribuicdo: Em que pese a neutralidade da receita requerida assegurada pela ARSESP por meio de
acompanhamento com indicadores especificos que serdo definidos na agdo DF 11 da Agenda Regulatoria
2020/2021, a SABESP entende que o IRT — indice de Reposicionamento Tarifario deva ser calculado, pois
este reflete a variagdo meédia das tarifas. Importante: como ha possibilidade de alteracdo no formato da
estrutura tarifaria, propomos que a ARSESP explicite que se trata de percentual médio ndo linear de carater
informativo e que permita reproduzi-lo nas contas/faturas dos usuarios.

Resposta: Aceita.

Justificativa: A Arsesp fara o tratamento solicitado.

e Federacdo Nacional dos Urbanitarios — FNU

Contribuicio: Propomos que nessa revisao tariféria, sejam alterados os critérios de acesso a tarifa social
praticados hoje. Propomos que o novo critério contemple as pessoas cadastradas no Cad Unico.

Gostariamos de saber/confirmar se a ARSESP esta aberta para uma revisdo mais abrangente da metodologia,
incluindo estrutura tarifaria, forma de cobrar pelo servi¢o prestado ao usuério ou se a intencdo é apenas
reformar o procedimento de célculo do pre¢o médio.

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: O tema é objeto de analise de consulta publica especifica sobre estrutura tarifaria.

e Instituto Democracia e Sustentabilidade — IDS

Contribuicao: Que o trabalho sobre estrutura tarifaria, a ser incorporado a 3 RTO em questdo, o qual contém
um item especifico sobre subsidios cruzados (instrumento extremamente complexo e importante para o
funcionamento do sistema) apresente a sociedade o real funcionamento do mesmo, considerando todos 0s
subsidios cruzados: entre “produtos”, usuarios, localidades e faixas de consumo.

Que a Arsesp realize, com a maior urgéncia e qualidade possiveis, um trabalho aprofundado de célculo de
Capacidade de Pagamento dos usuérios, assim como ja foi feito por outras agéncias reguladoras do setor de
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saneamento basico no Brasil, de que modo que essa informacdo permita consolidar a melhor estrutura
tarifaria possivel, com especial atencdo para as familias em situac@o de pobreza e extrema pobreza.

Considerando o processo de revisdo da estrutura tarifaria, que esta diretamente relacionado com essa 3RTO:
a. Por que é a Sabesp que apresentara a proposta inicial?

b. Quais as dificuldades que a Agéncia tem/teve para liderar o processo?

c¢. Como a sociedade civil pode apoiar o fortalecimento/amadurecimento da Regulagao?

A Agéncia prevé realizar algum trabalho e estudo aprofundado sobre a capacidade de pagamento dos
usuarios da Sabesp?

a. Quando isso sera feito?
b. Como seré integrado com a atual 3RTO?
c. Por que ainda néo foi feito?

Resposta: O tema é objeto de andlise de consulta publica especifica sobre estrutura tarifaria. Sobre o
questionamento levantado sobre a proposta, é usual que o prestador faga uma proposta a ser analisada pela
Arsesp, em todos os processos. A Agéncia lidera tal processo, na medida em que esta sera a responsavel por
avaliar as propostas, fazer os devidos ajustes e 0s processos de consulta e audiéncia publicas. A sociedade
pode contribuir por meio de participacdo de tais processos.

¢ Ricardo de Sousa Moretti

Contribuicao: Ampliar os beneficiados pela tarifa social, tendo como meta aqueles que sdo beneficiados
pela CadUnico.

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: O tema é objeto de analise de consulta publica especifica sobre estrutura tarifaria.

e Savio Mourdo Henrigue — SAS Brasil

Contribuicao: Como sera considerado o indicador de populacdo atendida por tarifa social? Espera-se que a
tarifa de saneamento promova equidade num aspecto de extrema importancia na sociedade brasileira, que é a
salde da populacdo. Saneamento é salide. Também espera-se que a relagdo de disponibilidade a pagar seja
atendida. Tendo em vista a imensa amplitude de renda da sociedade e a esperada imensa amplitude da
disponibilidade a pagar pelo saneamento (ainda ndo estudada para o estado de S&o Paulo) entende-se que o
CAD Unico ¢ o melhor, ainda que ndo perfeito, indicador da condigio de disponibilidade a pagar a que o
servico deve atender. Sugere-se estimular a empresa a ampliar o atendimento por tarifa social, inclusive
promovendo os ajustes legais necessarios. Acredita-se que seja do anseio da propria empresa melhorar sua
imagem com a sociedade mais carente e, conjuntamente com a ARSESP, sugere-se a apresentacdo de um
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projeto de lei para derrubada de quaisquer empecilhos legais, de seu tempo, porém atualmente retrogrados e
impeditivos ao avan¢o da equidade no acesso e disponibilidade dos servicos. Adicionalmente, como esse
fator integrard a equacdo para estimular o melhor equilibrio entre disponibilidade a pagar e distribuicdo
tarifaria pela sociedade?

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: O tema € objeto de analise de consulta publica especifica sobre estrutura tarifaria.

12. FATOR X
e Instituto Democracia e Sustentabilidade — IDS

Contribuicio: Que no mecanismo de reajuste anual, seja considerada a ndo aplicagdo do Fator X (item 12.1
na NF.F-0029-2020), construindo um instrumento regulatério de conversdo automatica desses recursos para
que sejam reinvestidos integralmente, com total transparéncia, até que a universaliza¢do seja alcangada.

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: O Fator X busca compartilhar os ganhos de produtividade com os usuarios. Os investimentos
prudentes ja sdo cobertos pela tarifa, ndo havendo necessidade de destinar recursos de outras fontes para tal.

e Observatorio Nacional dos Direitos & Agua e ao Saneamento — ONDAS

Contribuicao: H4 muito o que avancar e simplesmente discordamos de que a energia elétrica ndo conste
mais do fator X.

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: As despesas com energia elétrica deixam de fazer parte do Fator X na medida em que a
avaliacdo de sua eficiéncia serd realizada em estudo separado e especifico. O mesmo ocorrerd com as
despesas com tratamento quimico.

13. INDICE GERAL DE QUALIDADE (IGQ)
e Companhia de Saneamento Bésico do Estado de Sdo Paulo — SABESP

Contribuicao: A SABESP concorda que os indicadores que compfem o 1GQ devem retratar 0s aspectos
operacionais relacionados & qualidade na prestagdo dos servigos aos clientes atendidos pela SABESP. Na
definicdo ou manutencdo dos indicadores para o préximo ciclo tarifario, entendemos que devem ser
observados os indicadores contratuais que ja possuem metas nos contratos de prestacdo de servigos aos
municipios para que nao haja duplicidade e eventual “dupla penaliza¢do” em caso de ndo atingimento, uma
vez que estes indicadores ja estdo sujeitos a san¢cdes em processo de fiscalizacdo regulatoria especifico.

Resposta: Nao aceita.
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Justificativa: O 1GQ ndo possui carater sancionatdrio, mas trata-se de um mecanismo de incentivo a
melhoria na prestacdo dos servicos por meio de estimulo tarifario. Desta forma, ndo cabe o conceito de dupla
penalizacdo. Os indicadores que comporédo o IGQ para o proximo ciclo tarifario serdo apresentados na Nota
Técnica de calculo do PO, que também sera submetida a consulta pablica, momento em que todos poderao se
manifestar sobre os indicadores escolhidas.

Contribuicido: A SABESP entende que modificacGes nesta metodologia devem ser precedidas pelo regular
processo de consulta pablica, posteriormente consignadas em deliberacdo especifica, exatamente como a
Agéncia fez anteriormente.

A NT.F-0029-2020 que propbe a metodologia a ser utilizada para o célculo das tarifas nesta 32 RTO, ndo
apresenta clareza ou detalhamento suficientes acerca da manutencdo ou alteracdo dos indicadores que
compordo o Fator Q no proximo ciclo tarifario, bem como de suas variaveis de calculo. Apenas “sinaliza”
algumas intencdes, que merecem comentarios (também gerais) pela SABESP.

Neste sentido, caso a Agéncia pretenda algum tipo de alteragdo na metodologia e indicadores consignados na
Deliberacdo 898, a SABESP solicita que estas sejam avaliadas através de Consulta Publica especifica,
trazendo todos os elementos a serem reavaliados ou ratificados, de forma a promover a transparéncia e
previsibilidade necessaria afeta as atividades do 6rgdo regulador.

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: Nesta consulta publica, especificamente, o objeto foi tdo somente o conceito metodolégico do
IGQ. Indicadores e calculos primarios serdo apresentados na consulta pablica que apresentara a proposta do
PO.

Contribuicdo: Salientamos que a metodologia aplicada para definicdo das metas centrais deve ser uniforme
para todos os indicadores, o que ndo ocorreu desde o primeiro ciclo, ndo levando em consideracao o histérico
de desempenho para o IDRP e que se repetiu com a manutencdo das metas estabelecidas para o IDRP e
IRFA em 2020.

Escolher como meta central para o IDRP o resultado mais positivo dentre as amostras ao longo dos semestres
de 2016 a 2019 denota uma escolha discricionaria, pois este dado tem carater determinado como resultado
amostral enquadrado no intervalo igual ou inferior a 5% das parcelas apresentadas (Curva de Gauss), ou seja,
descartavel por ndo ser semelhante aos demais. O mais adequado, a nosso ver, seria adotar 0 mesmo critério
utilizado para os outros indicadores, trazendo uniformidade para a escolha das metas centrais.

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: Os indicadores componentes do IGQ tém naturezas distintas; dessa forma, pode ser necessario
analisar seu comportamento com diferentes metodologias. Essa abordagem ndo prejudica o calculo do indice,
nem tampouco o enviesa; ao contrario, ao respeitar as diferengas, torna-o mais convergente com a realidade.
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Contribuicao: Para a 32 RTO, est4 sendo proposta a alteragdo de um aspecto especifico da metodologia,
inserindo um “ponto de controle” no final do segundo ano de apuragao do ciclo tarifario para reavaliagdo de
alguns parametros. A SABESP entende que apesar da cesta de indicadores ndo ser passivel de substitui¢do
durante o ciclo tarifario, a alteracdo da metodologia no meio do ciclo, especialmente nos parametros de
distancia entre ganhos/perdas tarifarios e os pesos dos indicadores causa inseguranca e imprevisibilidade
regulatoria, prejudicando o planejamento e desestimulando o prestador a adotar acdes de médio e longo
prazo para melhoria dos indicadores e obtencdo do incentivo tarifario.

Ressaltamos que para alguns indicadores ou varidveis sdo necessarias agdes estruturantes com investimentos
muitas vezes de grande monta e que demandam tempo maior para implantagdo e obtencéo de resultados, que
possam impactar positivamente nos indicadores que compdem o 1GQ, ndo obtendo resultados
necessariamente de curtissimo prazo.

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: O 1GQ tem propdsito de estimulo financeiro e para que funcione adequadamente tem que
sinalizar que o custo do investimento em melhoria dos servicos, medidos pelos indicadores, é mais vantajoso
para o prestado do que o efeito na reducéo de tarifa. No outro sentido, o de possibilidade de ganho, ndo pode
ser um custo elevado adicional aos usuarios. A intencdo de propor o "ponto de controle” foi a de avaliar os
resultados e a possivel necessidade de ajustar o estimulo para que a concessionaria tenha a oportunidade de
melhorar o desempenho dos indicadores antes do final do ciclo. As primeiras medi¢cdes, com todas as
consideracfes sobre elas, mostraram piora em alguns indicadores o que pode ser um sinal de que haja a
necessidade de ajuste dos seus parametros. A agéncia tem a percep¢do de que alguns investimentos possam
requerer tempo maior para obtencdo do resultado do investimento e considera outras formas de
monitoramento, as quais ainda estdo em estagio inicial de analise. Ainda assim, a Arsesp ira reavaliar se
mantém ou ndo neste momento o ponto de controle, tratando o assunto novamente na consulta pablica de
calculo tarifério.

e Federacdo Nacional dos Urbanitarios — FNU

Contribuicao: Quais sdo as ligagcdes que a ARSESP considera factiveis? As popula¢Ges que vivem nas areas
onde as ligagcOes ndo sdo factiveis ndo entram no calculo para medir os niveis de cobertura?

Resposta: Conforme definido na Deliberagdo Arsesp n° 898/2029, ligagdes factiveis "S&o aquelas com rede
coletora disponivel e que dependem apenas do pedido do usudrio para serem executadas pela prestadora,
referentes ao Ultimo dia do ano de referéncia".

e Instituto Democracia e Sustentabilidade — IDS

Contribuicao: A respeito da avaliacdo do Fator Q e seus indicadores atuais e possivel incorporagdo de novas
variaveis (pg. 39, NT.F-0029-2020), sugerimos considerar:
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a. Uma reavaliacdo do menu apresentado, de modo que o impacto do Fator Q seja realmente uma variavel de
preocupacdo para o prestador, e 0 estimule a melhor aspectos centrais de sua opera¢do (conforme a propria
Arsesp, “o impacto do IGQ sera pequeno”, p. 8, NT.S-0019-2020);

b. Avaliar a incorporacédo das seguintes variaveis no calculo, entre elas:

i. Volume de esgoto que chega as ETES;

ii. Qualidade do esgoto que sai das ETEsS;

iii. Diminuicdo das perdas na distribuig&o;

iv. Diminui¢do da dependéncia de importacdo de aguas de outras bacias hidrogréaficas.
Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: a. Os limites estabelecidos para as metas da prestadora relativas ao 1GQ tém relagdo com o
historico de evolugdo desses indicadores e com a projecdo da melhoria possivel em um ciclo de quatro anos,
de forma a manter um equilibrio entre a melhoria dos servigos e 0s custos e investimentos envolvidos para a
meta proposta. b. Quanto ao tratamento de esgoto, estd em andamento a acdo regulatéria DS13 -
Esgotamento Sanitério, incluida na Agenda Regulatéria do biénio 2020-2021, que objetiva desenvolver
metodologia de avaliacdo da seguranga e desempenho dos sistemas de tratamento de esgoto dos prestadores
de servigo regulados pela Arsesp. A previsdo de conclusdo desta agdo é o 2° semestre de 2021. Com relagdo
as perdas de agua, o célculo tarifario ja considera este indicador na projecdo dos custos operacionais,
definindo trajetdria que induza a melhoria da eficiéncia na prestacdo dos servicos. Ainda assim, o indicador
de vazamentos visiveis - IVV estimula a reducéo de perdas. N&o ha previsdo de utilizar indicador que reflita
a dependéncia de importacdo de agua para outras bacias hidrograficas. A Arsesp estd avaliando a
composicdo dos indicadores do 1GQ, de forma a indicar a manutengdo dos indicadores adotados
anteriormente (na 22 RTO) ou a inclusdo/substituicdo desses indicadores para o proximo ciclo tarifério.
Assim, as sugestdes quanto a composicao do IGQ serdo avaliadas pela equipe da Arsesp e a proposta final
dos indicadores sera apresentada na Nota Técnica de calculo do PO.

Contribuicdo: Qual avaliagdo da Agéncia sobre a primeira aplicacdo do Fator Q? Ele estd devidamente
calibrado para cumprir sua funcdo de incentivar a melhoria na qualidade do servigo?

a. No ambito dos reajustes anuais e nesta revisao tarifaria, como os resultados do Fator Q serdo amplamente
comunicados, em linguagem de facil compreenséo, a sociedade?

Resposta: Todo os estudos referentes & primeira aplicacdo do IGQ podem ser encontrados no site:
http://www.arsesp.sp.gov.br/SitePages/saneamento/igg.aspx. Apds a primeira aplicacdo, verificamos a
necessidade de ajustes, como o célculo do valor do IGQ por interpolacdo linear, que foram apresentados na
nota técnica objeto desta consulta pablica. Quanto a forma de apresentacdo, estamos avaliando outros
métodos que facilitem a compreensao pelo usuario.
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Contribuicao: Objetivamente, a Agéncia avalia que seja possivel incluir uma variavel no Fator Q, ou em
algum outro instrumento regulatério, que incentive o prestador a diminuir sua dependéncia da importacdo de
aguas de outras bacias hidrograficas?

Resposta: No momento ndo ha essa previsdo. Mas a sugestdo sera avaliada pelo corpo técnico.

e Observatorio Nacional dos Direitos & Agua e ao Saneamento — ONDAS

Contribuicao: Que a Arsesp estude a introducdo de mecanismos de incentivo a garantia da qualidade da
agua por meio da verificacdo do atendimento aos planos de amostragem e dos padrdes de potabilidade.

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: No ambito da deliberacio ARSESP N° 848, de 30 de janeiro de 2019
(http://www.arsesp.sp.gov.br/LegislacaoArquivos/IdI8482019.pdf) que instituiu a agenda regulatéria da
Arsesp para 0 biénio 2019-2020 foi dado inicio ao projeto DS.09 referente a Metodologia para
acompanhamento da eficiéncia da producdo de agua em relagdo a qualidade. O primeiro relatdrio relativo a
metodologia inicialmente proposta pela Arsesp para atuar sobre esse tema foi publicado no sitio eletrénico da
Arsesp: http://www.arsesp.sp.gov.br/Documentosgerais/DS-09-DESEMPENHO-DE-SISTEMAS-DE-
AGUA.pdf. Em linhas gerais a metodologia prevé a avaliacdo da seguranca e adequagdo do processo de
producdo de agua potavel através (mas ndo somente) do resultado qualitativo e quantitativo dos parametros
monitorados pelos prestadores de servicos em linha com o plano de amostragem definido para o controle da
qualidade da agua.

O projeto prevé um cronograma de desenvolvimento e atualmente estdo sendo avaliados os dados e
informacdes recebidos do prestador. A conclusdo esta prevista para dezembro de 2020.

Importante salientar que a competéncia em vigilancia de satde ambiental deve-se ao Ministério da Saude. O
Centro de Vigilancia Sanitaria é a autoridade estadual de salde publica competente para a vigilancia da
qualidade da agua distribuida, em articulacdo com os Municipios e com os responsaveis pelo controle da
gualidade da agua (prestadores).

E evidente que o processo de tratamento de 4gua tem interfaces institucionais que estabelecem competéncias
regulatorias, fiscalizatorias e sancionatdrias tais como:

* Qualidade da 4gua — Centro de Vigilancia Sanitaria.
* Recursos Hidricos - DAEE.
* Licengas de Operagdo - CETESB.

Dessa forma, a ARSESP deve exercer suas a¢des e atividades dentro dos limites estabelecidos na legislacdo
e, em sua atuacao fiscalizatoria ndo pode extrapolar competéncias legais outorgadas a outras entidades.
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Contribuicao: Poderia a Arsesp substituir esse indicador por outro que considere os dados do controle do
sistema por equipamentos de pressdo e por nivel de reservatorios para calculo do percentual de tempo e de
economias submetidas a pressdo abaixo ou acima daquelas permitidas, bem como acompanhar o percentual
de populacéo afetada por manutencdes preventivas e corretivas?

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: Estd em andamento a acdo regulatéria DS 6 - Estudo técnico sobre descontinuidade no
abastecimento (pressdo), incluida na Agenda Regulatéria do biénio 2020-2021, que objetiva desenvolver
estudo técnico sobre a descontinuidade no abastecimento de agua potéavel, contendo metas progressivas para
resolver ou minimizar o problema. A previsdo de conclusdo deste estudo técnico é o 2° semestre de 2020. A
Arsesp estd avaliando a composi¢do dos indicadores do IGQ, de forma a indicar a manutengdo dos
indicadores adotados anteriormente (na 22 RTO) ou a inclusdo/substituicdo desses indicadores para o
proximo ciclo tarifario. Assim, a sugestdo serd avaliada pela equipe da Arsesp e a proposta final dos
indicadores seré apresentada na Nota Técnica de célculo do PO.

Contribuicao: A Arsesp poderia substituir o indicador de prazo por um mais amplo, que indicasse a ndo
conformidade dos servigos de recomposic¢éo de pavimento dos servi¢os de manutencdo de rede?

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: Atualmente, a Arsesp so disciplina o prazo de execucdo deste servi¢o; a conformidade da
reposicdo depende de legislacdo municipal que estabeleca os pardmetros de qualidade. Embora haja estudo
em andamento sobre a qualidade da reposicdo de pavimento, seus resultados atuais ndo permitem o uso no

IGQ.

e Savio Mourdo Henrigue — SAS Brasil

Contribuicao: Como sera considerado o indicador de quantidade e qualidade do tratamento de esgotos?
Sugere-se abordagem similar a realizada pela ARSAE-MG. Tanto para 0s municipios ja universalizados
quanto os ainda pendentes. Como esse fator integrara a equacgao para estimular a eficiéncia da empresa ou
coibir ineficiéncias?

Resposta: Estd em andamento a acdo regulatéria DS13 - Esgotamento Sanitario, incluida na Agenda
Regulatdria do biénio 2020-2021, que objetiva desenvolver metodologia de avaliagdo da seguranca e
desempenho dos sistemas de tratamento de esgoto dos prestadores de servico regulados pela Arsesp. A
previsdo de conclusdo desta acdo € o 2° semestre de 2021. A Arsesp esta avaliando a composicdo dos
indicadores do 1GQ, de forma a indicar a manutengéo dos indicadores adotados anteriormente (na 22 RTO)
ou a inclusdo/substituicdo desses indicadores para o proximo ciclo tarifario. Assim, a sugestdo sera avaliada
pela equipe da Arsesp e a proposta final dos indicadores ser& apresentada na Nota Técnica de célculo do PO.
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14. OUTROS ASSUNTOS

e Federacdo Nacional dos Urbanitarios — FNU

Contribuicao: A agéncia faz um esforco de se aproximar da sociedade. Defendemos que o momento de
revisao tarifaria € um momento oportuno para isso. Propomos que a ARSESP crie instrumentos de
comunicacdo que facilite o didlogo e a participagdo da sociedade nesse processo.

Resposta: Aceita.

Justificativa: Estd em andamento a acdo DRI1 - Estudo sobre iniciativas que visem dar aos documentos
técnicos produzidos pela Arsesp uma linguagem acessivel ao pablico em geral.

Contribuicdo: Qual a dificuldade da ARSESP em publicar os dados historicos da Sabesp e "Plano de
Negocios" logo depois de recebido pela agéncia? Essa demora dificulta o processo de analise por parte dos
interessados no tema, e pode colocar em xeque a transparéncia do processo.

Resposta: Ambas as informagdes sdo publicadas quando do céalculo do PO, momento adequado para
avaliacdo dos valores indicados. A Arsesp publica as informacOes apenas apOs realizar as avaliagdes
necessarias.

e Instituto Democracia e Sustentabilidade — IDS

Contribuicdo: Que a Agéncia envide esforcos para que, mantendo o rigor técnico de seu trabalho,
comunique-se com a sociedade em geral de forma que esse assunto de interesse publico seja compreensivel
inclusive por agueles que ndo sejam técnicos e especialistas no assunto. A respeito deste ponto, sugere-se:

a. Utilizar ilustracBes e outros mecanismos de comunicacdo que facilitem a compreensdo de assuntos
técnicos;

b. Observar os processos e instrumentos utilizados no licenciamento ambiental de empreendimentos, em
especial aqueles de significativa degradacdo ambiental, os quais utilizam o EIA/Rima. 1sso pode ser uma
inspiragdo para o setor de saneamento basico e seus instrumentos de comunicacéo;

c. Observar as recomendacOes feitas pelo IDS e algumas boas praticas nacionais e internacionais
selecionadas especificamente tratando de comunicagéo (IDS, 2019i).

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: Estd em andamento a acdo DRI1 - Estudo sobre iniciativas que visem dar aos documentos
técnicos produzidos pela Arsesp uma linguagem acessivel ao publico em geral.

Contribuicao: Como e quando ocorreré a renovagdo do Conselho de Orientagdo de Saneamento Basico da
Arsesp (COSB)?
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Resposta: O tema ndo é objeto desta consulta publica, contudo a renovagdo do conselho ndo se da de uma
Unica vez, cada membro representa uma entidade e os mandatos sdo de quatro anos e séo repostos conforme
0 vencimento.

Contribuicao: A respeito da Audiéncia Publica No. 2/2020, foi informado de que houve transmissao ao vivo
pelo YouTube: a. A partir de quais meios de comunicacdo a Arsesp divulgou essa informacao? b. Em canal a
gravacgdo na integra esta disponivel? (Favor enviar link).

Resposta: A divulgacdo se deu no site da Agéncia e em suas redes sociais. A gravacao esta disponivel no
canal oficial da Agéncia no Youtube (https://www.youtube.com/watch?v=vgaxoPTM2s8).

Contribuicao: Considerando a 3RTP e os demais processos que a integram (projetos especificos listados na
introdugdo da NT.F-0029-2020), bem como a atual situacdo de enfrentamento a pandemia de Covid-19,
como a Arsesp esta se preparando para realizar as proximas audiéncias publicas? a. Existe algum trabalho em
curso prevendo a realizacdo de audiéncias publicas presenciais, obedecendo todos 0s critérios sanitarios
exigidos? b. Quando serdo divulgados os calendarios especificos de cada processo?

Resposta: A Arsesp ira utilizar, sempre que necessario, as plataformas para realizacéo de audiéncias virtuais.
Os calendarios sdo divulgados por meio de deliberacGes especificas para cada processo.

Contribuicdo: Do ponto de vista de seguranga hidrica, qual a avaliagdo da Arsesp sobre o modelo de
operacdo atual da Sabesp, especialmente na Regido Metropolitana de Sdo Paulo? Os incentivos regulatorios
estdo devidamente calibrados em termos de seguranca hidrica?

O modelo de prioridade total a importacdo de aguas de outras bacias hidrograficas é sustentavel? Vide os
novos mananciais do S&o Lourenco e transposicdo do Rio Itapanhal. Nao ha um risco de potencial aumento
de conflitos por disputa pela agua? Como a regulacdo pode incentivar a praticas mais sustentaveis?

Resposta: Em razdo dos impactos sofridos nas areas de mananciais, a maioria das grandes cidades brasileiras
ja convive com a escassez de dgua e consequentemente com o aumento do risco hidrico. A regido sudeste do
Brasil em especial o estado de Séo Paulo, parte fundamental da economia industrial, comercial e de servicos,
tem sofrido com eventos climaticos extremos associados aos impactos decorrentes da mudanca no uso do
solo das areas de mananciais com graves efeitos na economia e na qualidade de vida das pessoas. Reverter
esse cenario de risco hidrico é fundamental.

Os caminhos para isso iniciam com a implementacédo das diretrizes da Lei Nacional do Saneamento Basico,
n° 11.445/07, que estabelece, entre seus principios fundamentais, que os diversos componentes do
saneamento sejam realizados de forma adequada a protecdo do meio ambiente e articulada com as politicas
de protecdo ambiental.

A seguranca hidrica das grandes cidades brasileiras e do mundo depende de planejamento e investimentos de
longo prazo. Para atingir objetivos como a melhoria, adequacdo e ampliacdo de sistemas de captacdo,
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armazenamento e distribuicdo de &gua, geralmente se lanca mdo de investimentos em infraestrutura
convencional. No entanto, cada vez mais faz sentido adotar também as solucgdes baseadas na natureza.

A protecdo dos mananciais é o primeiro passo para garantir 0 abastecimento de agua potavel e para a
resiliéncia das cidades. Uma das a¢6es que formam parte da Agenda regulatdria da Arsesp é o DS 3 (DS 3 -
AR 2019-2020) - Programa de conservagdo dos mananciais que tem como objetivo criar metodologia para
promocao e incentivo de programa de conservagdo dos mananciais, promover a conserva¢ao dos mananciais
é tarefa importante para garantir seguranca no abastecimento de agua potavel.

o Mario Sebastido Labegalini

Contribuicdo: Nos documentos AVISO e REGULAMENTO, constantes da Consulta Publica ARESSP
005/2020, 1é-se: “...metodologia a ser utilizado...”. Sugere-se que 0 termo seja modificado, respeitando-se a
lingua portuguesa e a correcdo ortografica, alterando-se nos documentos citados para: ... metodologia a ser
utilizada.

Resposta: Aceita.

Justificativa: Os itens serdo corrigidos.

e Observatério Nacional dos Direitos & Agua e ao Saneamento — ONDAS

Contribuicao: Poderia a Agéncia conduzir um plebiscito para questionar a populacdo sobre seu interesse em
ter servicos de agua e esgoto privatizados? Pensamos em uma discussdo mais alargada das implicacBes que a
privatizacdo tem sobre o preco, a qualidade dos servigos, 0s mecanismos de subsidio cruzado e os interesses
a curto e longo prazo, com vistas a que a populacdo possa opinar.

Poderia a Agéncia repensar sua atuacao na perspectiva de realizar a mediacao entre a populacdo e o prestador
de servigo, em que haveria espago para o controle social a partir da opinido dos cidaddos? Ou seja, é
necessario perguntar de forma isenta quais sdo 0s anseios e a opinido sobre 0s servi¢os prestados, e ndo nos
valer apenas de dados produzidos pelo proprio prestador na medida em que a Agéncia ndo conduziu mais
pesquisas a esse respeito, que deveriam ser periddicas.

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: Os temas ndo sdo objeto desta consulta publica.

Contribuicao: Como a agéncia entende que poderia atuar, de forma acesséria e complementar aos servicos
da agéncia de controle da poluicdo ambiental, utilizando dados que essa muito adequadamente coleta e
sistematiza, para incentivar: ampliagdo de capacidade tratamento de esgotos, ampliacdo de sistema de
transporte de esgotos coletados, ampliacdo de operagdes unitarias de tratamento secundario e terciario,
adequada operagdo e manutencao dos sistemas de coleta, transporte e tratamento de esgotos?
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Resposta: A deliberagdo ARSESP N° 981, de 13 abril de 2020 dispde sobre a instituicdo da agenda
regulatoria da Arsesp para 0 biénio 2020-2021
(http://www.arsesp.sp.gov.br/LegislacaoArquivos/1dI9812020.pdf). O projeto DS.13 dessa Agenda prevé o
desenvolvimento pela Diretoria de Saneamento da Arsesp de uma metodologia de avaliacdo da seguranca e
desempenho dos sistemas de tratamento de esgoto dos prestadores de servico regulados pela Arsesp em linha
com a contribuicdo trazida na consulta publica. Adicionalmente informamos que a Arsesp e Cetesb
assinaram conjuntamente Termo de Cooperagdo Técnica (TCT ARSESP - CETESB) em novembro de 2018
com o intuito de aprimorar as a¢des de controle ambiental, regulacéo e fiscalizagdo dos sistemas publicos de
abastecimento de 4gua e esgotamentos sanitario dos municipios regulados pela Arsesp. No ambito do TCT ja
foram realizadas reunides de alinhamento das atividades ambientais e regulatorias dos servi¢os de
saneamento basico, além de aspectos técnicos que poderdo orientar o projeto DS.13, resguardadas as
competéncias e metodologias especificas de cada érgao.

Contribuicdo: Para além da importante tarefa de avaliar ativos e rever a metodologia que permite que eles
possam ser remunerados novamente ap6s investimento realizado, a agéncia poderia se voltar ao estudo de
praticas de gestdo de ativos e discutir padrdes de operagdo e manutencdo e formas de mediagdo que garantam
sua disponibilidade, de forma a que paradas preventivas sejam a regra e nao as corretivas, que o0s eventos de
perdas de ativos e de acidentes de trabalho sejam reduzidos que se tenha programa de substituicdo e
renovacéo de ativos?

Resposta: Na Agenda Reguladora da Arsesp ha duas acGes em desenvolvimento nessa direcdo: a DS 4 (DS 5
— AR 2019-2020) Desenvolvimento de metodologia de regulagéo e fiscalizacdo para gestdo de ativos, que
tem o intuito de definir critérios e mecanismos para acompanhamento da gestdo de ativos das prestadoras de
servicos, visando identificar o ciclo de vida util dos diversos ativos e o reflexo dos investimentos realizados
na prestacdo dos servicos. O acompanhamento da gestdo de ativos permite avaliar prudéncia dos
investimentos realizados pela prestadora. Além disso, torna o processo de revisdo tarifaria mais transparente,
auxiliando na definicdo da base de remuneracdo regulatéria. A segunda acdo é a DS 7 (DS 8 — AR 2019-
2020) Elaboracéo de escopo para definicdo de condi¢bes adequadas de operacdo e manutencao dos servicos.
O intuito desta acéo € ter padréo para prestacdo e operacdo do servico mensuravel e claro. Criar uma norma
de boas praticas de operacdo. A adequacdo dos padrdes de operagdo e manutengdo dos servicos de agua e
esgoto e maior transparéncia das agoes fiscalizatorias.

Contribuicdo: Sugere que o formato das proximas audiéncias publicas possibilitasse aos participantes
interagir diretamente com o0s representantes da Sabesp e da ARSESP, e dessa forma, garantir que as repostas
as questdes e as duvidas ndo ficassem reduzidas a respostas posteriores. Da forma como ocorre hoje, fica a
impressdo que as audiéncias se prestam, Unica e exclusivamente, para “cumprir tabela” ou atender uma
exigéncia legal.

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: A contribuicdo é relevante, mas esta aléem do escopo desta consulta pablica.
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e Savio Mourdo Henrique — SAS Brasil

Contribuicao: A Arsesp tem uma proposta para didlogo com a sociedade para atender aos requisitos de uma
equacdo compreensivel e replicavel pelos consumidores?

Resposta: Estd em andamento a acdo DRI1 - Estudo sobre iniciativas que visem dar aos documentos
técnicos produzidos pela Arsesp uma linguagem acessivel ao publico em geral.

Contribuicido: Como Agéncia reguladora, uma sugestdo é que o municipio seja formalmente informado que
o plano estd em prazo de revisdo e que sua atuagcdo como agéncia se da por esse documento, pedindo
revalidacdo do texto por novo prazo ou producdo de novo documento.

Sugere-se que a ARSESP construa um indicador e passe a monitorar, em conjunto com a prestadora de
servicos e 0s municipios, a relagdo entre o realizado e o esperado nos planos de saneamento e nos contratos.
E que isso seja publico. Vale ressaltar que ambos os documentos tém problemas. O contrato parece mais
valido, mas ele “envelhece” porque tem prazo de validade muito longo e, em alguns anos, pouco se relaciona
com a realidade de municipios, em especial 0s ndo universalizados.

E importante avaliar, junto com a empresa, e a receita requerida atende aos recursos necessarios para a
implantacdo dos requisitos apontados (investimentos para atender aos requisitos de PMSB E/OU de contrato
estdo no plano de negécios e correspondem a temporalidade prevista?), visto que esse processo é geralmente
falho em todos os PMSB e néo constam de contratos.

Resposta: Aceita parcialmente.

Justificativa: Apesar de contribuicdo relevante, o assunto ndo é objeto desta consulta publica.
Especificamente com relacdo ao uso do PMSB como balizador dos investimentos, este tratamento esta
previsto na nota técnica e sera realizado pela Arsesp.

Contribuicdo: Ouvir e, principalmente, se comunicar e representar a sociedade querer mais espacos de
relacionamento, divulgacdo e comunica¢do. Uma audiéncia publica nos moldes realizados, com tempo
limitado e sem uma busca ativa dos seus interlocutores sociais ndo parece adequada como demonstragdo do
interesse em interagir com a sociedade. Sugiro audiéncias realizadas em espagos publicos diversos e o
estimulo a participacdo social. Como ALESP, Camara de vereadores, Comités de Bacia, area de mananciais.

Resposta: Nao aceita.

Justificativa: A contribuicdo é relevante, mas esta aléem do escopo desta consulta pablica.
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Contribuicdo: E de suma importancia para validar alteragdes no modelo de regulamentacdo analisar e
compreender os resultados das Revises anteriores. Entdo pergunto: qual o resultado da 22 RTO em relagéo
as estratégias elaboradas naquele momento?

Resposta: A nota técnica ja estabelece que, na ocasido do calculo do PO, sejam avaliadas todas as variaveis
projetadas na 22 RTO.

Henrique Soares Pereira
Especialista em Regulacao e Fiscalizacdo de Servicos Publicos

Andre Luis Pinto Da Silva
Especialista em Regulacao e Fiscalizacao de Servicos Publicos

Edgar Antonio Perlotti
Superintendente de Analise Econdmico-Financeira

Cddigo para simples verificagdo: 4d02923f801ac207. Havendo assinatura digital, esse cdédigo confirmard a sua
autenticidade. Verifiqgue em http://certifica.arsesp.sp.gov.br
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