RELATORIO CIRCUNSTANCIADO DA CONSULTA PUBLICA N° 05/2016 E AUDIENCIA PUBLICA N° 03/2016

Participante: Fundacao de Protecéo e Defesa do Consumidor — PROCON-SP

DISPOSITIVO DA MINUTA

CONTRIBUICAO/JUSTIFICATIVA

REDACAO SUGERIDA PARA O
DISPOSITIVO

RESPOSTA DA ARSESP

Artigo 2° - Para os efeitos desta
Deliberacdo sdo adotadas as
seguintes defini¢des:

XIX — Engano Justificavel: é a
conduta da Concessionaria em
que ndo tenha atuado com dolo
(ma-fé) ou culpa (negligéncia,
impericia e imprudéncia);

A responsabilidade do fornecedor ¢é
sempre objetiva, ou seja, nao pode haver
isencdo de responsabilidade em face do
consumidor.

Nesse sentido, o artigo 14 o Cdédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor,
determina que “O fornecedor de servigos
responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacao dos servicos,
bem como por informacdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicéo e riscos.

Ademais, apesar da inversdo do 6nus da
prova disposta no art. 6.°, VIl do CDC, ser
garantida no processo civil, ndo ha Obice
legal para que a referida inversdo também
se dé na esfera administrativa e em
qualquer outra situagdo, considerando a
hipossuficiéncia e vulnerabilidade do
consumidor em total cumprimento ao
disposto no artigo 4,°, | do CDC.

Desta forma, entendemos que o inciso XIX
deve ser excluido.

Exclusé@o do inciso XIX do artigo
20

Contribuicdo ndo aceita.

Houve a necessidade de definir
“engano justificavel”, uma vez que no
§2° do artigo 49, da proposta de
Deliberacao, ha previsdo de que nos
casos em que houver erro de
faturamento, de leitura ou de medicéo,
que gere cobranca indevida aos
usudrios, a concessiondria devera
efetuar a devolugdo do indébito por
valor igual ao dobro do que se foi pago
em excesso, salvo hipétese de
Engano Justificavel.

A definicdo no inciso XIX, do artigo 2°,
da Deliberacdo proposta ndo afronta
com o previsto no artigo 14, do Cédigo
de Defesa do Consumidor, uma vez
que “engano justificavel” se aplica
pontualmente no artigo em que é
apresentado, ou seja, artigo 49, que
dispbe o procedimento a ser adotado
no caso de ressarcimento de cobranga
indevida.

Vale frisar que para a reparacdo dos
danos causados aos consumidores
por defeitos relativos a prestacdo do
servigo publico de distribuicdo de gas
canalizado, ou por informacBes
insuficientes ou inadequadas sobre




sua fruicdo e riscos,
responsabilidade objetiva.

aplica-se a

Artigo 2°

XVII - Contrato de Fornecimento
de Gas ou Contrato de
Fornecimento: instrumento em
gque a Concessionaria e o Usuario
ajustam as caracteristicas
técnicas e as  condicdes
comerciais do fornecimento de
Gas para determinada Unidade
Usuéria, observadas as normas e
0s regulamentos aprovados pela
ARSESP;

E forcoso garantir ao consumidor direito
béasico estabelecido no CDC, artigo 6.°, V,
“- a modificagdo das clausulas contratuais
que estabelecam prestacbes
desproporcionais ou sua revisao em razao
de fatos supervenientes que as tornem
excessivamente onerosas; “.

Artigo 2°

XVIl - Contrato de Fornecimento
de Ga&s ou Contrato de
Fornecimento: instrumento em
que a Concessionaria e o Usuario
ajustam as caracteristicas
técnicas e as condi¢bes
comerciais do fornecimento de
Gas para determinada Unidade
Usuéria, observadas as normas e
0s regulamentos aprovados pela
ARSESP e que somente podera
ser alterado mediante novo ajuste
prévio entre as partes e em face
da ocorréncia de situacdes que

estabelecam prestacdes
desproporcionais e
excessivamente  onerosas ao
consumidor;

Contribuicdo ndo aceita.

O Contrato de Fornecimento deve ser
negociado entre as partes, a
deliberacéo dispde sobre as diretrizes
e clausulas esséncias desse contrato.
Ademais, vale lembrar, que o
Contrato de Fornecimento pode ser
renegociado, a qualquer tempo, pelas
Partes, sempre que solicitado por
Usuarios, conforme prevé o art. 23 da
minuta de Deliberacéo.

Ressaltamos que o Contrato de
fornecimento de gas é celebrado
entre a Concessionéria e usuarios de
gas que consomem acima de
50.000m3/més.

No que se refere a contratacdo dos
servicos de gas canalizado por
usudrios do segmento residencial, a
concessionaria € obrigada a
apresentar contrato de adesdo nos
termos aprovados pela Arsesp, tal
contrato aplica-se inclusive para
unidades usuarias que consumam
volume inferior a 50.000m3/més.

Artigo 2°

XXVII - Interessado: pessoa fisica
ou juridica, de direito publico ou
privado, legalmente
representada, que, por iniciativa
propria, ou mediante oferta da
Concessionaria, faz pedido de
ligacdo de Gas Canalizado para
imovel sob sua responsabilidade,
préprio ou alugado, em

Em observacdo ao disposto no artigo 39,
Il do CDC “E vedado ao fornecedor de
produtos ou servicos, dentre outras
praticas abusivas:

Il - enviar ou entregar ao consumidor, sem
solicitagdo prévia, qualquer produto, ou
fornecer qualquer servico;” a solicitagédo de
servicos so6 pode ser efetuada por iniciativa
do interessado.

Exclusdo da expressdo “ou da
Concessionéaria”

XXVII - Interessado: pessoa fisica
ou juridica, de direito publico ou
privado, legalmente representada,
qgue, por iniciativa prépria, faz
pedido de ligagdo de Gas
Canalizado para imoével sob sua
responsabilidade, proprio ou
alugado, em conformidade com

Contribuicéo aceita.

A redacao do dispositivo ndo prevé a
existéncia de ligacdo tacitamente. O
usuario que deve solicitar a ligagédo
seja por iniciativa propria ou por
aceitacdo expressa de proposta da
concessionaria.

Os casos em que a concessionaria
oferta o servigo. ocorrem, geralmente,
guando ainda ndo ha rede e a
concessionaria oferece o servico com




conformidade com as disposi¢des
desta Deliberacdo e demais
normas e regulamentos
aplicaveis;

as disposi¢cBes desta Deliberacéo
e demais normas e regulamentos
aplicaveis;

intuito de viabilizar economicamente
a expansdo. Tal situacdo esta
contemplada no artigo 4°, 85°, desta
deliberacéo.

Contudo, com intuito de aprimorar a
redacédo o inciso passa a viger com a
seguinte redagéo:

XXVII - Interessado: pessoa fisica ou
juridica, de direito publico ou privado,
legalmente representado, que faz
pedido de ligacdo de Gas
Canalizado, mediante iniciativa
propria ou, aceita expressamente a
oferta da Concessionaria , nos
termos do 85° do artigo 4° para
imoével sob sua responsabilidade,
préprio ou alugado, em conformidade
com as disposicdes desta
Deliberacdo e demais normas e
regulamentos aplicaveis;

Artigo 3°

Il - receber do Poder Concedente,
da ARSESP e da Concessionaria,
informagbes de carater publico
para a defesa de interesses
individuais ou coletivos;

Em atendimento ao disposto no CDC
(artigo 6° Ill, S&o direitos basicos do
consumidor:

lll - a informacdo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;) qualquer
informacgdo pertinente ao servico além de
se dar de forma clara, precisa, deve se dar
também de forma prévia.

Inclusdo da expressédo “desde a
adesao aos servicos”

Artigo 3°

Il - receber do Poder Concedente,
da ARSESP e da Concessionaria,
desde a adesdo aos servicos,
informacbes de carater publico
para a defesa de interesses
individuais ou coletivos;

Contribuicdo néo aceita.

O Usuério de servico publico tem
direito a informacdo adequada, clara
e precisa dos servicos publicos de
distribuicdo de gas canalizado nao
apenas como contratante do servigo.
Portanto, ndo ha porque restringir o
direito a informacgédo “desde a adeséo
do servigo”.

Artigo 3°

Il - obter e utlizar o servico,

Em atendimento ao disposto no CDC
(artigo 6° 1ll, S&o direitos basicos do
consumidor:

Inclusdo da expressdo “desde a
adesao aos servicos”

Artigo 3°

Contribuicdo ndo aceita.

Reiteramos que o usuario de servico
publico, ou o potencial usuario, tem
direito a informacdo adequada, clara




observadas as normas
regulatorias do Poder
Concedente e da ARSESP, bem
como as normas e os padrdes
técnicos que a Concessionaria
lhes comunicar;

lll - a informacdo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;) qualquer
informagdo pertinente ao servico além de
se dar de forma clara, precisa, deve se dar
também de forma prévia.

Il - obter e utilizar o servigo,
observadas as normas
regulatdrias do Poder Concedente
e da ARSESP, bem como as
normas e os padrdes técnicos que
a Concessionaria lhes comunicar,
desde a adeséo aos servigos;

e precisa dos servigos publicos de
distribuicdo de gas canalizado nao
apenas como contratante do servigo.
Portanto, ndo ha porque restringir o
direito a informacgédo “desde a adeséo
do servico”, uma vez que este pode
obter as informacdes referentes aos
direitos e deveres dos usuérios de
gas canalizado antes da contratacédo
para auxilid-lo na escolha do
energético a ser contratado.

Artigo 3°

V - comunicar a ARSESP e as
autoridades competentes
eventuais irregularidades
praticadas pela Concessionaria
na prestacéo dos servicos;

Em atendimento ao disposto no CDC
(artigo 6° 1ll, S&o direitos basicos do
consumidor:

lll - a informacdo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;) qualquer
informagdo pertinente ao servico além de
se dar de forma clara, precisa, deve se dar
também de forma prévia, sendo 6nus do
fornecedor disponibilizar canais céleres e
eficientes ao consumidor.

Inclusdo da expressao nos
canais de atendimento
previamente indicados no ato da
adesao aos servicos”

Artigo 3°

V - comunicar a ARSESP e as
autoridades competentes
eventuais, canais de
atendimento previamente
indicados no ato da ades&do aos
Servigos, irregularidades
praticadas pela Concessionaria
na prestacao dos servicos;

nos

Contribuicdo ndo aceita.

Qualquer cidaddo, mesmo que néo
seja usuario, podera comunicar a
Arsesp e as autoridades eventuais
irregularidades praticadas pela
concessionaria.

Artigo 3°

IV - informar ao Poder Publico, a
Concessionaria e a ARSESP, as
irregularidades, referentes aos
servicos prestados, de que
tenham tomado conhecimento;

Em atendimento ao disposto no CDC
(artigo 6° 1ll, S&o direitos basicos do
consumidor:

lll - a informacdo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;) qualquer
informagdo pertinente ao servico além de

“

Inclusdo da expressdo “nos
canais de atendimento
previamente indicados no ato da
adesao aos servicos”

Artigo 3°

IV - informar ao Poder Publico, a
Concessionaria e a ARSESP, nos
canais de atendimento
previamente indicados no ato da

se dar de forma clara, precisa, deve se dar | adesdo aos Servigos, as
também de forma prévia, sendo 6nus do | irregularidades, referentes aos
fornecedor disponibilizar canais céleres e | servicos prestados, de que

Contribuicdo nao aceita, conforme
acima exposto.




eficientes ao consumidor.

tenham tomado conhecimento;

Artigo 3°

VI - contribuir e zelar para a
permanéncia das boas condi¢des
dos bens e equipamentos, por
meio dos quais Ihes sao
prestados 0s Servigos,
respondendo ainda pelos danos
gue, comprovadamente, por acao
ouU omissdo vier a causar aos
mesmos;

Em atendimento ao disposto no CDC
(artigo 6° 1ll, S&o direitos basicos do
consumidor:

Ill - a informag&o adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;) qualquer
informagdo pertinente ao servico além de
se dar de forma clara, precisa, deve se dar
também de forma prévia, assim para
imputar responsabilidade por eventuais
danos aos bens e equipamentos
disponibilizados ao consumidor, é dever da
concessionaria  orientad-lo  de  como
proceder com a utilizacdo e conservacao
dos bens e equipamentos.

Inclusdo da expressao, “segundo
as orientagbes prestadas pela
concessionaria”

Artigo 3°

VI - contribuir e zelar para a
permanéncia das boas condi¢des
dos bens e equipamentos,
segundo as orientacdes prestadas
pela concessionaria, por meio dos

quais lhes sdo prestados os
servicos, respondendo ainda
pelos danos que,

comprovadamente, por acdo ou
omissdo vier a causar aos
mesmos;

Contribuicdo ndo aceita.

A contribuicdo em epigrafe restringe o
alcance do dispositivo ao prever a
observacdo tdo somente das
orientacdes da concessionaria, haja
vista que o usuario deve observar
outras orientacfes, por exemplo, as
do fabricante dos equipamentos e as
da assisténcia técnica.

Artigo 3°

VIl — manter e operar a Instalacéo
Interna das Unidades Usuarias de
sua propriedade em condi¢Ges de
seguranca para bens e pessoas;
e

Em atendimento ao disposto no CDC
(artigo 6° 1ll, S&o direitos basicos do
consumidor: 1l - a informacgéo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composigéo,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre 0s riscos que apresentem;)
qualquer informacdo pertinente ao servico
além de se dar de forma clara, precisa,
deve se dar também de forma prévia,
assim para imputar responsabilidade por
eventuais danos aos bens e equipamentos
disponibilizados ao consumidor, é dever da
concessionaria  orientd-lo de como
proceder com a utilizacdo e conservagéo
dos bens e equipamentos.

Inclusdo da expressao, “segundo
as orientagbes prestadas pela
concessionaria”

Artigo 3°

VIl — manter e operar a Instalacéo
Interna das Unidades Usuérias de
sua propriedade em condicdes de
seguranca para bens e pessoas,
segundo as orientacdes prestadas
pela concessionaria; e

Contribuicédo nao aceita.

A contribuicdo em epigrafe restringe
observar somente as orientacdes da
concessionaria, sendo que o usuario
deve observar outras orientagées, por
exemplo, as do fabricante dos
equipamentos e as da assisténcia
técnica.

Artigo 5°

81° - A Concessionaria deve, nos
termos da legislacdo e demais

Em atendimento ao disposto no CDC
(artigo 6° Ill, S&o direitos basicos do
consumidor: 1l - a informacdo adequada e

Inclusdo da expressao:

“e na impossibilidade apresentara
esclarecimentos detalhados que
fundamentam a recusa.”

Contribuicéo aceita parcialmente.

E o §2° que trata especificamente
sobre a inviabilidade econdmica da
expansao da rede. Contudo, a




regulamentos, ampliar a
capacidade e expandir o seu
Sistema de Distribuicdo de Gés,
att o Ponto de Entrega
relacionado com pedido de
ligacéo, devidamente
fundamentado, sempre que o
servico seja técnica e
economicamente viavel.

clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composigéo,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem;), o
consumidor deve ser esclarecido sobre as
razbes da impossibilidade técnica do
atendimento do pedido até para que possa
se adequar as exigéncias legais.

Artigo 5°

81° - A Concessionaria deve, nos
termos da legislagdo e demais
regulamentos, ampliar a
capacidade e expandir o seu
Sistema de Distribuicdo de Gas,

até o Ponto de Entrega
relacionado com pedido de
ligacao, devidamente
fundamentado, sempre que o
servico seja técnica e
economicamente viavel, e na
impossibilidade apresentara

esclarecimentos detalhados que
fundamentam a recusa.

despeito do 8§2° dispor que a
inviabilidade econdmica devera ser
comprovada pela concessionaria,
incluimos para maior clareza o
dispositivo  previsto na  quarta
subclausula, da clausula sexta do
contrato de concessao, sobre o
procedimento a ser adotado no caso
de nao haver acordo entre as partes.
Vejamos:

§22 - Caso fique comprovada a
inviabilidade econémica para a
expansdo prevista no Paragrafo
anterior, esta podera ser realizada,
nos termos de regulamentagdo
especifica da ARSESP, considerando
a participagdo financeira de terceiros
Interessados, referente a parcela
economicamente nao viavel da obra.
Se ndo houver acordo entre o
terceiro interessado e a
concessionaria, esta devera
apresentar aguele e a ARSESP, no
prazo de até 60(sessenta) dias
contados da data da solicitacao, a
fundamentacéao econdmico -
financeira justificando a negativa.

Artigo 5° Para a efetivacdo do
pedido de ligagdo deve ser
observado o que segue:

§2° - Caso fique comprovada a
inviabilidade econbémica para a
expansao prevista no Paragrafo

anterior, esta podera ser
realizada, nos termos de
regulamentacdo especifica da
ARSESP, considerando a

participacdo financeira de

A Resolucdo ndo esclarece o que vem a
ser “inviabilidade econémica” e nem como

se dard a participacdo de terceiros
interessados.
Entretanto, ressaltamos que 0 usuario

consumidor residencial ou residencial
medic¢do coletiva, ndo deve ser onerado ou
custear qualquer tipo de expansdo do
servigo.

A expansao do servico é importante para
0s consumidores, mas principalmente para

Alteracao
Artigo 5°

§2° - Caso fique comprovada a
inviabilidade econdmica para a
expansao prevista no Paragrafo

anterior, esta  podera  ser
realizada, nos termos de
regulamentacdo especifica da
ARSESP, considerando a
participacdo financeira de
terceiros Interessados, exceto

Contribuicdo ndo aceita.
Entendemos que ndo deve ser dado
tratamento discriminatério entre o0s
segmentos para expansdo da rede. A
regra € a Concessionaria expandir a
rede, por solicitagdo, devidamente
fundamentada, sempre que 0 servigo
seja economicamente viavel.

Vale destacar que a segunda
subclausula, da clausula sexta, dos
Contratos de Concessdo, dispde
sobre a permissdo da participacdo




terceiros Interessados, referente
a parcela economicamente nédo
viavel da obra.

as concessionarias por possibilitar maior
retorno financeiro.

Vale lembrar que de acordo com o artigo
22 do Cadigo de Defesa do Consumidor, o
fornecedor tem o dever de prestar servigo
adequado, eficiente, seguro e, quanto aos
essenciais, continuos.

consumidor residencial e
residencial medicdo  coletiva,
referente a parcela

economicamente ndo viavel da
obra.

financeira de terceiros interessados
referente a parcela ndo viavel da obra
de expansdo da rede sem fazer
qualquer discriminagéo de
segmentos.

Artigo 5°

83° - A Concessionaria deve
entregar ao Interessado, até a
efetivacdo da ligacdo da Unidade
Usuaria, 01 (uma) cépia do
Contrato de Adesdo, quando

Em atendimento ao disposto no CDC
(artigo 6° 1ll, S&o direitos basicos do
consumidor: 1l - a informacgéo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composigéo,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem

Alteragdo parcial do texto de “até
a” para “antes da”

Artigo 5°

83° - A Concessionaria deve
entregar ao Interessado, antes da

Contribuicéo aceita.

A entrega do contrato devera ocorrer
antes da efetivacdo da ligacéo.
Assim, para maior clareza do
dispositivo a contribuigo foi aceita:

aplicavel esta modalidade de | como sobre os riscos que apresentem;), o | efetivagéo da ligagdo da Unidade | §3° - A Concessionaria deve entregar
contrato. consumidor deve ser esclarecido sobre as | Usuéria, 01 (uma) codpia do | ao Interessado, antes da efetivagdo
condi¢bes do servico antes da conclusdo | Contrato de Ades@o, quando | da ligacdo da Unidade Usuaria, 01
da ligacgéo. aplicavel esta modalidade de | (uma) copia do Contrato de Adeséo,
contrato. quando aplicavel esta modalidade de
contrato.
Artigo 5° A concessionaria ndo pode se recusar a | Inclusdo da expressdo: “desde | Contribuicéo nédo aceita.
efetuar a transferéncia da titularidade se o | que ndo comprovada, a partir de
§8° Enquanto ndo ocorrer a | consumidor comprova néo ser responsavel | provas documentais, que a | O usuario devera informar a
mudanca de titularidade da | pelo débito do periodo. A recusa pode se | inadimpléncia se deu em periodo | concessionaria sobre a mudanga da
Unidade Usuaria ou o pedido de | configurar como pratica abusiva na forma | distinto ao de sua | titularidade ou efetuar pedido de
desligamento previstos no | do artigo 39, “caput” do CDC. responsabilidade pela unidade | desligamento para n&o responder
Paragrafo anterior, o Usuério usuaria.” pela utilizagcdo do servico, uma vez
continuard respondendo  pela Artigo 5° que a natureza juridica da obrigagao
utilizacdo dos Servicos de de pagar a tarifa pelo consumo de
Distribuicido de Gas e pelo §8° - Enquanto ndo ocorrer a | gas canalizado €& pessoal e
pagamento dos débitos mudanca de titularidade da | Ndo propter rem, na medida em que
pendentes. Unidade Usuaria ou o pedido de | ndo se vincula a titularidade do

desligamento previstos no
Paragrafo anterior, o Usudrio

imoével.




continuara respondendo pela
utiizagdo dos Servicos de
Distribuicio de Gés e pelo
pagamento dos débitos
pendentes, “desde que néo

comprovada, a partir de provas
documentais, que a inadimpléncia
se deu em periodo distinto ao de

sua responsabilidade pela
unidade usuaria. ”
Artigo 5° A concessionaria ndo pode se recusar a | Inclusdo da expressao: | Contribuicdo ndo aceita em vista do

810 - O titular da Conta ou seu
representante legal responde por
todas as obrigacdes referentes a
utiizagdo dos Servicos de
Distribuicéo de Gas.

efetuar a transferéncia da titularidade se o
consumidor comprova ndo ser responsavel
pelo débito do periodo. A recusa pode se
configurar como pratica abusiva na forma
do artigo 39, “caput” do CDC.

“observado o disposto no § 8° do
artigo 5°”

Artigo 5°

8§10 - O titular da Conta ou seu
representante legal responde por
todas as obrigacGes referentes a
utiizacdo dos  Servicos de
Distribuicdo de Gas, “observado o
disposto no § 8° do artigo 5°".

comentario anterior.

Artigo 6°

§1° - A Concessionaria ndo pode
condicionar o atendimento de
pedido de ligacdo de Unidade
Usuaria ao pagamento de débito,
cuja responsabilidade ndo possa
ser atribuida ao Interessado, ou
que ndo seja decorrente da
prestacdo dos Servicos de
Distribuicdo de Gas, no mesmo
ou em outro endereco de sua
area de Concessdo, exceto nos
casos de sucessdo civil e
comercial, observado ainda o
disposto no § 2° do Artigo 47.

A concessionaria ndo pode se recusar a
efetuar a transferéncia da titularidade se o
consumidor comprova nao ser responsavel
pelo débito do periodo. A recusa pode se
configurar como pratica abusiva na forma
do artigo 39, “caput” do CDC.

Inclusdo da expressédo: “e § 8° do
artigo 5°”

Artigo 6°

§1° - A Concessionaria ndo pode
condicionar o atendimento de
pedido de ligacdo de Unidade
Usuaria ao pagamento de débito,
cuja responsabilidade ndo possa
ser atribuida ao Interessado, ou
que ndo seja decorrente da
prestagdo dos Servicos de
Distribuicdo de Gas, no mesmo
ou em outro endereco de sua
area de Concessdo, exceto nos
casos de sucessao civil e

Contribuicdo n&o aceita, pois a
redacéo do artigo dispde justamente
isso: A Concessionaria nao pode
condicionar o atendimento de pedido
de ligagdo de Unidade Usuaria ao
pagamento de débito, cuja
responsabilidade n8o possa ser
atribuida ao Interessado.




comercial, observado ainda o
disposto no § 2° do Artigo 47 “e §
8° do artigo 5°”.

Artigo 8° - A contagem do prazo
para conclusdo de obras, a cargo
da Concessionaria, sera
interrompida quando:

Em atendimento ao disposto no CDC
(artigo 6° 1ll, S&o direitos basicos do
consumidor: 1l - a informacgéo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de
qguantidade, caracteristicas, composigéo,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem;), o
consumidor deve ser informado com
antecedéncia da paralisacdo dos servigos.

Inclusdo da expressao:
“mediante notificagdo prévia do
Interessado”

Artigo 8° - A contagem do prazo
para conclusdo de obras, a cargo
da Concessionéria, sera
interrompida, mediante notificacao
prévia do Interessado, quando:

Contribuicdo parcialmente aceita.

Geralmente as obras ndo foram
concluidas e ndo héa usuario, ou ha
ocorréncia de caso fortuito ou de
forca maior, que nao resulta tempo
para avisar previamente 0 usuario.

Contudo, para maior clareza foi
incluido um paragrafo dispondo que:

§1°- Quando houver contrato
celebrado entre a concessionéria e
0 usuério para inicio da prestacao
de servico e as obras atrasarem
pelos motivos previstos nos incisos
Il e lll, a Concessionéaria devera
informar o(s) Usuario(s) sobre os
motivos referentes a interrupgao do
prazo para concluséo da obra..

§2° - A contagem dos prazos sera
retomada logo apds a eliminacdo das
causas de impedimento.

Vale ressaltar que em casos de
interrupcdo do servico de distribuicdo
de géas canalizado, ha previsdo dos
procedimentos a serem adotados pela
concessionaria no Capitulo XIX - Da
Interrupgdo do Fornecimento de Gas —
da Deliberacao ora analisada.

Artigo 11- A Concessionaria deve
proceder a verificagcdo de
Pressdo ou Poder Calorifico

O prazo da verificagdo deve ser diminuido
par 05 (cinco) Uteis por tratar-se de servigo
essencial na forma do artigo 22 do CDC, a

Alterar de “10 (dez)” para “05
(cinco)”

Contribuicdo ndo aceita.
O critério a ser usado é definido pela
Agéncia com base nas caracteristicas




Superior - PCS do Gas no Ponto
de Entrega sempre que solicitado
pelo Usuério.

§1° - O prazo maximo para a
verificacdo da Pressdo de
Fornecimento ou do Poder
Calorifico Superior e da
correspondente  resposta  ao
Usuario é de 10 (dez) dias uteis
contados do recebimento, pela
Concessionaria, da solicitacdo do
Usuario, prazo este que inclui as
condicGes previstas nos 8§ 2°, 3°
e 4° deste Artigo.

ser prestado ainda de forma adequada e
continua

Artigo 11

§1° - O prazo maximo para a
verificacdo da Pressdo de
Fornecimento ou do Poder
Calorifico Superior e da
correspondente  resposta  ao
Usuario é de 05 (cinco) dias Uteis
contados do recebimento, pela
Concessionéria, da solicitagdo do
Usuario, prazo este que inclui as
condi¢cBes previstas nos 88 2°, 3°
e 4° deste Artigo.

técnicas da prestacdo do servico e
pelo prazo razoavel e aplicavel no
mercado de gas canalizado de forma
a atender adequadamente a
solicitacdo do usuario.

Artigo 11- A Concessionaria
deve proceder a verificacdo de
Pressdo ou Poder Calorifico
Superior - PCS do Gas no Ponto
de Entrega sempre que solicitado
pelo Usuario.

§ 2° - A data definida pela
Concessionéaria para a apuracgao
da Pressdo de Fornecimento ou
para a coleta da amostra de Gas
a ser utilizada para a
determinacao do Poder Calorifico
Superior, deve ser agendada com
0 Usuério, com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito)
horas, para que este, se o
desejar, possa acompanhar os
trabalhos, na data e horario
programados, sendo que na
auséncia de representante do
Usuério, os trabalhos seréo
realizados, sem que resulte em
direito a qualquer reclamacéo
por parte do Usudrio, no que se

A responsabilidade do fornecedor ¢é
sempre objetiva, ou seja, nao pode haver
isencdo de responsabilidade em face do
consumidor.

Nesse sentido, o artigo 14 o Cdédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor,
determina que “O fornecedor de servigos
responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparacdo dos
danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacao dos servicos,
bem como por informagdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicdo e
riscos.”

Desta forma, ndo pode ser suprimido do
consumidor o direito de reclamar caso
esse identifique qualquer irregularidade.

Alteracao

Artigo 11

§ 2° - A data definida pela
Concessionaria para a apuracgao
da Pressdo de Fornecimento ou
para a coleta da amostra de Gas
a ser utiizada para a
determinacdo do Poder Calorifico
Superior, deve ser agendada com
0 Usuario, com antecedéncia
minima de 48 (quarenta e oito)
horas, para que este, se o
desejar, possa acompanhar o0s
trabalhos, na data e horario
programados, sendo que a
auséncia de representante do
Usuario ndo  inviabiliza a
realizagdo dos trabalhos no que
se refere & apuragdo da Pressao
ou coleta da amostra e
determinacdo do PCS, conforme
0 caso.

Contribuicdo aceita, sendo que a
nova redacgdo suprird a parte que fala
que a auséncia do wusuario o
impossibilitarda de reclamar do
resultado de apuragdo ou de coleta,
vejamos:

§ 2° - A data definida pela
Concessionéria para a apuracdo da
Pressdo de Fornecimento ou para a
coleta da amostra de Gas a ser
utiizada para a determinagdo do
Poder Calorifico Superior, deve ser
agendada com o Usuéario, com
antecedéncia minima de 48 (quarenta
e oito) horas, para que este, se o
desejar, possa acompanhar o0s
trabalhos, na data e horario
programados, sendo que a auséncia
de representante do Usuéario nao
inviabiliza a realizagdo dos trabalhos
no que se refere a apuragdo da
Pressdo ou coleta da amostra e
determinacdo do PCS, conforme o
caso.
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refere a apuragdo da Pressdo ou
coleta da amostra e determinacéo
do PCS, conforme o caso.

85° - A Concessionaria informara
ao Usuéario os resultados da
verificacdo da Pressdo ou do
PCS, conforme for o caso,
ficando o pagamento pelos
custos da verificagdo por conta
do Usuario solicitante, caso o
resultado apurado néo ultrapasse
0s valores estabelecidos,
conforme aplicavel, nos Artigos 9°
e 42 desta Deliberacgéo.

A concessionaria ndo poder repassar ao
consumidor os custos da verificacdo,
quando constatado que a pressdo do PCS
nao ultrapassou o valor estabelecido.

O consumidor é a parte hipossuficiente da
relacdo e nado dettm o conhecimento
necessario para essa avaliagdo, tal
clausula desequilibra a relagdo em
desfavor ao consumidor.

Ressaltamos que o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo esta assegurado no artigo 4°
do Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor que estabelece a Politica
Nacional das Rela¢des de Consumo.

Alteracao
Artigo 11

85° - A Concessionaria informara
ao Usuario os resultados da
verificagcdo da Pressdo ou do
PCS.

Contribuicdo parcialmente aceita.

Sera adotado procedimento similar ao
da inspe¢do do medidor previsto no
artigo 34, da presente regulacao.
Assim, a redagdo do paragrafo em
questdo passara a viger da forma
abaixo:

85° - A Concessionaria informara ao
Usuario os resultados da verificagédo
da Pressao ou do PCS, conforme for
0 caso, ficando o pagamento pelos
custos da verificagdo por conta do
Usuario solicitante, a partir da
segunda solicitacdo, quando esta
ocorrer em periodo inferior a 2
(dois) anos e o resultado apurado
nao ultrapassar os  valores
estabelecidos, conforme aplicavel,
nos Artigos 9° e 42 desta
Deliberacao.

Vale, ainda, destacar que o §7°, do
presente artigo prevé que quando o
resultado da verificacdo demonstrar
valores que ndo se enquadrem nos
padrdes estabelecidos, 0s
correspondentes custos correrdo por
conta da Concessionaria, sem prejuizo
do eventual pagamento do valor de
ressarcimento em favor do Usuario, de
acordo com o estabelecido no
Contrato de Concessdo e demais
regulamentos da ARSESP.

Artigo 11....

Considerando as alteracdes sugeridas no

Excluséo do § 6° do artigo 11

Contribuicdo n&o aceita, pois a
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§6° - Os custos da verificagé@o do
PCS ou da Pressdo, com a
expressa ressalva do Paragrafo
7° deste Artigo, devem ser
informados ao Usuario, no
momento da solicitagdo da
verificagdo, ficando condicionado
0 inicio do servico a respectiva
aceitacdo pelo Usudrio.

§ 5° de n&o repasse dos custos ao
consumidor, 0 § 6° perde o seu objeto,
devendo ser excluido.

Concessionaria pode cobrar pelos
servicos aqui solicitados, conforme
previsto na regulagéo.

Artigo 11

§7° - Quando o resultado da
verificacdo demonstrar valores
que ndo se enquadrem nos
padrdes estabelecidos, 0s
correspondentes custos correréo

por conta da Concessionaria,
sem prejuizo do eventual
pagamento do valor de
ressarcimento em favor do
Usuéario, de acordo com o
estabelecido no Contrato de
Concessao e demais

regulamentos da ARSESP.

N&o se enquadrando o valor cobrado com
0 servigco prestado, estaremos diante de
cobrancgas indevidas que uma vez pagas
pelo consumidor s&do passiveis de
reembolso em dobro com base no artigo
42, paragrafo Unico do CDC.

Inclusdo das expressfes: “em
dobro” e “e Cdédigo de Defesa do
Consumidor”

Artigo 11

§7° - Quando o resultado da
verificagdo demonstrar valores
que nao se enquadrem nos
padrdes estabelecidos, 0s
correspondentes custos correrdo
por conta da Concessionaria, sem
prejuizo do eventual pagamento
do valor de ressarcimento em
dobro em favor do Usuario, de
acordo com o estabelecido no
Contrato de Concessdo, demais
regulamentos da ARSESP e
Cadigo de Defesa do Consumidor.

Contribuicdo n&o aceita, pois a
devolugdo em dobro ja esta prevista
no presente regulamento, no art. 49,
§2°.

Artigo 16 - A fim de permitir a
correta classificacdo da Unidade
Usuaria, que exerca Atividade

Econbmica, cabera ao
Interessado ou Usuario, conforme
0 caso, informar a

Concessionaria sobre a sua
natureza e a finalidade do uso do
Gas, bem como as alteracdes
supervenientes que importarem
em reclassificacdo de Segmento

Em atendimento ao disposto no CDC
(artigo 6° IlIl, S&o direitos basicos do
consumidor:

lll- a informacdo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servigos, com
especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;) qualquer
informacdo pertinente ao servico além de

Inclusdo da expressdo: “e
seguindo orientagdo prévia
comprovadamente prestada pela
Concessionéaria”

Artigo 16 - A fim de permitir a
correta classificacdo da Unidade
Usuaria, que exerca Atividade
Econdmica, cabera ao
Interessado ou Usuério, conforme
0 caso e “seguindo orientacdo

Contribuicdo n&o aceita, pois é
responsabilidade do usuario informar
a Concessionaria a finalidade do
uso, para que seja classificada
adequadamente.
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de Usuérios, respondendo o
Usuario, na forma da lei, por
declaracdes falsas ou omisséo de
informacéo.

se dar de forma clara, precisa, deve se dar
também de forma prévia, assim para
imputar responsabilidade por omissao de
informacao relativa a natureza e finalidade
do uso de gas, é dever da concessionaria
orienta-lo de como proceder quando da
ocorréncia de tais alteragdes.

prévia comprovadamente
prestada pela Concessionaria”,
informéa-la sobre a sua natureza e
a finalidade do uso do Gas, bem
como as alteracbes
supervenientes que importarem
em reclassificacdo de Segmento
de Usuarios, respondendo o
Usuario, na forma da lei, por
declaragdes falsas ou omissado de
informacao.

Artigo 17 - Quando houver
necessidade de reclassificacdo
da Unidade Usuaéria, a
Concessionaria deve proceder

aos ajustes necessarios, bem
como:
§1° - Quando houver

necessidade de reclassificacdo
de Unidade Usuéria, em razao de
classificacdo incorreta motivada
pelo Usuério, a Concessionaria
deve proceder as
correspondentes alteragGes
cadastrais e apresentar
comunicado especifico ao
Usuario, no prazo maximo de 15
(quinze) dias ap6s a data em que
constatar a necessidade de
reclassificacdo, informando as
alteracbes processadas e o
resultado do célculo da diferenca
dos valores retroativos, para mais
ou para menos, que ficarem
comprovados.

A responsabilidade pela classificacdo da
Unidade Usuéria deve ser da
concessionaria que detém o conhecimento
técnico e as condicdes de afericdo das
informagoes.

Desta forma, existindo necessidade de
reclassificacdo da Unidade Usuaria, a
responsabilidade ndo pode ser transferida
para o consumidor.

Nesse sentido, entendemos que deve ser
excluido da resolugéo essa previséo.

Excluséo do § 1° do artigo 17

Contribuicdo nao aceita, conforme
exposto anteriormente, cabe ao
usudrio informar adequadamente a
Concessionaria o fim a que se
destina a utilizagdo do gas, para que
seja classificada adequadamente.
Quando for necessaria a
reclassificacdo do usuério, por
alteracdo cadastral, ja se esta
disposto a necessidade da

Concessionaria, previamente,
comunicar o usuario. O usuario
podera contestar eventual

reclassificacéo.

Artigo 22 - O Contrato de
Fornecimento de Gas, celebrado
entre a Concessionaria e o0
Usuario, deve ser datado,

A resolucdo néo esclarece o que vem a ser
periodo de exclusividade e, qual sera esse
lapso temporal admissivel.

Contribuicéo aceita.

A exclusividade a que se refere o
inciso VIl é a exclusividade de a
concessionaria comercializar o gas
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assinado pelas partes e conter,
além das clausulas essenciais
aos contratos, outras que
abordem as condi¢Bes gerais da
prestacdo dos servicos, devendo
ainda evidenciar:

VII - a especificacdo do periodo
de exclusividade;

Nesse sentido, entendemos que deve ser
inserido no artigo 2° a definicho de
“periodo de exclusividade”.

Em que pese ndo haver a definicAo na
proposta de Resolucéo, a fixacdo de prazo
de permanéncia no contrato se mostra
abusiva, pois retira do consumidor a sua
liberdade de escolha em permanecer ou
Nao com O Servigo.

natural. Desta forma, para melhor

entendimento desse inciso, incluimos

gque a concessionaria devera:
VII- especificar a possibilidade de
0 usuario migrar para o mercado
livre, quando este se enquadrar na
classificagdo de usuério livre,
prevista na Deliberagdo Arsesp n°
230/2011, inclusive informar o
procedimento estabelecido na
Deliberacao referente ao pré-aviso
de migracéo.

Artigo 24 - Todo o Interessado
que fizer pedido de ligacdo de
Gas para imovel sob sua
responsabilidade, que tenha
previsao de consumo mensal
inferior a 50.000 m (cinquenta mil
metros cubicos), deve receber da
Concessionéria, até a efetivacéo
da ligacdo de Gas, uma copia do
modelo de Contrato de Adeséo
regulamentado pela ARSESP.

Em atendimento ao disposto no CDC
(artigo 6° 1ll, S&o direitos basicos do
consumidor:

Il - a informacdo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;), o
consumidor deve ser esclarecido sobre as
condi¢cBes do servigo antes de sua ligagéo.

Alteracdo parcial do texto de “até
a” para “antes da”

Artigo 24 - Todo o Interessado
que fizer pedido de ligacdo de
Gas para imével sob sua
responsabilidade, que tenha
previsao de consumo mensal
inferior a 50.000 m (cinquenta mil
metros cubicos), deve receber da
Concessionaria, antes da
efetivagdo da ligagcdo de Gas,
uma copia do modelo de Contrato
de Adesdo regulamentado pela
ARSESP.

Contribuicdo aceita. O prazo de
envio do contrato deve ocorrer antes
da data efetivacdo do servigo.

Artigo 26, 81.°

a) interromper o fornecimento de
Gas, sempre que fique
caracterizada a iminéncia ou a
efetiva ocorréncia de prejuizo ao
sistema de distribuicdo de Gés,
arcando o infrator com eventuais
danos ocasionados a terceiros ou
a Concessionéria.

Em atendimento ao disposto no CDC
(artigo 6° 1ll, S&o direitos basicos do
consumidor:

lll - a informacdo adequada e clara sobre
os diferentes produtos e servicos, com
especificacdo correta de quantidade,
caracteristicas, composicdo, qualidade,
tributos incidentes e preco, bem como
sobre 0s riscos que apresentem;), o
consumidor deve ser informado com

Inclusdo da expressdo: “mediante
aviso prévio de 30 (trinta) dias de
antecedéncia”

Artigo 26, 81.°

a) interromper o fornecimento de
Gas, mediante aviso prévio de 30
(trinta) dias de antecedéncia,
sempre que fique caracterizada a
iminéncia ou a efetiva ocorréncia

Contribuicdo ndo aceita. Nao €
possivel dar aviso prévio em casos de
urgéncia.

Para as demais situacgdes, ha previsao
de aviso prévio, conforme consta no
Capitulo XIX - Da Interrupcdo do
Fornecimento de Gas - da
Deliberacao ora analisada.
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antecedéncia da paralisacao dos servigos.

de prejuizo ao sistema de
distribuicdo de Gas, arcando o
infrator com eventuais danos
ocasionados a terceiros ou a
Concessionéria.

Artigo 27 - A Concessionaria
realizara todas as ligacdes,
obrigatoriamente, com instalacéo
de Medidor, devendo o Usuério
atender aos requisitos previstos
na legislacdo e nos Padrdes
Técnicos definidos pela
Concessionaria, referentes a
construcdo e a seguranca da
Instalacdo Interna da Unidade
Usuaria, e, quando for o caso, do
Ramal Interno.

§1° - A Concessionaria podera
instalar Medidor que realize
leitura a distancia ou remota,
quando estas se mostrarem,
comprovadamente, solugdes
técnica e economicamente
vidveis.

A concessionaria deve garantir que a
instalacdo de medidores com leitura
remota ndo impedira ou dificultard o
acompanhamento do consumo por parte
do consumidor.

Alteracao

Artigo 27 (...)

§1° - A Concessionaria podera
instalar Medidor que realize leitura
a distancia ou remota, quando
estas se mostrarem,
comprovadamente, solucdes
técnica e economicamente
viaveis.

a) A instalacdo desses
medidores nédo podera inviabilizar
ou dificultar o acompanhamento
do consumo por parte do usuario.

Contribuicdo nao aceita. Ja existe
previsdo nesse sentido, contido no
§2° do Artigo 30.

Artigo 31 - Os lacres ou selos
aplicados em Medidores e outros
equipamentos instalados pela
Concessionaria somente podem
ser rompidos por seus agentes
credenciados.

§1° - Constatado o rompimento
indevido ou violacdo dos selos ou
lacres destacados no caput deste
Artigo ou, ainda, a ocorréncia de
alteracdes nas caracteristicas
originais da aplicacdo feita pela
Concessionaria, mesmo que tal

A Resolugdo deve prever a hipétese de

rompimento acidental por parte do
consumidor, permitindo a esse a
comunicagdo a concessiondria sem
ocorréncia da cobrangca de custos

administrativos.

Quanto ao percentual de 10% do valor

médio do consumo dos 12 meses
anteriores, a titulo de custos
administrativos, entendemos, que o0

percentual se mostra excessivo, na
hipétese de nao haver dolo por parte do
consumidor.

Alteracao
Artigo 31

§ 1° - Constatado o rompimento
indevido ou violacdo dos selos ou
lacres destacados no caput deste
Artigo ou, ainda, a ocorréncia de
alteracdes nas caracteristicas
originais da aplicacdo feita pela
Concessionaria, mesmo que tal
situacdo ndo tenha provocado
reducdo no faturamento, e desde
que haja comprovacao inequivoca

Contribuicdo parcialmente aceita:

No §1° foi reforcado que deve ser
comprovada que a violagdo foi feita
pelo usuario para que a
concessionaria possa efetuar a
cobranca deste.

Quanto a sugestdo de inclusdo da
alinea a, entendemos que o presente
dispositivo € bem claro ao tratar de
cobranca referente a  violagéo
indevida dos selos ou lacres dos
equipamentos de medicdo, o que ndo

implica em rompimento acidental,
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situacdo ndo tenha provocado
reducdo no faturamento, a
Concessionaria pode cobrar, a
titulo de custo administrativo, na
primeira Conta de Gas emitida
apos a constatacao da
irregularidade, o valor adicional
correspondente a 10% (dez por

cento) do consumo médio
verificado nos doze ciclos de
faturamento anteriores,
ressalvada a situacéo

considerada no Artigo 46.

Além disso, a concessionaria ndo pode se
recusar a efetuar a transferéncia da
titularidade se o consumidor comprova ndo
ser responsavel pelo débito do periodo. A
recusa pode se configurar como pratica
abusiva na forma do artigo 39, “caput” do
CDC.

de que a violagdo/alteracdo tenha
sido realizada em periodo sob
responsabilidade do usuério, a
Concessionaria pode cobrar, a
titulo de custo administrativo, na
primeira Conta de Gas emitida
apos a constatacao da
irregularidade, o valor adicional
correspondente a 10% (dez por

cento) do consumo médio
verificado nos doze ciclos de
faturamento anteriores,
ressalvada a situacéo

considerada no Artigo 46.

a) Ocorrendo 0 rompimento
acidental do lacre ou selo, o
consumidor  deve informar
imediatamente a
concessionaria, hipotese em
que ndo cabera a cobranca dos
custos administrativos.

sendo desnecessaria a sua incluséao.

§1° - Constatado o rompimento
indevido ou violagdo dos selos ou
lacres destacados no caput deste
Artigo ou, ainda, a ocorréncia de
alteracdes nas caracteristicas
originais da aplicacdo feita pela
Concessionaria, mesmo que tal
situacdo ndo tenha provocado
reducdo no faturamento, a
Concessionaria pode cobrar, a titulo
de custo administrativo, na primeira
Conta de Géas emitda apés a
constatacao da irregularidade, o valor
adicional correspondente a 10% (dez
por cento) do consumo médio
verificado nos doze ciclos de
faturamento anteriores, ressalvada a
situac@o considerada no artigo 46, e
desde que haja comprovagdo de
gque o rompimento, a violagéo, ou,
a alteracao tenha sido realizada em
periodo sob responsabilidade do
Usuario.

Artigo 31

§3° - Confirmada qualquer das
irregularidades mencionadas no
§1° deste Artigo, o Usuario ficara
sujeito, além da cobranga do
valor adicional previsto, a
interrupcdo do fornecimento de
Gas considerada no Artigo 67.

Considerando que pode ocorrer o0
rompimento acidental por parte do
consumidor, a resolugcdo deve prever que
nessa hipétese ndo poderd haver a
interrupcao do servico.

Alteracao
Artigo 31

§3° - Confirmada qualquer das
irregularidades mencionadas no
§1° deste Artigo, o Usuério ficara
sujeito, além da cobranca do valor
adicional previsto, a interrupcao
do fornecimento de  Gés
considerada no Artigo 67, salvo
na hipotese de rompimento
acidental do lacre ou selo, na qual
ndo podera ocorrer a interrupgéo
do servico e nem a cobranca

Contribuicdo n&o aceita. O exposto
no presente dispositivo trata-se
exclusivamente de rompimento
indevido ou violagdo dos selos ou
lacres dos equipamentos, néo
abarcando rompimento acidental do
lacre ou selo do equipamento.
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adicional.

Artigo 32
Paragrafo Unico

b) nos casos em que o erro
ocasionar registro de consumo a
menor, a Concessionaria deve
proceder nos termos do Artigo 49.

O disposto no artigo 50 abarca todas as
situacdes de ndo realizacdo de cobranca e
ainda se reporta ao artigo 49 que prevé o
reembolso em dobro.

Substituir a expresséo: “Artigo 49”
por “Artigo 50”.

Artigo 32

Paragrafo Unico

b) nos casos em que o erro
ocasionar registro de consumo a
menor, a Concessionaria deve
proceder nos termos do “Artigo
50".

Contribuicdo aceita. Altera-se o

artigo 49 para 50.

Artigo 33

I. No caso de inspegdo, a
Concessionaria fica obrigada a
substituir o Medidor sempre que
constatada ocorréncia de defeito,
observado, conforme aplicavel, o
estabelecido nos Artigos 27, 48 e
49,

A deliberagdo é baseada no CDC, néo se
trata de puro tecnicismo, devendo seguir 0
que a lei federal dispde sobre o assunto se
utilizando da expressao vicios do servigo.

Substituir a palavra: “defeito” por
“vicio”.

Artigo 33

I. No caso de inspecdo, a
Concessionaria fica obrigada a
substituir o Medidor sempre que
constatada ocorréncia de “vicio”,
observado, conforme aplicavel, o
estabelecido nos Artigos 27, 48 e
49.

Contribuicdo nado aceita. Defeito é
mais amplo que vicio, ademais a
expressao defeito é usual no Contrato
de Concessdo e nas regulacdes da
Agéncia.

Artigo 34

I. No caso de inspecdo, a
Concessionaria fica obrigada a
substituir o Medidor sempre que
constatada ocorréncia de defeito,
observado, conforme aplicavel, o
estabelecido nos Artigos 36, 47,
48, 49 e 50.

A deliberacédo é baseada no CDC, nédo se
trata de puro tecnicismo, devendo seguir 0
que a lei federal dispde sobre o assunto se
utilizando da expressao vicios do servigo.

Substituir a palavra: “defeito” por
“vicio”.

Artigo 34

I. No caso de inspecdo, a
Concessionaria fica obrigada a
substituir o Medidor sempre que
constatada ocorréncia de ‘“vicio”,
observado, conforme aplicavel, o
estabelecido nos Artigos 36, 47,
48, 49 e 50.

Contribuicdo nao aceita, conforme
acima exposto.

Artigo 34 - O Usuério tem o | O consumidor é a parte hipossuficiente da | Exclusdo do § 1° Contribuicdo nédo  aceita. O
direito de solicitar a | relagdo e ndo dettm o conhecimento pardgrafo prevé cobranca pela
Concessionaria a inspecdo e | necessdrio para uma avaliacdo exata prestacdo do servico quando houver
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calibragdo do Medidor, observado
0 gque se segue:

§1° - Para 0s casos previstos no
Inciso | deste Artigo, quando
houver duas solicitacBes
sucessivas improcedentes, o
Usuario ficara  sujeito ao
pagamento da taxa de inspecao a
partir, inclusive, da segunda
inspecgédo, observado o §3° deste
Artigo.

sobre a necessidade da calibracdo do
medidor, pois havendo ddvida, ao
consumidor deve ser garantido o direito de
solicitar essa verificacdo sem custos.

A insercdo de cobrangca na hip6tese de
solicitagdo improcedente desequilibra a
relacdo em desfavor do consumidor que
deixara de acionar a concessionaria, uma
vez que nao podera precisar se de fato
existe a necessidade de calibragdo ou néo.

Importa ressaltamos que o reconhecimento
da vulnerabilidade do consumidor no
mercado de consumo esta assegurado no
artigo 4° do Cadigo de Protecdo e Defesa
do Consumidor estabelece a Politica
Nacional das Rela¢des de Consumo.

duas solicitagbes sucessivas e
improcedentes. O CDC existe para
corrigir imperfeicbes nas relacdes
consumeristas, nao criar novas.

Artigo 34

§3° - Para 0s casos previstos no
Inciso Il deste Artigo, quando o
erro for inferior aos admitidos na
legislagdo metrolégica pertinente
e houver nova solicitagdo do
Usuario em um prazo de até 2
(dois) anos, as despesas de
verificacdo e de teste de
calibragdo correrdo por conta do
Usuario.

Como mencionado no paragrafo 1°, o
consumidor é a parte hipossuficiente da
relagdo e ndo detém o conhecimento
necessario para uma avaliagdo exata
sobre a necessidade da calibracdo do
medidor, nem se o erro constatado sera

inferior ao permitido pela legislagéo.

Desta forma, havendo duvida por parte do
consumidor deve ser garantido o direito de
solicitar essa verificacdo sem custos.

Referida cobranca desequilibra a relacdo
de consumo em desfavor do consumidor
que deixara de acionar a concessionaria,
uma vez que nao detém o conhecimento
necessario para avaliagdo da procedéncia
ou néo do pedido.

Ressaltamos que o reconhecimento da
vulnerabilidade do consumidor no mercado
de consumo esta assegurado no artigo 4°

Excluséo do § 3°

Contribuicdo néo aceita.

E necessario regular o procedimento
para solicitacdes pelo usuario de
verificacdo do medidor, uma vez que
solicitaces sucessivas e
improcedentes podem gerar custos a
todos os usuarios do servico de
distribuicdo de gas canalizado, uma
vez que 0s gastos das
concessionarias para tais
verificacdes, quando ndo houver
cobranca direta ao usuario solicitante,
poderdo ser incluidas nos custos de
operagcdo e manutencdo da margem
de distribuicdo da tarifa de gés
canalizado.

Assim, reiteramos a manutencdo da
cobranca de verificacdo e teste de
calibragdo, a partir da segunda
solicitacdo improcedente, ou seja, a
concessiondria s6 podera efetuar a
cobranca pela prestacdo do servico,
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do Cddigo de Protecdo e Defesa do
Consumidor estabelece a Politica Nacional
das Relac¢des de Consumo.

Ademais, a cobranca pode se configurar
como pratica abusiva (artigo 39, caput, do
CDC) por inibir a solicitagdo do usuario de
verificagcdo, lembrando que o consumidor
geralmente se pautara em indicios de
irregularidades, como eventual aumento no
consumo. Diante de tais justificativas,
mesmo na inexisténcia de irregularidades
ndo ha razbes para realizacdo da cobranga
sobre a verificagdo que é dever da
concessionaria

guando houver duas solicitacdes
sucessivas e improcedentes.

Artigo 37

Paragrafo Unico - No caso de
retirada de Medidor, em
decorréncia de quebra ou falha
de funcionamento, a Unidade
Usuaria podera permanecer sem
medicdo por até 90 (noventa)
dias, periodo este no qual o
consumo sera apurado por
estimativa, com base na média
dos ultimos 12 (doze) meses do
consumo corrigido e faturado.

Considerando que o consumidor néo
colaborou ou teve participacdo na retirada
do medidor, a fim de que ndo se exija
vantagem  manifestamente  excessiva
(artigo 39, V do CDC) que o faturamento
tenha por base a taxa minima

Alteragéo da nomenclatura
“Paragrafo Unico” para “§ 1°";
substituicdo do texto “a Unidade
Usuaria poderd permanecer sem
medicdo por até 90 (noventa)
dias, periodo este no qual o
consumo” pelo texto “sem a sua
imediata substituicéo, o]
faturamento relativo ao periodo
sem medicao”

81° No caso de retirada do
medidor, em decorréncia de
quebra ou falha de
funcionamento, sem a sua
imediata substituicéo, o]

faturamento relativo ao periodo
sem medicdo sera apurado por
estimativa, com base na média
dos Ultimos 12 (doze) meses do
consumo corrigido e faturado.

Inclusédo do § 2°

Contribuicdo aceita parcialmente.
Contribuicdo  parcialmente aceita,
uma vez que O prazo maximo
razoavel para 0 usuario permanecer
sem medicao por falha ou quebra do
medidor foi reduzida de 90 (noventa)
dias para 60 (sessenta) dias, bem
como enfatizado que a regra é a
substituicdo do medidor.

Quanto & forma de cobranca,
entendemos que esta deve ser com
base na média dos Ultimos 12 meses
de consumo. Salientamos, ainda, que
a maioria dos segmentos ndo tem
taxa minima.

Posto isto, vejamos a nova redagao
do artigo 37:

81° - No caso de constatacdo de
quebra ou falha de funcionamento
do Medidor, a Concessionaria deve
providenciar a sua substituicéo.
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8§ 2° Nos casos em que a unidade
usuaria permanecer por mais de
30 (trinta) dias sem o medidor, por
qualquer motivo de
responsabilidade exclusiva da
Concessionaria, os faturamentos
subsequentes devem ser
efetuados com base no valor da
taxa minima.

82° - Na impossibilidade de
substituicdo imediata do Medidor, a
Concessionaria tera  até 60
(sessenta) dias para realiza-la,
sendo que nesse periodo, o
consumo  sera apurado por
estimativa, com base na média dos
ultimos 12 (doze) meses do
consumo corrigido e faturado.

Artigo 39 - A Concessionaria
deve organizar e  manter
atualizado calendario em que
conste, para cada roteiro, as
respectivas datas previstas para
a realizacdo das leituras dos
Medidores, da apresentacao e do
vencimento da Conta de Ga&s.

Paragrafo Unico - A modificagéo
da data prevista de leitura dos
Medidores ou qualquer alteragédo
do calendario deve ser
comunicada, por escrito, ao
Usuério com o minimo de 10
(dez) dias de antecedéncia, que
pode ser feita inclusive por
mensagens na Conta de Gas.

A mensagem sobre a mudanga da data de
leitura do medidor deve ser colocada em
destaque e preferencialmente  com
caractere de tamanho ampliado, de forma
que o consumidor possa facilmente
identificar a informag&o.

Alteracao
Artigo 39

Paragrafo Unico - A modificacdo
da data prevista de leitura dos
Medidores ou qualquer alteragdo
do calendario deve ser
comunicada, por escrito, ao
Usuério com o minimo de 10
(dez) dias de antecedéncia, que
pode ser feita inclusive por
mensagens na Conta de Gas,
devendo a mensagem ser
colocada em destaque e com
caractere ampliado.

Contribuicéo aceita.

Ha previsdo de que a concessionaria
devera comunicar 0 usuario seja por
notificacdo seja através da conta de
gas. Quando for por meio da conta de
géas, acatamos a contribui¢cdo de que
a informagéo deverd ser destacada,
com intuito de prezar pela eficiéncia
do comunicado, por meio da Conta
de Gas.

Paragrafo Unico - A modificagéo da
data prevista de leitura dos
Medidores ou qualquer alteracdo do
calendario deve ser comunicada, por
escrito, ao Usuario com o minimo de
10 (dez) dias de antecedéncia, que
pode ser feita inclusive por
mensagens na Conta de Gas, caso
em que a mensagem deve estar em
destaque.

Artigo 45 - Havendo necessidade
de remanejamento de roteiro de
leitura ou reprogramacdo do
calendario, as leituras poderdo
ser realizadas, excepcionalmente,
em intervalos de 15 (quinze) dias,
no minimo, e 45 (quarenta e
cinco) dias, no maximo, desde
gue a Concessionaria comunique
0os Usuarios envolvidos, por

A mensagem sobre o remanejamento da
data de leitura do medidor deve ser
colocada em destaque e preferencialmente
com caractere de tamanho ampliado, de
forma que o consumidor possa facilmente
identificar a informacé&o.

Alteracao

Artigo 45 - Havendo necessidade
de remanejamento de roteiro de
leitura ou reprogramacdo do
calendario, as leituras poderéao
ser realizadas, excepcionalmente,
em intervalos de 15 (quinze) dias,
no minimo, e 45 (quarenta e
cinco) dias, no maximo, desde

Contribuicdo aceita, com intuito de
prezar pela eficiéncia do comunicado,
por meio da Conta de Gas.

Artigo 45 - Havendo necessidade de
remanejamento de roteiro de leitura
ou reprogramacdo do calendario, as
leituras poderdo ser realizadas,
excepcionalmente, em intervalos de
15 (quinze) dias, no minimo, e 45
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escrito, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias da data
da leitura programada, podendo
ser, inclusive, por meio de
mensagem na Conta de Gas.

que a Concessionaria comunique
0s Usuarios envolvidos, por
escrito, com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias da data da leitura
programada, podendo ser,
inclusive, por meio de mensagem
na Conta de Gas, devendo que a

(quarenta e cinco) dias, no maximo,
desde que a Concessionaria
comunique os Usuarios envolvidos,
por escrito, com antecedéncia minima
de 10 (dez) dias da data da leitura
programada, podendo ser, inclusive,
por meio de mensagem na Conta de

mensagem ser colocada em | G&s, caso em que a mensagem
destaque e com caractere | deve estar em destaque.
ampliado.

Artigo 46 - Nos casos em que
ndo for possivel a realizagdo da
leitura do Medidor, por
impedimento de acesso, a
Concessionaria adotara, para fins
de faturamento, como volume de
Géas consumido, a média dos
volumes faturados no periodo
abrangido pelos 12 (doze)
faturamentos anteriores.

§2° - Ap6s 03 (trés) meses
consecutivos de impedimento de
acesso, por responsabilidade
exclusiva do Usuario, com
consequente faturamento pela
média, o fornecimento ficara
sujeito a interrupgdo, nos termos
do § 8° do Artigo 67.

Entendemos que antes da realizacdo da
terceira leitura, deve ser encaminhada
notificagdo especifica ao consumidor
acerca da possibilidade de interrupcdo do
fornecimento de Gas, se realizada trés
leituras estimadas de forma consecutiva.

Tal medida visa possibilitar ao consumidor
adotar atitudes que viabilizem a leitura por
parte concessionaria, uma vez que a
informacdo dentro da conta de consumo
pode passar desapercebida pelo
consumidor.

Insercdo de alinea
Artigo 46

§2° - Apb6s 03 (irés) meses
consecutivos de impedimento de
acesso, por responsabilidade
exclusiva do Usuério, com
consequente faturamento pela
média, o fornecimento ficara
sujeito a interrupgdo, nos termos
do § 8° do Artigo 67.

a) Ap6s a segunda leitura
estimada, a concessionaria deve
encaminhar notificacdo especifica
ao consumidor, informando
acerca do risco de interrupcdo do
fornecimento de gas, nos termos
do § 2°.

Contribuicdo ndo aceita. Esta
exposto no 81° do artigo a
necessidade da  Concessionaria
“comunicar o Usuario, por escrito, na
Conta de Gas subsequente,
destacando a necessidade de manter
livre 0 acesso a Unidade Usuéria...”.
Desse modo, o Usuario ja tera
tomado conhecimento do
impedimento de acesso pela
Concessionaria do medidor da
Unidade Usuadria, portanto,
entendemos ser desnecessario o
acréscimo da alinea aqui sugerida.

Artigo 46....

§5° - Para a situagéo prevista no
paragrafo anterior, havendo saldo
em favor da Concessiondria este
deve ser objeto de negociacdo
prévia com o Usuario, ao qual
deve ser possibilitado o]
parcelamento do valor pelo
nimero _de meses, no_minimo,

O artigo prevé apenas a hipétese de saldo
a favor do fornecedor, portanto,
entendemos que deve ser inserido um
paragrafo disciplinando a hipétese de
saldo em favor do consumidor.

Insercdo de paragrafo

86° havendo saldo em favor do
consumidor, aplicam-se as regras
previstas no artigo 49 da presente
Resolucéo.

Contribuicdo nédo aceita. A forma de
devolugdo de valores aos Usuarios
esta disciplinada no caput do art. 49.
Assim, a Concessionéria tera 3 dias
Uteis para realizar a devolugdo dos
valores pagos indevidamente pelo
Usuario.
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correspondente ao periodo em
que os volumes foram faturados
pela média de consumo.

Artigo 49 - As devolugbes ao
Usuario de valores referentes a
erros de faturamento, de leitura

ou de medicdo, que tenham
resultado em cobrancas
indevidas, devem ocorrer nos

prazos maximos, contados da
data da constatacéo do erro, de 5
(cinco) dias Uteis, na Etapa de
Transicao, e de 3 (irés) dias Uteis,
na Etapa de Maturidade,
aplicando-se a tarifa vigente.

§ 2° - A devolucdo do indébito
deve se dar por valor igual ao
dobro do que foi pago em

A responsabilidade do fornecedor é
sempre objetiva, ou seja, ndo pode haver
isencdo de responsabilidade em face do
consumidor.

Nesse sentido, o artigo 14 o Cédigo de
Protecdo e Defesa do Consumidor,
determina que “O fornecedor de servigos
responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela reparag¢do dos
danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacdo dos servicos,
bem como por informacdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruigdo e riscos”

Desta forma, o engano, ainda que seja

Alteracao

§ 2° - A devolugdo do indébito
deve se dar por valor igual ao
dobro do que foi pago em
excesso.

Contribuicdo néo aceita. Trata-se
de um servico regulado e com
normatizacdo especial. A devolugéo
em dobro do indébito somente néo
podera ser realizada, nos casos de
engano justificavel. Essa conduta
esta presente nas melhores praticas
regulatdrias, sendo razoavel a sua
aplicacdo no  presente  caso,
lembrando que o “engano justificavel”
deverda ser comprovado pela
Concessionaria.

excesso, salvo hipétese de | justificavel ndo isenta o fornecedor de sua
engano justificavel. responsabilidade objetiva.
Artigo 53 A fim de que o consumidor possa ter um | Inclusdo da expressdo: “bem | Contribuicdo n&o aceita.

m) indicagdo do volume de Gas
medidos e do corrigido e faturado
nos ultimos 12 (doze) meses,
més a meés;

melhor acompanhamento do seu consumo
e possa tomar providéncias no sentido de
otimizar e readequar seu consumo deve a
concessionaria informar ainda a média do
consumo juntamente com a indicagdo do
volume de Gas medidos e do corrigido e
faturado nos ultimos 12 (doze) meses, més
a més, tudo ainda para atendimento do
disposto no artigo 6.°, Ill do CDC.

como a média de consumo do
periodo”

Artigo 53

m) indicacdo do volume de Gas
medidos e do corrigido e faturado
nos ultimos 12 (doze) meses, més
a més, “bem como a média de
consumo do periodo”.

Os dados relativos aos consumos
realizados nos dltimos 12 meses
assegura a transparéncia dos dados
aos usuarios e a possibilidade de
célculo da média de consumo.

Artigo 54 - Além das informag8es
relacionadas no Artigo anterior,
fica facultada a Concessionaria, a
inclusdo, na Conta de Gas, de
outras informagbes, bem como
veiculagéo de publicidades
comerciais ou institucionais,
desde que ndo interfram nas

A veiculacdo de publicidade na conta de
consumo de gas pode poluir a conta com
excesso de informagBes, 0 que pode vir a
dificultar a compreensdo do consumidor
em relacdo as informagbes relacionadas
ao consumo.

Nesse sentido, entendemos que ndo deve

Alteracao

Artigo 54 - Além das informacdes
relacionadas no Artigo anterior,
fica facultada a Concessionaria, a
inclusdo, na Conta de Gas, de
outras informacdes relacionadas a
prestacdo do servico, desde que

Contribuicdo néo aceita.

Na Portaria CSPE 160/2001 ja havia
essa possibilidade, assim a Arsesp
optou por manté-la. Vale ressaltar
que parte dos ganhos com
publicidade na Conta de Gas deve
contribuir com a modicidade tarifaria.
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informagbes obrigatdrias, | haver nenhum tipo de veiculagdo de | ndo interfiram nas informa¢des | Destaque-se, ainda, que qualquer
vedadas mensagens politico- | publicidade na conta de consumo de gas. obrigatérias, vedadas mensagens | publicidade na Conta de Gas deve
partidarias. politico-partidarias. ser aprovada pela Arsesp, conforme

previsto no §2°, do presente artigo.
Artigo 54 A insercdo de cobranca de outros servigos | Exclusédo do § 1° do artigo 54 Contribui¢c&o n&o aceita.

§1° - Fica também facultada a
Concessionaria, mediante acordo
e autorizagdo, por escrito, do
Usuério, a inclusdo na Conta de
Géas, de forma discriminada, a
cobrangca de outros servicos,
observado o previsto 8§12 do
Artigo 67 e no Artigo 86.

na conta de consumo de gas, mesmo que
autorizado, se mostra prejudicial ao
consumidor que tem atrelado ao
pagamento de sua conta de consumo,
outros valores adicionais, que prejudicam a
adimpléncia da fatura. A Fundac&o Procon
tem posicionamento contrario a
possibilidade de tais inclusdes.

A Arsesp, por meio da Deliberacao
n.571/2015, estabelece 0s
procedimentos e as condi¢gbes para a
prestacdo de atividades atipicas ao
servigo publico de distribuicdo de géas
canalizado pelas concessionarias de
gas do Estado de Séo Paulo.

A preocupagdo externada na
justificativa do contribuinte, ja foi
regulada no artigo 6°, da Deliberagdo
n.571/2015, uma vez que tal
dispositivo prevé, entre outras coisas,
gque se o usuario ndo concordar com
a cobranca efetuada, este podera
solicitar sem ©6nus e de modo
permanente o cancelamento das
cobrancas das atividades atipicas e
acessorias efetuadas, por meio da
conta de gas canalizado. Ato
continuo, a concessionaria devera
emitir uma nova conta de gas com o
prazo minimo para vencimento de 05
(cinco) dias uteis, excluindo a
cobranga contestada.

Para maiores informagBes sobre a
regulacéo, acesse:

http://www.arsesp.sp.gov.br/Legislaca
0Arquivos/IdI5712015.pdf

Artigo 54

§2° - As publicidades comerciais
referidas no “caput” deste Artigo

Considerando a Contribuicdo apresentada
ao caput do artigo 54, pela ndo veiculagéo
de publicidade na conta de consumo de
gas.

Excluséo do § 2° e § 4° do artigo
54 pela perda do objeto.

Contribuicdo ndo aceita.

Conforme justificativa ja apresentada
no ndo acolhimento da contribuigdo
de alteracdo do caput do presente
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devem ser previamente
aprovadas pela ARSESP.

Entendemos que houve a perda do objeto
do § 2°, devendo ser excluido do texto da
Resolucéo.

artigo.

Artigo 56

Paragrafo Unico - O Usuario
pode indicar outro endereco, de
sua responsabilidade, para a
entrega da Conta de Gas, sendo
facultada a Concessionaria a
eventual cobranca de despesas

adicionais aplicaveis.

A mera indicacdo de outro endereco ndo
pode justificar eventual cobranca de
valores adicionais, podendo se configurar
como pratica abusiva (artigo 39, V do
CDC)

Substituicdo da expressédo “sendo
facultada a Concessionaria a
eventual cobranca de despesas
adicionais aplicaveis.” por “sem
onus.”

Artigo 56

Paragrafo Unico - O Usuério
pode indicar outro endereco, de
sua responsabilidade, para a
entrega da Conta de Gas, sem
onus.

Contribuicdo parcialmente aceita.
A cobranca é facultativa, no caso do
Usuario, por exemplo, solicitar o seu
envio em mais de um enderego, 0
que podera resultar em despesas
adicionais.

Posto isso, com intuito de deixar o
texto mais didatico foi incluido “além
do endereco da Unidade Usuaria”.
Paragrafo Unico - O Usuéario pode
indicar outro endereco, de sua
responsabilidade, para a entrega da
Conta de Gas, além do endereco da
Unidade Usuéria, sendo facultada a
Concessionaria a eventual cobranga
de despesas adicionais aplicaveis.

Artigo 59

A segunda via da Conta de Gas
serd emitida por solicitagdo do
Usuéario e nela  constard,
destacadamente, a expressdo
"SEGUNDA VIA".

§1° - A segunda via contera 0s
mesmos dados da primeira via.

§2° - A taxa de emissdo de
segunda via, quando cobravel,
nos termos do Artigo 83 desta
Deliberacdo, deve ser informada
ao Usuario, no ato da solicitagdo.

A cobranca de valores por 22 via de fatura
s6 pode ser admitida, nos casos em que a
concessionaria comprove o0 envio da 1.2
via, sob pena de eventual cobranca se
configurar como pratica abusiva (artigo 39,
V do CDC).

Inclusdo da expressdo “e serd
emitida sem O6nus ao usuario” no
§1°

Artigo 59

§1° - A segunda via conterd os
mesmos dados da primeira via, “e
serd emitida sem 0Onus ao

usuario”

Excluséo do § 2°

Contribuicdo ndo aceita.

Os gastos gerados para emissédo da
segunda via poderdo ser cobrados
pela concessionaria desde que essa
comprove a emissdo da primeira via.
§2° - A taxa de emissdo de segunda
via, quando cobravel, nos termos do
Artigo 85 desta Deliberacédo, deve ser
informada ao Usuéario, no ato da
solicitagéo.

Cabe destacar que o 8§3°, do presente
artigo, prevé que alternativamente a
emissdo da segunda via, 0 usuario
pode optar por acesséa-la no endereco
eletrébnico da Concessionaria ou por
receber nimero de identificagdo do
coédigo de barras que permita o
pagamento da Conta, sendo vedada
nesse caso a cobranca adicional por
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estes servigos.

Artigo 61 - Na constatacdo de
duplicidade no pagamento de
Conta de Gas, a devolugdo, ao
Usuario, do valor pago
indevidamente deve ocorrer, no
prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da
mencionada constatagéo.

Tendo em vista que o reembolso s6 se
dara em 03 (trés) dias Uteis, a devolugdo
deve ocorrer de forma atualizada e
corrigida para que o consumidor ndo se
apresente em face de vantagem
manifestamente excessiva por parte do
fornecedor.

Inclusdo da expressao “atualizado
monetariamente”

Artigo 61 - Na constatacdo de
duplicidade no pagamento de
Conta de Gas, a devolugdo, ao
Usuario, do valor pago
indevidamente, deve ocorrer,
atualizado monetariamente, no
prazo maximo de 3 (trés) dias
Uteis, contados da data da
mencionada constatacdo.

Contribuicdo ndo aceita.

Tendo em vista que o0 pagamento
indevido em duplicidade pode se dar
por culpa do usuario e que o prazo
previsto para devolugcdo é célere,
entendemos pela manutencdo da

redacéo original da proposta.

Artigo 67 - Os Servicos de
Distribuicio de G&s somente
podem ser interrompidos,
ressalvado o previsto no § 7° do
Artigo 77 e nos Contratos de
Fornecimento ou de Adesao,
guando ocorrer:

V - caso fortuito ou de forca
maior;

A Resolucdo deve especificar quais
circunstancia se enquadram nas hipoteses
de caso fortuito e for¢a maior.

Contribuicdo ndo aceita.

Os casos de forca maior e caso
fortuito ndo sdo taxativos, assim né&o
cabe a essa Deliberagdo especificar
as circunstancias sob o risco de
deixar de abranger alguma.

Os casos fortuitos e forca maior que
implicarem na interrupcdo dos
servicos serdo analisados de forma
acurada, caso a caso, pela Agéncia.

Artigo 67

VI - atraso no pagamento de
prejuizos causados no Sistema
de Distribuicdo de Gas, cuja
responsabilidade seja imputada

O consumidor deve ser notificado em
correspondéncia especifica acerca da
possibilidade de interrupgdo do servico na
hipétese de atraso no pagamento dos
respectivos prejuizos.

Alteracao
Artigo 67

VI - atraso no pagamento de
prejuizos causados no Sistema de

Contribuicdo nao aceita. Ja esta
prevista prévia notificacdo no artigo
62.

ao Usuério; Distribuicdo de  Gas, cuja
responsabilidade seja imputada
ao Usuario, apo6s notificacéo
especifica.
Artigo 67 Alteracao Contribui¢c&o né&o aceita.
Importante ressaltar que o consumidor O prazo para interrup¢cdo ndo pode
§ 7° - Na situag@o prevista no | normalmente fica inadimplente em razdo | Artigo 67 ser inferior a 15 (quinze dias), com

Inciso IV, ressalvado o previsto
no 8§ 2° do Artigo 6° a

de problemas financeiros, sendo esse
prazo utilizado para que o consumidor

§ 7° Na situacdo prevista no

excecdo do segmento residencial em
que o prazo ndo poderd ser inferior a
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Concessionaria nao pode
interromper o fornecimento de
Gas em prazo inferior a 15
(quinze) dias de atraso no
pagamento da Conta de Gas,
devendo informar o Usuério,
mediante aviso prévio de, no
minimo, 10 (dez) dias, de forma
escrita, em  correspondéncia
especifica e com entrega
comprovada ou, alternativamente,
impressa em destaque na propria
Conta de Gas.

possa angariar 0S recursos necessarios
para o adimplemento da conta de
consumo.

Nesse sentido, a reducdo do prazo pode
acarretar prejuizos ao consumidor que em
prazo tdo exiguo ndo conseguira quitar o
valor da conta, e ter4 o fornecimento do
servico interrompido.

Desta forma, entendemos que deve ser
mantido o prazo atual que é de 30 dias.

Inciso IV, ressalvado o previsto no

§ 2° do Artigo 6° a
Concessionaria nao pode
interromper o fornecimento de

Gas em prazo inferior a 30 (trinta)
dias de atraso no pagamento da
Conta de Gas, devendo informar
0 Usuario, mediante aviso prévio
de, no minimo, 10 (dez) dias, de

forma escrita, em
correspondéncia especifica e com
entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em

destaque na prépria Conta de
Gés.

30 (trinta dias). Essa ressalva consta
no §8°, do presente artigo.

A reducdo do prazo atual para
interrupcdo vai ao encontro das
melhores praticas regulatérias e visa
evitar a possibilidade de que o prazo
seja utilizado como instrumento de
postergacdo de pagamento ou como
conta preterida em favor de
pagamento de outras, uma vez que a
taxa de juros diaria e a multa
moratéria para pagamento da conta
de prestacao de servigcos publicos de
distribuicdo de gas canalizado, nao
podem ser superior, respectivamente,
a 0,033% e 2%, conforme regulacéo
especifica, diferente de determinados
juros diarios e multas de mora
aplicados a outros servigos privados.

Artigo 67

§ 8° - Para Usuérios dos
Segmentos Residencial e
Residencial — Medi¢éo Coletiva, o
prazo previsto no Paragrafo
anterior para Interrupgdo do
Fornecimento de Gas nao pode
ser inferior a 30 (trinta) dias de
atraso no pagamento da Conta
de Gas, mantidas as demais
condi¢cdes previstas neste Artigo.

Importante ressaltar que o consumidor
normalmente fica inadimplente em razdo
de problemas financeiros, sendo esse
prazo utilizado para que o consumidor
possa angariar 0S recursos necessarios
para o adimplemento da conta de
consumo.

Nesse sentido, a reducdo do prazo pode
acarretar prejuizos ao consumidor que em
prazo tdo exiguo ndo conseguira quitar o
valor da conta, e terd o fornecimento do
servico interrompido.

Ademais, €& notério que o consumidor
residencial e residencial medigédo coletiva
esta em um patamar de hipossuficiéncia
elevada o que por si so justifica a ndo
reducéo prazo.

Desta forma, entendemos que deve ser
mantido o prazo atual que é de 60 dias.

Alteracao

Artigo 67

§ 8° - Para Usuarios dos
Segmentos Residencial e
Residencial — Medicao Coletiva, o
prazo previsto no Paragrafo
anterior para Interrupcdo do

Fornecimento de Gas ndo pode
ser inferior a 60 (sessenta) dias
de atraso no pagamento da Conta
de Gés, mantidas as demais
condi¢cdes previstas neste Artigo.

Contribuicdo ndo aceita.

O prazo adotado para interrupcao do
segmento residencial e superior do
que os demais segmento, haja vista
que foi considerada a vulnerabilidade
desses consumidores. O prazo para
interrupcdo ndo podera ser inferior a
30 (trinta dias).

A reducdo do prazo atual para
interrupcdo vai ao encontro das
melhores praticas regulatorias e visa
evitar a possibilidade de que o prazo
seja utilizado como instrumento de
postergacdo de pagamento ou como
conta preterida em favor de
pagamento de outras, uma vez que a
taxa de juros diaria e a multa
moratéria para pagamento da conta
de prestacao de servigcos publicos de
distribuicdo de gas canalizado, nao
podem ser superior, respectivamente,
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a 0,033% e 2%, conforme regulacdo
especifica, diferente de determinados
juros diarios e multas de mora
aplicados a outros servigos privados.

Artigo 67

VII - rompimento de lacres, cuja
responsabilidade seja imputavel
ao Usuario, mesmo que néo
provoquem alteracdes nas
condi¢Bes do fornecimento ou da
medicao;

A resolucdo deve prever que na hipétese
de rompido acidental, ndo podera ocorrer a
interrupcao no fornecimento do servigo.

A concessionaria ndo pode presumir a ma-
fé do consumidor, uma vez que pode
ocorrer a quebra do lacre de forma
acidental, portanto, deve ser possibilitado
ao consumidor acionar a concessionaria
para informar acerca do ocorrido e pedir a
substituicdo do lacre.

Incluséo de alinea
Artigo 67

VII - rompimento de lacres, cuja
responsabilidade seja imputavel
ao Usuario, mesmo que nao
provoguem alteracles nas
condi¢bes do fornecimento ou da
medicao;

a) Nao podera haver a
interrup¢cdo no fornecimento do
servico na hipétese em que o
consumidor informar a
concessionaria que o rompimento
do lacre ocorreu de forma
acidental.

Contribuicdo n&o aceita. Conforme
exposto na resposta dada ao artigo
31 da presente minuta de
Deliberacdo, esse inciso visa
regulamentar  exclusivamente  0s
casos de rompimento dos lacres, cuja
responsabilidade seja do Usuario.
Nesses casos, sera assegurada a
possibilidade da  Concessionaria
interromper a prestacdo dos servicos
até que seja regularizado o
equipamento, lembrando que ¢é
responsabilidade da Concessionaria
manter a prestacdo do servico
seguro.

Artigo 67
816 — Nas situagdes previstas
nos Incisos 1V, VI e VI, a

Concessionaria pode retirar o
Medidor da Unidade Usuéria,
depois de decorridos 30 (trinta)
dias da Interrupgao do
Fornecimento de Gas.

Em atendimento ao disposto no CDC
(artigo 6° Ill, S&o direitos basicos do
consumidor: 1l - a informagéo adequada e
clara sobre os diferentes produtos e
servicos, com especificacdo correta de
guantidade, caracteristicas, composigéo,
qualidade, tributos incidentes e preco, bem
como sobre os riscos que apresentem;), o
consumidor deve ser informado com
antecedéncia da retirada do medidor até
para que possa eventualmente quitar os
débitos pendentes a fim de evitar a
retirada.

Incluséo da expresséo: “mediante
notificacdo prévia do usuério com
antecedéncia de 10 (dez) dias”

Artigo 67

8§16 — Nas situacdes previstas nos
Incisos IV, VI e VI, a
Concessionaria pode retirar o

Medidor da Unidade Usuéria,
depois de decorridos 30 (trinta)
dias da Interrupgéo do
Fornecimento de Gaés, mediante
notificagdo prévia do usuario com
antecedéncia de 10 (dez) dias.

Contribuicéo aceita.

A contribuicdo aprimora 0 texto ao
ressaltar a necessidade de aviso
prévio ao usuario sobre a retirada do
medidor.

Artigo 67

816 — Nas situagBes previstas nos
Incisos IV, VI e VIII, a Concessionaria
pode retirar 0 Medidor da Unidade
Usuaria, depois de decorridos 30
(trinta) dias da Interrupcdo do
Fornecimento de Gas, mediante
notificagcdo prévia do Usuario com
antecedéncia de 10 (dez) dias.

Artigo 72 - E de responsabilidade
do Usuario, a qualquer tempo,
observar a adequacdo técnica e

A responsabilidade do fornecedor ¢é
sempre objetiva, ou seja, nao pode haver
isencdo de responsabilidade em face do

Excluséo do § 2° do artigo 72

Contribuicdo ndo aceita.
O presente paragrafo
instalacbes  internas

trata das
localizadas
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de seguranga da Instalacédo
Interna da Unidade Usuéria de

consumidor.

dentro unidade usuaria, a qual é
responsabilidade do usuario zelar

sua titularidade. Nesse sentido, o artigo 14 o Cédigo de pela seguranga e utilizagao
Protecdo e Defesa do Consumidor, adequada.
§2° - ApOGs o Ponto de Entrega, a | determina que “O fornecedor de servigos
Concessionaria nao é | responde, independentemente da
responsavel por danos causados | existéncia de culpa, pela reparacdo dos
a pessoas ou bens, decorrentes | danos causados aos consumidores por
de deficiéncia técnica da | defeitos relativos a prestacéo dos servigos,
Instalacéo Interna de | bem como por informagdes insuficientes
responsabilidade do Usuario, ou | ou inadequadas sobre sua fruicdo e
de sua ma utilizagdo, ainda que a | riscos.”
tenha submetido a vistoria.
Desta forma, considerando que a
concessiondria submete a vistoria a
instalacéo interna, esta ndo pode se eximir
de responsabilidade.
Artigo 73 - Comprovada a | Considerando que o artigo determina | Excluséo de parte do artigo Contribuic&o nédo aceita.
responsabilidade do Usuario em | responsabilidade ao consumidor por Trata o0 presente artigo de
quaisquer  dos casos de | deficiéncia técnica e de seguranga, em | Artigo 73 - Comprovada a | procedimentos irregulares, que sejam
procedimentos irregulares, | relagdo a esses itens, entendemos, que a | responsabilidade do Usuario em | atribuidos = comprovadamente ao
revenda ou fornecimento a | responsabilidade do fornecedor é sempre | quaisquer dos casos de | Usuario.
terceiros, ligagdo clandestina, | objetiva, ou seja, ndo pode haver isencéo | procedimentos irregulares,
religacdo a revelia, deficiéncia | de responsabilidade da concessionaria. revenda ou fornecimento a
técnica ou de seguranga, terceiros, ligacdo clandestina,
rompimento de lacres, danos | Nesse sentido, o artigo 14 o Cdédigo de | religagdo a revelia, rompimento

causados nas instalagbes da
Concessionaria, cabera ao
Usuario responsabilidade pelos
prejuizos causados e demais
custos administrativos.

Protecdo e Defesa do Consumidor,
determina que “O fornecedor de servigos
responde, independentemente da
existéncia de culpa, pela repara¢do dos
danos causados aos consumidores por
defeitos relativos a prestacao dos servicos,
bem como por informacdes insuficientes
ou inadequadas sobre sua fruicdo e riscos.

Desta forma, considerando que a
concessionaria submete a vistoria e
aprovacdo a instalagdo interna, esta ndo
pode se eximir de responsabilidade.

de lacres, danos causados nas
instalacbes da Concessionaria,
cabera ao Usuario
responsabilidade pelos prejuizos
causados e demais custos
administrativos.
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Artigo 78 - Fica facultada a
Concessionaria, para 0s casoSs
previstos no §2° do Artigo 76, a
implantacdo de procedimento de
religacdo de urgéncia, por
solicitacédo do Usuaério,
caracterizado pelo prazo de até 4
(quatro) horas entre 0 momento
do pedido de religacdo e o da
efetivagéo desta.

Por se tratar de servico essencial, torna-se
imprescindivel que a Concessionaria
disponibilize o procedimento de religagdo
de urgéncia.

Substituicdo da expressdo “fica
facultada a Concessionaria” pela
expressao “A concessionaria deve
disponibilizar”

Artigo 78 “A concessionéria
deve disponibilizar’, para o0s
casos previstos no §2° do Artigo

76, a implantacéo de
procedimento de religacdo de
urgéncia, por solicitacdo do

Usuario, caracterizado pelo prazo
de até 4 (quatro) horas entre o
momento do pedido de religacdo
e o da efetivacéo desta.

Contribuicdo ndo aceita. Séao
disponibilizados ao usuario duas
formas de religacdo: a tida como
normal e a com urgéncia, que nesse
caso, deverd ser realizada nos
termos do presente artigo. Nem
sempre a localidade da unidade
usuéria permite religacé@o urgente, por
isso é faculdade da Concessionaria
disponibilizar esse servigo.

Artigo 79 - A Concessionaria
deve manter estrutura de
relacionamento adequada as
necessidades de sua éarea de
Concessdo, que disponha de
Ouvidoria e possibilite aos
Interessados ou Usuarios acesso,
no minimo, presencial, por carta,
telefone e internet.

§4° - Independentemente do
canal de relacionamento utilizado,
0 Interessado ou Usuario tera
suas solicitacdes de informacéo
atendidas de imediato e suas
reclamagfBes respondidas no
prazo maximo de 10 (dez) dias,
devendo a Concessionaria, nesta
Ultima hipétese, dar-lhe ciéncia
sobre o] aludido prazo,
ressalvados o0s casos para 0S
quais a ARSESP determinar
prazo diverso e a Ouvidoria.

O Decreto Federal n® 6.523/2008 — SAC,
determina em seu artigo 17 que ‘“as
informacdes solicitadas pelo consumidor
serdo prestadas imediatamente e suas
reclamacdes, resolvidas no prazo méaximo
de cinco dias uteis a contar do
registro.”

Desta forma, o prazo para resolugdo das
demandas do consumidor deve ser
adequado ao Decreto do SAC, ou seja,
cinco dias.

Alteracao

Artigo 79

§4° - Independentemente do canal
de relacionamento utilizado, o
Interessado ou Usuario tera suas
solicitaces de informacao
atendidas de imediato e suas
reclamagbes respondidas no
prazo maximo de 05 (cinco) dias,
devendo a Concessionaria, nesta
Ultima hipétese, dar-lhe ciéncia
sobre 0 aludido prazo,
ressalvados 0s casos para 0sS
quais a ARSESP determinar
prazo diverso e a Ouvidoria.

Contribuicdo ndo aceita.

O Decreto 6523/2008 regulamenta e
fixa as normas para o Servico de
Atendimento ao Consumidor - SAC
por telefone, no &mbito dos servigos
regulados pelo Poder Publico
Federal. Desse modo, o prazo de
cinco dias para tratamento de
reclamacdes estabelecido pelo
Decreto 6523/2008 nao se aplica aos
servicos de distribuicio de gés
canalizado, uma vez que o0 poder
concedente é o Estado, e,
consequentemente, as atividades de
regulacdo e  fiscalizagdo  sé&o
atribuicbes do 6rgdo regulador
estadual.

Salienta-se que para reclamacdes
registradas nas instdncias de
Ouvidorias, o prazo de tratamento
estd normatizado pelo Decreto
Estadual 60.399/2014, que define
procedimentos a serem observados
pelas Ouvidorias dos 6rgdos e
entidades da Administracdo Publica
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Estadual, bem como dos prestadores
de servicos publicos mediante
concessao. Nessa hipotese, o prazo
maximo de resposta ao usuario sera
de 20 (vinte) dias corridos, podendo
ser prorrogado por mais 10 (dez)
mediante justificativa.

Artigo 81 - O atendimento
presencial da Concessionaria
deve ser realizado por meio de
Lojas, Postos ou Agéncias de
Atendimento proprias,
credenciadas ou franqueadas,
cuja proposta de localizacdo e
funcionamento deve ser
submetida & apreciacdo e
aprovacdo da ARSESP e, a par
do disposto no artigo 79 desta
Deliberacao, observar, no
minimo, o seguinte:

Paragrafo Gnico — A obrigagdo
de instalacédo de Lojas, Postos ou
Agéncias de Atendimento
Presencial fica Ilimitada aos
municipios que possuam
Unidades Usuérias do Segmento
Residencial, incluindo o de
Medicdo Coletiva, em quantidade
que justifigue a adocédo de tal
medida, observado o disposto no
Artigo 40.

Quanto & obrigacdo de instalacdo de
postos de atendimento presencial nos
municipios que possuam consumidores
residenciais e residenciais medicdo
coletiva, a resolucdo apenas menciona que
a quantidade de usuarios dessa
modalidade deve justificar a ado¢éo de tal
medida.

Todavia, ndo esclarece o quanto a Agéncia
Reguladora entende por quantidade que
justifigue a instalacdo, o que causa
inseguranca para a concessiondria e para
0s consumidores, uma vez que a
interpretagdo da concessionaria pode néo
ser a mais adequada ao consumidor.

Nesse sentido, entendemos, que a
resolucdo deve trazer de forma objetiva a
quantidade de consumidores atendidos no
municipio que torne obrigatéria a
instalagdo de atendimento presencial.

Alteracao
Artigo 81

Paragrafo Unico — A obrigagdo
de instalacdo de Lojas, Postos ou

Agéncias de Atendimento
Presencial fica limitada aos
municipios que possuam

Unidades Usuarias do Segmento
Residencial, incluindo o de
Medigéo Coletiva, cuja quantidade
de consumidores atendidos seja
igual ou superior a

Contribuicdo ndo aceita.

A Arsesp entende que a instalagao
das Lojas de Atendimento, o seu
horéario de funcionamento, quantidade
e distribuicdo dentro da éarea de
concessao sera objeto de aprovacao
pela Arsesp, nos termos do artigo 40,
gque avaliara& a razoabilidade
econbmica e a melhor forma de
garantir o atendimento adequado as
demandas dos usuarios.

Por outro lado, a Concessionéria
devera prezar pela manutengdo das
Lojas, Postos ou Agéncias de
Atendimento existentes e conhecidas
dos usudrios nos municipios em que
estas ja estdo instaladas.

O disposto no artigo 40 devera ser
aplicado para instalagcdo de novas
lojas.

Desta forma, sera inserida no artigo
92, no Capitulo Das Disposicdes
Finais, tal observacao. Previsao:

Artigo 92 - A Concessionaria deve
manter exemplares desta Deliberacgéo,
em Lojas, Postos ou Agéncias de
Atendimento Presencial, a vista do
publico, para conhecimento ou
consulta de Interessados e Usuéarios,
bem como estar apta a lhes prestar
informagbes e esclarecimentos
pertinentes a prestacdo dos Servicos
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de Distribuicdo de Gas Canalizado.
81° A Concessionaria devera
prezar pela manutencédo das Lojas,
Postos ou Agéncias de
Atendimento instaladas antes da
publicacéo desta Deliberacgéao.
§2° O disposto no artigo 40 devera
ser aplicado para instalacdo de
novas Lojas, Postos ou Agéncias
de Atendimento.

Participante: Gas Natural Sdo Paulo Sul S.A
Contribuic6es Recebidas na Consulta e na Audiéncia Publica

Dispositivo da minuta Contribuicdo e justificativa Redacédo sugerida para o Resposta da ARSESP
dispositivo
CAPITULO Il Artigo 2° - Para os efeitos desta| Contribuicdo n&o aceita.
Das Defini¢cdes Deliberacdo sdo adotadas as| Houve a necessidade de definir

Artigo 2° - Para os efeitos desta
Deliberacdo sdo adotadas as
seguintes defini¢cdes:

XIX — Engano Justificavel: é a
conduta da Concessionaria em
gue nao tenha atuado com dolo
(ma-fé) ou culpa (negligéncia,
impericia e imprudéncia);

Sugerimos que a ARSESP altere a
redagcdo, muito severamente restrita a
definicbes legais, excluindo a
possibilidade de consenso com o
usuério na mitigagao de danos

seguintes defini¢cdes:

XIX — Engano Justificavel: é a
conduta da Concessionaria em
gue ndo tenha atuado com dolo
(méa-fé) ou culpa (negligéncia,
impericia e imprudéncia) ou aquela
em que havendo controvérsia
sobre um tema, busca-se sob tal
alegacéo, consenso com 0 usuario
na composicdo ou mitigacdo dos
eventuais prejuizos;

“engano justificavel’, uma vez que no
§2°, do artigo 49, da proposta de
Deliberagdo, ha previsdo de que nos
casos em que existir erro de
faturamento, de leitura ou de medicao,
que gere cobranga indevida aos
usudrios, a concessionaria devera
efetuar a devolugcdo do indébito por
valor igual ao dobro do que se foi pago
em excesso, salvo hipétese de Engano
Justificavel.

Em momento algum o texto exclui
eventual acordo entre as partes para
aplicacdo em algumas situagdes.
Casos de acordo entre as partes serao
analisados caso a caso.

CAPITULO I

Das Defini¢cdes

Artigo 2° - Para os efeitos desta
Deliberagdo sédo adotadas as
seguintes definicdes:

Sugerimos alterar o inciso XXXIII,
letras (a) e (b), para que fique claro
gue a responsabilidade pela guarda
e conservagdo das instalagdes da
Concessionaria ap6s 0 ponto de

Artigo 2° - Para os efeitos desta
Deliberagdo sdo adotadas as
seguintes defini¢cdes:

XXXIl - Ponto de Entrega: local

Contribuicdo parcialmente aceita.

Na presente regulacédo ficara explicito
que o Ponto de Entrega serd o local
fisico, fixo e determinado, situado na
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XXXIII - Ponto de Entrega: local
fisico, fixo e determinado, que
caracteriza o] limite de
responsabilidade do
fornecimento de Géas, da
Concessionaria para uma
Unidade Usuéria, ap6s o qual
tem inicio a Instalagdo Interna
desta, sendo que, no caso de:

a) Usuarios atendidos em baixa

presséo: esta situado
imediatamente a jusante do
Medidor,

b) Usuarios, atendidos em média
ou alta pressdo, ou outra
Concessionaria: esta situado a
partir da Ultima valvula de
bloqueio de saida do conjunto
de regulagem e medicao.

entrega sejam exclusivas do
usuario.
E dever do usuario conforme

Contrato de Concessdo, clausula
nona, contribuir para a boa
permanéncia de bens através dos
quais sdo prestados 0s servigos,
manter e operar suas internas em
condicdes de seguranca e zelar
pelos medidores de gas em sua
propriedade.

fisico, fixo e determinado, que
caracteriza o] limite de
responsabilidade do fornecimento
de Gaés, da Concessionaria para
uma Unidade Usuaria, apés o qual
tem inicio a Instalagdo Interna
desta, sendo que, no caso de:

a) Usuarios atendidos em baixa
pressao: esta situado
imediatamente a jusante do
Medidor, sendo de exclusiva
responsabilidade dos usuarios
zelar pelos medidores de gas
instalados pela Concessionaria e
contribuir para a permanéncia das
boas condi¢cdes dos bens através
dos quais lhes séo prestados os
servicos, bem como manter e
operar as instalagbes internas de
sua propriedade em condi¢des de
seguranca para 0s bens e pessoas
respondendo exclusivamente por
eventuais danos causados a
Concessiondria e/ou terceiros;

b) Usuérios, atendidos em média
ou alta pressdo, ou outra
Concessionaria: estd situado a
partir da Ultima valvula de bloqueio
de saida do conjunto de
regulagem e medicdo, sendo de
exclusiva responsabilidade dos
usuarios zelar pelas estacdes de
regulagem e medicao e medidores
de gas instalados pela
Concessionaria e contribuir para a
permanéncia das boas condicdes
dos bens através dos quais lhes
sdo prestados os servigos, bem

divisa entre a via publica e a
Propriedade Unidade Usuaria. Segue a
nova redacgdo do conceito dado a Ponto
de Entrega:

“XXXIII - Ponto de Entrega: local fisico,
fixo e determinado, situado na divisa
entre a via publica e a propriedade da
Unidade Usuéria, que caracteriza o
limite de responsabilidade  do
fornecimento de Gas da
Concessionaria para uma Unidade
Usuaria, salvo o disposto no §1°, do
artigo 10.”

Esse ajuste na redagdo dado ao
conceito visa deixar claro o local em
que o Ponto de Entrega devera estar
situado, sendo que qualquer caso
diverso do aqui exposto aplicar-se-a o
disposto no artigo 10 da presente
Deliberagdo, que também foi alterado
para deixar claro as responsabilidades
das partes, conforme segue:

“Artigo 10 - A distribuicdo de Gas da-
se na forma canalizada e compreende
a movimentagdo de Géas pela
Concessionaria desde os Pontos de
Recepcédo até os Pontos de Entrega
das Unidades Usuarias ou de outra
Concessionéria.

81° - A concessionaria poderd, sob sua
responsabilidade, inclusive no que se
refere a manutencéo do ramal interno,
definir outro local para Ponto de
Entrega da Unidade Usuéria.

§2° - A mudanca de localiza¢do de um
Ponto de Entrega ou a definicdo de
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como manter e operar as
instalacbes internas de sua
propriedade em condicdes de
seguranca para 0s bens e pessoas
respondendo exclusivamente por
eventuais danos causados a
Concessionaria e/ou terceiros;

Pontos de Entrega adicionais em uma
mesma Unidade Usuéria é admissivel,
desde que acordada entre as partes e
corresponda a um unico Usuario.”

CAPITULO IV

Do Pedido de Ligacdo ao
Sistema de Distribuicdo de Gés
Canalizado

Artigo 4° - O pedido de ligacédo
caracteriza-se por um ato
voluntario do Interessado que
solicita, a Concessionaria, a
prestacdo dos Servicos de
Distribuicdo de Gas.

81°- A Concessionaria esta
obrigada, nos termos do §1° do
Artigo 5°, a atender todo pedido
de ligacdo, desde que cumpridas
pelo Interessado as condi¢des
previstas no caput do Artigo 27.

Sugerimos seja condicionada a ligagao
a capacidade financeira do usuario. O
llustre Ministro do STJ Dr Hermann
Benjamin em seu livro Cédigo Brasileiro
de Defesa do Consumidor ja preconiza
que o servico publico ndo é e nem deve
ser gratuito. Atender usuario sem
capacidade financeira € a um, subsidia-
lo com a receita auferida por outros
usuérios, a dois, onerar as tarifas e a
trés, prejudicar a qualidade do servigo
publico.

Sugerimos, portanto, adaptacdo aos
paragrafos 1, 2 e 3° do artigo 4°.

81°- A Concessionaria esta
obrigada, nos termos do 8§1° do
Artigo 5°, a atender todo pedido de
ligacéo, desde que cumpridas pelo
Interessado as condi¢bes
previstas no caput do Artigo 27,
bem como as condi¢bes
financeiras do usuario,
condicionado seu atendimento a
ndo existéncia de inser¢cbes em
orgdos de defesa do consumidor,
ajuizamento de acles de
recuperagdo judicial e/ou outras
restricbes comprovadas  que
demonstrem a afetacdo de sua
seguranga econdmica.

Contribuicdo ndo aceita.

Em principio a inscrigdo do usuario no
Cadastro de Inadimplente ou pedida
de faléncia em seu nome ndo indica
que ele seja insolvente. A exemplo
cite-se o artigo 94, | da Lei 11.101/05
(lei de faléncias) que possibilita
decretacéo de faléncia do devedor que
tiver titulos protestados em valor igual
ou superior a quarenta salarios
minimos. Sabe-se que possibilidade de
pedido judicial de faléncia ou a
inscricdo de devedor em cadastro de
inadimplentes € um meio coercitivo
para obrigar ao pagamento.

Ja a existéncia do pedido de
Recuperagao Judicial ndo indica que a
empresa esta insolvente ou mesmo
que o insolvente ndo pagara sua
divida, mas significa o pedido de
socorro para superacdo de crise
econdmica.

SO é possivel se convalidar o devedor
contumaz, depois de decisdo judicial
transitada em julgado.
Logo ndo € possivel vincular o
fornecimento do servigo publico em
questao, monopolio da concessionaria,
a ndo existéncia de insercbes em
orgaos financeiros ou de defesa do
consumidor.

Por fim, a garantia da Concessionaria
com o0 pagamento antecipado pelo
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Usuario é tratada no artigo 77, da
presente regulagéo.

§2° - A Concessionaria fica
impedida de realizar ligacdo de
Gés ou manter o fornecimento a
uma Unidade Usuéria, quando a
Instalacdo Interna do mesmo
ndo atender, conforme o caso,
aos requisitos de seguranca e

demais itens previstos nas
normas e padrfes técnicos
estabelecidos pela

Concessionaria e aprovados ou
homologados pela ARSESP

§2° - A Concessionaria fica
impedida de realizar ligagdo de
Gas ou manter o fornecimento a
uma Unidade Usuaria, quando a
Instalacdo Interna do mesmo nao
atender, conforme o caso, aos
requisitos de seguranca e demais
itens previstos nas normas e
padrdes técnicos estabelecidos
pela Concessionaria e aprovados
ou homologados pela ARSESP,
bem como aos requisitos do §1°

Contribuicdo ndo  aceita, em
decorréncia do disposto anteriormente.

§3° - A Concessionéria ndo pode
negar a prestacdo do servico
quando o fornecimento do
volume de gas necessario ao
atendimento do pedido de
ligacdo do imdvel do Interessado
apresentar viabilidade técnica e
econdmica, tampouco ofertar o
servico em condi¢bes
discriminatérias, observado o
estabelecido no Artigo 91 da
presente Deliberac@o, podendo
a parte afetada solicitar a
atuacdo da ARSESP.

§3° - A Concessionaria ndo pode
negar a prestacdo do servico
quando o fornecimento do volume
de gas necessario ao atendimento
do pedido de ligagdo do imovel do
Interessado apresentar viabilidade
técnica e econbmica ou se
enquadrar nos requisitos do 81°,
tampouco ofertar o servico em
condicbes discriminatérias,
observado o estabelecido no
Artigo 91 da presente Deliberacéo,
podendo a parte afetada solicitar a
atuacdo da ARSESP.

Contribuicéo nao aceita, em
decorréncia do disposto anteriormente.

Por fim, sugerimos acrescentar o
paragrafo 7° ao artigo 4°, possibilitando
ao usudario com condigdo financeira
delicada, no ato do pedido de ligacéo,

§7° Para o0s usuarios que n&o
possam cumprir 0S requisitos
constantes no paragrafo primeiro
deste artigo 4°, fica facultada a

Contribuicéo nao aceita, em
decorréncia do disposto anteriormente.
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solicitar o pré-pagamento em dinheiro,
vez que a apresentacdo de garantia ou
seguro fianca (especialmente para o
usuario residencial) é inviavel ou dificil
de ser contratada.

contratagdo com a opgdo de
pagamento antecipado em
dinheiro ou, apresentacdo de
fianca bancaria ou apresentacéo
de seguro garantia, conforme a
natureza do usuario.

CAPITULO IV

Do Pedido de Ligacdo ao
Sistema de Distribuicdo de Gés
Canalizado

Krtigo 5° - Para a efetivacédo do
pedido de ligacdo deve ser
observado o que segue:

84° - O Contrato de Adesdo
deve ser encaminhado ao
Usuario com Aviso de
Recebimento (AR) ou por outra

Entendemos que os prazos devem ser
estabelecidos no capitulo IV e no
capitulo X, de forma a promover
padronizagdo para o usuario e melhor
forma de entendimento, transparente e
clara.

A forma mais adequada de que o
usuario receba e leia atentamente seu
contrato, é no recebimento da primeira
fatura, quando esta focado no nosso
servico contratado.

Sugerimos alterar a mudanca da data

CAPITULO IV
Do Pedido de Ligacdo ao Sistema
de Distribuicdo de Gas Canalizado

Artigo 5° - Para a efetivagdo do
pedido de ligacdo deve ser
observado o que segue:

84° - O Contrato de Adeséo deve
ser encaminhado ao Usuario no
ato da captagcdo comercial ou junto
da primeira fatura de gas, seja ela
entregue por meio fisico ou

Contribuicdo néo aceita.

E fundamental que o Usuério tome
conhecimento dos seus direitos e
deveres quanto a prestagdo de servigo
de distribuicao de gas canalizado, antes
do inicio das atividades da
Concessionaria. Desse modo, até a
efetivagdo da ligagdo a Concessionaria
devera entregar uma cépia do Contrato
de Adeséo.

forma que assegure a q ; ¢ d e eletrénico ou por outra forma que
comprovagéao do sey| U€ €nvio para a entrega da primeira seja convencionada com O
recebimento. fatura. usuario.
A alteracdo do paragrafo 4° implica
também na alteracéo do artigo 24, que
embora seja de outro capitulo, pela
similaridade aqui é transcrito.
CAPITULO X CAPITULO X Contribuicdo nfo aceita, em

Dos Contratos de Fornecimento
e de Adesao

Artigo 24 - Todo o Interessado
que fizer pedido de ligagcao de
Gas para imoével sob sua
responsabilidade, que tenha
previsdo de consumo mensal
inferior a 50.000 m® (cinquenta
mil metros cubicos), deve
receber da Concessionaria, até
a efetivacdo da ligacdo de Gas,

Dos Contratos de Fornecimento e
de Adesao

Artigo 24 - Todo o Interessado
que fizer pedido de ligacédo de Gas
para imovel sob sua
responsabilidade, que tenha
previsdo de consumo mensal
inferior a 50.000 m? (cinquenta mil
metros cubicos), deve receber da
Concessionaria, no ato da
captacdo comercial junto da

decorréncia do disposto anteriormente.

35




uma cépia do modelo de
Contrato de Adeséo
regulamentado pela ARSESP.

primeira fatura de gas, seja ela
entregue por meio fisico ou
eletrénico, uma cépia do modelo
de Contrato de Adeséo
regulamentado pela ARSESP.

Artigo 8° - A contagem do prazo
para conclusdo de obras, a
cargo da Concessionaria, sera
interrompida quando:

| - constatar atraso na execugao
de providéncias que dependam
exclusivamente do Usuério;

Il - ndo for obtida licenca,
autorizacdo ou aprovacao das
autoridades competentes,

apesar de cumpridas todas as
exigéncias legais;

11l - ndo for autorizada a servidao
de passagem ou via de acesso
necessaria a execugcdo dos
trabalhos, por motivo ndo

imputavel a Concessionaria;

IV - constatar a ocorréncia de
casos fortuitos e de forca maior,
conforme definido no Cddigo
Civil.

Paragrafo Unico - A contagem
dos prazos sera retomada logo
apés a eliminacdo das causas
de impedimento.

Sugerimos para que o artigo contemple
todas as possibilidades, receba mais
dois incisos fundamentais, que se
referem a motivos de seguranca e
outros motivos técnicos, bem como ao
agendamento com o cliente.

Os motivos de seguranca devem
impedir sempre a contagem do prazo,
pois sdo inerentes a boa prestacido do
servigcos publico. Ja os motivos de
agendamento revelam-se um direito do
consumidor de pactuar prazos conforme
sua conveniéncia.

Artigo 8° - A contagem do prazo
para conclusdo de obras, a cargo
da Concessionéria, sera
interrompida quando:

| - constatar atraso na execugéo
de providéncias que dependam
exclusivamente do Usuério;

Il - ndo for obtida licenga,
autorizacdo ou aprovagdo das
autoridades competentes, apesar
de cumpridas todas as exigéncias
legais;

Il - ndo for autorizada a servidao
de passagem ou via de acesso
necessaria a execugdo dos
trabalhos, por motivo nao
imputavel a Concessionaria;

IV - constatar a ocorréncia de
casos fortuitos e de forca maior,
conforme definido no Cédigo Civil.
V — constatar motivos de
seguranga e ou técnicos;

Contribuicdo ndo aceita.

A contagem de prazo sO podera ser
interrompida por causas alheias a
vontade da concessionaria. A inclusdo
dos incisos deixaria a cargo da
concessionaria a possibilidade de
interrupcao da obra.

VI — quando for agendado com o
usuério prazo em coOnNsSenso
entre as partes, para a
realizac8o do servico.
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CAPITULO Xl
Da Medicao

Art. 38 — Quando exercida mais
de uma Atividade Econdmica em
uma Unidade Usuaria composta
por um prédio ou um conjunto de
prédios, configurando a
existéncia de distintos
Segmentos de Usuarios, deve
ser instalada medicéo
individualizada para cada um
deles, de modo a fazer com que
cada Segmento de Usuario se
constitua em Unidade Usuaria
autbnoma.

81° - Nos casos em que seja
tecnicamente inviavel a
instalacdo de um Medidor para
cada  Atividade Econbémica
exercida na Unidade Usuaria
prevista no “caput” deste Artigo,
sera excepcionalmente
permitida, desde que
devidamente fundamentada, a
instalagcdo de um Unico Medidor,
devendo o correspondente
faturamento ser realizado
considerando a pratica de rateio
do volume total medido e
corrigido, entre os Segmentos
de Usuarios existentes, para fins
de aplicacdo das respectivas
Tarifas e demais obrigacbes
pertinentes a cada um deles.

Sugerimos que o paragrafo primeiro
seja alterado, vez que a medicdo é
obrigacdo da concessiondria e ao
usuario deve ser dado, como ja
acontece no segmento residencial
coletivo a faculdade de efetuar o préprio
rateio.

81° - Nos casos em que seja
tecnicamente inviavel a instalacao
de um Medidor para cada
Atividade Econ6mica exercida na
Unidade Usuaria prevista no
“caput” deste  Artigo, sera
excepcionalmente permitida,
dosdo——cun clovaclaonie
fundamentada; a instalagdo de um
Unico  Medidor, devendo o
correspondente faturamento ser
realizado considerando a pratica
de rateio efetuado pelo proprio
usuéario do volume total medido e
corrigido, entre os Segmentos de
Usuarios existentes, para fins de
aplicacdo das respectivas Tarifas
e demais obrigacdes pertinentes a
cada um deles.

Contribuicdo ndo aceita.
Essa mudanca busca corrigir eventuais

distor¢bes que possam ocorrer para 0S
medidores que sdo instalados em uma
unidade usuaria com usudrios de
diferentes categorias, como comercial e
residencial, que possuem
caracteristicas e formas de consumos
de gas distintos.

Destacamos que a regra é a medicao
individualizada, a situagdo ora regulada
€ uma excecdo, que deve ser analisada
caso a caso, de acordo com o0s
argumentos apresentados na
fundamentacéo.

CAPITULO IX

Sugerimos que seja acrescentada

CAPITULO IX

Contribuicdo ndo aceita.
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Da Classificacéo e do Cadastro

Artigo 16 - A fim de permitir a
correta classificagdo da Unidade
Usuaria, que exerca Atividade

EconOmica, cabera ao
Interessado ou Usuaério,
conforme o caso, informar a

Concessiondria sobre a sua
natureza e a finalidade do uso
do Gas, bem como as alteracdes
supervenientes que importarem
em reclassificagdo de Segmento
de Usuéarios, respondendo o
Usuario, na forma da lei, por
declaracdes falsas ou omissao
de informacéo.

penalidade ao artigo, a fim de inibir de
inicio, a irregularidade do cliente.

Da Classificacédo e do Cadastro
Artigo 16 - A fim de permitir a
correta classificagdo da Unidade
Usuaria, que exerca Atividade
EconOmica, cabera ao Interessado
ou Usuério, conforme o caso,
informar a Concessionaria sobre a
sua natureza e a finalidade do uso
do Gas, bem como as alteracdes
supervenientes que importarem
em reclassificacdo de Segmento
de Usuarios, respondendo o
Usuario, na forma da lei, por
declaracdes falsas ou omissédo de
informacéo, estando sujeito ainda,
a penalidade cobrada pela
Concessionaria, correspondente a

Nao compete a Concessiondria aplicar
penalidade ao Usuario, mas sim
garantir que as informag6es
transmitidas pelo Usuario estejam
exatas e corretas.

Vale destacar que a concessionaria e
0s usuarios poderdo solicitar que a
Agéncia intervenha nos casos de
divergéncia, com intuito de dirimir o
caso.

10% (dez por cento) do

fornecimento estimado para os 3

(trés)  primeiros meses de

consumo.

Sugerimos excluir o paragrafo 4°, para Contribui¢c&o né&o aceita.

84° - Durante os trabalhos da| que a regulagdo continue na forma 84° _ Durante—os—trabalhos—da| A Concessionaria deve no momento da
ligagao do Gés, a| atual: responsabilidade do usuario em igacio-do-Gés,—aConcessionaria ligacdo confirmar as informacdes
Concessionaria deve confirmar| fornecer as informagBGes que versam 6 ' inf ~ prestadas pelos Usuarios, a fim de
as informacdes prestadas pelo| sobre sua unidade usuéria. Vale prezar pela adequada classificacdo da
Interessado, com o intuito de| destacar que no caput do artigo 16 fica | PreStadaspelo-nieressado, 60m-0| nigade usuaria e evitar beneficios ou
garantir a exatiddo da| bem clara a responsabilidade do intuito—de—garantir—a—exatiddo—da| se prejuizos oriundos de classificagsio
classificacéo da Unidade| usuério por informagdes falsas. classificaco—da—UnidadeUsuaria| equivocada.
Usuaria e das  demais e das— demais—informacbes
informag6es cadastrais. cadastrais.
Artigo 17 - Quando houver| Sugerimos no inciso Il, para o contrato Contribui¢do né&o aceita.
necessidade de reclassificacdo| de fornecimento, apenas a Artigo 17 - Quando houver| A sugestdo de alteracéo do inciso I,
da  Unidade  Usuaria, a| comunicacdo por qualquer meio | pecessidade de reclassificacdo de| artigo 17, fragiliza o disposto no texto.
Concessionaria deve proceder| inequivoco da  necessidade de Entendemos importante a emissdo do

aos ajustes necessarios, bem
como:

I - no caso de Contrato de
Fornecimento, emitir

formalizar ou ndo termo aditivo, no caso

de reclassificacdo cadastral. Para
usuarios residenciais e comerciais,
entendemos que basta uma
comunicacdo por qualquer meio

segmento da Unidade Usuaria, a
Concessionaria deve proceder aos
ajustes necessarios, bem como:

I - no caso de Contrato de

comunicado ao usuério e a celebragédo
de termo aditivo formalizando, assim, a
alteracdo da classificacdo para todos os
casos, ou seja, para todos os
segmentos de usuarios.
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comunicado ao Usuario| inequivoco. Fornecimento, comunicar o]
responsavel, informando-o da Usuario responséavel, por qualquer
necessida_d_e de C?Iebragéo de meio inequivoco de
termo aqm\{o_, apos a qual ? correspondéncia, inclusive
Concessionaria devera A_ L
processar a alteragdo cadastral eletronico,  da  reclassificacdo
e, a partir desta, emitir as cadastral, sendo necessario firmar
Contas de Gas considerando a termo aditivo somente para
nova classificacdo da Unidade usuarios industriais.

Usuéria.

§1° - Quando houver| Sugerimos que o0 prazo para 81° - Quando houver necessidade| Contribui¢cdo ndo aceita.

necessidade de reclassificagdo
de Unidade Usuéaria, em razao
de classificacdo incorreta
motivada pelo Usuario, a
Concessionaria deve proceder
as correspondentes alteracdes
cadastrais e apresentar
comunicado especifico ao
Usuario, no prazo maximo de 15
(quinze) dias ap6s a data em
gue constatar a necessidade de
reclassificacdo, informando as
alteracdes processadas e o
resultado do célculo da diferenca

comunicagdo do usuario sobre a
reclassificacdo seja aumentado para 60
(sessenta) dias, tendo em vista os
procedimentos que serdo demandados
na estrutura da Concessionaria para
realizacdo de célculos e verificagfes.

de reclassificacdo de segmento da
Unidade Usuéaria, em razdo de
classificacdo incorreta motivada
pelo Usuério, a Concessionaria
deve proceder as correspondentes
alteracdes cadastrais e comunicar
o Usuario, no prazo maximo de 60
(sessenta) dias Uteis ap6s a data
em que constatar a necessidade
de reclassificacdo de segmento,
informando as alteracbes
processadas e o resultado do
célculo da diferenca dos valores
retroativos, para mais ou para

15 dias é prazo suficiente para
recadastrar e ja faturar, a partir da
nova classificagédo do usuario.

dos valores retroativos, para menos, que ficarem comprovados

mais ou para menos, que

ficarem comprovados.

§ 2° - No caso de a| Sugerimos para o paragrafo 2° que §2° - No caso de a Concessionaria| Contribui¢cdo ndo aceita.

Concessionaria cometer erro de
classificagao de Unidade
Usuaria, o Usuario devera ser
ressarcido de todos os eventuais
valores cobrados a maior e
comprovadamente pagos, nos
termos do Artigo 49 desta
Deliberacao.

seja inserida a hip6tese de engano
justificavel.

cometer erro de classificacdo de
segmento da Unidade Usuaria,

salvo engano justificavel, o
Usuario devera ser ressarcido de
todos o0s eventuais valores
cobrados a maior e
comprovadamente pagos, nhos
termos do Artigo 49 desta
Deliberacao.

O paragrafo em questdo faz
referéncia ao artigo 49, que prevé o
ressarcimento em dobro ao usuario por
cobranca indevida, com exceg¢do de
engano justificavel.
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Artigo 20 - A Concessionaria
deve manter organizado e
permanentemente atualizado o
cadastro relativo as Unidades
Usuarias, onde conste, para
cada uma delas, no minimo, as
seguintes informagoes:

V - Atividade
desenvolvida na

Econbmica
Unidade

Sugerimos alterar a redagdo do inciso
V, para que a concessiondria seja
responsavel apenas pela atividade
econdmica desenvolvida na unidade
usuaria.

Sugerimos acrescentar paragrafo que
contemple os dois Ultimos incisos do
artigo 20, facultando a concessionaria
sua inclusdo. Isso porque, a rotatividade
pratica e atual de numeros de telefone e

Artigo 20 - A Concessionaria deve
manter organizado e
permanentemente atualizado o
cadastro relativo as Unidades
Usuérias, onde conste, para cada
uma delas, no minimo, as
seguintes informagdes: ...

Contribuicdo ndo aceita

A concessionaria deve manter no seu
cadastro a finalidade do uso do gas,
informagdo que é obrigacdo do usuario
informar a concessionaria. A
concessionaria deve zelar por se
manter informada sobre a atividade
econdmica e finalidade do uso do gas
natural das Unidades Usuarias na sua
area de concessdo, o que, inclusive,
contribui para elaboracdo assertiva da
proposta de estrutura tarifaria.

Usuaria e finalidade do uso do| e enderecos eletronicos faria a V- Alvidade  Economica
Gas; Concessionaria mobilizar um recurso | desenvolvida na Unidade Usuaria
adicional para manutengdo dos | efinalidade-do-uso-do-Gas;
mesmos, que comprometeria  a
modicidade tariféria.
§ Unico Fica facultado a| Contribuicdo parcialmente aceita.

XVII — endereco eletrdnico;

XVIII - telefones do Usuério
para contato (residencial,
comercial e celular).

Concessionaria  envidar  seus
esforcos para manter cadastrado
eventual endereco eletrdnico e
telefones do usuario para contato
(residencial, comercial e celular).

A concessionaria terd a obrigacdo de
insercdo e manutencdo do endereco
eletrébnico do usuario somente nos
casos em que 0s usuarios optarem pela
emissao da conta de gas eletrbnica.
Portanto, o texto do inciso XVII foi
aprimorado:

XVII — endereco eletrdnico, caso o
Usuario optar pelo recebimento da
Conta eletrbnica;

As demais informag@es séo
essenciais, sobretudo para contatar e
orientar o usuario em casos de
emergéncia. Portanto, o inciso XVIII
sera mantido.

CAPITULO X Sugerimos excluir o artigo 23.| Artige-23—A-Concessionaria-deve| Contribuicdo ndo aceita.

Dos Contratos de Fornecimento| Entendemos que os contratos podem| renegeciar—a—gualguer—tempe;| A principio, cabe esclarecer que o texto
e de Adesédo ser renegociados a qualquer tempo| Centratos—de—Fornecimento—de| ndo é uma inovagdo regulatdria. J&
Artigo 23 - A Concessionaria| entre 0s usuarios e que o0 artigo 23| Gas,—sempre—gue—solicitade—por| havia essa previsdo na Portaria CSPE
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deve renegociar, a qualquer| deve ser suprimido. Havendo medidas| Usuaries—que—implementarem| 160/2001 (artigo 22).

tempo, Contratos de| de conservacdo comprovadas, 0| wmedidas—de—conservacao,—de| Tal artigo ndo burocratiza o mercado,

Fornecimento de G&s, sempre| consumo sera automaticamente| incremento—a—eficiéncia—e—ao—use| pelo contrario traz transparéncia sobre

que solicitado por Usuérios que| ajustado. A Deliberacdo ndo é meio| racional—de—Gas,—comprovaveis| o dever da concessionaria e o direito do

implementarem medidas de| para enrijecer e burocratizar 0| pela-Cencessionaria: usudrio renegociar 0 Seu contrato

conservacao, de incremento a| mercado. sempre que este implemente medidas

eficiéncia e ao uso racional de Paragrafo-Unico—Os-guantitativos| de conservacdo, de incremento a

Gas, comprovaveis pela de—fornecimento—objetos—da| eficiéncia e ao uso racional de Gas,

Concessionaria. renegociacao—serao,—ho—maxime;| comprovaveis pela Concessionaria.
os—eguivalentes—aos—resultados

Paragrafo Unico - Os obtidos—pelo—Usuario—nos

quantitativos de fornecimento programas —de —que tratam —este

objetos da renegociacdo seréo, Artigo.

no maximo, os equivalentes aos

resultados obtidos pelo Usuario

nos programas de que tratam

este Artigo.

CAPITULO XII Sugerimos no Artigo 27, 81°, que fique| Artigo 27 - A Concessionaria| Contribui¢do ndo aceita.

Da Medicao expressamente claro a fim de evitar| realizard todas as ligagdes,| O dispositivo é claro em estabelecer a

Artigo 27 - A Concessionéaria| duavidas, a faculdade da| obrigatoriamente, com instalacdo| “possibilidade” de utilizacdo dessa

realizard todas as ligacdes,| Concessionaria realizar leitura a| de Medidor, devendo o Usudrio| tecnologia, no caso de haver solugtes

obrigatoriamente, com| distancia ou remota, para o fim de| atender aos requisitos previstos na| técnicas e economicamente viaveis.

instalacdo de Medidor, devendo
0 Usuario atender aos requisitos
previstos na legislacdo e nos
Padrdes Técnicos definidos pela
Concessionéria, referentes a
construcdo e a seguranca da
Instalacdo Interna da Unidade
Usuaria, e, quando for o caso,
do Ramal Interno.

81° - A Concessionaria podera
instalar Medidor que realize
leitura a distdncia ou remota,
qgquando estas se mostrarem,
comprovadamente, solucdes
técnica e  economicamente
viaveis.

evitar pleitos nesse sentido de usuarios
gque venham a se converter em litigios.
Pedimos, ainda, que seja adotada a
faculdade de leitura por ficha manual.
A obrigatoriedade de leitura por meio
remoto, mesmo em mercados mais
maduros como Espanha e Italia
corresponde a investimentos de alto
valor e ainda esta sujeita a problemas
invasGes de “hackers”, ndo é possivel
nesse momento e a regulacdo deve
ser clara

A auto-leitura por outro lado, ¢é
praticada e aceita com sucesso na
Espanha, por sua comodidade,
segurangca e pelo respeito a
privacidade do lar do usuario. A
leitura manual permite, ainda, que o

legislagdo e nos Padrdes Técnicos
definidos pela Concessionaria,
referentes a construgdo e a
seguranga da Instalagdo Interna
da Unidade Usuéria, e, quando for
0 caso, do Ramal Interno.

81° Excluir o paragrafo primeiro.
Faz-se necessario estudos
especificos.

Nao é uma obrigacdo da
Concessionéria, mas sim a
possibilidade de se instalar essa
tecnologia ou outras formas que

venham a surgir no mercado e que se
mostrem eficazes junto ao Usuario,
motivo pelo qual entendemos que o
paragrafo deve ser mantido. A redacao
do 8§1° ficara da seguinte forma:

§1° - A Concessionaria poderd instalar
Medidor que permita a realizagdo de
leituras a distdncia ou remota, ou
outra tecnologia aplicavel, quando
este recurso se mostrar,
comprovadamente, solucdo técnica e
economicamente viavel.
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usuario possa ser comunicado de
quando havera uma leitura real para
contrapor as informag@es obtidas.

Séo todas formas de prestar servicos
com comodidade ao cliente, mas que
ficam restritas ao consenso entre
cliente e concessionaria

A responsabilidade da leitura é da
concessionaria e  formalizar a
Deliberagcdo com meios e métodos é
prejudicial ao servigo, até porque a
todo o momento novas tecnologias
surgem.

CAPITULO Xl
Da Medicao
Artigo 27.

§2° - A Concessionéria ndo pode
invocar a indisponibilidade de
Medidores para negar ou
retardar a ligagdo e o inicio do
fornecimento.

Sugerimos que o verbo negar seja
excluido. A Concessionaria pode negar
ligacdes nos termos da legislagédo
regulatdria, mas depois de constatada a
disponibilidade para a ligacdo, essa
pode ser retardada pela
indisponibilidade de medidores. Vale
destacar que o cliente pode ficar de
acordo com a ARSESP até 90 dias sem
medicdo. A leitura, ademais, &
responsabilidade da concessionaria.

§2° - A Concessionaria ndo pode
invocar a indisponibilidade de
Medidores para—negar ou retardar
a ligacho e o inicio do
fornecimento, exceto se
comprovar que houve atraso ou
problemas de outra ordem junto ao
fabricante e/ou importador, que
impediu a obtencéo dos
equipamentos.

Contribuicédo nao aceita.

O caput do art. 27 ja estabelece que a
Concessionaria é obrigada a realizar
as ligagbes de gas, quando a
instalacdo da unidade usuaria atender
a todos os pré-requisitos técnicos
previstos na legislagédo e nos Padrdes
Técnicos da Concessionaria.
Portanto, a Concessionaria deve estar
preparada para atender
adequadamente os pedidos de
ligacdo dos usuarios.

§5° - No caso de quebra ou falha
no funcionamento do Medidor,
detectada pela Concessionaria, a
sua substituicdo devera ocorrer
em até 1 (um) dia util, ficando a
apuragdo do consumo e do
periodo de tempo em que o
Medidor esteve naquela situacao
condicionada a realizagdo de
avaliacdo pericial do Medidor e
dos consumos de Gas registrados
nos 12 (doze) meses que
antecederem a sua substituicao.

Sugerimos alterar o paragrafo quinto,
do artigo 27, para que 0 prazo seja
adequado a realidade. Nao é possivel
em razdo dos laboratérios qualificados
existentes, cumprir o prazo de 1 dia util.
Sugerimos que a opgao de acordo com
o cliente — que elimina qualquer tipo de
fato gerador de inconformidade, seja
contemplada. Desse modo, sugerimos
prazo de 1 dia util até prazo acordado
para a substituicao.

85° - No caso de quebra ou falha
no funcionamento do Medidor,
detectada pela Concessionaria, a
sua substituicdo devera ocorrer no
prazo de 1 (um) dia atil ou em
prazo acordado com o0 usuario,
ficando a apuragdo do consumo e
do periodo de tempo em que o
Medidor esteve naquela situagéo
condicionada a realizagdo de
avaliacdo pericial do Medidor e
dos consumos de Gas registrados
nos 12 (doze) meses que
antecederem a sua substituicdo.

Contribuicdo néo aceita. Trata-se de
indicador de qualidade de atendimento
comercial previsto no Contrato de
Concessdo. Cabe mencionar que esse
prazo se inicia apds a Concessionaria
constatar o problema/ falha no medidor.
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Artigo 35 - Quando um Medidor
for submetido a calibragcéo, por
solicitagdo do Usuario, o
mencionado Medidor, depois de
substituido, sera acondicionado
em invélucro especifico, lacrado
no ato de retirada e
encaminhado ao laboratério
onde serdo realizados os
ensaios necessarios, com
entrega de comprovante desse
procedimento ao Usuario, sendo
que o correspondente Laudo
Técnico a ser produzido pela
Concessionaria, diretamente ou
por meio de instituicdo
credenciada para este tipo de
servico, serd remetido ao
Usuario, em até 8 (oito) dias
Uteis contados da data da
substituicdo do Medidor,
informando os erros verificados,
os limites de erro admissiveis,
as conclusbes a que se
chegaram e a possibilidade de a
calibragdo ser feita, também, por
6rgao metrolégico oficial.

Sugerimos conforme mesma
justificativa supra, alterar o prazo de 8
dias Uteis ou em prazo de consenso
CcOm 0 Usuario.

Artigo 35 - Quando um Medidor
for submetido a calibragédo, por
solicitacédo do Usuaério, 0
mencionado Medidor, depois de
substituido, serd acondicionado
em invélucro especifico, lacrado
no ato de retirada e encaminhado
ao laboratério onde  serdo
realizados 0s ensaios necessarios,
com entrega de comprovante
desse procedimento ao Usudrio,
sendo que o0 correspondente
Laudo Técnico a ser produzido
pela Concessionaria, diretamente
ou por meio de instituicdo
credenciada para este tipo de
servico, sera remetido ao Usuario,
no prazo de 8 (oito) dias Uteis
contados da data da substituicdo
do Medidor ou em prazo acordado
com o usuario, informando os
erros verificados, os limites de erro
admissiveis, as conclusdes a que
se chegaram e a possibilidade de
a calibragéo ser feita, também, por
6rgdo metroldgico oficial.

Contribuicdo né&o aceita. O prazo
previsto nesse dispositivo é adequado
para realizacdo da calibracdo, néo
cabendo ao Usuério pactuar prazo
diverso deste para ver atendido o seu
pleito.

| - Os custos de frete e os de
calibracao pelo orgdo
metroldgico oficial devem ser
previamente informados ao
Usuario e assumidos pela
Concessionaria quando  os
limites de erro forem excedidos,
e, caso contrario, pelo Usuario,
cuja cobranca sera processada
na primeira conta apds a

Sugerimos para o inciso | do paragrafo
2° que a ARSESP considere que os
prazos para informagdes de custos de
frete e calibragdo sejam contemplados
a parte do prazo de 10 dias do
paragrafo  segundo, ja que a
Concessionaria ndo tem controle sobre
esses 6rgados

...art 35 8§ 2°

| - Os custos de frete e os de
calibracdo pelo érgdo metroldgico
oficial devem ser previamente
informados ao Usuario tdo logo
sejam comunicados a
Concessionaria, o que pode
ocorrer em prazo superior ao
estabelecido no paréagrafo 2° e
assumidos pela Concessionaria
guando os limites de erro forem

Contribuicdo ndo aceita.

Os custos devem constar previamente
na tabela emitida pela concessionaria e
aprovada pela Arsesp, conforme
previsto no inciso Il.

O prazo do paragrafo 2° se aplica a
situacdo diversa da ora tratada.
referente a uma etapa anterior
constatacdo de erro, vejamos:

Q- [Th

82° - Persistindo duvida, o Usuario
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realizagdo da calibracgao.

excedidos, e, caso contrario, pelo
Usuario, cuja cobranga sera
processada na primeira conta
apos a realizagao da calibracéo.

pode, no prazo de 10 (dez) dias,
contados a partir da comunicagdo, por
escrito, das conclusbes dos ensaios
realizados, solicitar a Concessionaria a
calibracdo do Medidor por 6rgdo
metrolégico  oficial, devendo ser
observado o seguinte

Il - Os custos mencionados no
Inciso anterior devem constar de

tabela emitida pela
Concessionaria, previamente
aprovada pela ARSESP,

observados os termos do Artigo
78.

Sugerimos da mesma forma, que a
ARSESP exclua o inciso Il, pois os
custos pertencem a orgdo oficial e a
Concessionaria ndo pode invadir
competéncias e tabela-los.

EXCLUSAO INCISO I

Contribuicdo néo aceita.

Deve constar na tabela de servigos
correlatos e acessorios, o valor de
calibracéo pelo 6rgdo metrologicos para
os medidores padrdes utilizados pela
concessionaria.

83° - Os Medidores substituidos,
ap6s a respectiva inspecdo de
rotina, ou ainda calibracdo, nos

Sugerimos que a redacdo figue mais
clara para ndo gerar dividas, de forma
que os usuarios entendam que um

83° - Os Medidores substituidos,
apés a respectiva inspecdo de
rotina, ou ainda calibragdo, nos

Contribuicéo nao aceita, em
momento algum o dispositivo informa
gue ndo sera necessaria a vistoria dos

termos deste Artigo, podem medidclr sgpstit.uido. readquirira termos deste Artigo, podem voltar a medidores. A ~contribuigéo nao
. condicbes originais tais como as i enriguece a redacao do texto.
voltar a ser utilizados, desde inicialmente garantidas pelos ser utilizados, desde que,
que, comprovadamente, tenham| respectivos fabricantes, sem que seja | cOmprovadamente pelos
readquirido as condicbes| necessaria vistoria dos mesmos. | documentos emitidos pelos 6rgéos
originais garantidas pelos| Sugerimos alteragbes apenas para | oficiais exclusivamente, tenham
respectivos fabricantes. evitar davidas e litigios. readquirido as condicdes originais
tais quais aquelas inicialmente
garantidas pelos respectivos
fabricantes.
84° - Ao final dos ensaios de| Sugerimos no paragrafo 4° e seus | 84° - Ao final dos ensaios de| Contribuicdo ndo aceita, pois €
calibracdo do Medidor, a| incisos, excluir a parte do certificado de | calibracéo do Medidor, a| necessaria a avaliagdo completa do

Concessionaria deve manter a
disposicao do Usuério solicitante
o Certificado de Calibragdo do
Medidor  substituido e o
Certificado de Avaliagdo do Erro
e da Incerteza Final da Medicao
de Gas, ambos emitidos com

avaliacdo e incerteza, pois o certificado
de calibragdo é o documento final,
depois de analisados todos os
componentes do equipamento.

Concessionaria deve manter a
disposicdo do Usuério solicitante o
Certificado de Calibragdo do
Medidor substituido e—o—Certificado

de-Avaliacdo do Erro-e da Incerteza
; .

emitido com base nos ensaios

sistema de medicdo. Nao obstante,
altera-se, com intuito de adequar o
termo do documento a ser entregue,
“Certificado” por  “Relatério de
Avaliacdo do Erro e da Incerteza”, de
forma que o texto do §4° passaréa a ser
0 seguinte:
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base nos ensaios laboratoriais
realizados em conformidade
com o disposto nas normas
técnicas oficiais aplicaveis a
matéria, sendo que:

laboratoriais realizados em
conformidade com o disposto nas
normas técnicas oficiais aplicaveis a
matéria, sendo que:

84° - Ao final dos ensaios de
verificagdo e/ou calibragdo do
Medidor, a Concessionaria deve
manter a disposicdo do Usuério
solicitante o] Certificado de
Calibragcdo elou verificacdo do
Medidor e o respectivo Relatério de
Avaliacdo do Erro e da Incerteza
Final da Medicdo de Gas, ambos
emitidos com base nos ensaios
laboratoriais realizados em
conformidade com o disposto nas
normas técnicas oficiais aplicaveis a
matéria.

| - Quando houver conversor de
volume (do tipo PTZ) instalado:
deve ser apresentado Laudo
Técnico contendo, além do
Certificado de Calibragdo do
Medidor, o Certificado de
Calibragdo do conversor de
volume e o Certificado de
Avaliacéo do Erro e da Incerteza
Final da Medicdo de Gas,
considerado o conjunto “Medidor
e Conversor de Volume”.

I - Quando houver conversor de
volume (do tipo PTZ) instalado: deve
ser apresentado Laudo Técnico
contendo, além do Certificado de
Calibracéo do Medidor, o Certificado
de Calibragdo do conversor de

volume e-o-Certificado-de-Avaliacdo
do—Erro—e da Incerteza Final da

Medicdo—de—Gas, considerado o
conjunto “Medidor e Conversor de
Volume”.

Contribuicdo ndo aceita.

O usuéario deve ter acesso ao
certificado acompanhado das
explicacbes e dados utlizados para
obtenc&o do resultado.

Foi excluido o termo colocado entre
parénteses “do tipo PTZ", pois o
conceito de conversor de volume ja e
dado na presente deliberagdo e
aplicado aos equipamentos de
medicdo. Ademais foi alterado, com
intuito de adequara terminologia, o
termo “Certificado” por “Relatério de
Avaliacéo do Erro e da Incerteza”,

I - Quando houver conversor de
volume instalado deve ser apresentado
Laudo Técnico contendo, além do
Certificado de Calibragdo do Medidor,
0 Certificado de Calibragdo do
Conversor de Volume e o Relatério de
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Avaliacédo do Erro e da Incerteza Final
da Medicdo de Gas, considerado o

conjunto “Medidor e Conversor de
Volume”.
Il - Quando ndo houver Il - Quando nao houver conversor de| Contribuicdo néo aceita.
conversor de volume (do tipo volume (do tipo PTZ) instalado: deve| O usuario deve ter acesso ao
PTZ) instalado: deve ser ser apresentado Laudo Técnico| certificado acompanhado das
apresentado Laudo Técnico contendo, além do Certificado de| explicagbes e dados utilizados para
contendo, além do Certificado de Calibracdo do Medidor, e-Certificado| obteng&o do resultado.
Calibracdo do Medidor, o de-Avaliacde-do-Erro-e-da-lncerteza| Foi excluido o termo colocado entre

Certificado de Avaliagdo do Erro
e da Incerteza Final da Medicéo
de Gas, considerado o conjunto
“Medidor e Fatores Fixos de
Corregao”.

considerado o conjunto “Medidor e
Fatores Fixos de Correg&o”.

parénteses “do tipo PTZ", pois o
conceito de conversor de volume ja e
dado na presente deliberacdo e
aplicado aos equipamentos de
medicdo. Ademais foi alterado, com
intuito de adequara terminologia, o
termo “Certificado” por “Relatério de
Avaliacéo do Erro e da Incerteza”,

Il - Quando n&do houver conversor de
volume instalado: deve ser
apresentado Laudo Técnico
contendo, além do Certificado de
Calibracdo do Medidor, o Relatério de
Avaliacéo do Erro e da Incerteza Final
da Medicdo de Gas, considerado o
conjunto “Medidor e Fatores Fixos de
Correcao”.

Artigo 36 - O prazo maximo
para substituicdo de Medidor é
de 1 (um) dia Gtil, quando esta é
solicitada pelo Usuario e a
Concessiondria  constata a
ocorréncia de defeito

Sugerimos em consonancia com o
anteriormente exposto em relagdo a
prazo, atribuir aqui também, o direito de
consenso com o cliente, ja que o
mesmo pode ficar até 90 dias sem
medicao.

Artigo 36 - O prazo maximo para
substituicdo de Medidor é entre 1
(um) dia datil ou outro prazo em
consenso com o usuario, quando
esta é solicitada pelo Usuario e a
Concessionaria constata a

ocorréncia de defeito.

Contribuicdo ndo aceita.

Esse é o prazo previsto no Contrato de
Concessdo (Anexo Il - Indicadores de
Qualidade do Atendimento Comercial -
Contrato de Concessao). Vale destacar,
que 0 prazo € contato apos a
constatacao de defeito.

Artigo 31 - Os lacres ou selos
aplicados em Medidores e

Sugerimos deixar claro o direito da
Concessionaria de ser ressarcida em

Artigo 31 - Os lacres ou selos
aplicados em Medidores e outros

Contribuicdo parcialmente aceita:
S6 é permitida a cobranca diretamente
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outros equipamentos instalados
pela Concessionaria somente
podem ser rompidos por seus
agentes credenciados.

§1° - Constatado o rompimento
indevido ou violagdo dos selos
ou lacres destacados no caput
deste Artigo ou, ainda, a
ocorréncia de alteragcbes nas
caracteristicas  originais  da
aplicacéo feita pela
Concessionaria, mesmo que tal
situacdo nao tenha provocado
redugdo no faturamento, a
Concessionaria pode cobrar, a
titulo de custo administrativo, na
primeira Conta de Gas emitida
apoés a  constatacdo da
irregularidade, o valor adicional
correspondente a 10% (dez por

cento) do consumo médio
verificado nos doze ciclos de
faturamento anteriores,
ressalvada a situacao

considerada no Artigo 46.

todos os prejuizos que sofrer para bem
do servigco publico e tendo em vista que
0 interesse publico por principio
constitucional, se sobrepfe ao privado,
ndo restando limitada apenas a 10% de
multa.

Até porque, o rompimento de lacres ou
selos constitui crime que pde em risco a
coletividade e deve ser rigidamente
reprimido.

equipamentos instalados pela
Concessionaria somente podem
ser rompidos por seus agentes
credenciados.

81° - Constatado o rompimento
indevido ou violagdo dos selos ou
lacres destacados no caput deste
Artigo ou, ainda, a ocorréncia de
alteracbes nas caracteristicas
originais da aplicacdo feita pela
Concessionaria, mesmo que tal
situacdo nado tenha provocado
redugdo no faturamento, a
Concessionaria pode cobrar, todos
0S custos administrativos que
comprovadamente elencar ao
usuario, inclusive custos de lacres
e equipes mobilizadas para o
servico, na primeira Conta de Gas
emitida apds a constatacdo da
irregularidade, o0s quais serdo
ainda adicionados do valor
adicional correspondente a 10%
(dez por cento) do consumo médio
verificado nos doze ciclos de
faturamento anteriores, ressalvada
a situagdo considerada no Artigo
46.

na conta de gas de 10% do consumo
médio verificado nos doze ciclos de
faturamento anterior.

A concessionaria podera acionar o
judiciario para ressarcimento de outros
prejuizos que entender necessario.
Portanto, no texto foi inserido que tal
cobranga ndo exime o usuario de arcar
com as penalidades de ac¢des judiciais
promovidas pela concessionaria.

Vejamos:

8§1° - Constatado o rompimento
indevido ou violagdo dos selos ou
lacres destacados no caput deste
Artigo ou, ainda, a ocorréncia de
alteracdes nas caracteristicas
originais da aplicacdo feita pela
Concessionaria, mesmo que tal
situacdo ndo tenha provocado
reducdo no faturamento, a
Concessionaria pode cobrar, sem
prejuizo das acgdes judicias que
decidir promover, a titulo de custo
administrativo na primeira Conta de
Géas emitida apdés a constatacdo da
irregularidade, o valor adicional
correspondente a 10% (dez por cento)
do consumo médio verificado nos
doze ciclos de faturamento anteriores
,ressalvada a situagéo considerada no

Artigo 46, e desde que haja
comprovacao de que o
rompimento, a violagdo, ou a

alteracao tenha sido realizada em
periodo sob responsabilidade do
Usuario.

CAPITULO XIV
Da Leitura e do Faturamento

Artigo 41 - O periodo de

Contribuicédo néo aceita.
A regulacdo ao longo desses mais de
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Artigo 41 - O periodo de
fornecimento de Gés a ser
considerado no ciclo de
faturamento  praticado  pela
Concessionaria sera de
aproximadamente 30 (trinta)
dias, observados o minimo de
27 (vinte e sete) e 0 maximo de
33 (trinta e trés) dias, de acordo
com o calendario de leitura,
salvo excepcionalidades
devidamente justificadas a
ARSESP.

Sugerimos excluir o intervalo temporal,
pois no més de fevereiro, por exemplo,
teremos problemas de intervalo.

de Géas a
no ciclo

fornecimento
considerado
faturamento praticado pela
Concessionaria sera de
aproximadamente 30 (trinta) dias,

observados o -minimo-de 27 (vinte

ser
de

15 anos de regulagdo tem encontrado
problemas e reclamagbes quanto ao
periodo de leitura, pois em muitos
casos notou-se que a leitura
ultrapassava  consideravelmente o
periodo de 30 dias. Por esse motivo, a
nova redacéo visa trazer uma evolugao
para regulacdo e garantir que o
intervalo de faturamento se dé entre 27
e 33 dias, abarcando a situagcao de
qualguer més do ano e prezando pela
previsibilidade do valor da conta ao
usuario.

A conta intermediaria € uma excecao a
regra apresentada no caput, a qual
tem como intuito auxiliar no controle do
usuario que demanda grande
gquantidade de gas e, por isso, precisa
ter um controle maior do seu consumo
e do valor da conta de gas.
Ressaltamos tanto a conta
intermediaria como outras
possibilidades elencadas nos
paragrafos do artigo 41 sdo excegdes
e devem ter a prévia autorizacdo da
Agéncia Reguladora.

que

Por fim, destacamos que a hipotese da
concessionaria exigir o pré-pagamento
esta prevista no artigo 77. Nos demais
casos a cobranca deve ser precisa, de
acordo com a leitura realizada.

8§20 -
volumes de Gas a partir de
500.000 3 (quinhentos

Para fornecimentos de

m mil
metros cubicos) por més, pode ser
emitida Conta intermediaria, a
titulo de adiantamento, cujo valor
deve ficar Ilimitado a 50%

Sugerimos alterar o paragrafo 2°, para
que fique resguardado o direito do
usuario de convencionar com a
Concessionaria a solicitagdo de conta
intermediaria, a titulo de adiantamento,
exceto para 0s segmentos residenciais
e comerciais, que pelo baixo volume

§2° - Para quaisquer fornecimentos
de volumes de Gas, exceto dos
segmentos residenciais, residenciais
coletivos e comerciais, fica facultado
a emissdo de Conta intermediéria, a
titulo de adiantamento, cujo valor
deve ficar limitado a 50% (cinquenta

Contribuicao ndo aceita, em
decorréncia do disposto anteriormente.
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(cinquenta por  cento) do
equivalente ao consumo do més
anterior ao do faturamento, desde
que acordado no respectivo
Contrato de Fornecimento.

envolvido ndo justificam os custos para
emissdo e prejudicariam a modicidade
tariféria.

por cento) do equivalente ao
consumo do més vigente ao do
faturamento, desde que acordado
no respectivo Contrato de
Fornecimento.

§6° A excegédo dos Segmentos de
Usuarios Residenciais e
Comerciais, admitir-se-ao
periodos de fornecimento com
duragcdo distinta da prevista no
“caput” deste Artigo, desde que

acordado pelas partes e
autorizado  previamente pela
ARSESP.

Sugerimos que o0s periodos de
fornecimento sejam convencionados
entre  Concessionaria e  usudarios,

conforme consenso. Como a propria lei
gue instituiu a ARSESP e os contratos
de concessdo determinam, a ingeréncia
do Regulador deve ser minima,
especialmente nos aspectos
relacionados a questbes de ordem
rotineira e pratica.

86° A excecdo dos Segmentos de
Usuéarios Residenciais e
Comerciais, admitir-se-80 periodos
de fornecimento com duragéo
distinta da prevista no “caput” deste
Artigo, desde que acordado pelas
partes e autorizado—previamente
pela ARSESP-

Contribuicao ndo aceita, em
decorréncia do disposto anteriormente.

§7° - A realizagdo de faturamentos
ou leituras em periodicidades
distintas das previstas nesta
Deliberagédo é admitida
excepcionalmente e somente
mediante prévia autorizagdo da
ARSESP.

Sugerimos alterar o paragrafo sétimo,
pois entendemos que € um direito do
usuario escolher o prazo de
faturamento e leitura, desde que em
consenso com a Concessionaria e
desde que esta esteja apta a ofertar
esse beneficio a toda sua é&rea de
concessdo. O direito de escolha do
usuario a forma de pagamento é parte
inerente de seu direito a prestacdo do
servigo publico adequado.

87° - Fica facultado a
Concessionaria, a realizagdo de
faturamentos ou leituras em
periodicidades distintas das

previstas nesta Deliberacdo, desde
gue a Concessionaria esteja apta a
ofertar o0 servico em toda sua area
de concessdo e desde que
comunique previamente a ARSESP,
obedecendo-se sempre a legislacao
especifica.

Contribuicao ndo aceita, em
decorréncia do disposto anteriormente.

Sugerimos, ainda, inserir o paragrafo
nono, instaurando a modalidade de pré-
pagamento.

§ 9° - Fica facultado a
Concessionaria a aplicagdo da
modalidade de pré-pagamento,
desde que observadas as mesmas
condicdes do paragrafo 7°.

Contribuicéo nao aceita, em
decorréncia do disposto anteriormente.

CAPITULO XIV
Da Leitura e do Faturamento
Artigo 43 - Para fins de

faturamento, os volumes medidos
em cada Unidade Usuaria serédo
corrigidos por meio da aplicagdo
de Fatores de Correcdo de Poder

Sugerimos alterar a redagcdo para que
se mantenha a pratica habitual da
concessionaria. Nao temos variagoes
bruscas de pressdo e temperatura na
nossa area de concessao e nao possuli
embasamento o objetivo proposto pela

86° - Na auséncia de conversores,
o volume de Gas medido sera
corrigido, em termos de Presséo,
Temperatura e Compressibilidade
com base nos correspondentes

Contribuicdo parcialmente aceita.

A redagdo do 8§6° foi ajustada de
modo a torna-la tecnicamente mais
adequada. Dessa forma seguem os
ajustes abarcados no dispositivo:
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Calorifico  Superior, Pressao,
Temperatura e Compressibilidade,
0s quais serdo determinados a
partir da relacdo entre as
condicbes de referéncia das
mencionadas caracteristicas,
estabelecidas conforme definido
no Artigo anterior, e as condicdes
das mesmas caracteristicas,
correspondentes ao Gas
efetivamente fornecido.

86° - Na auséncia de
conversores, o volume de Gas
medido sera corrigido, em termos
de Pressao, Temperatura e
Compressibilidade, com base nos
correspondentes Fatores Fixos
de Correcéo calculados e
adotados pela Concessionaria,
para fins de faturamento, a partir
da relac@o entre os valores de
referéncia das mencionadas
caracteristicas e os efetivamente
medidos, sendo que,
especificamente no caso da
Temperatura e da
Compressibilidade, os
respectivos valores a serem
considerados como efetivamente
medidos serdo obtidos com base
na média dos valores apontados,
a cada més, pelos conversores
de volume de Gas instalados em
Unidades Usuérias localizadas no
mesmo Subsistema das
Unidades Usuérias sem
conversores.

agéncia de definir médias de fatores de
conversdo com base na média lida a
cada més nos PTZs da regido. Esse
procedimento encarecia 0s custos de
medicdo, prejudicando a modicidade
tarifaria e nado traria beneficios aos
clientes.

Fatores Fixos de Corregcéo
calculados e adotados pela
Concessionaria, para fins de
faturamento, a partir da relacao
entre os valores de referéncia das
mencionadas caracteristicas e os
efetivamente medidos, sendo que,
especificamente no caso da
Temperatura, sera considerado 20°
C.

86° - Na auséncia de conversores, 0
volume de Gas medido sera
convertido, em termos de Pressao,
Temperatura e Compressibilidade,

com base nos correspondentes
Fatores Fixos de conversao
calculados e adotados pela
Concessionaria, para fins de

faturamento, a partir da relacdo entre
os valores de referéncia das
mencionadas caracteristicas e 0s
efetivamente  medidos, célculos
estes que a concessionaria devera
manter a disposi¢cdo dos Usuarios
e da Arsesp.

Artigo 46 - Nos casos em que nao

Sugerimos que as responsabilidades

Contribuicdo ndo aceita.
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for possivel a realizacédo da leitura
do Medidor, por impedimento de
acesso, a Concessionaria adotara,
para fins de faturamento, como
volume de Gas consumido, a
média dos volumes faturados no
periodo abrangido pelos 12 (doze)
faturamentos anteriores.

§1° - A situagdo prevista no
"caput" deste Artigo, tdo logo seja
constatada pela Concessionaria,
deverd ser comunicada ao
Usuario, por escrito, na Conta de
Gas subsequente, destacando a
necessidade de manter livre o
acesso a Unidade Usuaria, a
possibilidade de interrup¢do do
fornecimento e a previsdo de
acerto relativo ao consumo de
Géas efetivamente utilizado e o
faturado no periodo, nos termos
dos paragrafos seguintes deste
Artigo.

figuem delimitadas de forma clara.
Assim como a Concessionaria tem
responsabilidade pela leitura e pelo
faturamento, é responsabilidade e dever
do usuario permitir o acesso a leitura.
Cabe alteracdo no paragrafo primeiro,
em consequéncia dessas questdes
legais. A interrupcdo do fornecimento
ademais, envolve, questbes de ordem
de seguranca. Se o acesso é impedido,
a Concessionaria ndo tem como
verificar fraudes e outras
irregularidades.

§ 1° - Apos trés ocorréncias de
impedimento de acesso a leitura,
por responsabilidade exclusiva do
Usuario, a Concessionaria terd o
direito de interromper o]
fornecimento.

O §1° dispde sobre o procedimento a
ser adotado pela concessionaria para
eventual interrupcdo do fornecimento
por impedimento de acesso ao
medidor. Um dos procedimentos é o
aviso ao usuario sobre a possibilidade
de interrupcao, quando a
concessionaria estiver com dificuldade
em realizar a leitura.

Assim, 0 §81° sera mantido para garantir
ao usuério o direito & informacéo.

Por fim, destacamos que a sugestdo de
redacdo para o 81° j4 estd contemplada
no §2°, do presente artigo.

§2° - Ap6s 03 (irés) meses
consecutivos de impedimento de
acesso, por responsabilidade
exclusiva do Usuéario, com
consequente faturamento pela
média, o fornecimento ficara
sujeito a interrupgdo, nos termos
do §8° do Artigo 67.

Como se trata de tema relevante, o
paradgrafo segundo merece redagao
alterada. O faturamento deve ocorrer na
eliminacdo do impedimento, com os
ajustes considerados necessarios pela
Concessionaria

§ 2° - No faturamento subsequente
a eliminacdo do impedimento,
devem ser feitos os acertos, para
mais ou para menos, relativos ao
consumo de Gas efetivamente
utilizado e o faturado no periodo em
que a leitura do medidor nao foi
realizada.

Contribuicdo ndo aceita.

No que concerne a contribuicdo da
concessionaria para o §2° a mesma ja
esta contemplada no §4°, do presente
artigo, vejamos:.

§4° - No faturamento subsequente a
eliminacdo do impedimento, devem ser
feitos os acertos, para mais ou para
menos, relativos ao consumo de Gas
efetivamente utilizado e o faturado no
periodo em que a leitura do Medidor
néo foi realizada.

§5° - Para a situagdo prevista no
paragrafo anterior, havendo saldo
em favor da Concessionéria este

Sugerimos alterar a redagdo do
paragrafo 5° para que o parcelamento
(facultativo) seja negociado em até 12

85° - Para a situagdo prevista no
paragrafo anterior, havendo saldo
em favor da Concessionaria este

Contribuicdo ndo aceita.
No que tange a contribuicdo realizada
no 85° vimos informar que a
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deve ser objeto de negociagdo
prévia com o Usuario, ao qual
deve ser possibilitado o]
parcelamento do valor pelo
nimero de meses, no minimo,
correspondente ao periodo em
que os volumes foram faturados
pela média de consumo

(doze) vezes, conforme caput do artigo

deve ser objeto de negociacao
prévia com o Usuario, e podera
ser pago a vista sem descontos ou
por meio de parcelas, limitadas a
até 12 (doze) vezes, mesmo prazo
do caput do artigo.

concessionaria devera oferecer
parcelamento que abarque no minimo o
numero de meses que o faturamento foi
pela média. Tal critério visa possibilitar
gue 0 usuario se organize para pagar
valores que ndo estavam planejados e
evitar que a concessionaria fature pela
média por longos periodos. Nada
impede que as partes negociem um
parcelamento inferior ou pagamento a
vista.

Artigo 48 - O Usuério pode| Sugerimos alterar o prazo de 3 dias Contribui¢cdo ndo aceita. Trata-se téo
exigir, a qualguer tempo, a| Gteis para 8 dias Uteis, conforme §1° - O prazo maximo para a| somente de verificagdo de leitura e do
verificagcdo da leitura e do| legislagdo ja vigente e que é razoavel verificagdo da leitura e do| consumo de gas medido, o que
fornecimento de Gas medido. para efetivacdo dos servicos consumo de Gas medido, a pedido dempnstra ser ,razoavel 0 prazo
o envolvidos. do Usudrio, sera de 8 (oito) dias previsto neste paragrafo.

81° - O prazo maximo para a o . L

verificacdo da leitura e do Uteis contados a partir do dia util

consumo de Gas medido, a seguinte a data da solicitacao.

pedido do Usuario, sera de 3

(trés) dias uteis contados a partir

do dia util seguinte a data da

solicitacdo.

Artigo 49 - As devolucdes ao Sugerimos, vez que se tratam de | Artigo 49 - As devolugdes ao Contribuicdo parcialmente aceita.
Usuario de valores referentes a devolugbes que podem envolver | Usuério de valores referentes a Vale ressaltar que o artigo trata de
erros de faturamento, de leitura procedimentos complexos da | erros de faturamento, de leitura ou cobranga indevida, logo ndo ha néo
ou de medic¢éo, que tenham Concessionaria, que primeiramente | de medigdo, que tenham resultado justificativa para fazer com que o

resultado em cobrancgas
indevidas, devem ocorrer nos
prazos maximos, contados da
data da constatacao do erro, de 5
(cinco) dias uteis, na Etapa de
Transicao, e de 3 (trés) dias
Uteis, na Etapa de Maturidade,
aplicando-se a tarifa vigente.

deve ser efetuada a devolucdo ao
usuario na fatura seguinte, aplicando-se
a tarifa vigente na data do
refaturamento. A devolugcédo devera ser
em dobro somente se ndo houver
engano justificavel.

em cobrancas indevidas, devem
OCOHErnOS PraZzos Maximes,
Etapa-de-Maturidade; devem
ocorrer na fatura seguinte a
constatacao do erro, aplicando-se a
tarifa vigente.

usuario necessite aguardar a emissao
da fatura seguinte para ser ressarcido.
Como a Etapa de Transicdo foi
excluida do texto atual da regulagéo,
tendo em vista estarmos no momento
de Maturidade das 3 Concessfes, a
devolugdo dos valores indevidos
devera ocorrer em até 3 dias Uteis.

“Artigo 49 - As devolugBes ao Usuario
de valores referentes a erros de
faturamento, de leitura ou de medicao,
gque tenham resultado em cobrancas
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indevidas, devem ocorrer no prazo
maximo, de 3 (trés) dias (teis,
contados da data da constatacéo do
erro, aplicando-se a tarifa vigente.”

§ 2° - A devolucéo do indébito
deve se dar por valor igual ao
dobro do que foi pago em
excesso, salvo hipotese de
engano justificavel.

§ 2° - A devolugdo do indébito deve
se dar em valor singelo, na
hip6tese de engano justificavel ou
por valor igual ao dobro do que foi
pago em excesso, nao ocorrendo
tal hipétese

Contribuicdo nao aceita.

Como forma de incentivar as
distribuidoras na precisdo da cobranca
ao usuério, o 81° prevé a devolugdo em
dobro nos casos de cobranca indevida.
Vale destacar que tal previsdo vai ao
encontro das melhores préticas
regulatérias.

Artigo 50 - A Concessionaria que,
por qualquer motivo de sua
responsabilidade, tenha faturado
valores inferiores aos corretos
ou, ainda, ndo houver procedido
qualquer faturamento, no ciclo de
faturamento correspondente ao
fato gerador da cobranca,
inclusive com relacdo aos servi¢cos
correlatos, ndo pode efetuar
cobranga complementar nos ciclos
de faturamento seguintes.

Entendemos que o artigo é abusivo e
traz  desequilibrio  econdmico a
concessdo. A cobranga complementar é
pratica comum, inclusive no setor
elétrico  (Vide Resolugdo  Aneel
414/2010 que a prevé tal faturamento)

Artigo 50 - A Concessionaria que,
por qualguer motivo de sua
responsabilidade, tenha faturado
valores inferiores aos corretos ou,
ainda, ndo houver procedido
qualquer faturamento, no ciclo de
faturamento correspondente ao fato
gerador da cobranca, inclusive com
relacdo aos servigos correlatos, rao
pode efetuar cobranca
complementar nos ciclos de
faturamento seguintes, respeitando-
se 0 periodo de 12 (doze) meses

Contribuicdo nao aceita.

Entendemos pela manutencdo do
dispositivo em epigrafe que foi incluido
na Portaria CSPE 160/2001, por meio
da Portaria CSPE 190/2002, que dispde
sobre as Condi¢cdes de Cobranca de
Valores Faturados a Menor Relativos a
Prestacdo dos Servicos de Distribuicdo
de Gas Canalizado no Estado de Sé&o
Paulo e outras providéncias.

Vale destacar que o artigo 50, prevé
que a concessionaria ndo podera
efetuar cobrancas posteriores quando

contados da comunicagdo ao| por sua responsabilidade tenha
Usuario. faturado a menor. E, ainda, o
dispositivo concede excecdes previstas
nos paragrafos para concessiondria
efetuar a cobrangca quando por sua
responsabilidade faturar a menor.
§1° - Desde que acordado entre| E o artigo deve ser padronizado para | 81> —Besde-gue-acordado—entreas| Contribui¢cdo néo aceita.
as partes e em se tratando de| todos os clientes, excluindo-se 0 | partes-e-em-se-tratando-deContrate| Conforme justificativa acima
Contrato de Fomecimento que| Paragrafo 1°. de—Fornecimento—que—preveja
preveja volume de Géas de, no volume—de—Gas—de—no—minimo;
minimo, 500.000 m*més e que, 50.000 mmés— e gue;
simultaneamente, seja utilizado simultaneamente.—seja—utiizado—um
um mesmo Medidor para fins de mesmo-—Medidor—para—fins—de

faturamento, tanto no
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fornecimento como no suprimento
(aquisicao de Gas pelas
Concessionarias), nao se aplica o
disposto no "caput" deste Artigo.

§2° - A cobranca de eventuais
diferencas de faturamento a
menor, conforme previsto no
paragrafo anterior, fica limitada a
um periodo de, no maximo, 6

Sugerimos padronizar o prazo para 12
meses, como no resto da deliberacao.

§2° - A cobranca de eventuais
diferencas de faturamento a menor,
conforme previsto no paragrafo
anterior, fica limitada a um periodo
de, no maximo, 6—{seis} 12 (doze)

Contribuicdo ndo aceita, visto que a
regulagcdo busca incentivar que a
concessionaria preze pela precisdo do
seu faturamento. Vale destacar que o
periodo de 06 meses vai ao encontro

(seis) meses contados da o das melhores praticas regulatérias.
comunicacio ao Usuario meses contados da comunicag&o ao
Usuario.

84° - As comunicagdes ao| As comunicagles devem ser efetuadas | 84° - As comunicagdes ao Usuério,| Contribuicdo n&o aceita. Na atual
Usuério, que versem sobre a|ha conta de gas, ou via | que versem sobre a constatacdo de| redacdo proposta ja consta outra forma
constatagéo de erro no| correspondéncia com AR ou por outro | arrg no faturamento. deverdo ser| dUe€ comprove o seu recebimento pelo
faturamento, deverso ser modo avencado com 0 USUArio. formalizadas por escrito e entregues Usuario. Alteracéo desnecesséria.
formalizadas por escrito e com Aviso de Recebimento (AR) ou

entregues com  Aviso de por outra forma que comprove o seu

Recebimento (AR) ou por outra
forma que comprove o0 seu
recebimento, devendo conter o
respectivo demonstrativo, més a
més, aplicando-se, quando for o
caso, 0 § 2° do Artigo 49.

recebimento ou na conta fatura de
gas, devendo conter o respectivo
demonstrativo, més a més,
aplicando-se, quando for o caso, 0 §
2°do Artigo 49.

85° - As cobrangas das diferengas
serdo a valores historicos.

85° - As cobrancas das diferencas
serdo a valores vigentes na data do
lancamento na fatura complementar

Contribuicdo n&o aceita. Nao serd em
fatura complementar, mas na fatura
subsequente, conforme artigo anterior.

CAPITULO XVI
Da Conta de Gas e seu
Pagamento

Artigo 53 - A Conta de Gés deve
conter, em linguagem correta,
clara e precisa, sem prejuizo de
outras informag¢Bes previstas
nesta Deliberacdo e daquelas

As contas de gas obedecem um regime
especial pré-aprovado pela Secretaria
de Fazenda. Altera-lo implica em custos
e em tempo. Os custos afetam a
modicidade tarifaria. As contas de gas
ja sdo claras e precisas, acrescentar
itens que podem ser elucidados por
perguntas e respostas junto &

CAPITULO XVI

Da Conta de Gas e seu Pagamento
Artigo 53 - A Conta de Géas deve
conter, em linguagem correta, clara
e precisa, sem prejuizo de outras
informactes previstas nesta
Deliberacdo e daquelas que por
ventura venham a ser exigidas pela

Contribuicdo n&do aceita. Essas
informagbes sd0 necessarias e
indispensaveis para o esclarecimento

dos dados relacionados a prestacédo
dos servigos aos USUArios.
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gue por ventura venham a ser
exigidas pela ARSESP, no
minimo, o seguinte:

a) nome completo ou Razéo
Social do Usuério;

b) numero de inscricdo no
CNPJ, quando se tratar de
pessoa juridica;

c) numero de inscricdo no
CPF/MF, quando se tratar de

pessoa fisica;

d) nimero ou cédigo de Usuario
e Segmento de Usuarios da
Unidade Usuéria;
e) enderego
Unidade Usuéria;
f) identificacdo do Medidor de
Gas (tipo e namero);

completo da

Concessionaria, € desnecesséario e
polui a conta, deixando o usuario
confuso. A Concessionaria ja dispde de
canais de atendimento ao usuario e
basta 0 mesmo entrar em contato para
obter as informacdes necessarias, ou
verifica-las via site, ou ainda, solicitar
tais dados do préprio 6rgao regulador.
Sugerimos portanto, alterar as letras |,
k, I, y e aa2 que s6 afetam a
transparéncia da conta.

ARSESP, no minimo, o seguinte:

a) nome completo ou Razédo Social
do Usuério;

b) ndmero de inscricdo no CNPJ,
quando se tratar de pessoa juridica;
¢) namero de inscricdo no CPF/MF,
quando se tratar de pessoa fisica;

d) nimero ou cédigo de Usuario e
Segmento de Usuarios da Unidade
Usuaria;

e) endereco completo da Unidade
Usuaria;

f) identificacdo do Medidor de Gas
(tipo e nimero);

g) datas e correspondentes leituras,
anterior e atual, do Medidor;

h) nimero de dias de consumo;

i) volume de Gas medido, em m®

g) datas e correspondentes (consumo sem corre¢éo);

leituras, anterior e atual, do })-identificacdo de todos os Fatores
Medidor; de—Correcdo —aplicados —sobre—o
h) nimero de dias de consumo; volume —de—Gas—medido—(Poder
i) volume de Gas medido, em m® Calorifico-Superior PGS, Pressdo—-
(consumo sem correc¢éo); P, Temperatura — T e
j) identificacdo de todos os Cemprocaibiidndn— 2 comm
Fatores de Correcdo aplicados tadisnelie—das rnosnetves wnlores
sobre o volume de Gas medido considerados;-sendo-gue:

(Poder Calorifico Superior - j1—--no-—caso-de-Unidade Usuaria
PCS, Presséo - P, Temperatura - gque-nao-disponha de conversor-de
T e Compressibilidade — Z), com volume —de—Gas,—do—tipo—PTZ;
indicacdo dos respectivos instalado—pela—Concessionaria,—os
valores considerados, sendo valores—considerados—para—cada
que: uma—das—quatro—caracteristicas
j-1 - no caso de Unidade Usuéria mencionadas——devem——ser
que ndo disponha de conversor Serosonhdessonnmdomonin
de volume de Gas, do tipo PTZ, om-e

instalado pela Concessionaria, j2——no—caso—de-Unidade Usuaria
os valores considerados para com-conversor-de-volume-de-Gas;
cada uma das quatro do—tipo— PTZ,—instalado—pela
caracteristicas mencionadas Concessionaria,a-apresentacdo-dos
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devem ser apresentados
separadamente, um aum; e

j-2 - no caso de Unidade Usuaria
com conversor de volume de
Gas, do tipo PTZ, instalado pela
Concessionaria, a apresentacgéo
dos valores pode ficar resumida
ao do PCS e ao do conjunto das
caracteristicas PTZ, para o
ultimo dos quais o valor
indicado pode ser unico e igual
al(um);

k) as condicbes de referéncia
do Gas, conforme ANP;

) foérmula matemética que
demonstre ao Usuario a

composicao do valor
correspondente ao
fornecimento de Gas,

considerando o volume de Gas
medido, os Fatores de Correcéo
aplicaveis sobre o mencionado
volume, a Tarifa do Gas
considerada (com ICMS) e os
Tributos incidentes;

m) indicacédo do volume de Gés
medidos e do corrigido e
faturado nos ultimos 12 (doze)
meses, més a més;

n) datas de apresentacdo e
vencimento da Conta de Gas;

o) valor da tarifa aplicada, com
ICMS (em R$/m?);

p) identificagcdo, valor e data da
realizacdo de cada servico
regulado cobrado na Conta,
separadamente da  parcela
correspondente ao
fornecimento de Gés;

g) valor de eventual multa por

m) indicacdo do volume de Gas
medidos e do corrigido e faturado
nos ultimos 12 (doze) meses, més a
meés;

n) datas de apresentacdo e
vencimento da Conta de Gas;

o) valor da tarifa aplicada, com
ICMS (em R$/m°);

p) identificacdo,—valor—e—data—da
realizacdo-de cada servigco regulado
cobrado na Conta, separadamente
da parcela correspondente ao
fornecimento de Gas;

q) valor de eventual multa por atraso

de pagamento e juros de mora;

r) restituicdo de valores relativos a
eventual erro de faturamento
ocorrido em meses anteriores;

S) parcela referente

t) valor total a pagar;

u) data prevista para a proxima
leitura;

v) tipo de Conta (normal ou 2% via) e
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atraso de pagamento e juros de
mora;

r) restituicho de valores
relativos a eventual erro de
faturamento ocorrido em meses
anteriores;

s) parcela referente

t) valor total a pagar;

u) data prevista para a proxima
leitura;

v) tipo de Conta (normal ou 2?2
via) e tipo de leitura (real ou
estimada);

w) horarios e locais de
atendimento ao publico;

X) identificacdo de todos
0s canais de relacionamento
oferecidos pela Concessionaria
(Central de Atendimento
Telefénico, Lojas, Postos ou
Agéncias de Atendimento
Presencial, endereco eletrdnico
na Internet, Ouvidoria e demais
formas de comunicagao
disponiveis), com indicacdo dos
respectivos dados para contato
e servicos oferecidos em cada
caso;

y) informacéao sobre a
disponibilidade das condi¢ces
gerais de fornecimento, bem
como de tarifas e tributos
aplicaveis, em Lojas, Postos ou
Agéncias de Atendimento
Presencial e no endereco
eletrébnico da Concessionaria,
para consulta de Interessados e
Usuarios;

z) numero do telefone da
Ouvidoria da Concessionéria;

tipo de leitura (real ou estimada);

w) horérios e locais de atendimento
ao publico;

X) identificacdo de todos os
canais de relacionamento oferecidos
pela Concessionaria (Central de
Atendimento  Telefénico, Lojas,
Postos ou Agéncias de Atendimento
Presencial, endereco eletrbnico na
Internet, Ouvidoria e demais formas
de comunicacdo disponiveis), com
indicacdo dos respectivos dados
para contato e servicos oferecidos
em cada caso;

v} —informacao— sobre———a

Z) numero do telefone da Ouvidoria
da Concessionaria;
aa) numero do telefone e endereco
eletronico do Servigo de
Atendimento ao Usuario — SAU, da
ARSESP, acrescentando as
situacdes em que os Interessados
ou Usuarios devem recorrer ao
mencionado servigo;
aal) sitio eletrénico da ARSESP;
oo —ondornee—clonanice—nomo
. . i s
aa3) numero do telefone de
emergéncia, disponibilizado pela
Concessionaria;
aa4d) informacdes sobre a existéncia
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aa) numero do telefone e
endereco eletrénico do Servigco
de Atendimento ao Usuéario —
SAU, da ARSESP,
acrescentando as situagcdes em
gue o0s Interessados ou
Usuérios devem recorrer ao
mencionado servigo;

aal) sitio eletrénico da
ARSESP;

aa2) endereco eletrénico para o
Interessado ou Usuério localizar
o tutorial de calculo da tarifa do
Gas;

aa3) numero do telefone de
emergéncia, disponibilizado
pela Concessionaria;

aa4) informagbles sobre a
existéncia de eventuais débitos
anteriores;

de eventuais débitos anteriores

CAPITULO XVI
Da Conta de Géas e seu
Pagamento

Artigo 56 - A Conta de Gas deve
ser entregue, até a data fixada
para sua apresentacdo, no
endereco da Unidade Usuéria ou
no endereco eletrdnico do
Usuario, de acordo com a
escolha do Usuério.

CAPITULO XVI
Da Conta de Géas e seu
Pagamento

Artigo 56 - A Conta de Gas deve
ser entregue ou disponibilizada,
até a data fixada para sua
apresentacdo, no endereco da
Unidade Usuaria ou no enderego
eletrénico do Usuario (se este tiver
sido disponibilizado pelo Usuério
ou se o Usuario tiver optado pela
conta eletrénica), de acordo com a
escolha do Usuério.

Contribuicdo parcialmente aceita.
E direito de o usuério poder escolher o
endereco de entrega da sua Conta de
Gas, sendo que no caso de eventual
necessidade a Concessionaria podera
cobrar por isso. A conta também deve
ser entregue no endereco eletrdnico,
por esse motivo entendemos que o
acréscimo da expressao “fornecida”
enriquece o texto do dispositivo. Desse
modo a redacdo do caput fica da
seguinte forma:

“Artigo 56 - A Conta de Gés deve ser
entregue ou fornecida, até a data
fixada para sua apresentacdo, no
endereco da Unidade Usuaria ou no
endereco eletrnico, de acordo com a
escolha do Usuério”.
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Paragrafo Unico - O Usuério
pode indicar outro endereco, de
sua responsabilidade, para a
entrega da Conta de Gés, sendo
facultada a Concessionaria a
eventual cobranca de despesas
adicionais aplicaveis.

Sugerimos a exclusdo do paragrafo
Unico do artigo 56. A responsabilidade
da concessionaria é entregar a conta no
endereco da unidade usuaria ou no
endereco eletrénico do usuario.

Contribuicdo ndo aceita

O paragrafo Unico fica mantido, uma
vez que o usuario podera solicitar para
concessionaria a entrega da conta em
outro local e a concessionaria podera
eventualmente efetuar a cobranga por
esse servigo.

Artigo 59 - A segunda via da
Conta de Gas sera emitida por
solicitagdo do Usuario e nela
constard, destacadamente, a
expressao "SEGUNDA VIA".

81° - A segunda via contera os
mesmos dados da primeira via.
82° - A taxa de emissdo de
segunda via, quando cobravel,
nos termos do Artigo 83 desta
Deliberagéo, deve ser informada

Sugerimos visando a modicidade
tarifaria, alteracdes no artigo. Inserir
dados referentes a segunda via, quando
a mesma é solicitada pelo usuério,
parece desnecessario.

Artigo 59 - A segunda via da
Conta de Gas serd emitida por
solicitagdo do Usuério e—nela
81° - A segunda via conterq os
mesmos dados da primeira via.

8§2° - A taxa de emissdo de
segunda via, quando cobravel, nos
termos do Artigo 83 desta
Deliberagdo, deve ser informada

Contribuicdo ndo aceita

Informacéo clara e precisa é
determinante para boa relacdo de
todos os envolvidos, manutencdo do
caput do artigo.

ao Usuério, no ato da ao Usuério, no ato da solicitagdo.
solicitacéo.
§3° - Alternativamente &| Cabe alteracdo no artigo 59 e no §3° - Alternativamente a emiss@o| Contribuic&o aceita.

emissdo da segunda via, o
consumidor pode optar por
acessa-la no endereco
eletrdnico da Concessionéria ou
por receber o codigo de barras
gue permita 0 pagamento da
Conta, sendo vedada nesse
caso a cobranca adicional desse
servico.

paragrafo 3°, ja que o cddigo de barras
pode ser fornecido pela concessionaria
com a transmissao verbal de nimeros e
nao necessariamente com envio por
sms (como parece ser o intuito da
redacéo original)

da segunda via, o consumidor
pode optar por acessa-la no
endereco eletrénico da
Concessionaria ou por receber o
numero de identificacdo do codigo
de barras que permita o
pagamento da Conta, sendo
vedada nesse caso a cobranca
adicional desse servico.

A especificacdo sugerida para o 8§3°
contribui com o aprimoramento da
redacdo. Vejamos como passa a viger
o texto:

§3° - Alternativamente & emissdo da
segunda via, o Usuario pode optar por
acessa-la no endereco eletronico da
Concessionaria ou por receber o
nimero de identificagdo do cédigo de
barras que permita o pagamento da
Conta, sendo vedada nesse caso a
cobranca adicional desse servico

CAPITULO XVII Da Declaracéo
de Quitacdo Anual de Débitos

Artigo 64 — A Concessionaria
deve emitir e encaminhar ao
Usuario, sem 0nus para este,
declaracéo de quitacdo anual de

Sugerimos que o capitulo seja restrito a
apenas um artigo, jA que existe Lei
especifica tratando do tema.

Artigo 64 — A Concessionaria
deve emitir e encaminhar ao
Usuario, sem Onus para este,
declaracdo de quitacdo anual de
débitos, nos termos da legislagéo
especifica.

Contribuicdo ndo aceita.

A regulacdo visa especificar o0
procedimento para os usuarios dos
servicos de distribuicdo de gas
canalizado.
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débitos.

CAPITULO XIX

Da Interrupcdo do Fornecimento
de Gas

Artigo 67 - Os Servicos de
Distribuicdo de Gas somente
podem ser interrompidos,
ressalvado o previsto no § 7° do
Artigo 77 e nos Contratos de
Fornecimento ou de Adeséo,
quando ocorrer:

§ 1° - Os motivos de ordem
técnica ou de seguranca
previstos no Inciso | deste Artigo
sdo os que constam do Plano de

Sugerimos que a ARSESP no paragrafo
primeiro permita uma maior abertura em
relacdo ao plano de operacdo do
sistema de distribuicdo da
concessionaria e do plano de acdo de
emergéncia, pois podem  ocorrer
situacdes neles nao previstas,
decorrentes de tecnologias novas

§ 1° - Os motivos de ordem
técnica ou de segurancga previstos
no Inciso | deste Artigo séo os que
constam do Plano de Operacéo do
Sistema de Distribuicdo de Gés e
do Plano de Acédo de Emergéncia,
apresentados pela Concessiondria
e aprovados pela ARSESP ou
outras que surjam e venham a ser
comprovadas pela Concessionaria
e (que passardo a integrar 0s
referidos planos no exercicio fiscal
seguinte.

Contribuicdo néo aceita.

Tratam-se dos Planos de Opera¢éo do
Sistema de Distribuicdo de Géas e de
Acado de Emergéncia, eventuais ajustes

poderéo ser realizados pela
Concessionaria e aprovados pela
Arsesp.

Operagdo do Sistema de

Distribuicdo de Gas e do Plano

de Acdo de Emergéncia,

apresentados pela

Concessionaria e aprovados

pela ARSESP.

Sugerimos, ainda, o prazo de corte em | 8§ 8° - Para Usuarios dos Segmentos| Contribui¢do nao aceita.
§ 8° - Para Usuarios dos| 15 dias no paragrafo 8° para os | Residencial e Residencial — Medicdo| Usuérios de segmento Residencial séo
Segmentos Residencial e| usuarios residenciais, em respeito ao | Coletiva, o0 prazo previsto no| os usuarios mais vulneraveis da
Residencial — Medigdo Coletiva, o| principio da isonomia. Os demais | Paragrafo anterior para Interrup¢do| relagdo de consumo. O prazo maior
prazo previsto no Paragrafo| usuarios ndo devem subsidiar usuarios | do Fornecimento de Gas ndo pode| para esse segmento vai ao encontro
anterior para Interrupgdo do| inadimplentes. ser inferior a 15 (quinze) dias de| das melhores praticas regulatorias.

Fornecimento de Géas ndo pode
ser inferior a 30 (trinta) dias de
atraso no pagamento da Conta de
Gas, mantidas as demais
condicdes previstas neste Artigo

atraso no pagamento da Conta de
Gas, mantidas as demais condi¢cbes
previstas neste Artigo.

Ademias, cabe ressaltar que na
regulacdo atual o prazo ndo pode ser
inferior a 60 dias.

Assim, entendemos pela manutencéo
do prazo da proposta de Deliberacao.

CAPITULO XXI

Da Religacéo

Artigo 76 - Cessado o motivo
da Interrupgcdo do Fornecimento
de Gés e, quando for o caso,
regularizados 0s débitos,
prejuizos, servicos, multas e

A religacdo deve ocorrer depois de
comprovada a efetiva quitacdo do
pagamento do débito nos sistemas da
concessionaria, ou seja, a
compensacdo de valores. Essa medida
se faz necessaria, pois o cliente pode
efetuar o pagamento no Banco por meio

CAPITULO XXI

Da Religacéo

Artigo 76 - Cessado o motivo da
Interrupcdo do Fornecimento de
Gas e, quando for o caso,

regularizades——comprovada  a

efetiva compensacéo de todos os

Contribuicdo ndo aceita.

A expressdo “regularizados os débitos”
ja estabelece a necessidade de terem
sido realizados o0s pagamentos em
atraso pelo Usuario, portanto,
entendemos que a alteracdo ¢é
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acréscimos incidentes, a
Concessionéria restabelecera o
fornecimento, no prazo de até
01 (um) dia util, contado da data
do pedido de religacéo.

de programacéo, ou utilizando cheques,
sem a boa compensacdo bancéria
aconteca. Faz-se necessario que a
concessionaria comprove em Sseus
sistemas que houve o0 repasse de
valores para sua conta (a efetivacédo
quitacdo do débito). Esse direito ja
consta no contrato de adeséo.

débitos, prejuizos, Servicos,
multas e acréscimos incidentes no
sistema de banco de dados da
Concessionaria, a Concessionaria
restabelecerd o fornecimento, no
prazo de até 01 (um) dia util,
contado da data do pedido de
religacao....

desnecessaria. Ressalta-se ainda, que
0 pagamento elide o devedor.

CAPITULO XXI

Da Religacéo

Artigo 77 - A Concessionaria
pode exigir, exceto para o0s
Usuarios dos Segmentos
Residencial e Residencial -
Medicdo  Coletiva, garantia
correspondente ao valor total
do fornecimento de Gas previsto
para um periodo de até 3 (trés)
meses de consumo, a titulo de
caucdo, ou pagamento antecipado
do valor correspondente ao periodo
de fornecimento de Gas considerado
para um ciclo de faturamento,
conforme previsto no Artigo 41 desta
Deliberagdo, nos casos que se
seguem:

I - no ato do pedido de
religacdo, quando a interrupgdo
tenha ocorrido por inadimpléncia
de Contas de Gés; ou

Sugerimos a inclusdo de garantia na
forma de pagamento antecipado, em
prazo a ser acordado com o usuario,
sem discriminagdo de segmento, que
solicitem a religagdo. A Concessado nédo
pode ser penalizada pela inadimpléncia
de devedores contumazes. O proprio
Poder Judiciario condiciona a religagao
ao pagamento antecipado do débito. O
impedimento de exigir o pagamento
antecipado prejudica ndo s6 a
Concessiondria e seus investimentos,
como a coletividade que acaba
suportando os prejuizos imputados a
concessdo pela conduta de terceiros.
Outras concessionarias em  outros
Estados ja exigem o pagamento
antecipado. O servigo publico deve ser
prestado de forma eficaz a todos, sem
discriminagdo e embora essencial ele
nao € gratuito. Solicitamos excluir o
inciso Il e manter o inciso |, com
alteracéo do paragrafo primeiro.

Artigo 77 - A Concessionaria
pode exigir exceto—para—aos
Usuarieos—dos———Segmentos
Medicdo—Coletiva, de todos os
usuarios, garantia correspondente
ao valor total do fornecimento de
Gas previsto para um periodo de
até 3 (trés) meses de consumo, a
titulo de caucdo, ou pagamento
antecipado do valor correspondente ao
periodo de fornecimento de Gas
considerado para um ciclo de
faturamento, conforme previsto no
Artigo 41 desta Deliberacdo, nos
casos que se seguem:

| - no ato do pedido de religacao,
quando a interrupcdo tenha
ocorrido por inadimpléncia de
Contas de Gas; eu

Contribuicdo néo aceita.

Usuarios de segmento Residencial séo
0s usuarios mais vulneraveis da
relacdo de consumo, portanto em
alguns casos €& necessario dar
tratamento diferenciado.

Il - quando ocorrerem 3 (trés)
inadimpléncias, consecutivas ou
ndo, por atraso de pagamento
com mais de 15 (quinze) dias
em cada uma delas, em um
periodo de 12 (doze) ciclos de
faturamento consecutivos.

Contribuicdo nédo aceita. Essa é uma
das hipoteses necessarias para que a
Concessionaria  possa  exigir a
apresentacéo da garantia pelo Usuario.
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§1° - A garantia de que trata este
Artigo se restringira, a critério
exclusivo do Usuario, as seguintes
formas:

a) fianca bancaria;

b) seguro garantia; ou

¢) em dinheiro.

§1° - A garantia de que trata este
Artigo se restringird, a—eritério
exclusivo—do—Usuario—a  critério
exclusivo da Concessionaria, as
seguintes formas:

a) fianca bancaria;

b) seguro garantia;

¢) em dinheiro, ou

d) por pagamento antecipado na

forma avencada com o usuario

Contribuicdo n&o aceita. Cabe ao
Usuario escolher o tipo de garantia a
ser apresentada junto a
Concessionaria, sendo que 0
pagamento antecipado ja esta previsto
com o pagamento em dinheiro da
garantia.

§ 7° - Nos casos em que for
exigida a garantia, conforme
estabelecido no Inciso Il deste
Artigo, e houver recusa do
Usuario em deposita-la, a
Concessionaria podera, nos
termos  desta Deliberacéo,
interromper o fornecimento de
Gas, mediante aviso, por
escrito, com antecedéncia
minimade 10 (dez) dias

No paragrafo 7° do artigo 77, a
ARSESP ainda determina que o corte
de usuario do qual a Concessionaria
exija a garantia mas nao tenha sucesso
na obtencdo, deve ocorrer depois de
prévio aviso, com antecedéncia de 10
dias.

Entendemos que se 0 usudrio ja esta
inadimplente, a religagdo s6 podera
ocorrer depois de apresentada a
garantia, sem outros avisos. A tutela
excessiva de direitos individuais de
poucos acaba por prejudicar os direitos
coletivos e a prépria concessao.

§ 7°- Nos casos em que for exigida
a garantia, conforme estabelecido
no Inciso Il deste Artigo, e houver
recusa do Usuario em deposita-la, a
Concessionaria podera, nos termos
desta Deliberagdo, interromper o
fornecimento de Gas, de imediato,
restando condicionada a religacéo a
apresentacdo da garantia.

Contribuicdo ndo aceita. Notificagdo
prévia e prazo para elisdo do débito sao
garantias legais.

CAPITULO XXII

Dos Canais de Relacionamento
Artigo 79 - A Concessionaria
deve manter estrutura de
relacionamento adequada as
necessidades de sua area de
Concessdo, que disponha de
Ouvidoria e possibilite aos
Interessados ou Usuarios
acesso, no minimo, presencial,
por carta, telefone e internet.

540 -

Independentemente do
canal de relacionamento
utilizado, o Interessado ou

Usuario tera suas solicitacdes de

Sugerimos que o prazo seja alterado
para 10 dias Uteis, como é praticado
atualmente pela Fundacdo Procon do
Estado de Séo Paulo

§4° - Independentemente do canal
de relacionamento utilizado, o
Interessado ou Usuario tera suas
solicitacdes de informacéo atendidas
de imediato e suas reclamacdes
respondidas no prazo maximo de 10
(dez) dias (teis, devendo a
Concessionaria, nesta ultima
hipétese, dar-lhe ciéncia sobre o
aludido prazo, ressalvados os casos
para os quais a ARSESP determinar
prazo diverso e a Ouvidoria.

Contribuicdo néo aceita. Esse prazo
de atendimento ja é utilizado e de
conhecimentos das partes, sendo que a
Agéncia entende como um prazo
razoavel para que seja solucionada a
solicitagdo da reclamacé&o do Usuario.
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informacéao atendidas de
imediato e suas reclamagfes
respondidas no prazo maximo de
10 (dez) dias, devendo a
Concessionaria, nesta Ultima
hipétese, dar-lhe ciéncia sobre o
aludido prazo, ressalvados o0s
casos para os quais a ARSESP
determinar prazo diverso e a
Ouvidoria.

Participante: Estrutural Blocos e Telhas Ltda.

Preposto: Jaciara Gusmao da Silva,
Meios de Contato: 3824-7184

DISPOSITIVO DA MINUTA

CONTRIBIICAO/JUSTIFICATIVA

REDACAO SUGERIDA PARA O
DISPOSITIVO

Resposta da Arsesp

Artigo 44 - Para vérias Unidades
Usuarias de responsabilidade de
mesmo Usuério, admite-se,
mediante acordo entre as partes,
a emissdo de uma Unica fatura,
discriminando o volume de cada
unidade e a respectiva tarifa
aplicavel respeitada os prazos
minimos e condi¢cdes previstas
nesta Portaria.

Sugerimos acrescentar no artigo 44,
Minuta de Deliberacdo para que seja
considerada a somatéria dos volumes de
duas ou mais unidades de empresas
com um mesmo N° de CNPJ raiz e ou
mesmo usuario responsavel, dentro de
uma mesma area de concessdo sendo a
respectiva tarifa aplicavel :

Embasamento da Contribuicéo;
Por se tratar de um mesmo
segmento de atuacdo, a soma dos
volumes incidira em uma faixa
tarifaria que beneficiara a
competitividade e consequente
possibilidade de incremento futuro
de consumo e geracdo de novos
postos de trabalho

Contribuicdo ndo aceita.

Essa proposta é contraria ao espirito
da Deliberacdo e da propria estrutura
tarifaria, uma vez que nao é permitida a
alteracdo da classe tarifaria, por meio
da somatodria dos volumes de unidades
usudria nado importando se pertence ao
mesmo responsavel legal.

S6 é possivel a soma de volume
guando na mesma unidade usuaria
houver dois pontos de entrega,
conforme prevé o artigo 21. Para que
nao reste dlvida quanto a isso, foi
incluido mais um paragrafo ao artigo.

Vejamos:

Artigo 21 - A prestacdo dos Servigos de
Distribuicio de Géas caracteriza-se
como negdcio juridico de natureza
contratual, que é regida por condicdes
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estabelecidas em Contrato de
Fornecimento ou de Adesdo, em
consonancia com o disposto nesta
Deliberacao.

§1° - A cada Unidade Usuéria cabera a
celebracdo de um unico Contrato de
Fornecimento ou de Adesédo, conforme
0 caso, a excecdo dos Segmentos de
Usuarios ndo sujeitos a classes
tarifarias volumétricas.

§ 2° - A tarifa aplicavel serd aquela
correspondente ao Segmento de
Usuarios e a classe volumétrica da
guantidade de Gas efetivamente
consumida ou contratada para cada
Unidade Usuéaria, observados os
limites das tarifas tetos e as demais
condicles estabelecidas nas
regulacdes pertinentes editadas pela
ARSESP.

§3° - Quando houver, em uma Unica
Unidade Usudria, mais de um Ponto de
Entrega, nos termos do § 2° do Artigo
10, sera celebrado um Unico Contrato
de Fornecimento ou de Adesao,
compreendendo a totalizacdo dos
consumos mensais contratados.

84° - Quando existir mais de um
Segmento de Usuarios, em uma
mesma Unidade Usuéaria, podera ser
celebrado um Udnico Contrato de
Fornecimento ou de Adesao, devendo
ser especificadas as caracteristicas e
demais condigbes de cada Segmento
de Usuarios, observado o disposto nos
88§ 1° e 2° do Artigo 38.
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Participante: Associac¢éo Brasileira de Grandes Consumidores Industriais de Energia e Consumidores Livres (ABRACE)

Redacéo sugerida para o

Resposta da Arsesp

Dispositivo da minuta Contribuicéo dispositivo
Art.  15° Serd admitido o | Este artigo pode excluir Condominios | Art. 15° Ser4a admitido o | Contribuicdo néo aceita.
agrupamento de unidades | Industriais ou complexos industriais, ou | agrupamento de unidades
imobiliarias autbnomas em um | ainda, polos industriais, que sédo arranjos | imobiliarias autdbnomas e | Essa proposta € contraria ao espirito

Unico Ponto de Entrega, quando
se tratar de conjunto habitacional
ou comercial, constituido de
Usuarios do Segmento
Residencial ou Comercial, desde
que os perfis de consumo das
referidas unidades sejam
semelhantes e estejam sob a
administracdo de um  Unico
responsavel juridico.

de indlstrias que podem variar de um
aglomerado de pequenas indUstrias em
torno de uma grande indastria, onde ha
transacdo de produtos e servigos, até a
formacd@o de distritos onde se instalam
diversos tipos de inddstrias, com
atividades afins ou ndo. Vale ressaltar
gue a Aneel esta regulamentando o uso
de energia elétrica em condominios
industriais. Com isso, serd possivel a
reducdo de custos para 0 segmento
industrial pelo compartilhamento da
infraestrutura e aquisicdo otimizada da
energia.

Raciocinio semelhante pode ser aplicado
ao consumidor de gas natural canalizado
nestes condominios. Portanto, a Abrace
sugere a alteracdo deste artigo de modo

que ele também possa abranger
Condominios Industriais. A
regulamentacdo para este tipo de

empreendimento devera ser aprovada

condominios industriais em um ou
mais gnice Pontos de Entrega,
gquando se tratar de conjunto
habitacional, industrial ou comercial,
constituido de Usuéarios de qualquer
Segmento Residenciak—tndustrial-ou
Comercial, desde que os—perfisde
consumo-—das—referidas—unidades
sejam-semelhantes-e-estejam sob a
administragdo de um  Unico
responsavel juridico.

(.

§ 7° A regulamentagdo referente
aos condominios industriais devera
ser aprovada em Consulta Puablica
especifica da Arsesp.

da Deliberacdo e da propria estrutura
tarifaria, uma vez que nao é permitida a
alteracdo da classe tarifaria, por meio
da somatoria dos volumes de unidades
usuaria ndo importando se pertence ao
mesmo responsavel legal.

S6 é possivel a soma de volume
quando na mesma unidade usuaria
houver dois pontos de entrega,
conforme prevé o artigo 21.
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em Consulta Publica especifica.

Art. 28° A Concessionaria €
responsavel pelas especificagfes
dos Medidores que julgar
adequados, bem como por sua
substituicdo quando necesséria.

A despeito da instalacdo de medidores
que realizem medicdo remota, a Abrace
também sugere que, dada a evolugéo da
tecnologia, as concessionarias realizem
a instalacdo de medidores com uma
classe de exatidao maior, tais como 0s
medidores de vazado ultrassbnico para
gas.

Existem nas areas de concessdo das 3
distribuidoras paulistas de gas
canalizado consumidores com elevado
volume mensal de consumo de gas,

sendo que pequenas diferencas
percentuais na afericdo deste volume
(mesmo  dentro dos  parametros

metrolégicos de erro dos fabricantes
desses medidores) podem representar
ganhos financeiros indevidos a
concessionaria. A concessionaria
também se beneficiard do uso de tais
tipos de medidor, dado que estes
também medirdo com maior exatidao
volumes que poderiam estar sendo
aferidos a menor.

Portanto, visto que “a concessionaria é
responsavel pelos medidores que julgar
adequados”, conforme discorre o Artigo
28°, a Abrace recomenda que, nos casos
em que usuarios solicitem o uso de
medidores especificos e haja negativa
por parte da distribuidora, seja enviada

Art. 28° A Concessionaria &
responsavel pelas especificacdes
dos Medidores que julgar
adequados, bem como por sua
substituicdo quando necesséria.

Pardgrafo Unico Nos casos em
gue os Usuarios solicitem o uso de
um tipo especifico de medidor e
haja negativa por parte da
concessionaria, esta devera
justificar técnica e economicamente
0s motivos para tal.

Contribuicéo aceita.

A Arsesp entende que a inclusdo do
paragrafo Unico enriquece o texto da
Deliberacdo e prevé uma possibilidade
até entdo ndo exposta. Assim, no caso
de haver negativa pela Concessionaria
de um uso especifico de medidor, esta
devera justificar técnica e
economicamente a sua inviabilidade ao
Usuario. A Agéncia também entendeu
como conveniente ajustar a redacao
dada ao caput do presente artigo, com
0 intuito de deixar explicito que a
instalacdo de medidor devera atender
as especificacdes dos  drgaos
metrolégicos. Assim o caput do artigo

28 que passara a ter a seguinte
redacéo:
Artigo 28 - A Concessionaria é

responsavel pelas especificacfes dos
Medidores a serem instalados nos
Pontos de Entrega, bem como por sua
substituicao, atendendo as
recomendacdes de orgaos
metroldgicos oficiais.

Paragrafo Unico - Nos casos em que
os Usuarios solicitem o uso de um tipo
especifico de medidor e haja negativa
por parte da concessiondria, esta
devera justificar técnica e
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ao solicitante a justificativa técnica e
econdmica para tal.

economicamente os motivos para tal
recusa.

Art. 38° Quando exercida mais
de uma Atividade Econémica em
uma Unidade Usuaria composta
por um prédio ou um conjunto de
prédios, configurando a
existéncia de distintos Segmentos
de Usuérios, deve ser instalada
medicdo individualizada para
cada um deles, de modo a fazer
com que cada Segmento de
Usuario se constitua em Unidade
Usuaria autbnoma.

No caso de existir uma unidade usuaria
gue exerca mais de uma atividade
econdmica e ndo seja composta por um
prédio ou conjunto de prédios, esta nao
terd medigdo individualizada para cada
atividade econOmica. Dado que cada
segmento possui uma tarifa distinta, se a
unidade usuéria for classificada como de
um segmento (que ndo o residencial e
comercial) que possui tarifa mais
elevada, a outra atividade econdmica
gue a unidade usuaria realiza sera
prejudicada em detrimento da que esta
sendo cobrada. Ou seja, isso pode
encarecer 0s custos com gas natural da
unidade usuéaria dependendo da
classificacdo de seus segmentos.
Portanto, a Abrace sugere que sejam
retirados os termos “composta por um
prédio ou conjunto de prédios”.

Art. 38° Quando exercida mais de
uma Atividade Econbémica em uma
Unidade Usuéria eompeosta—poerum
configurando a existéncia de
distintos Segmentos de Usuarios,
deve ser instalada medicédo
individualizada para cada um deles,
de modo a fazer com que cada
Segmento de Usuério se constitua
em Unidade Usuaria autbnoma.

Contribuicéo aceita.

A sugestdo de redacdo deixa a regra
mais clara e abrangente.

Participante: Sindigasista — Sindicato dos Trabalhadores na Industria da Produgéo, Transporte, Instalagéo, Distribuicdo, Armazenamento, Comercializacéo,

Instalacdo e Manutencéo da Rede em Vias Publicas

Contribuicéao:

No que tange a Consulta Publica 05/2016 que objetiva colher subsidios a minuta de Deliberacdo da ARSESP, que visa disciplinar o aprimoramento
da Portaria CSPE n° 160/2001, que trata das Condi¢g6es Gerais de Fornecimento de gas canalizado no Estado de Sao Paulo, o Sindicato considera positiva a
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proposta de adequagéo da linguagem no sentido de que os direitos e deveres dos consumidores e das concessionarias fiquem bem claros, de modo que n&o
pairem dividas sobre as obrigagGes de cada uma das partes e, desta forma, esperamos também que os custos desta adequacdo ndo recaiam sobre a
sociedade.

Com relacéo as reclamacdes de vazamento (emergéncia), a propria agéncia admitiu em conversas realizadas com o sindicato, a ambiguidade de
interpretacgéo relativa ao tempo maximo de atendimento, onde os contratos de concesséo estabelecem 1 (uma) hora para o atendimento de emergéncia e 4
(quatro) horas para a falta de gas, considerando se tratar de uma questao de seguranca dos usuarios e da sociedade como um todo.

Atualmente, as concessionarias utilizam média aritmética resultante do nimero de atendimentos e do tempo de espera. O Sindicato considera que
conforme o contrato de concesséao, o tempo maximo de atendimento deve ser individual para cada vazamento e falta de gas.

E aproveitando, embora nédo seja o tema desta Consulta Publica, mas sendo escopo da ARSESP, deixamos aqui nossa insatisfacdo quanto aos
varios processos de adiamento das revisdes tarifarias das trés concessionarias sem que a ARSESP tenha vindo a publico para explicar os motivos destes
adiamentos.

Necessario ressaltar o carater social que a revisao tarifaria traz na sua concepc¢ao, no sentido da modicidade tarifaria e da reparticdo dos ganhos de
produtividade e avancgo tecnoldgico que a inddstria do gas tenha apurado neste periodo. Além de causar uma insegurancga juridica no que impacta de
maneira negativa em futuros investimentos e sua consequiente geracéo de empregos.

Resposta da Arsesp:

O § 2°, do artigo 67, da proposta prevé que: “Para os casos de vazamento de Gas no Sistema de Distribuicdo, na Instalagdo Interna ou no caso de falta de
Gas em Instalagdo Interna, a Concessionaria deve atender a solicitacdo, em conformidade com o Plano de Agdo de Emergéncia, nos prazos estabelecidos

na regulacéo especifica da ARSESP”.

No tocante a Revisdo Tarifaria, esta serd precedida de Audiéncia e Consulta Publica, local em que orientamos o sindicato manifestar suas contribuicées

sobre o tema.
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Participante: Grupo Cipatex — Cipatex Impregnadora de Papéis e Tecidos Ltda. Matriz e Filiais

DISPOSITIVO DA MINUTA

CONTRIBIICAO/JUSTIFICATIVA

REDACAO SUGERIDA PARA O
DISPOSITIVO

RESPOSTA DA ARSESP

Capitulo XIV
Da Leitura e do Faturamento

Artigo 44 - Para varias Unidades
Usuarias de responsabilidade de
mesmo Usuaério, admite-se,
mediante acordo entre as partes,
a emissdo de uma Unica fatura,
discriminando o volume de cada
unidade e a respectiva tarifa
aplicavel respeitada os prazos
minimos e condi¢cdes previstas
nesta Portaria.

Sugerimos que a ARSESP considere a
situacdo onde a empresa, com mesmo
CNPJ base, possa somar os volumes de
duas ou mais unidades fabris que
consumam o gas natural (dentro de uma
mesma Area de Concess&o) e permita a
soma destes volumes (volume total
utiizado em conjunto), para que se
enquadre em uma mesma faixa tarifaria
superior.

Entendemos que esta possibilidade (de
somatoria de volumes), além de reduzir
0s custos com o energético gas natural,
o deixara mais atrativo em relagdo aos
demais  energéticos do  mercado
(particularmente os 6leos combustiveis e
lenha), fato que permitra que as
empresas se tornem mais competitivas
frente a produtos importados
(particularmente os produtos chineses),
promovendo um consequente incremento
de consumo e facilite a migracdo de
outros energéticos para o gas natural.

Artigo 44 - Para varias Unidades
Usuérias de responsabilidade de
mesmo CNPJ base e dentro de
uma mesma area de concessao,
admite-se mediante acordo entre as
partes, que a somatoria dos
volumes sera interpretado como um
consumo Unico, atribuindo este
volume a faixa tarifaria
correspondente.

Contribuicdo néo aceita.

A regulamentagdo ndo admite a soma
do consumo de varias unidades
usudrias do mesmo Usuario para que
seja caracterizada como grande
Usuéario, usufruindo de uma tarifa
diferenciada.

Ademais, cabe ressaltar que se isso
fosse possivel, a estrutura tarifaria
seria diferente, inclusive no que tange
ao valor da margem tarifaria.

Participante: Companhia de Gas de S&o Paulo - COMGAS
Contribuicbes Recebidas na Consulta e na Audiéncia Publica

Dispositivo da minuta

Contribuicao

Redacédo sugerida para o
dispositivo

Resposta da Arsesp

Artigo 2°- (...).

Para a definicdo de Calibracdo de

Artigo 2°- (...).

Contribuicdo ndo aceita.
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V - Calibracdo de Medidor ou
Calibracéo: procedimento
normatizado, executado
conforme especificado pelo
Inmetro, em laboratério de
instituicao acreditada para esta
finalidade, com o objetivo de
conhecer, por meio dos ensaios
definidos para tal procedimento,
o0 erro existente em Medidor
instalado em Unidade Usuaria e
a incerteza da medicao
resultante, de modo a verificar se
0S erros e as incertezas
constatadas enquadram-se nos
padrdes de tolerancia admitidos
pela legislagdo metrologica;

Medidor solicitamos a esta Agéncia a
descri¢éo constante do VIM
(Vocabulario Internacional de
Metrologia) que esta em linha com a
descri¢do do INMETRO - Portaria n°
242/15.

O termo "Aferi¢cdo" ndo consta do VIM.
Dessa forma, solicitamos a substituicao
do Termo "Aferi¢céo" por "Calibragéo" em
todos os dispositivos da presente
Deliberacao.

V - Calibracdo de Medidor ou
Calibracéo: operagao que
estabelece, sob condicdes
especificadas, num primeiro
passo, uma relagéo entre os
valores e as incertezas de
medicéo fornecidos por padrdes
e as indicag8es correspondentes
com as incertezas associadas;
num segundo passo, utiliza esta
informacdo para estabelecer uma
relacdo visando a obtencdo de
um resultado de medic&o a partir
de umaindicagéo.

A principio cabe enfatizar que a
deliberacdo tem como  escopo
estabelecer as condi¢cdes gerais de
fornecimento dos servicos de gas
canalizado. Neste contexto, a
deliberacdo busca se utilizar de
terminologias para facilitar o]
entendimento tanto da concessionaria
como do usuério.

Posto isso, foi realizada uma pequena
adequacgdo ao texto, mas o conceito
apresentado na proposta sera mantido.
Vejamos:

V — Calibragdo do Medidor ou
Calibracéo: procedimento
normatizado, executado conforme

especificado  pelo Inmetro, em
laboratério de instituicdo acreditada
para esta finalidade, com o objetivo de
conhecer, por meio dos ensaios
definidos para tal procedimento, o erro
existente em Medidor e a sua
respectiva incerteza de modo a
verificar se 0s erros constatados
enquadram-se nos padres de
tolerdncia admitidos pela legislacédo
metroldgica;

Artigo 2°- (...).

Xl - Condic¢des de Referéncia do
Gas ou Condicdes de
Referéncia: correspondem ao
valor do Poder Calorifico
Superior, a Pressao de 101,325
kPa, 1 atm ou 1,033 Kgf/cm2 e a
Temperatura de 293,15K ou
20°C, em base seca, adotados

Os corretores de volume (PTZ) séo
importados e a unidade de medida
utilizada na grande maioria é (bar).

Artigo 2°- (...).

Xl - Condic¢des de Referéncia do
Gas ou Condicdes de Referéncia:
correspondem ao valor do Poder
Calorifico Superior, a Presséao de
101,325 kPa, 1 atm ou 1,033
Kgf/lcm2 ou 1,01325 bar e a
Temperatura de 293,15K ou 200C,
em base seca, adotados como

Contribuicéo aceita

O texto contribui para o texto ficar mais
didatico ao acrescentar unidade de
medida em bar.
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como referéncia em regulamento
da ANP e/ ou regulamentos
expedidos pela ARSESP, que
sdo utilizados para célculo dos
correspondentes fatores de
correcdo do volume de gas
medido pelo Medidor instalado
em uma Unidade Usuéria;

referéncia em regulamento da ANP
e/ ou regulamentos expedidos pela
ARSESP, que séo utilizados para
célculo dos correspondentes
fatores de correcdo do volume de
Gas medido pelo Medidor instalado
em uma Unidade Usuéria;

Artigo 2°- (...).

Xl - Conjunto de Regulagem de
Calgada - CRC: compartimento
gue devido a auséncia de local
apropriado no interior de uma
Unidade Usuéria € instalado sob
a calcada de via publica e, cujo
principal componente é um
regulador de presséo, podendo
suprir uma ou mais Unidades
Usuarias ligadas a partir de Rede
de Distribuicdo de Gas em
Calgadas;

Conforme a redacao original proposta
pela ARSESP, a definicdo de CRC deve
ser tal que permita que este dispositivo
seja usado para alimentagéo de Redes
de Calcada. Assim, com objetivo de
conferir maior consisténcia ao
dispositivo, sugere-se retirar a mengéo a
“a partir de Rede de Distribuicao de Gas
em Calcadas" para "a partir de Redes de
Distribuicdo de Gas", por entender-se
gue a CRC alimenta a propria Rede de
Calgadas, e ndo se alimenta a partir
delas.

Artigo 2°- (...).

Xl - Conjunto de Regulagem de
Calgada - CRC: compartimento
gue é instalado sob a calcada de
via publica e, cujo principal
componente é um regulador de
presséo, podendo suprir uma ou
mais Unidades Usuarias ligadas a
partir de Rede de Distribuicdo de
Gas;

Contribuicéo aceita
Contribui para aperfeicoamento do
texto.

Artigo 2°- (...).

XXIl — Gas Canalizado ou Gas:
hidrocarboneto que permaneca
em estado gasoso nas condi¢des
atmosféricas normais, cujo
componente predominante é o
metano, e que é distribuido por
uma Concessionaria a
Unidade(s) Usuaria(s), na forma
canalizada, devidamente
autorizada pela ARSESP;

Solicitagdo de manutengéo da redagéo
da Portaria CSPE 160/2001, pois a
definicdo que ja existe alinha-se ao
disposto no art. 25, §2°, da Constituicdo
Federal e art. 2°, IX, do Decreto
Estadual n° 43.889, de 10 de marco de
1999, nos quais se estabelece a
exclusividade do Estado para
distribuicdo de todo e qualquer tipo de
Gas Canalizado.

Artigo 2°- (...).

XXII — Gas Canalizado ou Gas:
hidrocarboneto com
predominancia de metano ou
ainda qualquer energético em
estado gasoso, fornecido na
forma canalizada, através de
sistema de distribuicéo,
observado os termos do Decreto
Estadual n® 43.889, de 10 de
marco de 1999.

Contribuicéo aceita
Contribui  para uniformizacdo do
conceito.

Artigo 2°- (...).

XXVI - Instalacao Interna:
infraestrutura de distribuicéo e

Adequar a redagao as definicdes de
Limite de Responsabilidade e Ramais
Externo e Interno.

Artigo 2°- (...).

XXVI - Instalacao Interna:
infraestrutura de distribuicéo e

Contribuicéo parcialmente aceita

Com intuito de deixar o texto mais claro
quanto a0 inicio das instalacdes
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utilizagcao de Gas, construida a
partir do Ponto de Entrega de
uma Unidade Usuéria e mantida
pelo seu Usuério, que é
constituida por tubos, conexdes,
véalvulas e outros componentes,
incluindo os equipamentos que
utilizam o Gas fornecido pela
Concessionaria, e cuja finalidade
€ a de fazer fluir e consumir o
Gas Canalizado, em consonancia
com as normas e 0s
regulamentos exigiveis;

utilizacao de Gas, construida a
partir do Medidor ou do Conjunto
de Regulagem e Medigdo — CRM
da Unidade Usuéria, e mantido
pelo Usuéario, que é constituida por
tubos, conexdes, valvulas e outros
componentes, incluindo os
equipamentos que utilizam o Gas
fornecido pela Concessionaria, e
cuja finalidade é a de fazer fluir e
consumir o Gas Canalizado, em
consonancia com as normas e 0s
regulamentos exigiveis;

internas na unidade usuaria foi
detalhado o inicio da instalagdo interna.

XXVI - Instalagao Interna:
infraestrutura  de  distribuicdo e
utilizacdo de Gas, construida a partir
do Medidor, no caso de
atendimento em baixa pressdo ou
do Conjunto de Regulagem e
Medicdo, no caso de atendimento
em média e alta pressao, e mantida
pelo seu Usuério, que € constituida
por tubos, conexdes, valvulas e outros
componentes, incluindo 0s
equipamentos que utilizam o Gas
fornecido pela Concessionaria, e cuja
finalidade é a de fazer fluir e consumir
o Géas Canalizado, em consonancia
com as normas e 0s regulamentos
exigiveis;

Artigo 2°- (...).

XXXVI - Presséo de
Fornecimento do Géas ou Presséo
de Fornecimento: é a pressao do
Gas medida por meio de
mandmetro instalado no Ponto
de Entrega da Unidade Usuéria,
com excec¢do do segmento
redidencial e comercial com
consumo, cujo valor de ajuste
inicial e o permanente controle
deste sdo de responsabilidade da
Concessionéria;

Nao é pratica usual a instalacédo de
manémetros fixos nos Pontos de
Entrega. A razdo para isso é que estes
equipamentos dependem de
manutencao e calibragem periédica, ndo
sendo de serventia para o Usuario a sua
presencga no Ponto de Entrega, ja que
poderiam fornecer leitura errada. Para
os casos de solicitagdo do Usuario, ou
em caso de manutencdo, o gasista
carrega consigo um manémetro
calibrado, adequado para este fim.

Artigo 2°- (...).

XXXVI - Presséo de Fornecimento
do Gas ou Presséo de
Fornecimento: é a pressao do Gas
no Ponto de Entrega da Unidade
Usuaria, cujo valor de ajuste inicial
e 0 permanente controle sdo de
responsabilidade da
Concessionaria.

Contribuicdo ndo aceita.

A instalacdo do mandmetro no Ponto
de Entrega garante transparéncia no
fornecimento e, consequentemente,
no faturamento, quando essa
informacgdo é utilizada como fator de
conversao para fins de faturamento.
Destacamos que a possibilidade do
gasista verificar a pressdo de gas
medida é valida, contudo é pontual. O
manémetro instalado permite 0
controle permanente. Contudo, a
concessionaria podera eventualmente
apresentar a Arsesp casos de
usudrios, com baixo consumo, ou que
ja tenham o PTZ instalado e acesso
aos dados deste, que possam justificar
a possibilidade de nédo instalacdo do
mandémetro no Ponto de Entrega.
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Artigo 2°- (...).

XXXVIII - Ramal Externo: trecho
de tubulagéo construido e
mantido pela Concessionaria,
que interliga a Rede de
Distribuicdo ao Ramal Interno de
Unidade Usuéria ligada em baixa
presséo.

Ajuste necessario para contemplar redes
de Ramais Internos de média e alta
presséo.

Artigo 2°- (...).

XXXVIII - Ramal Externo: trecho de
tubulagéo construido e mantido
pela Concessionaria, que interliga a
Rede de Distribuicdo ao Ramal
Interno de Unidade Usuaria.

Contribuicdo nao aceita. O Limite de
Responsabilidade esta definido no
conceito dado a Ponto de Entrega, no
inciso XXXIII do artigo 2°, sendo que o
local de sua instalacdo esta previsto
no artigo 10 da presente Deliberagéo.

Artigo 2°- (...).

XXXIX - Ramal Interno: trecho de
tubulagéo, construido e mantido
pela Concessionaria, que
interliga a valvula de bloqueio
integrante do Ramal Externo ao
Medidor da Unidade Usuaria,
instalado pela Concessionaria no
Ponto de Entrega, observado o
disposto no §1° do artigo 12 da
presente Deliberacao;

Sugerimos deixar claro o Limite de
Responsabilidade da Concessionaria até
o limite da propriedade dos imdveis dos
Usuarios.

As Normas brasileiras ja consideram
esse conceito, na medida em que estédo
divididas neste ponto: NBR 12.712 para
redes até o limite de propriedade, e NBR
15.526 para redes internas nas
instalacdes do Usuario.

Esta diviséo foi feita justamente para
gque o mercado se ajuste a uma divisdo
de responsabilidades definida desta
forma.

Artigo 2°- (...).

XXXIX - Ramal Interno: trecho de
tubulagéo instalado a partir do
Limite de Responsabilidade até o
Medidor ou Conjunto de
Regulagem e Medicé&o - CRM,
construido e mantido pelo
Usuério.

Contribuicdo nao aceita. O Limite de
Responsabilidade, no entanto, foi
tratado na definicho do Ponto de
Entrega

Artigo 2° - (...).

XL - Ramal de Servico: trecho de
tubulagéo, construido e mantido
pela Concessionaria, que deriva
da Rede de Distribuicdo e
termina no flange de conexao
com a valvula de bloqueio de
entrada do Conjunto de
Regulagem e Medicdo - CRM
instalado, pela Concessionaria,
em Unidade Usuéria ligada em
média ou alta presséo.

A exclusdo visa adequar a redacao as
definicdes de Limite de
Responsabilidade, e Ramais Externo e
Interno.

Excluséo.

Contribuicdo nao aceita. O Limite de
Responsabilidade estd definido no
conceito dado a Ponto de Entrega, no
inciso XXXIII do artigo 2°, sendo que o
local de sua instalacdo esta previsto
no artigo 10 da presente Deliberagéo.

Artigo 2° - (...).

Uma vez que ha tarifa para o segmento
GNL, faz-se necessario incluir esse

Artigo 2° - (...).

Contribuicdo ndo aceita. Apesar de
haver tarifa para o segmento GNL, a
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Sem correspondente.

Solicitagdo de incluséo de
inciso numerado como XXIV,

conceito na norma, garantindo sua
clareza e atualidade.

Inciso (a ser criado - XXIV): Gas
Natural Liquefeito - GNL: gas
natural submetido a processo de
liguefagcdo para estocagem e

Arsesp adotou como necessario
conceituar os termos mais relevantes
mencionados na presente

Deliberacdo, o que ndo ocorre com

renumerando-se 0s demais. transporte, passivel de | “GNL". Desse modo GNL néo teve o
proprias;
Artigo 2°- (...). A responsabilidade da Concessionaria Artigo 2°- (...). Contribuicdo nado aceita. Conforme

Sem correspondente.

Contribuicéo que seja
identificado como inciso XXXI
(renumerando-se todos os
incisos).

deve ser restrita ao limite da propriedade
do Usudrio.

Esse se mostra um entendimento
pacifico entre as agéncias reguladoras.
A ver na regulamentacgéo de servigos
semelhantes:

(i) no setor de saneamento basico e
esgotamento sanitario de Sao Paulo, a
prépria ARSESP regulamentou o tema
nos termos da Deliberagdo ARSESP
106/2009:

“Art. 7°. O ponto de entrega de agua
devera situar-se na linha limite (testada)
do terreno com o logradouro publico, em
local de facil e livre acesso, que permita
a instalacéo do padréo de ligagdo e
leitura do medidor. [...] Art. 32. O
prestador de servigos tomara a seu total
e exclusivo encargo a execucgédo das
ligacdes definitivas de 4gua e/ou de
esgoto até uma distancia total de 20
(vinte) metros, medidos desde o ponto
de tomada na rede publica disponivel no
logradouro, em que se localiza a
propriedade a ser atendida, até a linha
limite (testada) do terreno, de acordo
com o disposto nas normas técnicas e
em local que permita e facilite 0 acesso
para a execugdo dos seus Sservigos
comerciais e operacionais. [...] | — As
adequac0es das instalacfes internas

Inciso (a ser criado - XXXI) —
Limite de Responsabilidade: o
ponto até o qual a
Concessionaria se
responsabiliza pela construcéo,
manutencdo e reparo, sendo
essa a area limitrofe entre a via
publica e a privada.

exposto anteriormente o Limite de
Responsabilidade estd definido no
conceito dado a Ponto de Entrega, no
inciso XXXIII do artigo 2°, sendo que o
local de sua instalacdo esta previsto
no artigo 10 da presente Deliberacgéo.
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sdo de responsabilidade do usuério,
atendendo aos requisitos técnicos do
prestador de servi¢os”;

(i) no setor elétrico, a matéria é
regulamentada pela ANEEL nos termos
da Resolucdo Normativa ANEEL
414/2010:

“Art. 14. O ponto de entrega é a conexao
do sistema elétrico da distribuidora com
a unidade consumidora e situa-se no
limite da via publica com a propriedade
onde esteja localizada a unidade
consumidora, exceto quando: (...)".

As Normas brasileiras também estéo
divididas neste ponto: NBR 12.712 para
redes até o limite de propriedade, e NBR
15.526 para redes internas aos
Usuarios. Esta divisao foi feita
justamente para que o mercado se
ajuste a uma divisao de
responsabilidades definida desta forma.

Esse é o entendimento demonstrado em
regulamentag@es internacionais relativas
a Gas, a exemplo, a normativa municipal
de Lancaster, EUA que dispde:

“1.3.2 Company Service Line — The
company service line is the piping, which
extends from the gas main to the
customer service line. The company
service line ends at the property line
or the curb valve where the gas
supplied by the Gas Company passes
to the service line of the customer.”

Na mesma linha, a regulamentagéo
francesa disposta no Décret éxecutif n°
10-95, a qual situa o ponto de entrega
ao limite da propriedade do usuério,
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conforme se depreende do art. 50:

“[...] A I'exception du dispositif de
comptage, le poste de livraison peut étre
fourni soit par le client, soit par le
gestionnaire du réseau concerné aux
frais du client qui en reste le propriétaire.
Il sera situé en limite de propriété et
de fagon a permettre um accés facile
et permanente aux agentes du
gestionnaire du réseau”.

Além disso, a responsabilidade da
Concessionaria até o limite da
propriedade do Usuario respeita a
premissa da inviolabilidade domiciliar. O
Usuario deve sempre ser responsavel
por todas as instala¢des dentro de sua
propriedade, cabendo aos responsaveis
a manutencao de acordo com as normas
técnicas aplicaveis, como ja ocorre com
as instalagBes que estdo a jusante do
Medidor. A Concessionaria continuara
sempre responsavel pelo atendimento
de emergéncia, mesmo que o chamado
seja resultado de ocorréncia dentro da
propriedade do Usuario.

Art. 2° - (...

Sem correspondente.
Contribuicéo de identificacéo
como inciso “LII".

A Vazdo é um item importante para uma
industria de rede, pois o
dimensionamento da infraestrutura a ser
instalada para atender um Usuario
precisa estar adequado para atender a
vazao maxima disponibilizada ao
Usuario.

Art. 2° - (...

Inciso (a ser criado - LIl) Vaz&o:
guantidade de Gas que uma
corrente fluida fornece em
determinada unidade de tempo,
medida em metros cubicos por
hora.

Contribuicéo aceita.

Vazao: quantidade de Gas que uma
corrente fluida fornece em
determinada unidade de tempo,
medida em metros cubicos por hora.

Art. 3° - (...).

Il - obter e utilizar o servico,
observadas as normas
regulatérias do Poder

Concedente e da ARSESP, bem

A incluséo de “condic¢des contratuais” se
faz necesséria, na medida em que o
contrato celebrado com a
Concessionaria também integra a
disciplina do servico prestado,

Art. 3° - (...).

Il - obter e utilizar o servico,
observadas as normas regulatorias
do Poder Concedente, da
ARSESP e das condigbes

Contribuicdo ndo aceita.

Desnecessaria a inclusdo do termo
proposto, uma vez que ja consta a
obrigacdo do usuario de observar “as
normas e os padrdes técnicos que a
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como as normas e os padrdes
técnicos que a Concessionaria
Ilhes comunicar;

complementando as obrigac¢des de
Usuario e Concessionaria.

contratuais, bem como as normas
e 0s padrdes técnicos que a
Concessionaria lhes comunicar;

concessionaria lhes comunicar”.

Art. 3° - (...).

VIl — manter e operar a
Instalacdo Interna das Unidades
Usuarias de sua propriedade em
condicdes de seguranca para
bens e pessoas;

Dentro das responsabilidades do
Usuario, foi incluido o Ramal Interno por

estar fora do Limite de Responsabilidade
da Concessionaria, de forma a garantir a

seguranca operacional do sistema, bens
e das pessoas.

Art. 3° - (...).

VIl — manter e operar a instalagéo
Interna, bem como o Ramal
Interno das Unidades Usuéarias de
sua responsabilidade, em
condi¢cBes de seguranca para bens
€ pessoas;

Contribuicéo ndo aceita. A
responsabilidade pela manutencédo do
Ramal Interno esta prevista no §1° do
artigo 10.

Artigo 4° - (...).

§2° - A Concessionaria fica
impedida de realizar ligacéo de
Gas ou manter o fornecimento a
uma Unidade Usuaria, quando a
Instalacéo Interna do mesmo néo
atender, conforme o caso, aos
requisitos de seguranca e demais
itens previstos nas normas e
padrdes técnicos estabelecidos
pela Concessionaria e aprovados
ou homologados pela ARSESP.

Somente adequagédo gramatical do
texto.

Artigo 4° - (...).

§2° - A Concessionaria fica
impedida de realizar ligacédo de
Gas ou manter o fornecimento a
uma Unidade Usuaria, quando sua
Instalacéo Interna ndo atender,
conforme o caso, aos requisitos de
seguranga e demais itens previstos
nas normas e padrées técnicos
estabelecidos pela Concessionaria
e aprovados ou homologados pela
ARSESP.

Contribuicéo nao aceita, a
contribuicdo deixa o texto ambiguo,
pois a inclusdo da palavra “sua” pode
parecer que a instalacéo interna é da
concessionaria. Assim, ndo ha
necessidade de inclusbes do texto que

é suficientemente claro, que a
Instalacéo Interna é de
responsabilidade do Usuario.

Ademais, o0 inciso XXVI que conceitua
Instalacdo Interna € bem preciso

quanto a essa questo.

Artigo 4° - (...).

Sem correspondente.

Contribuicéo de identificacéo
como 84°, e consequente
renumeracao dos demais.

E necessario que a Concessionaria
tenha ferramentas para evitar as perdas
extraordinarias por inadimpléncia,
conforme a pratica existente no
mercado, e que trazem desequilibrio
financeiro a Concessionaria. Ou deve
ser permitida a Concessionaria a
compensacao por estas perdas através
da margem maxima autorizada.

Para evitar o aumento dos custos a
serem repassados a todos os Usuarios
dos servigos de distribuicdo de Gas,
mostra-se razoavel que a
regulamentacédo do setor ofereca
mecanismos que permitam as empresas

Artigo 4° - (...).

(Novo parégrafo — §4°) - Para
atendimento de novos pedidos
de ligacdo ou religagao de
Interessados que se encontrem
nas situacdes previstas abaixo, a
Concessionaria podera
condicionar aligagdo do Géas a
apresentacdo de garantia ou
pagamento antecipado, nos
termos estabelecidos no Artigo
77 desta Deliberagéo:

| - recuperacdo judicial pedida ou
deferida;
Il - pedido ou decretacéo de

Contribuicdo néo aceita. A principio,
cabe salientar que inscricdo do
usudrio no Cadastro de Inadimplente
ou pedida de faléncia em seu nome
ndo indica que ele seja insolvente. A
Exemplo cite-se o artigo 94, | da Lei
11.101/05 (lei de faléncias) que
possibilita decretacdo de faléncia do
devedor que tiver titulos protestados
em valor igual ou superior a quarenta
salarios minimos. Sabe-se que
possibilidade de pedido judicial de
faléncia ou a inscricdo de devedor em
cadastro de inadimplentes € um meio
coercitivo para obrigar ao pagamento.

Jad a existéncia do pedido de
Recuperac¢édo Judicial ndo indica que a
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mitigar a possibilidade de
inadimplemento.

Nesse contexto, ganha especial
importancia a criacdo de mecanismos de
mitigacdo de risco associado a Usuarios
com altissima probabilidade de
inadimplemento, com destaque para
agueles que estejam em estado
falimentar ou recuperacéo judicial.

Ausentes esses mecanismos, as
Concessionérias de Gas estardao
expostas a riscos sem ferramentas para
administra-los, prejudicando o equilibrio
econdmico-financeiro da concesséo.

Sugere-se, assim, que novos Usuarios
em recuperacgéo judicial ou em processo
de faléncia possam ser obrigados a
prestar garantia idénea para cobertura
dos valores das tarifas.

A pratica de exigéncia de garantia para
a prestacgdo dos servigos é tendéncia
mundial, tendo sido aplicada com
sucesso em diversos paises com
mercado energético desenvolvido. A
titulo de exemplo, o Energy Retail Code
australiano admite que consumidores
industriais sejam obrigados a prestar
garantia como condicéo a fruicdo dos
servigos.

Na mesma linha, solicita-se a ampliacédo
das possibilidades de prestacéo de
garantia contidas no art. 77 da presente
Deliberacao, para incorporar a
possibilidade de antecipacéo de
pagamento, a ser calculado com base

faléncia;
Il - restricdes de crédito,
caracterizada por:

a) cheque apresentado a
Instituicdo Financeira e ndo pago
ha mais de 03 (trés) meses;

b) apresentacéo de restricGes
financeiras em 6rgaos de crédito
e cartorios.

empresa esta insolvente ou mesmo
que o insolvente ndo pagara sua
divida, mas significa o pedido de
socorro para superacdo de crise
econbmica.

Por fim, s6 é possivel se convalidar o
devedor contumaz, depois de decisdo
transitada em julgado.

Quanto a contribuicdo apresentada ao
artigo 77, este sera oportunamente
analisado.
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na média do consumo verificado.

A adogédo de medida semelhante j4 é
admitida em outros setores, conforme se
verifica:

(i) pela propria ARSESP na
regulamentacgéo do setor de
fornecimento de 4gua e esgotamento
sanitario, conforme se verifica no art. 26,
84° da Deliberagdo ARSESP n°
106/2009;

(i) no setor elétrico brasileiro, conforme
é estipulado no art. 52, 1l da Resolucéo
Normativa ANEEL n° 141/2010:

“§ 1° Para o atendimento de eventos
temporarios, tais como festividades,
circos, parques de diversées,
exposicdes, obras ou similares, devem
ser observadas as condi¢gfes a seguir:

| - s8o de responsabilidade do
consumidor as despesas com a
instalacdo e retirada de rede e ramais de
carater provisorio, 0s custos dos
servicos de ligacdo e de desligamento,
bem como os reforcos e melhoramentos
necessarios na rede  existente,
observados os 8§ 1° e 2° do art. 43;

Il - a distribuidora pode exigir, a titulo de
garantia, 0 pagamento antecipado
desses servicos e do consumo de
energia elétrica ou da demanda de
poténcia prevista, em até 3 (trés) ciclos
completos de faturamento, devendo
realizar a cobranga ou a devolugdo de
eventuais diferencas sempre que
instalar os equipamentos de medi¢ao na
unidade consumidora; e

79




Il - devem ser considerados como
despesa o0s custos dos materiais
aplicados e ndo reaproveitaveis e 0s
aplicados que ndo tenham viabilidade
técnica de retirada, bem como os
demais custos, tais como: mao-de-obra
para instalacdo; retirada; ligacéo;
desligamento e transporte.

§ 2° Para o atendimento de unidades
consumidoras localizadas em
assentamentos irregulares ocupados
predominantemente por populagdo de
baixa renda, devem ser observadas as
condi¢cdes a seguir:

| - deve ser realizado como forma de
reduzir o risco de danos e acidentes a
pessoas, bens ou instalagbes do
sistema elétrico e de combater o uso
irregular da energia elétrica;

Il - a distribuidora executara as obras as
suas expensas, ressalvado o disposto
no § 8 do art. 47, devendo,
preferencialmente, disponibilizar aos
consumidores opc¢des de padrdes de
entrada de energia de baixo custo e de
facil instalacédo; e

Il - a distribuidora pode adotar solu¢des
técnicas ou comerciais alternativas,
mediante apresentacdo das devidas
justificativas para avaliacao e
autorizacao prévia da ANEEL; e

IV - existéncia de solicitagdo ou
anuéncia expressa do poder publico
competente.

§ 3° Os consumidores atendidos na
forma  deste artigp devem  ser
previamente notificados, de forma
escrita, do carater provisério do
atendimento e das condic8es técnicas e
comerciais pertinentes, bem como da
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possibilidade de conversao do
atendimento provisério em definitivo nos
termos do 8 5° e, no caso do § 2° da
eventual necessidade de remocdo da
rede de distribuicdo de energia elétrica
apos a decisao final sobre a situagao do
assentamento.

§ 4° Os equipamentos de medi¢do a
serem instalados devem ser compativeis
com a afericho e o registro das
grandezas de consumo de energia
elétrica e demanda de poténcia,
conforme o caso.

§ 5° O interessado podera solicitar a
conversao do fornecimento provisério
em definitivo, devendo a distribuidora
verificar a necessidade de restituir
valores pagos a maior, aplicando os
procedimentos descritos nos arts. 40 a
48, conforme o caso, no prazo de até 90
(noventa) dias da solicitagdo, com a
devida atualizacdo pelo IGP-M,
considerando o orgamento & época, a
carga, demanda e tarifas atuais, bem
como a necessidade de obra adicional,
custos de retirada ndo incorridos e
aproveitamento da obra ja realizada no
atendimento provisoério”.

Artigo 4° - (...).

85° - Quando a Concessiondria,
por iniciativa propria, oferecer
ligacdo de Géas a um potencial

Interessado, a Proposta
Comercial utilizada para esta
finalidade devera conter,

obrigatoriamente, os prazos e as
demais condicdes necessarias
para a realizacdo da ligacéo,
sendo que o ndo cumprimento
dos termos da Proposta, quando

Para a ligacéo de Gas, diversos sédo os
fatores externos que a Concessionaria
enfrenta para a execucgédo e a conclusado
do servico e inicio do fornecimento de
Gas, que nao estao sob o seu controle.
Dessa forma, a proposta apresentada ao
Usuario devera conter as informagoes e
condic¢des que a Concessionaria &
detentora no momento da oferta ao
Usuério.

Artigo 4° - (...).

(Novo 86°) - Quando a
Concessionaria, por iniciativa
propria, oferecer ligacdo de Gas a
um potencial Interessado, a
Proposta Comercial utilizada para
esta finalidade devera conter as
condicOes necessarias para a
realizacdo da ligacéo, sendo que o
ndo cumprimento dos termos da
Proposta, quando esta é assinada

Contribuicédo néo aceita.

A oferta vincula o ofertante, assim é
preciso que a proposta seja clara e
objetiva em sua oferta, e, portanto,
deve contar, de forma obrigatdria,
clausulas essenciais e prazos para a
prestacdo do servico de fornecimento
de gas natural.
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esta é assinada pelo Interessado,
sujeitara a Concessionaria as
regras desta Deliberacdo, bem
como as penalidades previstas
nos regulamentos da ARSESP.

pelo Interessado, sujeitara a
Concessionaria as regras desta
Deliberacdo, bem como as
penalidades previstas nos
regulamentos da ARSESP.

Artigo 5°- (...).

§1° - A Concessionaria deve, nos
termos da legislacdo e demais
regulamentos, ampliar a
capacidade e expandir o seu
Sistema de Distribuicdo de Gas,
att o Ponto de Entrega
relacionado com pedido de
ligacao, devidamente
fundamentado, sempre que o
servico seja técnica e
economicamente viavel.

Solicita-se a inclusdo do texto final no
dispositivo proposto, pois o
dimensionamento da infraestrutura e
estudo de sua viabilidade econdmica
precisa levar em conta o perfil de
utilizagdo do sistema pelo Usuario,
representado pelo fator de carga.

Artigo 5°- (...).

§1° - A Concessionaria deve, nos
termos da legislacédo e dos demais
regulamentos, ampliar a
capacidade e expandir o seu
Sistema de Distribuigdo de Gas,
até o Ponto de Entrega
relacionado com pedido de
ligacdo, devidamente
fundamentado, sempre que o
servigo seja técnica e
economicamente viavel,
considerando inclusive o fator
de carga do Usuério.

Contribuicdo ndo aceita.

A inclusdo é desnecessaria, pois tao
somente enfatiza um aspecto, entre
outros, que devem ser considerados
na andlise de viabilidade técnica e
econdmica para expansdo da rede.

Artigo 5° - (...).

§3° - A Concessionaria deve
entregar ao Interessado, até a
efetivagéo da ligacdo da Unidade
Usuaria, 01 (uma) copia do
Contrato de Adeséo, quando
aplicavel esta modalidade de
contrato.

A Contribuigdo faz-se necesséria para
homogeneizar as regras do servigco de
fornecimento de Gas aquelas contidas
na Deliberagdo ARSESP n° 106/2009,
referentes aos servicos de distribuicao
de agua e esgotamento sanitario.

Assim, sugere-se que a copia do
Contrato de Adeséo deva ser
encaminhada ao Usuério até a data de
apresentacao da primeira Conta de Géas
(Art. 9, 8 39 e que ndo seja mencionado
envio com AR ou outra forma de
comprovacgéao, em linha com a
Deliberacdo ARSESP n° 571/2015.

Importante ressaltar que os Usuarios
gue optarem por recebimento eletrdnico
terdo acesso rapido e eficiente ao

Artigo 5° - (...).

§ 3° - A Concessionaria deve dar
acesso ao Contrato de Adeséo,
por meio fisico ou eletrénico, a
escolha do Usuario, quando
aplicavel esta modalidade de
contrato, até a data de
apresentacdo da primeira Conta
de Gas.

Contribuicédo néo aceita.

E fundamental que o Usuéario tome
conhecimento dos seus direitos e
deveres quanto a prestacéo de servigo
de distribuicdo de gas canalizado,
antes do inicio das atividades da
Concessionaria. Desse modo, até a
efetivacao da ligacédo a
Concessionaria devera entregar uma
cépia do Contrato de Adeséao.

Tal disposicdo vai ao encontro da
previsdo do artigo 46, do Cddigo de
Defesa do Consumidor, o qual dispbe
que 0S contratos que regulam as
relacbes de consumo nédo
obrigarao os consumidores, se ndo
Ihes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu
conteldo, ou se 0s respectivos
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conteudo de seus contratos, tornando
desnecessario 0 envio da via fisica. Tal
possibilidade ja é adotada em outros
setores regulados, como é o caso do
envio de documentacao eletrdnica no
setor elétrico, por forga do art. 122 da
Resolucdo Normativa ANEEL n°
141/2010.

instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreenséao
de seu sentido e alcance.

Artigo 5°- (...). Idem acima. Excluséo. Contribuicdo néo aceita.

Conforme exposto anteriormente, a
84° - O Contrato de Adeséo deve Concessionaria devera antes da
ser encaminhado ao Usuario com efetivacdo da ligacdo entregar uma
Aviso de Recebimento (AR) ou copia do Contrato de Adesao.
por outra forma que assegure a
comprovagédo do seu
recebimento.

Artigo 5°- (...). Como explicitamente reconhecido no Artigo 5°- (...). Contribuicdo néo aceita.

86° - Os Interessados ou
Usuarios podem optar pela
escolha de empresa
especializada que néo conste do
cadastro mencionado no
Paragrafo anterior disponibilizado
pela Concessionaria.

85° deste Artigo (novo 84°, conforme
proposta), a listagem das empresas
especializadas tem carater meramente
informativo, tornando evidente que as
relagdes juridicas estabelecidas entre
tais prestadoras e Usuario sao
autbnomas em relacao as
Concessionarias. Assim, para que 0s
Usuarios estejam devidamente cientes
da importancia de escolher um prestador
de servigos adequado, é importante
deixar claro que os riscos associados a
prestacéo de servico por parte destas
empresas ndo podem ser transferidos a
Concessionéria.

(Novo 85°) - Os Interessados ou
Usuarios podem optar pela
escolha de empresa especializada
gue nédo conste do cadastro
mencionado no Paragrafo anterior
disponibilizado pela
Concessionaria, sendo que em
qualquer dos casos a
Concessionaria ndo seréa
responsabilizada, direta ou
indiretamente, pelos servi¢os
contratados.

A responsabilidade do usuério ja esta
claramente definida no conceito de
Instalacao Interna, sendo
desnecessario frisar tal
responsabilidade toda vez que a
regulacdo mencionar Instala c¢&o
Interna. E do usuério, portanto, a
alteracéo é desnecesséria.

Artigo 5°- (...).

§8° - Enquanto ndo ocorrer a
mudanca de titularidade da
Unidade Usuaria ou o pedido de
desligamento previstos no
Paragrafo anterior, o Usuario
continuara respondendo pela

E necessario considerar o efetivo
desligamento do Gas, uma vez que o
Usuario precisa dar acesso a
Concessionaria para o atendimento a
referida solicitacéo.

Artigo 5°- (...).

(Novo §7°) - Enquanto ndo ocorrer
a mudanca de titularidade da
Unidade Usuaria ou o pedido e
efetivacdo do desligamento,
previstos no Paragrafo anterior, o

Contribuicdo parcialmente aceita
conforme redacao abaixo:

“88° - Enquanto ndo ocorrer a
mudanca de titularidade da Unidade
Usuaria ou a efetivagcdo do
desligamento, previstos no paragrafo
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utilizagdo dos Servigos de
Distribuicéo de Gas e pelo
pagamento dos débitos
pendentes.

Usuario continuara respondendo
pela utiliza¢&do dos Servigos de
Distribuicéo de Gas e pelo
pagamento dos débitos pendentes.

anterior, 0 Usuéario  continuara
respondendo pela utilizacdo dos
Servicos de Distribuicdo de Gas e pelo
pagamento dos débitos pendentes.”

Artigo 6° - (...).
Sem correspondente.

Solicitamos ainsercédo de novo
paragrafo, identificando-o
como 82°, renumerando-se 0s
demais.

Devido ao dinamismo das altera¢cfes
efetuadas em estabelecimentos
comerciais, € necessario incluir um
critério objetivo de sucessao comercial.

Assim, os Usuarios terdo clareza de
seus direitos e obrigacdes e poderado
tomar as devidas precauc¢fes quando
forem se estabelecer em uma Unidade
Usudria.

Artigo 6° - (...).

(Novo 82°) - Seréo consideradas
hipéteses de sucessédo comercial
os casos de troca de titularidade
com manutenc¢ao da Unidade
Usuaria no mesmo Segmento de
Usuario.

Contribuic&o parcialmente aceita..
Na segunda parte do paragrafo
primeiro foram especificados os casos
de sucessao em que a concessionaria
podera condicionar o pagamento de
débitos a ligacdo de gas canalizado,
vejamos:
§1° - A Concessiondria ndo pode
condicionar o atendimento de pedido
de ligagdo de Unidade Usuaria ao
pagamento de débito, cuja
responsabilidade ndo possa ser
atribuida ao Interessado, ou que néo
seja decorrente da prestacdo dos
Servigos de Distribuicdo de Gés, no
mesmo ou em outro endereco de sua
area de Concessdo, exceto nos
casos em que a distribuidora
comprovar a aquisicao por parte de
pessoa juridica de fundo de
comércio ou estabelecimento
comercial, industrial ou
profissional, em que haja a
continuidade na exploracdo da
mesma atividade econémica, sob a
mesma ou outra razdo social, firma
ou nome individual, a excecdo das
pessoas juridicas de direito
publico.

Artigo 6° - (...).

§2° - Para Usuérios dos
Segmentos de Cogeracgéo e de
Termoelétrica, a Concessionaria
pode condicionar o pedido de

A apresentacdo de garantias para
atendimento de solicitacbes de novas
ligagcbes do Gas de Interessados que
estejam em recuperacao judicial ou
pedido de faléncia, exceto para Usuarios
do Segmento Residencial e Residencial

Artigo 6° - (...).

(Novo 83°) - Para todos os
Segmentos de Usuarios, exceto
o Residencial e Residencial -
Medicdo Coletiva, a

Contribuicéo parcialmente aceita.

Foi incluida a possibilidade de
exigéncia de garantia de adimpléncia
para usuarios que consomem acima
de 500.000m3/més, os quais devem ter
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ligacdo ou aumento de
capacidade a clausulas especiais
de garantia de adimpléncia, que
devem ser ajustadas mediante
acordo entre as partes, nos
respectivos Contratos de
Fornecimento, cujas clausulas
serdo verificadas pela ARSESP
por ocasido da homologacao.

-Medicao Coletiva, visa resguardar a
Concessionéria de exposicao relativa ao
nao pagamento das Contas de Gas,
uma vez que ha investimento inicial por
parte da Concessionaria referente a
construcao de rede, ramal e ligagdo do
Gés.

Dessa forma, a apresentacéo da
garantia trard seguranca a
Concessionéria para recuperagéo dos
investimentos e manutengéo do
fornecimento do Gas Natural
Canalizado, garantindo o equilibrio
econdmico-financeiro.

Concessionéria podera
condicionar a solicitacao de
ligacdo ou aumento de
capacidade ao cumprimento das
condig¢des financeiras expostas
no Paragrafo 4° do Artigo 4° e
das clausulas especiais de
garantia de adimpléncia, que
devem ser acordadas entre as
partes, nos respectivos
contratos de fornecimento, nos
termos do Artigo 77 desta
Deliberacéo.

0os contratos homologados

Arsesp, conforme  previsdo
Contrato de Concesséao.

§2° - Para Usuérios dos Segmentos de
Cogeracédo e de Termoelétrica e para
os Usuarios do segmento Industrial,
que consomem acima de
500.000m3¥/més, a Concessionéria
pode condicionar o pedido de ligagéo
ou aumento de capacidade a clausulas
especiais de garantia de adimpléncia,
que devem ser ajustadas mediante
acordo entre as partes, nos
respectivos Contratos de
Fornecimento, cujas clausulas serdo
verificadas pela ARSESP por ocasiao
da homologacao.

pela
do

Artigo 9° - Compete a
Concessionaria  informar  ao
Interessado a Pressdo de

Fornecimento de Gas para a
Unidade Usuaria, que por ela
devera ser ajustada e controlada,
em conformidade com os limites
operacionais estabelecidos no
Plano de Operagdo do Sistema

A Vazao é um item importante para uma
pois o]
dimensionamento da infraestrutura a ser

indUstria de rede,

instalada para atender um Usuario

precisa estar adequado para atender a

vazdo maxima garantida ao Usuario,
portanto, fundamental sua
neste dispositivo, como mencionado no
Art. 2°.

incluséao

Artigo 9°¢ -  Compete a
Concessionaria informar ao
Interessado a Vazdo e a Presséo
de Fornecimento de Gas para a
Unidade Usuéria, que por ela
devera ser ajustada e controlada,
em conformidade com os limites
operacionais  estabelecidos no
Plano de Operacgdo do Sistema de

Contribuicao aceita para
aprimoramento da redagéo do artigo.

de Distribuicéo de Gas Distribuicdo de Gas Canalizado,

Canalizado, para a para a correspondente classe de

correspondente classe de presséo.

presséo.

Artigo 9°- (...). Segundo a proposta da ARSESP, a Art. 9° (..). Contribuicdo ndo aceita. A prévia

Paragrafo Unico —
Excepcionalmente, sédo
admitidas, mediante prévia
autorizacdo da ARSESP,
mudancas dos limites de presséo
estabelecidos em Plano de
Operacéo do Sistema de
Distribuicdo de Gas Canalizado

criacdo ou mudanca das Classes de
Pressdo de atendimento aos Usuérios
depende da anuéncia prévia da Agéncia.
Contudo, tal controle ndo se mostra
adequado, uma vez que cria uma etapa
adicional a efetivagdo de mudancgas
requeridas pelos préprios Usuarios e
importantes para a adequacgéo dos
servicos as suas necessidades.

Paragrafo Unico - Para todos os
Segmentos de Usuéarios, exceto
0 Segmento Residencial e
Residencial — Medic¢&o Coletiva,
excepcionalmente sdo admitidas
mudancas dos limites de
pressao previstos no Plano de
Operacédo do Sistema, ou ainda,

autorizacdo da Arsesp para criagdo de
outras classes de pressdo ou
mudanca dos limites de pressédo
previstos no Plano de Operagdo da
Concessionaria é fundamental para
regulacdo, controle e fiscalizacdo do
servico prestado pela Agéncia. Essa
regra é aplicavel a todas as classes de
presséo. O objetivo dessa medida néo

85




ou, ainda, a criagao de outras
classes de presséo, desde que
haja conveniéncia técnica e
econdmica para a operacgao do
Sistema de Distribuicdo de Gas
da Concessionaria e que nao
acarretem prejuizo ao Usuario.

Esse tipo de impedimento é
incompativel com a prépria ideia de
delegacao da prestacao de servigco
publico a iniciativa privada, a qual é
voltada para garantir maior eficiéncia e
flexibilidade das presta¢fes, em favor
das necessidades do publico. Por
exemplo, no &mbito do setor elétrico, a
migracéo de Usuarios do atendimento
em baixa tenséo (mercado cativo) para
alta tensao (mercado livre) dispensa
qualquer forma de manifestacéo prévia
da ANEEL, o que garante liberdade de
acao e gestdo dos Usuarios em relagdo
as suas necessidades.

Por fim, em reconhecimento as
condicdes técnicas e econdmicas dos
Usuarios residenciais e a consequente
maior vulnerabilidade a que estédo
sujeitos, sugerimos excec¢ao sobre a
possibilidade de alteracédo da pressao de
atendimento quanto a eles.

a criacdo de outras Classes de
Presséo, desde que haja
conveniéncia técnica e
econdmica para o sistema de
distribuicdo de Gas da
Concessionaria e que ndo
acarretem prejuizo ao Usuario.

é de interferir na prestacéo de servigos
da Concessionaria, mas sim dar
conhecimento prévio a Agéncia das
justificativas das alterac@es realizadas.

Artigo 12 - E de
responsabilidade da
Concessionaria, até o Ponto de
Entrega, elaborar os projetos,
executar as obras necessaérias ao
fornecimento e, nos termos da
legislagdo especifica, assumir os
custos decorrentes, bem como
operar e manter o seu sistema de
distribuicéo, ressalvado o
estabelecido no §2° do Artigo 5°
da presente Deliberacao.

Idem Artigo 2° (adequagéo do texto ao
“Limite de Responsabilidade”).

Sugere-se que a responsabilidade da
Concessionaria se restrinja ao limite de
propriedade, pelas razdes, ja expostas
acima.

Artigo 12 - E de responsabilidade
da Concessionaria elaborar os
projetos, executar as obras
necessarias ao fornecimento e,
nos termos da legislacéo
especifica, assumir os custos
decorrentes, bem como operar e
manter o seu sistema de
distribuicédo até o Limite de
Responsabilidade, ressalvado o
estabelecido no §2° do Artigo 5° da
presente Deliberacao.

Contribuicédo néo aceita.

O Limite de Responsabilidade esta
definido no conceito de Ponto de
Entrega. Vide definigdo inciso XXXIII.

Artigo 14 —(...).

8 4° - Havendo um Unico Ponto
de Entrega, nos termos do 8§3°
deste Artigo, o Medidor instalado
tera carater coletivo, com uma

Solicita-se a exclusdo do termo
“administracdo”, pois muitas vezes a
administradora de uma Unidade Usuéaria
ndo se confunde com a responsavel
pela Unidade. Por exemplo, uma
imobiliaria pode ser administradora, mas

Artigo 14 —(...).

8 4° - Havendo um Unico Ponto de
Entrega, nos termos do 83° deste
Artigo, o Medidor instalado tera
carater coletivo, com uma Unica

Contribuicdo aceita maior
clareza da redacéo:

8§ 4° - Havendo um Unico Ponto de
Entrega, nos termos do 83° deste
Artigo, o Medidor instalado tera carater

coletivo, com uma Unica medicdo por

para
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Unica medicéo por ciclo de
faturamento, cujo correspondente
valor da Conta de Gas sera pago

nao responsavel pela Unidade Usuaria.

medigéo por ciclo de faturamento,
cujo correspondente valor da Conta
de Gas sera pago pela pessoa

ciclo de faturamento, cujo
correspondente valor da Conta de Gas
sera pago pela pessoa juridica ou

pela pessoa juridica ou fisica juridica ou fisica responsavel pela fisica responsavel pela Unidade
responsavel pela administragéo Unidade Usuaria. Usuaria.

da Unidade Usuaria.

Artigo 15 — (...). A incluséo se faz imprescindivel, na Artigo 15 — (...). Contribuicao néo aceita. A

§2° - Para 0 caso previsto neste
Artigo, sera procedida uma Unica
medigdo e apresentada a
Unidade Usuaria uma Unica
Conta de Gas para cada ciclo de
faturamento, sendo que o valor
devido sera rateado entre as
unidades imobiliarias autbnomas,
sem qualquer custo adicional.

medida em que é necessario deixar
claro que, nesses casos, a
responsabilidade pelo rateio ndo é da
Concessionaria.

§2° - Para 0 caso previsto neste
Artigo, sera procedida uma Unica
medigdo e apresentada a Unidade
Usuaria uma Unica Conta de Gas
para cada ciclo de faturamento,
sendo que o valor devido sera
rateado entre as unidades
imobiliarias autbnomas, sem
qualquer custo adicional. A
responsabilidade por esse rateio
é exclusiva do responsavel pela
Unidade Usuaria.

responsabilidade pelo rateio deve ser
acordada entre as partes. Ressalte-se
gque a concessionaria deve envidar
esforcos para cumprimento da regra
geral de medicao individualizada.

Artigo 16 —(...).

§1° - A Concessionaria
classificara a Unidade Usuaria de
acordo com o Segmento de
Usuarios correspondente a
Atividade Econbmica e a
finalidade do uso do Gas
informadas pelo Interessado ou
Usuéario, conforme o caso,
observado o disposto no §4°
deste Artigo.

A responsabilidade é do Usuéario de
fornecer dados corretos para cadastro,
uma vez que é a parte detentora das
informagdes. Portanto, a manutengdo do
cadastro com dados atualizados é dever
do Usuério.

Artigo 16 —(...).

81° - A Concessionaria classificara
a Unidade Usuaria de acordo com
0 Segmento de Usuarios
correspondente a Atividade
Econdmica e a finalidade do uso do
Gas informadas pelo Interessado
ou Usuério, conforme o caso.

Contribuicédo nao aceita.

A concessiondria deve prezar para
gue correta classificacdo das unidades
usudrios em seu cadastro

Vale destacar que a concessionaria e
0s usuarios poderdo solicitar que a
Agéncia intervenha nos casos de
divergéncia de entendimento de
classificacdo, com intuito de dirimir o
caso.

Artigo 16 — (...).

84° - Durante os trabalhos da
ligacdo do Gas, a Concessionaria
deve confirmar as informacdes
prestadas pelo Interessado, com
0 intuito de garantir a exatidédo da
classificacao da Unidade Usuaria

Idem acima.

Excluséo.

84° - Contribuicdo néo aceita.

A Concessionaria deve no momento da
ligacdo confirmar as informag8es
prestadas pelos Usuarios, a fim de
prezar pela adequada classificacdo da
unidade usudria e evitar beneficios ou
se prejuizos oriundos de classificagao
equivocada.
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e das demais informacgdes
cadastrais.

Artigo 17 - Quando houver
necessidade de reclassificagédo
da Unidade Usuéria, a
Concessionaria deve proceder
aos ajustes necessarios, bem
como: (...).

Solicitamos a alteracdo de
"Reclassificacdo da Unidade Usuaria"
para "Reclassificacdo de Segmento da
Unidade Usuaria", pois a referida
“reclassificagdo” é termo genérico e nao
especifica sua extensédo, sendo
indispensavel o detalhamento de que se
trata de “Reclassificagdo de Segmento”.

Artigo 17 - Quando houver
necessidade de reclassificacdo de
Segmento da Unidade Usuaria, a
Concessionaria deve proceder aos
ajustes necessarios, hem como:

..

Contribuicéo aceita.

Proposta contribui para preciséo do
texto.

Artigo 17 - Quando houver
necessidade de reclassificagdo de
Segmento da Unidade Usuéria, a
Concessionaria deve proceder aos
ajustes necessarios, bem como: (...).

Artigo 17 —(...).

I- emitir comunicado especifico
ao Usuério, com antecedéncia
minima de 10 (dez) dias Uteis da
data de apresentacdo da Conta
de Gas subsequente a
reclassificacdo, esclarecendo a

Solicitamos a alteracdo de "emitir
comunicado ao Usuério" ou "emitir
comunicado especifico ao Usuario" para
"comunicar o Usuério". Tal solicitagéo se
faz necessaria para flexibilizagao da
forma de comunicag¢é@o com o Usuério.

Artigo 17 —(...).

| - Comunicar o Usuério, com
antecedéncia minima de 10 (dez)
dias Uteis da data de apresentagéo
da Conta de Gas subsequente a
reclassificacdo, esclarecendo a
alteracéo cadastral a ser

Contribuicdo ndo aceita. Emitir
comunicado significa que a
Concessionaria  deve  fazer a

informacdo chegar ao usuario de
forma clara e precisa. Comunicar
significa que a Concessionaria deixara
a informacé&o disponivel. Ou seja, se a
informacgédo estiver disponivel no site,

alteracdo  cadastral a  ser processada e as suas implicagdes; | g5 estd comunicando. No entanto
ﬁ:}oieczszii_ € as suas ndo ¢é eficiente, pois nem todos
plicagoes, acessam o0 site para obterem
informaces atualizadas.
Artigo 17 — (...). Idem acima. Artigo 17 — (...). Contribuicdo néo aceita.

II- no caso de Contrato de
Fornecimento, emitir comunicado
ao Usuéario responsavel,
informando-o da necessidade de
celebracdo de termo aditivo,
apos a qual a Concessionaria
dever4 processar a alteragdo
cadastral e, a partir desta, emitir
as Contas de Gas considerando
a nova classificacdo da Unidade
Usuaria.

I - no caso de Contrato de
Fornecimento, comunicar o]
Usuario responsavel, informando-o
da necessidade de celebragdo de
termo aditivo.

A sugestdo de alteracdo do inciso II,
artigo 17, fragiliza o disposto no texto.
Entendemos importante a emissdo do
comunicado ao usuario e a celebragéo
de termo aditivo formalizando, assim, a
alteracdo da classificagao.

Artigo 17 —(...).

§2° - No caso de a
Concessionaria cometer erro de

Solicitamos a alteracdo de "da Unidade
Usuaria" para

"Segmento da Unidade Usuaria", pois a
referida “classificacdo” € termo genérico

Artigo 17 —(...).

§2° - No caso de a Concessionaria
cometer erro de classificacdo de

Contribui¢cdo n&o aceita. A Incluséo
do termo “Segmentos da Unidade
Usuéria” ndo esta previsto nessa
legislacdo, diferentemente do que
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classificacdo de Unidade
Usuaria, o Usuario devera ser
ressarcido de todos os eventuais
valores cobrados a maior e
comprovadamente pagos, nos
termos do Artigo 49 desta
Deliberacao.

e nao especifica sua extensdo, sendo
indispensavel o detalhamento de que se
trata de “de Segmento”.

Além disso, considerando que nédo
compete a Concessiondria ressarcir
valores aos Usuarios cujo erro nao

Segmentos da Unidade Usuaria,
salvo Engano Justificavel, o
Usuario devera ser ressarcido de
todos os eventuais valores
cobrados a maior e
comprovadamente pagos, nos
termos do Artigo 49 desta

ocorre com “Unidade Usuaria”.
Entendemos como desnecesséria
essa alteracd@o. A remissdo prevista no
presente paragrafo ao artigo 49 é
suficiente ndo sendo o caso de
detalhar nesse dispositivo a excecao.
Por fim, cabe ressaltar que a

tenha sido causado por ela ou diante de | Deliberagao. Concessionaria deve confirmar as
Engano Justificavel, incluiu-se ressalva informac0es de classificagcao
ao referido Artigo. prestadas pelo Interessado, conforme
previsto no artigo 16, com o intuito de
garantir um adequado cadastro das
Unidades Usuarias da sua area de
concessao.
Artigo 17 — (...). Idem acima. Artigo 17 — (...). Contribuicdo néo aceita, conforme
justificativa acima.
§3° - Quando, na situagéo §3° - Quando, na situagdo prevista
prevista no paragrafo anterior no Paragrafo anterior deste Artigo,
deste Artigo, ficar constatada a ficar comprovado erro da
cobranca a menor, a Concessionaria e constatada a
Concessionéria néo tera direito a cobranga a menor, esta néo tera
diferenca. direito a diferenca.
Artigo 17 — (...). Idem acima. Artigo 17 — (...). Contribuicao néo aceita. (@)

§4° - Para as situacdes previstas
nos 88§ 1° e 2° deste Artigo, 0
célculo da diferenga, a maior ou
a menor, dos valores retroativos
cobrados e efetivamente pagos,
sera realizado utilizando a Tarifa
vigente na data em que ficar
constatado o erro de
classificacao.

§4° - Para as situacdes previstas
nos 8§ 1° e 2° deste Artigo, desde
gue ndo seja comprovado erro
da Concessionaria, o célculo da
diferenga, a maior ou a menor, dos
valores retroativos cobrados e
efetivamente pagos, sera realizado
utilizando a Tarifa vigente na data
em que ficar constatado o erro de
classificacao.

dispositivo é claro em estabelecer o
erro na classificacdo da Unidade
Usuaria motivado pelo Usuario (81°) e
por erro da Concessionaria (82°).
Independentemente de quem tenha
dado motivo para ter havido o erro de
classificacdo, o calculo devera utilizar
a tarifa vigente na data em que ficar
constatado o erro.

Artigo 20 - (...).

V - Atividade Econdmica
desenvolvida na Unidade Usuaria

A exclusdo do termo “a finalidade do uso
de Gas” se justifica, pois se trata de uma
informacao de dificil conhecimento e
monitoramento, por ambas as partes,

Artigo 20 —(...).

\% - Atividade Econbmica
desenvolvida na Unidade Usuéria.

Contribui¢cdo nado aceita. A finalidade
de uso é essencial para o correto
enquadramento da unidade usuéria,
uma vez que pode ser uma industria
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e a finalidade do uso de gas.

sendo inviavel manter um cadastro
atualizado e fidedigno para este quesito,
uma vez que a atividade econémica
cadastrada ja guarda coeréncia com o
Segmento e dados do Usuario.

que tdo somente utiliza o gas
canalizado no seu refeitério, por
exemplo.

Como ¢é de conhecimento da

concessionaria, a Portaria CSPE
296/2004 define que de Segmento
Industrial é Unidade Usuéaria que
utiiza o Gas para atividade de
elaboragdo de produtos,
transformacdo de matérias primas,
recuperagao de magquinas e
equipamentos ou fabricacdo diversa.
Por fim, a concessionaria deve manter
no seu cadastro a finalidade do uso do
gas. A concessionaria deve zelar por
se manter informada sobre a atividade
econdmica e finalidade do uso do gas
natural das Unidades Usuarias na sua
area de concessao, 0 que, inclusive,
contribui para elaboracdo assertiva da
proposta de estrutura tarifaria.

Artigo 20 —(...).

VIl - Tipo e numero do Contrato

O ntmero do Contrato somente é
cadastrado para Contrato de
Fornecimento especifico firmado com o

Artigo 20 —(...).

VIl - Tipo (Fornecimento ou

Contribuicéo aceita.

VIl - Tipo (Fornecimento ou Adeséo)

celebrado (Fornecimento ou | Usuario. Desta forma, solicitamos a Adesao) ou numero do Contrato | ou nimero do Contrato celebrado;
Adeséo); alteracéo da proposta. celebrado:
Artigo 20 — (...). Solicitamos a inclusédo de "dados para Art. 20 — (...). Contribuicdo nado aceita. Dados para

XVII — endereco eletronico;

contato”, de modo a permitir que as
informagdes sejam flexiveis conforme a
disposi¢do de dados de cada Usuério.

XVII — dados para contato.

contato € muito vaga, pois pode ser
nome, endereco, CPF, CNPJ do
usuario, etc. Atualmente o enderego
eletrbnico tem se mostrado como uma
importante ferramenta de contato com
0 usuario.

Contudo, o texto foi ajustado de modo
gque a concessionaria s6 tenha a
obrigacdo de insercdo e manutengéo
do endereco eletrbnico do usudrio no
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seu cadastro, nos casos em que
aqueles optarem pela emissédo da conta
de gés eletronica.

Portanto, o texto do inciso XVII foi
aprimorado:

XVII — endereco eletrénico, no caso do
usuario optar pelo recebimento da
Conta eletrbnica;

Artigo 20 — (...). Idem acima. Excluséo. Contribuicao néo aceita.
Entendemos que essas informacdes

XVIII- telefones do Usuario para sd30 essenciais para constar no

contato (residencial comercial e cadastro, sobretudo para contatar e

celular). orientar o usuario em casos de
emergéncia. Portanto, o inciso XVIII
serd mantido.

Artigo 22 —(...). Tendo em vista as especificidades da Artigo 22 —(...). Contribui¢do néo aceita. Prazo prevé

§1° - Os Contratos de
Fornecimento, sujeitos a
homologacgé&o, devem ser
enviados pela Concessionaria a
ARSESP em até 30 (trinta) dias
apos a data de sua celebracéo.

operacédo de determinados Usuarios,
faz-se necessario que os prazos de
atendimento a regulamentacédo sejam
flexibilizados. Do contrario, as
Concessionarias serdo
responsabilizadas por eventos sobre os
guais ndo possuem qualquer controle.

Nesse sentido, o atual prazo de envio
dos contratos assinados por Usuarios
mostra-se inadequado. I1Sso porque
muitos deles (sobretudo de pessoas
juridicas) possuem sistemas internos de
formalizagdo complexos, o que resulta
em maiores prazos de andlise e
assinatura de documentagao.

Com isso, os atuais 30 (trinta) dias para
efetivacdo do envio sédo inadequados,
em vista dessas especificidades.

Assim, sugere-se 0 prazo de 60
(sessenta) dias para envio dos contratos

§1° - Os Contratos de
Fornecimento, sujeitos a
homologacé&o, devem ser enviados
pela Concessionaria a ARSESP em
até 60 (sessenta) dias apos a data
de sua celebragéo.

o envio do contrato para a Agéncia em
até 30 dias da data da celebragéo, ou

seja, depois de formalizada a
negociacdo. A justificativa ndo
procede.
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a ARSESP - periodo mais adequado
para sua efetivacao.

Artigo 23 - A Concessionaria
deve renegociar, a qualquer
tempo, Contratos de
Fornecimento de Gas, sempre
que solicitado por Usuarios que
implementarem medidas de
conservacao, de incremento a
eficiéncia e ao uso racional de
Gas, comprovaveis pela
Concessionaria.

Considerando tratar-se de um contrato
celebrado entre a Concessionaria e o
Usuario, é indispensavel que a
renegociacdo seja condicionada a
garantia de recuperacéo dos
investimentos feitos pela Concessionaria
para a ligacdo do Usuério.

Artigo 23 - A Concessionaria deve
renegociar, a qualquer tempo,
Contratos de Fornecimento de Gas,
sempre que solicitado por Usuarios
que implementarem medidas de
conservacao, de incremento a
eficiéncia e ao uso racional de Gas,
comprovaveis pela Concessionaria,
e desde que garantida a
recuperacao do investimento
feito pela Concessionaria para
ligagédo do Usuario.

aceita. A
financeira é
para que a

0]

Contribuicéo néo
viabilidade econdmico-
pressuposto essencial
Concessionaria possa prestar
servico de distribuicdo de gas
canalizado. No estudo da
Concessionaria sao realizados o0s
célculos para que se tenha a
recuperacao dos investimentos
realizados. O presente artigo busca
incentivar aqueles usuarios que
implementarem medidas de
conservacao e incremento a eficiéncia
energética e uso racional da energia, 0
que é de grande relevancia social. Por
esse motivo ndo acatamos a alteragéo
aqui sugerida.

Artigo 23 —(...).
Sem correspondente.
Inclusdo do §2° e renumeragéo

do “paréagrafo unico”,
passando a ser o §1°.

O propésito do caput deste artigo é
fomentar o desenvolvimento de
tecnologia aos equipamentos de Gas
para otimizar seu uso. Portanto, é
relevante consignar no dispositivo legal
gue o beneficio ndo se aplica aos casos
de reducao de volume decorrente de
mudanca de fonte energética.

Artigo 23 —(...).

§2° Esse artigo néo se aplica aos
casos de adocao de outras fontes
energéticas pelo Usuario.

Contribuicdo néo aceita.
O artigo 23 é suficientemente claro ao
prever que os contratos deverdo ser

renegociados quando o Usuéario
implementar medidas de
conservagao, incremento a eficiéncia
e ao uso racional de Gas,

comprovaveis pela Concessionaria.
Quando houver divergéncia entre as
partes, a Agéncia analisara caso a

caso para verificar se é o caso de
aplicacao do artigo 23.

Artigo 24 - Todo o Interessado
que fizer pedido de ligacdo de
Gas para imovel sob sua
responsabilidade, que tenha
previsao de consumo mensal
inferior a 50.000 m® (cinquenta
mil metros cubicos), deve

A copia do Contrato de Adeséo deve ser
encaminhada ao Usuario até a data de
apresentacao da primeira Conta de Gas.
Tal mudanca torna uniforme a
regulamentacao aplicada pela ARSESP,
conforme ja praticado no setor de
saneamento basico e esgotamento

Artigo 24 - Todo o Interessado que
fizer pedido de ligacédo de Gas para
imovel sob sua responsabilidade,
que tenha previsdo de consumo
mensal inferior a 50.000 m3
(cinquenta mil metros cubicos),
deve receber da Concessionaria,

Contribuicidio  ndo  aceita. E
fundamental que o Usuéario tome
conhecimento dos seus direitos e
deveres quanto a prestacdo de servigo
de distribuicdo de gés canalizado,
antes do inicio das atividades da
Concessionaria. Desse modo, até a
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receber da Concessionaria, até a
efetivagéo da ligacdo de Gas,
uma cépia do modelo de
Contrato de Adesao
regulamentado pela ARSESP.

sanitario, conforme disposto no art. 9°,
§3°, da Portaria ARSESP 106/09 e na
Deliberacdo ARSESP n° 571/2015.

até a data de apresentacao da
primeira Conta de Gas, uma copia
do modelo do Contrato de Adeséo
regulamentado pela ARSESP.

efetivagdo da ligacdo a Concessionéria
devera entregar uma cépia do Contrato
de Adeséo.

Artigo 26 — (...).
§1°- (...).

b) cobrar o volume excedente ao
contratado, com base no valor da
tarifa da Classe Tarifaria
correspondente a esse volume, o
gual sera obtido pela diferenca
entre o volume efetivamente
consumido e o contratado.

Considerando que os riscos ao sistema
de distribui¢cdo sdo diretamente
proporcionais ao volume excedente, ou
seja, quanto maior o volume excede
maior o risco ao sistema de distribui¢do,
demandando maiores controles e
supervisdo da Concessionaria para
manter a integridade do sistema, é
necessario que a tarifa aplicavel ao
volume excedente gere um desincentivo
para o comportamento erratico do
Usuario.

A atual redacéo do dispositivo, todavia,
gera incentivo contrario, pois quanto
maior o volume excedente (ou seja,
maior o risco para o sistema), menor
sera a tarifa aplicavel a esse volume.

Artigo 26 — (...).
§1°- (...).

b) cobrar o volume excedente ao
contratado, o qual sera obtido pela
diferenca entre o] volume
efetivamente consumido e o
contratado, com base no valor da
tarifa da Classe Tarifaria
correspondente a esse volume
ou no valor da tarifa da Classe
Tarifaria  correspondente ao
volume contratado, aquela que
for maior.

Contribuicdo parcialmente aceita.

A concessionaria devera efetuar a
cobranca de acordo com a classe
tarifaria que o volume se enquadrar,
conforme previsto na revisdo e
reajustes tarifarios, contudo a
concessionaria.  no Contrato de
Fornecimento podera incluir
mecanismos com intuito de que o
Usuario ndo incida no consumo
discrepante do que for contratado.
Assim, a redagao da alinea “b”
passara a viger da seguinte forma:

“§10- (...).

b) cobrar o volume excedente ao
contratado, com base no valor da tarifa
da Classe Tarifaria correspondente a
esse volume, o qual serd obtido pela
diferenca entre o volume efetivamente
consumido e o contratado, e
aplicacdo de eventual penalidade,
desde que prevista no Contrato de
Fornecimento negociado entre as
partes.”.

Artigo 27 - A Concessionaria
realizara todas as ligacées,
obrigatoriamente, com instalacdo
de Medidor, devendo o Usuéario
atender aos requisitos previstos
na legislagédo e nos Padrdes
Técnicos definidos pela
Concessionéria, referentes a

A proposta de alteragao objetiva
adequar o texto a proposta de “Limite de
Responsabilidade” (conforme insercéo
no art. 2° da presente minuta de
Deliberacao).

Artigo 27 - A Concessionaria
realizara todas as ligacées,
obrigatoriamente, com instalacéo
de Medidor, devendo o Usuéario
atender aos requisitos previstos na
legislacdo e nos Padrdes Técnicos
definidos pela Concessionaria,
referentes a construcdo e a

Contribuicdo néo aceita.

O Limite de Responsabilidade foi
tratado na definicho do Ponto de
Entrega (art. 2°, XXXIII e artigo 10).
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construcao e a segurancga da
Instalacao Interna da Unidade
Usuéria, e, quando for o caso, do
Ramal Interno.

seguranca das instalacdes da
Unidade Usuéria até o limite da
via publica.

Artigo 27 —(...).

§1° - A Concessionéria podera
instalar Medidor que realize
leitura & distancia ou remota,
guando estas se mostrarem,
comprovadamente, solugfes
técnica e economicamente
viaveis.

Requer-se a alteracéo deste item, pois
permite a Concessionaria acompanhar
0s avancgos tecnoldgicos e atender com
eficiéncia aos Usuarios.

Artigo 27 —(...).

§1° - A Concessionéria podera
instalar Medidor que realize leitura
a distancia ou remota, ou outra
tecnologia aplicavel, quando
estas se mostrarem,
comprovadamente, solugfes
técnica e economicamente viaveis.

Contribuic&o aceita.

A sugestdo torna o texto mais
abrangente.
§1° - A Concessionaria podera

instalar Medidor que permita a
realizagcdo de leituras a distancia ou
remota, ou outra tecnologia
aplicavel, quando este recurso se
mostrar, comprovadamente,
solucao técnica e economicamente
viavel.”

Artigo 27 — (...).

§2° - A Concessionaria ndo pode
invocar a indisponibilidade de
Medidores para negar ou retardar
a ligacao e o inicio do
fornecimento.

A incluséo visa assegurar o direito da
Concessionaria de negar ou retardar a
ligacdo e o inicio de fornecimento, nos
casos nela indicados.

Artigo 27 — (...).

§2° - A Concessionaria ndo pode
invocar a indisponibilidade de
Medidores para negar ou retardar a
ligacao e o inicio do fornecimento,
exceto nos casos fortuitos ou de
forca maior.

Contribui¢cdo ndo aceita. Motivos de
forca maior ou caso fortuito € uma
excludente de imputabilidade.

A Deliberacédo estabelece, por meio do
artigo em questao a regra, excecdes
poderdo ser analisadas na pratica
€aso a caso.

Artigo 27 — (...).

§5° - No caso de quebra ou falha
no funcionamento do Medidor,
detectada pela Concessionaria, a
sua substituicdo devera ocorrer
em até 1 (um) dia Gtil, ficando a
apuracéo do consumo e do
periodo de tempo em que 0
Medidor esteve naquela situagao
condicionada a realizagdo de
avaliaco pericial do Medidor e
dos consumos de Gas
registrados nos 12 (doze) meses
gue antecederem a sua
substituicdo.

Os prazos regulamentares para
prestacéo de servico ao Usuério visam
resguarda-lo. Portanto, a inclusédo da
possibilidade de acordo entre as partes
para substituicdo do Medidor com falha
visa facilitar ao préprio Usuario, que sera
atendido de acordo com sua
conveniéncia e oportunidade.

Artigo 27 — (...).

§5° - No caso de quebra ou falha
no funcionamento do Medidor,
detectada pela Concessionaria, a
sua substituicdo devera ocorrer em
até 01 (um) dia Gtil ou em prazo
acordado entre as partes, ficando
a apuragao do consumo e do
periodo de tempo em que 0
Medidor esteve naquela situagao
condicionada a realizagdo de
avaliacdo pericial do Medidor e dos
consumos de Gas registrados nos
12 (doze) meses que antecederem
a sua substituicao.

Contribui¢cdo ndo aceita. Trata-se de
indicador de qualidade de atendimento
comercial previsto no Contrato de
Concessdo. Cabe mencionar que esse
prazo se inicia apés a Concessionaria
constatar o problema/ falha no medidor.

Artigo 27 — (...).

O impedimento de cobranca do Usuario

Artigo 27 — (...).

Contribuicdo nfo aceita. E direito
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§6° - A pericia prevista no § 5°,
deste Artigo, sera executada pela
Concessionaria ou, no caso de
contestacao do Usuario, por
instituicao acreditada para
ensaios metrolégicos, ficando os
custos da pericia a expensas da
Concessionaria, exceto quando
ficar caracterizada a pratica de
irregularidade por parte do
Usuério, incluindo, neste caso, os
eventuais danos materiais
causados.

gue solicita a Inspecéo e Calibragao
desnecessaria - isto €, Inspecéo e
Calibracéo nos casos que o Medidor
esteja metrologicamente adequado -
representa oneracao excessiva e
injustificada a Concessionaria.

Nesse sentido, é possivel fazer um
comparativo com a regulamentagédo para
cobranca de Inspecéo e Calibracéo de
Medidores dos setores elétrico e de
saneamento, a ver:

(i) é passivel de cobranca a afericédo de
medidor no setor elétrico, de acordo com
o0 estabelecido pela ANEEL no art. 102,
inciso I, da Resolugédo Normativa n®
414/2010;

(i) é passivel de cobranca a afericdo de
medidor no setor de saneamento, de
acordo com o estabelecido pela prépria
ARSESP no art. 71, inciso |,
Deliberacdo 106/2009.

§6° - A pericia prevista no § 5°,
deste Artigo, sera executada pela
Concessionaria ou no caso de
contestacgao pelo Usuario,
conforme padrao rastreavel por
6rgdo metrolégico oficial em
laboratério com processos
normatizados, ficando os custos
da pericia a expensas do Usuario
quando:

| - ficar caracterizada a pratica de
irregularidade, incluindo, neste
caso, 0s eventuais danos materiais
causados; ou

Il - caso as variag8es nao
excedam os limites percentuais
admissiveis estabelecidos na
legislacdo metroldgica vigente.

assegurado ao usuario, conforme
previsto artigo 34, 83° da presente
Deliberagdo, solicitar verificagdo e
teste de calibragdo dos medidores.
Quando houver nova solicitacdo em
um periodo inferior a 2 anos e nao for
constatada nenhuma irregularidade no
equipamento, as despesas correrdo
por conta do Usuario.

Artigo 30 — (...).

§2° - Os Medidores devem ser
instalados em local seco,
ventilado, ao abrigo de
substancias ou emanacfes
corrosivas, em local adequado,
acessivel & leitura, manutencéo,
verificagao e fiscalizagéo,
preparado pelo Usuario, de
acordo com o padréo
estabelecido pela Concessionaria
e demais normas técnicas
aplicaveis, inclusive no que se
refere ao correspondente abrigo,
nos termos da legislacdo

Adegquacgdo para acompanhar as normas
vigentes.

Artigo 30 —(...).

§2° - Os Medidores devem ser
instalados, no interior ou exterior
das edificacbes, em local
ventilado, protegido de acéo de
terceiros, choques mecénicos,
corrosao e intempéries, acessivel
a leitura, manutencao, verificacéo e
fiscalizacao, preparado pelo
Usuario, de acordo com o padrao
estabelecido pela Concessionaria e
demais normas técnicas aplicaveis,
inclusive no que se refere ao
correspondente abrigo, nos termos
da legislacéo pertinente.

Contribuicdo parcialmente aceita. A
redacdo adequada do paragrafo ficara
da seguinte forma:

“Os Medidores devem ser instalados
em local seco, ventilado, protegido de
acdo de terceiros, de choques e
vibracdes mecéanicas, de corrosédo e

intempéries, de substancias ou
emanagfes corrosivas, em local
adequado, acessivel a leitura,

manutencao, Inspecéo e fiscalizacéo,
preparado pelo Usuario, de acordo
com o0 padrdo estabelecido pela
Concessiondria e demais normas
técnicas aplicaveis, inclusive no que
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pertinente. se refere ao correspondente abrigo,
nos termos da legislacdo pertinente.”
Diante dessa contribuicdo a Arsesp
entendeu por adequar o exposto no
inciso Il do artigo 2°:
Il - Abrigo: compartimento ou
construcdo, preparado pelo Usuario,
gue se destina a protegdo de um ou
mais Medidores elou outros
instrumentos instalados pela
Concessionaria, com escopo de
medir o volume de gas fornecido a
uma ou mais Unidades Usuérias;
Artigo 31 —(...). Tendo em vista o interesse publico na Artigo 31 —(...). Contribuicdo parcialmente aceita:

§1° - Constatado o rompimento
indevido ou violagdo dos selos ou
lacres destacados no caput deste
Artigo ou, ainda, a ocorréncia de
alteracdes nas caracteristicas
originais da aplicagéo feita pela
Concessionaria, mesmo que tal
situagdo nao tenha provocado
reducéo no faturamento, a
Concessionaria pode cobrar, a
titulo de custo administrativo, na
primeira Conta de Gas emitida
apos a constatacdo da
irregularidade, o valor adicional
correspondente a 10% (dez por
cento) do consumo médio
verificado nos doze ciclos de
faturamento anteriores,
ressalvada a situagéo

garantia de condicdes adequadas para a
prestacéo de servigcos regulados,
sugerimos deixar claro o direito da
Concessionaria de ser ressarcida em
todos os prejuizos que sofrer. Dessa
forma, requer-se o acréscimo descrito,
além da multa a 10%.

Até porque, o rompimento de lacres ou
selos constitui crime, uma vez que pde
em risco a coletividade e deve ser
rigidamente reprimido.

§1° - Constatado o rompimento
indevido ou violagdo dos selos ou
lacres destacados no caput deste
Artigo ou, ainda, a ocorréncia de
alteracdes nas caracteristicas
originais da aplicagéo feita pela
Concessionaria, mesmo que tal
situagdo nao tenha provocado
reducéo no faturamento, a
Concessionaria pode cobrar
todos os custos administrativos
gue comprovadamente atribuir
ao Usuério, inclusive os custos
de lacres e equipes mobilizadas
para o servi¢o, na primeira Conta
de Géas emitida apos a
constatagao dairregularidade,
0s quais serdo ainda acrescidos
ao valor adicional

SO é permitida a cobranca diretamente
na conta de gas de 10% do consumo
médio verificado nos doze ciclos de
faturamento anterior.

A concessiondria podera acionar o
judiciario para ressarcimento de outros
prejuizos que entender necessario.
Portanto, no texto foi inserido que tal
cobranca ndo exime o usuario arcar
com as penalidades de acdes judiciais

promovidas pela concessionaria.
Vejamos:
§1° - Constatado o rompimento

indevido ou violacdo dos selos ou
lacres destacados no caput deste
Artigo ou, ainda, a ocorréncia de
alteracdes nas caracteristicas
originais da aplicacdo feita pela

considerada no Artigo 46. correspondente a 10% (dez por Concessionaria, mesmo que tal
cento) do consumo médio, situacdo ndo tenha provocado
verificado nos 12 (doze) ciclos reducéo no faturamento, a
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de faturamento anteriores,
ressalvada a situacéo considerada
no Artigo 46.

Concessionaria pode cobrar, sem
prejuizo das agdes judicias que
decidir promover, a titulo de custo
administrativo na primeira Conta de
Gas emitida apds a constatacdo da
irregularidade, o valor adicional
correspondente a 10% (dez por
cento) do consumo médio verificado
nos doze ciclos de faturamento
anteriores ,ressalvada a situacdo
considerada no Artigo 46, e desde
gue haja comprovacdo de que o
rompimento, a violagdo, ou a
alteracdo tenha sido realizada em
periodo sob responsabilidade do
Usuario.

Artigo 34 - (...).

§1° - Para 0s casos previstos no

Inciso | deste Artigo, quando
houver duas solicitaces
sucessivas improcedentes, o
Usuario ficara  sujeito  ao

pagamento da taxa de inspecao
a partir, inclusive, da segunda
inspecédo, observado o 83° deste
Artigo.

A Inspec¢do e Calibracdo de Medidores
representam custo para as
Concessionérias. Assim, com o0 intuito
de mitigar os riscos decorrentes de
despesas derivadas de eventuais
“defeitos” com os aparelhos, as
Concessionarias adquirem Medidores
cobertos por garantia de fabricacao, cuja
média de mercado é de 12 (doze)
meses.

Devido a baixa probabilidade de
“defeito” em aparelhos novos, mostra-se
razoavel que os Usuarios suportem o0s
custos por Inspecdes e Calibragbes que
constatem auséncia de problemas
técnicos. Com isso, deixa-se de onerar
injustificadamente as Concessionarias.

Note-se que a solucdo proposta nao
busca eximir as Concessionarias de sua
responsabilidade por arcar com o0s
custos de Inspe¢do e Calibragdo dos
Medidores que apresentem problemas.

Artigo 34 - (...).

81° - Para os casos previstos no
Inciso | deste Artigo, caso as

variagcbes excedam o0s limites
percentuais admissiveis
estabelecidos na legislacéo

metrolégica vigente, 0s custos
devem ser assumidos pela
Concessionaria e, caso
contrario, pelo Usuério.

Contribuicdo néo aceita.

E um direito de o usuéario solicitar a
cada 2 anos, gratuitamente, a aferigédo
do medidor. Caso seja solicitada mais
de uma afericdo nesse periodo, e seja
constatado que a solicitacdo do
usuario foi considerada improcedente,
este dever4 arcar com 0s custos.

A Arsesp entende que na hipétese de
0 usuario nao ter o direito de solicitar a
afericdo, isso poderia significar uma
dificuldade adicional.

Cabe mencionar ainda, que nos
servicos de saneamento, mencionado
na presente contribuicdo, o usuario
também possui o direito de solicitar
gratuitamente essa afericdo a cada 3
anos, o que demonstra o alinhamento
dessa posicdo a boas praticas
regulatérias.
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O objetivo é distribuir adequadamente
0s custos relacionados a procedimentos
técnicos dos servigos, 0s quais tém
potencial de onerar consideravelmente
as Concessionarias que operam no
setor.

Nesse sentido, a cobranca esta em linha
com a préatica regulatéria vigente em
outros setores semelhantes. Veja-se:

(i) no setor elétrico, é passivel cobranca
pela afericdo de medidor, de acordo com
0 estabelecido pelo art. 102, inciso Il, da
Resolugdo  Normativa ANEEL n°
414/2010;

(i) no setor de saneamento basico e
esgotamento sanitario de S&o Paulo, a
afericdo de medidor é servico cobravel,
de acordo com o estabelecido pela
propria ARSESP no art. 71, inciso I,
Deliberacdo 106/2009.

Artigo 34 - (...).

§3° - Para 0s casos previstos no
Inciso Il deste Artigo, quando o
erro for inferior aos admitidos na
legislagdo metrologica pertinente
e houver nova solicitacdo do
Usuario em um prazo de até 02
(dois) anos, as despesas de
verificagdo e de teste de
calibragéo correréo por conta do
Usuario.

Requer-se a alteracao do texto, pois
garantir condig@es originais de fabrica
contraria a Portaria 31/1997 e a Portaria
114 do INMETRO, que diz que o
Medidor deve estar dentro dos erros
admissiveis nas verificagdes.

Artigo 34 - (...).

§ 3° - Os Medidores substituidos,
ap0s arespectiva Inspecéo de
rotina ou ainda Calibracédo, nos
termos deste Artigo, podem
voltar a ser utilizados, desde que
estejam dentro dos erros
maximos admissiveis.

Contribui¢cdo nédo aceita, o presente
artigo trata do procedimento a ser
adotado quando o usuario solicitar
pela segunda vez em menos de dois
anos da inspecdo de calibracdo do
medidor e ndo sobre reutilizagdo de
equipamento, que sera tratado em
outro dispositivo (artigo 35, §3°).

Artigo 35 - Quando um Medidor
for submetido a calibragéo, por
solicitacdo do Usuario, o
mencionado Medidor, depois de

Em vista do principio da razoabilidade,
as obrigacBes regulamentares que
recaem sobre Concessionarias de
servicos publicos devem ser instituidas

Artigo 35 - Quando um Medidor for
submetido a calibragao, por
solicitacdo do Usuario, o
mencionado Medidor, depois de

Contribuicdo ndo aceita. Esse prazo
estd previsto no Contrato de
Concessao, portanto, o periodo de 8
dias Uteis estd alinhado ao prazo
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substituido, sera acondicionado
em involucro especifico, lacrado
no ato de retirada e encaminhado
ao laboratério onde serdo
realizados os ensaios
necessarios, com entrega de
comprovante desse
procedimento ao Usuario, sendo
que o correspondente Laudo
Técnico a ser produzido pela
Concessionaria, diretamente ou
por meio de instituicio
credenciada para este tipo de
servigo, sera remetido ao
Usuario, em até 08 (oito) dias
Uteis contados da data da
substituicdo do Medidor,
informando os erros verificados,
os limites de erro admissiveis, as
conclusdes a que se chegaram e
a possibilidade de a calibracdo
ser feita, também, por 6rgéo
metroldgico oficial.

em atencéo as limitagdes técnicas e de
fato que permeiam a prestacao dos
servigos, evitando a imposigéo de énus
excessivo a estas.

Por isso, o prazo de 08 dias Uteis para
gue as Concessionarias efetuem todos
os procedimentos referentes a produgéo
dos laudos de Calibragc&o de Medidores
nao é adequado.

Tal periodo de tempo é excessivamente
curto em relagdo a complexidade dos
procedimentos que deverao ser
efetuados pelas Concessionarias,
compreendendo: etapa administrativa
anterior & Calibracéo, contato com o
Usuario para agendamento do
acompanhamento da Calibracéo,
execuc¢do da Calibracao e emisséo de
certificado, registro em sistema
corporativo de controle e envio. A alta
demanda por esses servigos supera a
capacidade das Concessionarias em
oferecé-los com qualidade e rapidez.

Adicionalmente, ha poucos fornecedores
terceirizados disponiveis no mercado
com competéncia técnica para efetuar
0s procedimentos necessarios a
afericdo. Dessa forma, para o
cumprimento dos prazos de devolugéo
de laudos de aferi¢cdo as
concessionarias também dependem das
condi¢cBes de trabalho de terceiros,
havendo pouca margem de escolha
disponivel no mercado.

Portanto, fica evidente a necessidade de
aumento de prazo para afericio de

substituido, serd acondicionado em
invélucro especifico, lacrado no ato
de retirada e encaminhado ao
laboratério onde serédo realizados
0S ensaios necessarios, com
entrega de comprovante desse
procedimento ao Usuario, sendo
que o correspondente Laudo
Técnico a ser produzido pela
Concessionaria, diretamente ou por
meio de instituicdo credenciada
para este tipo de servigo, sera
remetido ao Usuério, em até 20
(vinte) dias uteis contados da data
da substituicdo do Medidor,
informando os erros verificados, 0s
limites de erro admissiveis, as
conclusdes a que se chegaram e a
possibilidade de a calibragado ser
feita, também, por 6rgéo
metrolégico oficial.

previsto no item VIII.3, “f" do Contrato
de Concessao.
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medidores, razdo porque se sugere a
adocao do prazo de 20 dias Uteis para
sua efetivacao.

Tal Contribuicéo estd em linha com o
entendimento adotado na
regulamentagéo de servicos
semelhantes, produzidas mais
recentemente por outras agéncias
reguladoras, e, consequentemente, mais
alinhadas com o contexto atual. A titulo
de exemplo, mencionam-se:

(i) no setor elétrico, o prazo para troca
de medidores é de 30 dias, nos termos
do art. 137 da Resolugao Normativa
ANEEL 414/2010;

(i) no setor de abastecimento de agua e
de esgotamento sanitario de Sdo Paulo,
regulado também pela ARSESP, o prazo
para afericdo de medidores € de 15 dias,
nos termos do art. 59, §4°, da
Deliberagdo ARSESP 106/2009,
portanto, superior a regulamentagéo
aplicavel aos servicos de fornecimento
de gas.

Artigo 35— (...).

§3° - Os Medidores substituidos,
apos a respectiva inspecao de
rotina, ou ainda calibracdo, nos
termos deste Artigo, podem
voltar a ser utilizados, desde que,
comprovadamente, tenham

Requer-se a alteracao do texto, pois
garantir condi¢des originais de fabrica
contraria a Portaria 31/1997 e a Portaria
114 do INMETRO, que diz que o
Medidor deve estar dentro dos erros
admissiveis nas verificagdes.

Artigo 35— (...).

§3° - Os Medidores substituidos,
apos a respectiva inspecao de
rotina, ou ainda Calibragcéo, nos
termos deste Artigo, podem voltar a
ser utilizados, desde que tenham
readquirido as condigdes

Contribuicdo parcialmente aceita.
Necessaria adaptacdo ao paragrafo,
para que 0s equipamentos que
voltarem a ser utilizados obedecam a
legislagdo metroldgica aplicavel.

83° - Os Medidores substituidos apds
a respectiva inspecdo de rotina, ou
ainda Calibragcdo, nos termos deste
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readquirido as condi¢cGes
originais garantidas pelos
respectivos fabricantes.

originais tais quais aquelas
inicialmente garantidas pelos
respectivos fabricantes,
comprovadas exclusivamente
pelos documentos emitidos
pelos érgaos oficiais.

Artigo, podem voltar a ser utilizados,
desde que tenham readquirido as
condicdes originais tais quais
aquelas inicialmente garantidas
pelos respectivos fabricantes, e
atendam a legislagdo metroldgica
aplicavel.

Artigo 35— (...).

§4° - Ao final dos ensaios de
calibragdo do Medidor, a
Concessionaria deve manter a
disposigdo do Usuario solicitante
o Certificado de Calibracdo do
Medidor substituido e o
Certificado de Avaliagédo do Erro
e da Incerteza Final da Medigéo
de Gas, ambos emitidos com
base nos ensaios laboratoriais
realizados em conformidade com
o disposto nas normas técnicas
oficiais aplicaveis a matéria,
sendo que: (...).

A redacao da minuta de Deliberacao
mostra-se inviavel técnica e
financeiramente para Concessionarias
gue operam no setor.

Isso porque a substituicdo de qualquer
componente fara com que haja a
necessidade de retirada de todo o
conjunto para Calibracado, gerando
custos desnecessérios e ineficientes.

Artigo 35— (...).

84° - Ao final dos ensaios de
Calibracdo do Medidor, a
Concessionaria deve manter a
disposicao do Usuario solicitante o
Certificado de Calibracao do
Medidor substituido emitido com
base nos ensaios laboratoriais
realizados em conformidade com
o disposto nas normas técnicas
oficiais aplicaveis a matéria,
sendo que: (...).

Contribuicdo parcialmente aceita

O usuario deve ter acesso ao
certificado acompanhado das
explicacbes e dados utilizados para
obtencdo do resultado. O texto do 8§4°
passara a ser o seguinte:

84° - Ao final dos ensaios de
verificacdo e/ou Calibragdo do
Medidor, a Concessionaria deve
manter a disposicdo do Usuéario
solicitante o] Certificado de
Calibracdo e/ou verificacdo do

Medidor e o Relatdrio de Avaliagcao do
Erro e da Incerteza Final da Medicédo
de Gas, ambos emitidos com base nos
ensaios laboratoriais realizados em
conformidade com o disposto nas
normas técnicas oficiais aplicaveis a
matéria.

Artigo 35— (...).
84° - (...).

| - Quando houver conversor de
volume (do tipo PTZ) instalado:
deve ser apresentado Laudo
Técnico contendo, além do
Certificado de Calibracao do
Medidor, o Certificado de
Calibracéo do conversor de
volume e o Certificado de

Idem acima.

Artigo 35— (...).
84° - (...).

| - Quando houver conversor de
volume (do tipo PTZ) instalado:
deve ser apresentado o
Certificado de Calibracéo do
Medidor e o Certificado de
Calibracéo do conversor de
volume.

Contribuicédo nao aceita

O usuario deve ter acesso ao
certificado acompanhado das
explicagbes e dados utilizados para
obtencéo do resultado.

Foi excluido o termo colocado entre
parénteses “do tipo PTZ”, pois o
conceito de conversor de volume ja e
dado na presente deliberacdo e
aplicado aos equipamentos de
medicdo. Ademais foi alterado, com
intuito de adequara terminologia, o
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Avaliacéo do Erro e da Incerteza
Final da Medicao de Gés,
considerado o conjunto “Medidor
e Conversor de Volume”.

termo “Certificado” por “Relatério de
Avaliacéo do Erro e da Incerteza”,

I - Quando houver conversor de
volume instalado: deve ser
apresentado Laudo Técnico contendo,
além do Certificado de Calibracdo do
Medidor, o Certificado de Calibracao
do Conversor de Volume e o Relatério
de Avaliacdo do Erro e da Incerteza
Final da Medicdo de Gas, considerado
o conjunto “Medidor e Conversor de
Volume”.

Artigo 35— (...).
§4° - (..).

Il - Quando nao houver conversor
de volume (do tipo PTZ)
instalado: deve ser apresentado
Laudo Técnico contendo, além
do Certificado de Calibracdo do
Medidor, o Certificado de
Avaliagdo do Erro e da Incerteza
Final da Medic&o de Gés,
considerado o conjunto “Medidor
e Fatores Fixos de Correcéo”.

Idem acima.

Artigo 35— (...).
§4° - (..).

Il - Quando nao houver conversor
de volume (do tipo PTZ) instalado:
deve ser apresentado Certificado
de Calibracédo do Medidor.

Contribuicédo nao aceita

O usuario deve ter acesso ao
certificado acompanhado das
explicagbes e dados utilizados para
obtencéo do resultado.

Foi excluido o termo colocado entre
parénteses “do tipo PTZ”, pois o
conceito de conversor de volume ja e
dado na presente deliberacdo e
aplicado aos equipamentos de
medicdo. Ademais foi alterado, com
intuito de adequara terminologia, o
termo “Certificado” por “Relatério de
Avaliacéo do Erro e da Incerteza”,

Il - Quando ndo houver conversor de
volume instalado: deve ser
apresentado Laudo Técnico contendo,
além do Certificado de Calibracdo do
Medidor, o Relatério de Avaliacdo do
Erro e da Incerteza Final da Medicdo

de Gaés, considerado o conjunto
“Medidor e Fatores Fixos de
Corregao”.

Artigo 36 - O prazo maximo para
substituicdo de Medidor é de 01
(um) dia util, quando esta é
solicitada pelo Usuario e a

Os prazos regulamentares para
prestacéo de servico ao Usuario visam
resguardar o Usuario. Portanto, a
inclusdo da possibilidade de acordo

Artigo 36 - O prazo maximo para
substituicdo de Medidor é de 01
(um) dia util ou em prazo
acordado com o Usuario, quando

Contribuicdo ndo aceita. Esse é o
prazo previsto no Contrato de
Concessao (Anexo Il - Indicadores de
Qualidade do Atendimento Comercial -
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Concessionaria constata a
ocorréncia de defeito.

entre as partes facilita ao préprio
Usuario, que sera atendido de acordo
com sua conveniéncia.

esta é solicitada pelo Usuario e a
Concessionaria constata a
ocorréncia de defeito.

Contrato de Concessdo). Vale
destacar, que o prazo é contato apds a
constatacdo de defeito.

Artigo 41 - O periodo de
fornecimento de Gas a ser
considerado no ciclo de
faturamento praticado pela
Concessionéria sera de
aproximadamente 30 (trinta) dias,
observados o minimo de 27
(vinte e sete) e 0 maximo de 33
(trinta e trés) dias, de acordo com
o calendario de leitura, salvo
excepcionalidades devidamente
justificadas a ARSESP.

Manter a redacao original da Portaria
CSPE 160/2001, pois ja se demonstrava
eficiente e adequada a realidade do
setor.

A restricao de dias nos meses com
feriados prolongados, como Carnaval e
Festas de Final de Ano, pode ndo
corresponder ao numero de dias
necessario para que o calendario seja
feito considerando a leitura em dias
Uteis, prejudicando o préprio Usuario.

Artigo 41 - O periodo de
fornecimento de Gas a ser
considerado no ciclo de
faturamento praticado pela
Concessionaria sera de
aproximadamente 30 (trinta) dias.

Contribuicdo ndo aceita.

A regulacdo ao longo desses mais de
15 anos de regulacdo tem encontrado
problemas e reclamag¢bes quanto ao
periodo de leitura, pois em muitos
casos notou-se que a leitura
ultrapassava  consideravelmente o
periodo de 30 dias. Por esse motivo, a
nova redacao visa aplicar as melhores
praticas regulatorias ao garantir que o
intervalo de faturamento se dé entre 27
e 33 dias.

Artigo 41 —(...).

§1°- O ciclo de faturamento
compreende o periodo de
fornecimento de Gas, a leitura do
Medidor, a emissao da Conta de
Gas e a sua entrega.

O Ciclo de Faturamento compreende
desde o fornecimento até o vencimento
da Conta de Gés.

A omissdo do vencimento é um erro,
portanto, requer-se a manutencéo do
texto original da Portaria CSPE
160/2001.

Artigo 41 —(...).

§1°- O ciclo de faturamento
compreende o periodo de
fornecimento de Gas, a leitura do
Medidor, a emisséo, a entrega e o
vencimento da Conta de Ga&s.

Contribuicéo aceita.

A sugestdo  contribui
aperfeicoamento do texto:
81~ O ciclo de faturamento
compreende o] periodo de
fornecimento de Gas, a leitura do
Medidor, a emissdo, a entrega e o
vencimento da Conta de Gas.

para o0

Artigo 41 —(...).
Sem correspondente.
Solicitamos que seja incluido

como 82° renumerando-se
todos os demais.

Solicitag&o de inclusdo na redacao do
paragrafo referente as novas
modalidades de leitura e cobranca.

Para este item, registra-se que no caso
de leitura periddica para Usuarios que
possuam consumo médio mensal
estavel vé-se a possibilidade de
realizagdo de leituras presenciais
periédicas (semestral ou anual). Seria
estabelecido um volume mensal a ser
cobrado do Usuério, com base no
histérico ou nos equipamentos
instalados, sendo realizados ajustes no
faturamento (para mais ou para menos)
guando da realizacéo da leitura. Tal
procedimento, desde que acordado

Artigo 41 —(...).

Novo paragrafo (82°) - Serdo
admitidos:

I. Ciclos de faturamento distintos
do estabelecido no §1° deste
Artigo, conforme condi¢des
acordadas entre as partes; ou

Il. Modalidades de pré-
pagamento, desde que
observadas as condigdes
constantes de legislagao
especifica.

Contribuicdo néo aceita.

A conta intermediaria € uma excecéo a
regra apresentada no caput, a qual
tem como intuito auxiliar no controle
do usuéario que demanda grande
quantidade de gas e, por isso, precisa
ter um controle maior do seu consumo
e do valor da conta de gas.

Ressaltamos que tanto a conta
intermediaria como outras
possibilidades elencadas nos

paragrafos do artigo 41 sdo excegles
e devem ter a prévia autorizacdo da
Agéncia Reguladora.

Por fim, destacamos que a hip6tese da
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entre as partes, trard comodidade ao
Usuario, pois 0 mesmo nao precisara
disponibilizar acesso mensal ao
medidor.

O pré-pagamento é modalidade que
apresenta boa alternativa para a
individualizacao, confiabilidade
tecnolégica e praticidade, pois o0 Usuario
pode comprar antecipadamente um
pacote de gas (m3) por tempo limitado,
anulando risco de inadimpléncia para a
Concessionaria, a exemplo do setor
elétrico, conforme Resolugdo Normativa
ANEEL n° 610/2014, e garantindo maior
controle de custo para o Usuario.

concessionaria exigir o pré-pagamento
esta prevista no artigo 77. Nos demais
casos a cobranca deve ser precisa, de
acordo com a leitura realizada.

Artigo 41 —(...).

§2° - Para fornecimentos de
volumes de Gés a partir de
500.000 m3 (quinhentos mil
metros cubicos) por més, pode
ser emitida Conta intermediaria,
a titulo de adiantamento, cujo
valor deve ficar limitado a 50%
(cinquenta por cento) do
equivalente ao consumo do més
anterior ao do faturamento,
desde que acordado no
respectivo Contrato de
Fornecimento.

Sugere-se ampliar a possibilidade do
emprego de faturamento quinzenal,
permitindo que ele atenda a grupo mais
amplo de Usuérios.

A possibilidade de flexibilizagdo do
periodo de faturamento contribui com a
adequacédo dos servicos a atividade dos
Usuarios. A titulo de exemplo, a
possibilidade de adogéo de
faturamentos quinzenais podera ser
empregada para alinhar o faturamento
ao fluxo de caixa dos Usuarios, quando
aplicavel.

Para Usuarios que possuam volume
mensal abaixo de 500.000m?3 que
solicitam pagamento quinzenal, vemos a
possibilidade de realizacéo de leituras
presenciais periddicas (semestral ou
anual). Seria estabelecido um volume
mensal a ser cobrado do Usuério, com
base no histérico ou nos equipamentos
instalados, sendo realizados ajustes no

Artigo 41 —(...).

(Novo 83°) - Para os todos os
Segmentos de Usuarios, exceto
0 Segmento Residencial e
Residencial — Medic¢&o Coletiva,
pode ser emitida fatura
intermediaria, a titulo de
adiantamento, cujo valor deve estar
limitado a 50% (cinquenta por
cento) do equivalente ao valor da
Conta de Gas do més anterior ao
do faturamento, desde que
acordado no respectivo Contrato de
Fornecimento.

Contribuicdo néo aceita.

A conta intermediaria € uma excecéo a
regra apresentada no caput, a qual
tem como intuito auxiliar no controle
do usuéario que demanda grande
quantidade de gas e, por isso, precisa
ter um controle maior do seu consumo
e do valor da conta de gas.

Ressaltamos que tanto a conta
intermediaria como outras
possibilidades elencadas nos

paragrafos do artigo 41 sdo excegles
e devem ter a prévia autorizacdo da
Agéncia Reguladora.

Por fim, destacamos que a hip6tese da
concessionaria exigir o pré-pagamento
esta prevista no artigo 77. Nos demais
casos a cobranga deve ser precisa, de
acordo com a leitura realizada.
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faturamento (para mais ou para menos)
guando da realizacéo da leitura.

Tal procedimento, desde que acordado
entre as partes, trard comodidade ao
Usuario, pois ndo precisara
disponibilizar acesso mensal ao
Medidor. O modelo é amplamente
admitido na regulacéo de servigos de
energia em paises com mercado
fortemente desenvolvido.

A titulo de exemplo, na Australia, o
Energy Retail Code permite o acordo
entre Usudrios e prestadores para
alteracao dos ciclos de faturamento
padréo, garantindo que 0s servigcos
sejam adequados as especificidades
dos Usuérios.

Com relacdo ao emprego da modalidade
pré-paga (semelhante a praticada no
setor de telefonia moével), esta se
apresenta boa alternativa para a
individualizacao, confiabilidade
tecnologica e praticidade do servigo.

Isso, pois o Usuario poderd comprar
antecipadamente um pacote de gas (m3)
por tempo limitado, exercendo controle
mais eficaz sobre o préprio consumo e
adequando-o0 a seu planejamento
periddico. Também, tal medida mitiga a
possibilidade de verificagédo de erros de
medicao, beneficiando a certeza dos
valores a serem cobrados.

Para a operacao de concessionarios
também ha vantagem, porque essa
modalidade de contratac@o anula o risco
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de inadimpléncia, contribuindo para a
operacéo eficiente dos servicos. Como
exemplo de atividades que ja adotaram
0 modelo com sucesso, podemos
apontar o setor elétrico, em que o
sistema vigora desde a edicdo da
Resolucdo Normativa ANEEL n°
610/2014.

Artigo 41 —(...).

§4° - Para determinagéo das
tarifas aplicaveis nos casos
previstos no §3° deste Artigo, a
Concessionaria deve calcular o
volume médio diario do ciclo de
faturamento e a partir deste
estimar o volume total projetado
para um periodo de fornecimento
de 30 (trinta) dias, para fins de
enquadramento na Classe
Tarifaria integrante da Tabela de
Tarifas do Segmento de Usuérios
considerado, exceto o de Gas
Natural Veicular — GNV, para o
gual a determinacgéo da tarifa
aplicavel independe do volume
de Gés consumido.

Excluséo da citagdo do segmento GNV
em fungéo de possiveis alteragdes na
estrutura tarifaria a que estéa sujeito.

Artigo 41 —(...).

(Novo 85)° - Para determinag&o
das tarifas aplicaveis nos casos
previstos no §3° deste Artigo, a
Concessionaria deve calcular o
volume médio diario do ciclo de
faturamento e a partir deste estimar
0 volume total projetado para um
periodo de fornecimento de 30
(trinta) dias, para fins de
enquadramento na Classe Tarifaria
integrante da Tabela de Tarifas do
Segmento de Usuarios
considerado.

Contribuicdo néo aceita.

Tendo em vista o grau de
amadurecimento do setor, atualmente
o GNV ¢é divido entre grupos de
usuarios: veicular, frotas e transporte
publico e ndo em classes. Portanto,
entendemos pela manutencdo da
excecdo, a qual ja constava na
Portaria CSPE 160/2001.

Artigo 41 —(...).

86° A excegdo dos Segmentos
de Usuérios Residenciais e
Comerciais, admitir-se-&o
periodos de fornecimento com
duracéo distinta da prevista no
“caput” deste Artigo, desde que
acordado pelas partes e
autorizado previamente pela
ARSESP.

Para este item, informamos que para
“Leituras periodicas” de Usuarios que
possuam consumo médio mensal
estavel, vemos a possibilidade de
realizagdo de leituras presenciais
periédicas (semestral ou anual). Seria
estabelecido um volume mensal a ser
cobrado do Usuério, com base no
histérico ou nos equipamentos
instalados, sendo realizados ajustes no
faturamento (para mais ou para menos)
quando da realizacdo da leitura.

Artigo 41 —(...).

(Novo §7°) Admitir-se-ao
periodos de fornecimento com
duracao distinta da prevista no
“caput” deste Artigo, desde que
acordado pelas partes.

Contribuicédo nao aceita.

A realizacéo de faturamentos ou
leituras em periodicidades distintas
das previstas nesta Deliberagédo é
admitida excepcionalmente.

106




Tal procedimento, desde que acordado
entre as partes, trard comodidade ao
Usuario, pois 0 mesmo nao precisara
disponibilizar acesso mensal ao
Medidor.

Artigo 41 — (...). Propomos a excluséo dos §§7° e 8° para | Excluséo. Contribuigao nao aceita. A
alinhar a alteragdo dos demais autorizacdo da realizagdo da leitura e

§7° - A realizagdo de dispositivos, que permitem o acordo faturamento em periodos distintos do

faturamentos ou leituras em entre as partes. previsto no caput do presente artigo

periodicidades distintas das somente  poderda ser realizada

previstas nesta Deliberacéo é mediante prévia autorizagdo da

admitida excepcionalmente e Arsesp. Ressaltamos que tanto a

somente mediante prévia conta intermediaria como outras

autorizacdo da ARSESP. possibilidades elencadas nos
paragrafos do artigo 41 sdo excegdes
e devem ter a prévia autorizagdo da
Agéncia Reguladora.

Artigo 41 — (...). Idem acima. Excluséo. Contribui¢do né&o aceita, conforme
justificativa acima.

§8° - Considera-se, para fins de

faturamento ou leitura em

periodicidade distinta das

previstas nessa Deliberagéo, as

leituras efetuadas em intervalos

de até 90 (noventa) dias, quando

o consumo médio mensal de gas

for igual ou inferior ao valor

minimo, nos termos da

legislacao.

Artigo 43 —(...). A Concessionaria obtera os valores de Artigo 43 - (...). Contribuicdo néo aceita.

86° - Na auséncia de
conversores, o volume de Gas
medido sera corrigido, em termos
de Presséo, Temperatura e
Compressibilidade, com base
nos correspondentes Fatores

composicado do Gas e temperatura
através dos conversores de volume
existentes em seus Subsistemas,
garantindo maior exatid&do.

86° - Na auséncia de conversores,
o volume de Gas medido sera
corrigido, em termos de Presséo e
Temperatura, com base nos
correspondentes Fatores Fixos de
Correcdao calculados e adotados

A redacdo é bem clara ao dispor
como volume de gas sera corrigido,
em termos de Pressao,
Compressibilidade e Temperatura.
vejamos:

86° Na auséncia de conversores, 0
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Fixos de Correc¢éo calculados e
adotados pela Concessionaria,
para fins de faturamento, a partir
da relacéo entre os valores de
referéncia das mencionadas
caracteristicas e os efetivamente
medidos, sendo que,
especificamente no caso da
Temperatura e da
Compressibilidade, os
respectivos valores a serem
considerados como efetivamente
medidos serdo obtidos com base
na média dos valores apontados,
a cada més, pelos conversores
de volume de Gas instalados em
Unidades Usuérias localizadas
no mesmo Subsistema das
Unidades Usuérias sem
conversores.

pela Concessionaria, para fins de
faturamento, a partir da relagao
entre os valores de referéncia das
mencionadas caracteristicas e 0s
efetivamente medidos.

Sendo que, especificamente no
caso da Temperatura e da
composigado quimica do gés para
o calculo do fator de
compressibilidade, os respectivos
valores a serem considerados
como efetivamente medidos serdo
obtidos através de fatores de
correc¢do fixo de volume, a cada
variacdo de pressdao identificada,
pelos conversores de volume
localizados no mesmo Subsistema
das Unidades Usuarias, sem
conversores.

volume de Gas medido sera corrigido,
em termos de Pressdo, Temperatura e
Compressibilidade com base nos
correspondentes Fatores Fixos de
Corregdo calculados e adotados
pela Concessionaria, para fins de
faturamento, a partir da relacéo
entre os valores de referéncia das
mencionadas caracteristicas e o0s

efetivamente medidos
especificamente no caso da
Temperatura e da

Compressibilidade, os respectivos
valores a serem considerados como
efetivamente medidos serdo obtidos
com base na média dos valores
apontados, a cada més, pelos
conversores de volume de Gas
instalados em Unidades Usuéarias
localizadas no mesmo Subsistema

das Unidades Usuarias sem
conversores.
Desta forma, ndo € possivel

determinar exatamente a temperatura
antes de fazer tais calculos.

Artigo 46 - Nos casos em que
ndo for possivel a realizagao da
leitura do Medidor, por
impedimento de acesso, a
Concessionaria adotara, para fins
de faturamento, como volume de
Gas consumido, a média dos
volumes faturados no periodo
abrangido pelos 12 (doze)
faturamentos anteriores.

Solicita-se a manutencao do texto
original da Portaria CSPE 160/2001.

O periodo extenso para célculo da
média de consumo por estimativa (12
meses) cria distor¢des, na medida em
que tais médias, calculadas em
referéncia a periodos de consumo muito
dispares, poderéo ser inferiores as
médias referentes a periodos mais
curtos.

Assim, sugere-se a reducdo do periodo

Artigo 46 - Nos casos em que néo
for possivel a realizagdo da leitura
do Medidor, por impedimento de
acesso, a Concessionaria adotara,
para fins de faturamento, como
volume de Gés consumido, a
média dos volumes faturados no
periodo abrangido pelos 03 (trés)
faturamentos anteriores.

Contribuicédo nao aceita.

A ampliacdo do periodo de
faturamento de 3 para 12 meses é
justamente corrigir eventuais
distor¢Bes que o curto periodo de 03
meses trazia a usuarios. Desse modo
serd mantida a redacdo da minuta de
Deliberagao.
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de célculo das médias de consumo,
possibilitando maior aproximagéo a
situacao do Usuério.

A titulo de exemplo, no setor de
saneamento e esgotamento sanitario, a
ARSESP determina que quando a falta
de leitura do medidor decorrer de
impedimento provocado pelo usuario,
este nao tera direito & compensagéo por
eventual saldo negativo entre os valores
medidos e faturados, nos termos do art.
63, paragrafo 4°, Deliberagdo n°
106/2009.

Artigo 46 —(...).

§2° - Apds 03 (trés) meses
consecutivos de impedimento de
acesso, por responsabilidade
exclusiva do Usuéario, com
consequente faturamento pela
média, o fornecimento ficara
sujeito a interrupgado, nos termos
do § 8° do Artigo 67.

A alteracao proposta visa deixar claro
que a Concessionaria podera optar por
seguir faturando pela média apés 03
(trés) meses, para evitar a medida mais
drastica para o Usuario que seria a
interrupcéo do fornecimento.

Artigo 46 —(...).

§ 2° - Apds 03 (trés) meses
consecutivos de impedimento de
acesso, por responsabilidade
exclusiva do Usuéario, com
consequente faturamento pela
média, o fornecimento podera, a
critério da Concessionaria, ser
interrompido, nos termos do § 8°
do Artigo 67.

Contribuicédo nao aceita.

O §2° é claro ao prever que, a partir do
3° més, o usuario fica sujeito a
interrupcdo. A previsdo nao impede
gue concessionaria celebre contrato
com o Usuario em que prossiga com o
faturamento, caso seja interesse de
ambas as partes.

Artigo 46 —(...).

§3° - Para a situagdo prevista no
“caput” deste Artigo, quando as
Unidades Usuérias estiverem
conectadas a rede de gas
canalizado a menos de 12 (doze)
meses, a Concessiondria adotara
como valor de consumo a média
dos meses faturados.

Idem justificativa do Art. 46, caput.

Artigo 46 —(...).

§3° - Para a situagdo prevista no
“caput” deste Artigo, quando as
Unidades Usuérias estiverem
conectadas a rede de gas
canalizado a menos de 03 (trés)
meses, a Concessionaria adotara
como valor de consumo a média
dos meses faturados.

Contribuicdo néo aceita.

A ampliacdo do periodo de
faturamento de 3 para 12 meses é
justamente corrigir eventuais
distor¢Bes que esse curto periodo
trazia a usuérios. Desse modo sera
mantida a redacdo da minuta de
Deliberagao.

Artigo 46 —(...).

§5° - Para a situacao prevista no
paragrafo anterior, havendo

O obrigatério oferecimento de
possibilidade de parcelamento pode
incentivar Usuarios a ndo permitir a
leitura, para conseguir o beneficio,

Excluséo.

Contribuicdes ndo aceita.

No que tange a contribuicdo realizada
no 85° vimos informar que a
concessionaria deverda oferecer
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saldo em favor da
Concessionaria este deve ser
objeto de negociacgao prévia com
0 Usuario, ao qual deve ser
possibilitado o parcelamento do
valor pelo nimero de meses, no
minimo, correspondente ao
periodo em que os volumes
foram faturados pela média de
consumo.

enquanto os outros Usuarios que agem
corretamente n&o teriam este beneficio.
Portanto, esse item deve ser excluido,
pois ndo pode ser imposto a
Concessionaria o parcelamento (a forma
de cobranca) por inadimpléncia do
Usuario em franquear acesso ao
Medidor. Eventual negociacéo deve ser
feita entre as partes, em consenso.

parcelamento que abarque no minimo
0 numero de meses que o faturamento
foi pela média. Tal critério visa
possibilitar que o usuario se organize
para pagar valores que ndo estavam
planejados e evitar que a
concessionaria fature pela média por
longos periodos. Nada impede que as
partes negociem um parcelamento
inferior ou pagamento a vista

Artigo 48 — (...).

§1° - O prazo maximo para a
verificacdo da leitura e do
consumo de Gas medido, a
pedido do Usuério, sera de 3
(trés) dias uteis contados a partir
do dia util seguinte a data da
solicitacdo.

O prazo ja previsto na legislagao
vigente, de 08 (oito) dias Uteis, é
necessario em funcéo da necessidade
de: verificagdo em campo, analise de
consumo e outros fatores. Tais
procedimentos demandam o prazo total
vigente.

Artigo 48 —(...).

§1° - O prazo maximo para a
verificacdo da leitura e do consumo
de Géas medido, a pedido do
Usuario, sera de 08 (oito) dias
Uteis contados a partir do dia util
seguinte a data da solicitacao.

Contribuicédo néo aceita.

Trata-se tdo somente de verificagcdo de
leitura e do consumo de gas medido, o
que demonstra ser razoavel o prazo
previsto neste paragrafo.

Artigo 49 - As devolucgbes ao
Usuério de valores referentes a
erros de faturamento, de leitura
ou de medigdo, que tenham
resultado em cobrancgas
indevidas, devem ocorrer nos
prazos maximos, contados da
data da constatacao do erro, de
05 (cinco) dias Uteis, na Etapa de
Transicao, e de 03 (trés) dias
Uteis, na Etapa de Maturidade,
aplicando-se a tarifa vigente.

Retirar a mencéo as Etapas de
Transicdo e Maturidade.

No mais, a proposta se alinha ao § 2° do
Artigo 176 da Resolugdo ANEEL n°
414/2010.

Artigo 49 - As devolugbes ao
Usuario de valores referentes a
erros de faturamento, de leitura ou
de medicéo, que tenham resultado
em cobrancas indevidas, devem
ocorrer no prazo maximo de 03
(trés) dias Uteis, contados da
data da constatacdo do erro e da
baixa do débito no sistema da
Concessionaria, aplicando-se a
tarifa vigente.

Contribuicéo parcialmente aceita.

Como a Etapa de Transicdo foi
excluida do texto atual da regulagao,
tendo em vista estarmos no momento
de Maturidade das 3 Concessoes, a
devolugdo dos valores indevidos
devera ocorrer em até 3 dias Uteis.

“Artigo 49 - As devolugdes ao Usuario
de valores referentes a erros de
faturamento, de leitura ou de medicéo,
gue tenham resultado em cobrancas
indevidas, devem ocorrer no prazo
maximo de 3 (trés) dias (teis,
contados da data da constatacéo do
erro, aplicando-se a tarifa vigente.”

Artigo 50 - A Concessionaria
que, por qualquer motivo de sua
responsabilidade, tenha faturado
valores inferiores aos corretos
ou, ainda, ndo houver procedido

Solicitamos que seja permitida a
corre¢do de valores faturados a menor,
desde que sejam efetivamente devidos
pelos Usuarios; ou ainda, que sejam
permitidas cobrancas em ciclos

Artigo 50 - A Concessionaria que,
por qualquer motivo de sua
responsabilidade, tenha faturado
valores inferiores aos corretos ou,
ainda, ndo houver procedido

Contribuicdo ndo aceita.

Entendemos pela manutencdo do
dispositivo em epigrafe, o qual foi
incluido na Portaria CSPE 160/2001,
por meio da Portaria CSPE 190/2002,
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qualquer faturamento, no ciclo de
faturamento correspondente ao
fato gerador da cobranga,
inclusive com relagéo aos
servicos correlatos, ndo pode
efetuar cobranca complementar
nos ciclos de faturamento
seguintes.

posteriores a realizagdo dos servigos
para servigos correlatos, uma vez que
ha procedimentos como a emisséo de
nota fiscal eletrénica e outros que
demandam um prazo maior do que o
ciclo de faturamento.

Este procedimento esta em linha com o
praticado no setor elétrico, de acordo
com o art.113 da Resolucdo Aneel
414/2010, que permite a cobranca em
até 03 (trés) ciclos de faturamento, bem
como no setor de telefonia, conforme
art. 78, da Resolucdo ANATEL
632/2014.

qualquer faturamento, no ciclo de
faturamento correspondente ao fato
gerador da cobranca, inclusive com
relac@o aos servigos correlatos,
pode efetuar cobranca
complementar se transcorridos
até 90 (noventa) dias corridos do
consumo, salvo se estabelecidas
medi¢des periddicas entre as
partes, nos termos do Artigo 41.

que dispde sobre as Condicdes de
Cobranca de Valores Faturados a
Menor Relativos a Prestacdo dos
Servicos de Distribuicdo de Gas
Canalizado no Estado de S&o Paulo e
outras providéncias.

Vale destacar que o artigo 50, prevé
gque a concessionaria nao podera
efetuar cobrancas posteriores quando
por sua responsabilidade tenha
faturado a menor. E, ainda, o
dispositivo concede excec¢des previstas
nos paragrafos para concessiondaria
efetuar a cobranca quando por sua
responsabilidade faturar a menor.

Artigo 50 — (...).

§1° - Desde que acordado entre
as partes e em se tratando de
Contrato de Fornecimento que
preveja volume de Gas de, no
minimo, 500.000 m3/més e que,
simultaneamente, seja utilizado
um mesmo Medidor para fins de
faturamento, tanto no
fornecimento como no
suprimento (aquisicao de Géas
pelas Concessionarias), ndo se
aplica o disposto no "caput"
deste Artigo.

Relevante ampliar a liberdade dos
Usuarios. Também por essa razéo,
busca-se alinhar essa disposigao a
possibilidade de flexibilizagcdo dos
periodos de faturamento, os quais
poderdo variar conforme optado pelos
Usuarios, a sua conveniéncia.

Artigo 50 — (...).

§ 1° - Exceto para clientes do
Segmento Residencial e
Residencial — Medic¢&o Coletiva,
ndo se aplica o disposto do
caput deste Artigo, desde que
acordado entre as partes.

Contribuicdo néo aceita.

Vale destacar que o artigo 50, prevé
gque a concessionaria nao podera
efetuar cobrancas posteriores quando
por sua responsabilidade tenha
faturado a menor. O 8§1° prevé uma
excecdo para concessiondria efetuar a
cobranga, quando por sua
responsabilidade faturar a menor, em
relagdo ao usudrio que consome um
grande volume.

Artigo 50 — (...).

84° - As comunicagdes ao
Usuario, que versem sobre a
constatacdo de erro no
faturamento, deverao ser
formalizadas por escrito e
entregues com Aviso de
Recebimento (AR) ou por outra
forma que comprove o seu

A alteracao objetiva a adequacao aos
novos meios de comunicagédo existentes
e que venham a existir e que ja sdo de
preferéncia dos Usuarios.

Artigo 50 — (...).

§4° - As comunicagfes ao Usuario,
que versem sobre a constatacéo de
erro no faturamento, deverao ser
formalizadas por escrito e
disponibilizadas aos Usuérios,
devendo conter o respectivo
demonstrativo, més a més,
aplicando-se, quando for o caso, o

Contribuicdo néo aceita.

E preciso ter certeza de que o Usuario
receberd o aviso. Por isso a
necessidade do envio. Esse
dispositivo protege ao Usuario e a
Concessionaria que possuira meios de
comprovar que Notificou.
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recebimento, devendo conter o
respectivo demonstrativo, més a
més, aplicando-se, quando for o
caso, 0 § 2° do Artigo 49.

§ 2° do Artigo 49.

Artigo 53 - (...).

j) identificag&o de todos os
Fatores de Correcao aplicados
sobre o volume de Gas medido
(Poder Calorifico Superior - PCS,
Presséo - P, Temperatura- T e
Compressibilidade — Z), com
indicacé@o dos respectivos valores
considerados, sendo que:

Consideramos que a incluséo de todas
estas informag6es na conta pode gerar
polui¢éo visual e confundir os Usuarios,
propomos, no caso da alinea j", a
manutencao da redacao original da
Portaria CSPE 160, Art. 49, item “g".

Aqueles Usudrios interessados em
informacdes mais detalhadas do que as
apresentadas, podem obté-las nos
canais de atendimento da
Concessionéria ou da ARSESP. Além
disso, as Contas de Géas obedecem a
um regime especial pré-aprovado pela
Secretaria de Fazenda e sua alteragao
implica em tempo e em custos
adicionais, e pode gerar descasamento
das obrigacdes.

Requeremos, portanto, alterar a letra j,
e excluir as letras k, |, y e a alteracéo
daletra“p” (esta ultima porque a
informacao j& é prestada ao usuario na
nota fiscal eletrénica emitida pela
Prefeitura).

Solicitamos a consequente adequagao
das letras.

Artigo 53 - (...).

j) indicacgéo do fator de correcéo do
volume do Gas fornecido.

Contribuicédo nao aceita.

A principio cabe salientar que a
concessionaria se limitou a fazer uma
justificativa genérica para exclusédo de
algumas informacdes na conta, ou seja,
ndo apresentou motivacdo especifica
para cada item a ser excluido.

Dessa forma, a Agéncia reitera que
essas informacdes sdo necessarias e
indispensaveis para o esclarecimento
dos dados relacionados a prestagéo
dos servigos aos usuarios.

Quanto & observacdo de tempo para
ajuste de layout da conta de gas,
informamos que foi incluido nas
disposicdes finais no artigo 95, que a
Deliberagcdo entrar4 em vigor a partir
de 45 dias da sua publicacdo, prazo
razodvel para adequacdo na conta,
entre outras coisas, vejamos:

Artigo 96 - Esta Deliberacdo entra
em vigor, apo6s decorrido 45
(quarenta e cinco) dias da data de
sua publicacédo, ficando revogadas
demais disposi¢cdes em contrario.

Artigo 53 —(...).

j-1 - no caso de Unidade Usuaria
gque ndo disponha de conversor
de volume de Gas, do tipo PTZ,
instalado pela Concessionaria, 0s
valores considerados para cada

Idem acima.

Excluséo.

Contribui¢do néo aceita, conforme
exposto anteriormente.
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uma das quatro caracteristicas
mencionadas devem ser
apresentados separadamente,
um a um;

Artigo 53 - (...).

j-2 - no caso de Unidade Usuaria
com conversor de volume de
Gas, do tipo PTZ, instalado pela
Concessionéria, a apresentacéo
dos valores pode ficar resumida
ao do PCS e ao do conjunto das
caracteristicas PTZ, para o ultimo
dos quais o valor indicado pode
ser Unico e igual a 1 (um);

Idem acima.

Excluséo.

Contribuic&do néo aceita, conforme
exposto anteriormente.

Artigo 53 —(...).

k) as condigdes de referéncia do
Géas, conforme ANP;

Idem acima.

Excluséo.

Contribui¢do néo aceita, conforme
exposto anteriormente.

Artigo 53 - (...).

I) férmula matematica que
demonstre ao Usuério a
composi¢ao do valor
correspondente ao fornecimento
de Gas, considerando o volume
de Gas medido, os Fatores de
Correcao aplicaveis sobre o
mencionado volume, a Tarifa do
Gas considerada (com ICMS) e
0s Tributos incidentes;

Idem acima.

Excluséo.

Contribuic&do néo aceita, conforme
exposto anteriormente.

Artigo 53 —(...).

p) identificag&o, valor e data da
realizacdo de cada servico
regulado cobrado na Conta,
separadamente da parcela
correspondente ao fornecimento
de Gas;

Idem acima.

Artigo 53 —(...).

p) identificacdo do niumero da
Nota de Servico regulado cobrado
na Conta, separadamente da
parcela correspondente ao
fornecimento de Gas;

Contribuicdo néo aceita.

Cabe ressaltar que a identificagédo
numérica, sem descricdo da cobranca
ndo é suficiente. O nimero da nota de
servigo é uma obrigacdo que deve ser
atendida para fins tributarios. A
identificacdo minima de cada servigo
que permita o usuario reconhecer
imediatamente ou ndo a cobranca é
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uma observacao que deve ser contida
para que o este tenha clareza de
guanto gastou e em quais dos servigos
prestados, além do servigo publico de
distribuicdo de géas canalizado.

Artigo 53 —(...).

y) informacé&o sobre a
disponibilidade das condicbes
gerais de fornecimento, bem
como de tarifas e tributos
aplicaveis, em Lojas, Postos ou
Agéncias de Atendimento
Presencial e no endereco
eletrénico da Concessionaria,
para consulta de Interessados e
Usuarios;

Idem acima.

Excluséo.

Contribuicédo néo aceita.

Contudo, com intuito de deixar claro as
informagBes que devem constar na
conta e aquelas que devem ser
apresentadas nos postos, optamos
pela manutencd@o da redacdo prevista
no inciso |, alinea s, do artigo 49, da
Deliberagcdo CSPE 160/2001. Assim,
redacdo passa a viger da seguinte
forma:

y) informac¢8es da disponibilidade,
para consulta pelos Usuarios nos
escritérios e no enderecgo eletrénico
da Concessionéria, sobre as
condi¢cdes gerais de fornecimento,
tarifas e tributos;

Artigo 56 - A Conta de Gas deve
ser entregue, até a data fixada
para sua apresentagao, no
endereco da Unidade Usuéria ou
no endereco eletrdnico do
Usuério, de acordo com a
escolha do Usuario.

Solicitamos a esta Agéncia a alteracdo
da redacao do “Caput” do Artigo 56 em
funcéo do Usuério escolher a forma de
recebimento da Conta de Gés, conforme
sua conveniéncia.

Além disso, sugerimos que o texto fique
0 mais amplo possivel, devido as
inovacdes tecnoldgicas, tais como Apps
de celulares, ferramentas de
relacionamento (Facebook, Whatsapp
etc.).

Artigo 56 - A Conta de Gas deve
ser entregue ou disponibilizada
ao Usuario, até a data fixada para
sua apresentacgdo, na forma fisica
ou eletr6nica, de acordo com a
escolha do Usuario.

Contribuicdo parcialmente aceita.
O artigo 56 trouxe a possibilidade da
conta de gas ser entregue de forma
eletrbnica, se esta for a opgdo do
usuario. Tendo em vista, todos as
informacbes que a conta deve
apresentar e, ainda, considerando que
esta deve ser encaminhada tao
somente ao usuario. Entendemos que
as opgOes dispostas no artigo séo as
possiveis.

Como a conta também pode ser
entregue no endereco eletrdnico,
entendemos que o0 acréscimo da
expressdo “fornecida” enriquece o
texto do dispositivo. Desse modo a
redacdo do caput fica da seguinte
forma:
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“Artigo 56 - A Conta de Gas deve ser
entregue ou fornecida, até a data
fixada para sua apresentagdo, no
endereco da Unidade Usuéria ou no
endereco eletrbnico, de acordo com a
escolha do Usuério.”

Artigo 61 - Na constatagdo de
duplicidade no pagamento de
Conta de Gés, a devolucéo, ao
Usuario, do valor pago
indevidamente deve ocorrer, no
prazo maximo de 03 (trés) dias
Uteis, contados da data da
mencionada constatacao.

Requer-se a manutencdo da redagéo
original da Portaria CSPE 160/2001, que
permite & Concessionéaria a devolugdo
dos valores em préxima fatura, ou caso
seja vontade do Usuario, em deposito
bancario até 03 (trés) dias Uteis apoés a
solicitacéo e baixa do débito no sistema
da Concessionaria.

Artigo 61 - Na constatagéo de
duplicidade no pagamento de
Conta de Gas, a devolugéo, ao
Usuario, do valor pago
indevidamente deve ocorrer, no
mesmo prazo estabelecido no
Artigo 49 desta Deliberacéo,
contados da data da baixa do
débito no sistema da
Concessionaria.

Contribuicdo ndo aceita.

A devolucéo do pagamento ao Usuario
devera ser em 3 dias Uteis, contados
da data da constata¢do do pagamento,
OuU Sseja, se 0 usudario comprovar 0
pagamento em  duplicidade, a
concessionaria ndo podera exigir que
este aguarde a baixa do indébito no
seu sistema. Prazo este que nédo é
regulado e deixaria 0 usuario a mercé
da eficiéncia, oriunda do sistema
adotado pela concessionaria.

Artigo 64 —(...).

8§70 - A declara¢do de quitagéo
anual de débitos deve tratar,
exclusivamente, das Contas do
periodo de referéncia, relativas a
prestacdo dos Servicos de
Distribuicéo de Gas Canalizado e
dos Servicos Correlatos.

Requer-se a exclusdo de “servi¢cos
correlatos”, pois a emisséo e envio ao
consumidor de declaragéo de quitagdo
anual de débitos sdo regulamentadas
pela Lei Federal n°® 12.007/2009 e
também pela Lei Estadual n°
13.552/2009. A finalidade das referidas
normas é garantir ao consumidor que na
prestacéo de servi¢o continuo (prestado
de forma habitual) ele néo precisara,
ano apo6s ano, guardar seus recebidos
para eventual comprovacéo de
pagamento, acumulando papéis em sua
casa. De modo gque a norma nédo
objetiva atingir servicos prestados de
forma pontual ou inabitual. Com isso, a
declaracao de quitacéo para o servigo
de fornecimento de gas, como ja ocorre
hoje, estd em conformidade com a
legislacdo patria vigente. A sua extensado
aos “servicos correlatos” ndo condiz com

Artigo 64 —(...).

§70 - A declaracéo de quitacdo
anual de débitos deve tratar,
exclusivamente, das Contas do
periodo de referéncia, relativas a
prestacéo dos Servigos de
Distribuicdo de Géas Canalizado.

Contribuicédo nao aceita.

Ambas as leis falam em quitacdo pelos
servicos prestados. Se 0S servigos
correlatos foram pagos, ndo ha por
que a quitacdo deixar de abarcéa-los.
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a norma em vigor, seja por extrapolar

seu conteldo, quanto por ndo atingir sua

finalidade.

Artigo 67 —(...).

§ 7° - Na situag&o prevista no
Inciso 1V, ressalvado o previsto
no 8§ 2° do Artigo 6°, a
Concessionaria ndo pode
interromper o fornecimento de
Gas em prazo inferior a 15
(quinze) dias de atraso no
pagamento da Conta de Gas,
devendo informar o Usuario,
mediante aviso prévio de, no
minimo, 10 (dez) dias, de forma
escrita, em correspondéncia
especifica e com entrega
comprovada ou,
alternativamente, impressa em
destaque na prépria Conta de
Gas.

A alteracao objetiva permitir uma agéo
rapida e efetiva para a redugdo da
exposicao financeira da Concessionaria,
tendo em vista a classe de Usuérios a
que se destina o dispositivo legal ter
consumo diario de valor relevante,
podendo causar evidente desequilibrio
econdmico.

Artigo 67 —(...).

§ 7° - Na situag&o prevista no
Inciso 1V, ressalvado o previsto no
§ 2° do Artigo 6°, a Concessionéria
nao pode interromper o
fornecimento de Gas em prazo
inferior a 07 (sete) dias de atraso
no pagamento da Conta de Gas,
devendo informar o Usuario, em
destaque na propria Conta de
Gas.

Contribuicédo néo aceita.

A regulacdo em vigor estabelece o
prazo de 30 (trinta) dias, no entanto,
com o intuito de atualizar a norma as
boas préticas regulatérias, a Agéncia
reduziu pela metade em sua proposta
0 prazo de 30 (trinta) dias. Ademais,
antes de interromper o fornecimento a
concessionaria deve comunicar 0
usuario com 10 (dez) dias de
antecedéncia.

Artigo 67 — (...).

§ 8° - Para Usuarios dos
Segmentos Residencial e
Residencial — Medig&o Coletiva,
0 prazo previsto no Paragrafo
anterior para Interrupcéo do
Fornecimento de Gas néo pode
ser inferior a 30 (trinta) dias de
atraso no pagamento da Conta
de Gés, mantidas as demais
condicdes previstas neste Artigo.

Solicitamos a alteracéo do prazo de
corte para 15 (quinze) dias, em
consonancia com o §7° deste Artigo.

Artigo 67 —(...).

§ 8° - Para Usuarios dos
Segmentos Residencial e
Residencial — Medi¢&o Coletiva, o
prazo previsto no Paragrafo
anterior para Interrupcéo do
Fornecimento de Gas néo pode ser
inferior a 15 (quinze) dias de
atraso no pagamento da Conta de
Gas, mantidas as demais
condicdes previstas neste Artigo.

Contribuicdo néo aceita.

A regulacdo em vigor estabelece o
prazo de 60 (sessenta) dias de atraso
para 0 segmento residencial, no
entanto, com o intuito de atualizar as
boas préaticas regulatérias, a Agéncia
alterou o prazo para 30 (trinta) dias.
Portanto, ndo ha justificativa plausivel
para haver uma redugé&o de 60 para 15
(quinze) dias de atraso, conforme
pleiteado pela Concessionaria.

Artigo 67 —(...).

§ 12 - Quando ocorrer 0 previsto
no Inciso V deste Artigo, exigindo
a Concessionaria interromper,
restringir ou modificar as

Manter a necessidade de informar
através dos veiculos de comunicagéo de
maior difusao nas localidades
envolvidas, sobre restricdes ou
modificagbes de fornecimento, exceto
Nnos casos em que ocorrer comunicacao

Artigo 67 —(...).

§ 12 - Quando ocorrer o previsto no
Inciso V deste Artigo, exigindo a
Concessionaria interromper,
restringir ou modificar as

Contribuicéo parcialmente aceita.

Fica incluido “ou outra forma
adequada”, sendo que substitui-se o
“adequada” por “comunicacao
eficiente”, de forma que: “.por meio da
divulgacdo do fato pelos veiculos de
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caracteristicas dos Servicos de
Distribuicdo de Gas, esta deve
fazé-lo dando conhecimento aos
Usuarios, por meio da divulgagéo
do fato pelos veiculos de
comunicac¢do de maior difuséo
nas localidades envolvidas,
destacando o motivo causador
da situacéo, a area e o niUmero
de Unidades Usuérias afetadas e
0 tempo estimado para o
restabelecimento ou a
normalizag&o do fornecimento de
Gés.

direta aos Usuarios.

caracteristicas dos Servicos de
Distribuicdo de Gas, esta deve
fazé-lo dando conhecimento aos
Usuarios, por meio da divulgagéo
do fato pelos veiculos de
comunicac¢do de maior difusdo nas
localidades envolvidas, ou outra
forma adequada, destacando o
motivo causador da situacao, a
area e o nUmero de Unidades
Usuarias afetados e o tempo
estimado para o restabelecimento
ou a normalizacdo do fornecimento
de Gés, exceto nos casos em que
houver sido feita comunicacdo
direta com os Usuérios.

comunicacdo de maior difusdo nas
localidades envolvidas, ou outra forma
de comunicacéo eficiente”.

Ultima parte da proposta ndo aceita.
No caso especifico é preciso previsdo
de ampla divulgacéo.

Artigo 67 — (...).

§ 14- O plano de acao previsto
no Paragrafo anterior visara
reduzir os inconvenientes
provocados aos Usuarios pela
interrupcao do fornecimento de
Gas, estabelecendo critérios para
a alocacgéo de Gas disponivel
entre os diferentes usos e
Segmentos de Usuéarios, dando
prioridade a Unidades Usuarias
gue executam servicos
essenciais e industrias, em
consonancia com o Plano de
Contingéncia da Concessionaria.

H& necessidade de se retirar a citagdo
das industrias, pois ja estao inclusas no
Plano de Contingéncia da
Concessionaria.

Artigo 67 — (...).

§ 14- O plano de acao previsto no
Paragrafo anterior visara reduzir os
inconvenientes provocados aos
Usuarios pela interrupgdo do
fornecimento de Gas,
estabelecendo critérios para a
alocacao de Gas disponivel entre
os diferentes usos e Segmentos de
Usuarios, dando prioridade a
Unidades Usuarias que executam
servigos essenciais, bem como
ao Plano de Contingéncia da
Concessionéria.

Contribuicdo néo aceita.

Mantida “inddstrias” na norma. Plano
de contingéncia e norma possuem
natureza juridica distinta. A previsdo
normativa afasta a davida e a
possibilidade de ndo previsdo em
documento especifico da
Concessionéria.

Artigo 67 — (...).

8§16 — Nas situagdes previstas
nos Incisos IV, VI e VIII, a
Concessionaria pode retirar o
Medidor da Unidade Usuéria,
depois de decorridos 30 (trinta)
dias da Interrupcao do

A alteracao se faz necesséria, pois a
retirada do Medidor deve ocorrer no ato
do desligamento, evitando religacfes
indevidas, e que podem por em risco a
salide e seguranca do Usuario.

Ainda, caso a retirada ocorra no mesmo
instante da interrupcao, ndo seria

Artigo 67 —(...).

8§16 — Nas situagdes previstas nos
Incisos IV, VI e VI, a
Concessionaria pode retirar o
Medidor da Unidade Usuéria, no
instante da interrupcéo de
fornecimento, caso tenha acesso

Contribuicdo néo aceita.

Esse prazo tem relagdo com o periodo
de pré-aviso da Concessionaria, que
da a oportunidade do Usuario
regularizar sua situacao.
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Fornecimento de Gas.

necessaria a cobranc¢a da retirada do
Medidor posteriormente.

Além disso, permitir a cobranca da
retirada do Medidor, para um momento
posterior a Ultima fatura de
fornecimento, aumentara a
inadimpléncia.

a este. Na hipotese de
interrupcdo sem acesso ao
Medidor, haveréa cobranca na
fatura residual dos custos de
retirada, que ocorrera quando
houver o referido acesso.

Artigo 76 — (...).

§2° - Quando a Interrupgdo do
Fornecimento de Gas ocorrer por
falta de pagamento, os prazos
previstos neste Artigo serdo
contados a partir da data de
comprovagao, pelo Usuario, do
respectivo pagamento e do
pedido de religacao.

Sugerimos reforcar a responsabilidade
do Usuério em comprovar a quita¢éo do
débito. As regras atuais mostram-se
insuficientes para garantir que os
Usuarios efetivamente tenham adimplido
com os débitos em aberto. Isso porque,
em diversos casos, 0s momentos da
ordem de pagamento e do efetivo
cbmputo dos valores em favor das
Concessionarias sao distintos. Com
isso, em caso de ndo efetivacéo do
pagamento (por exemplo, no caso de
cheque com auséncia de fundos), as
Concessionarias ja terdo regularizado o
fornecimento.

Com objetivo de impedir essas
situacdes, sugere-se condicionar o
restabelecimento do fornecimento a
comprovagédo de pagamento ou a efetiva
baixa do débito, conforme o caso.

Tal medida estd em linha com a pratica
regulatdria em outros setores. A titulo de
exemplo:

(i) no setor elétrico, o restabelecimento
do fornecimento esta condicionado a
baixa dos débitos no sistema da
concessionaria, conforme dispde o art.
176 da Resolugdo Normativa ANEEL n°
414/2010;

Artigo 76 — (...).

§2° - Quando a Interrupgdo do
Fornecimento de Gas ocorrer por
falta de pagamento, o prazo
previsto neste Artigo seréa
contado a partir da:

a) comunicacdo de pagamento
pelo Usuario, obrigando-se o
Usuario a comprovar a quitagéo
dos débitos no momento da
religagdo; e

b) a partir da baixa do débito no
sistema da Concessionaria.

Contribuicdo parcialmente aceita,
conforme exposto a seguir:

“8§2° - Quando a Interrupcdo do
Fornecimento de Gas ocorrer por falta
de pagamento, o prazo previsto neste
Artigo sera contado a partir da
comunicacdao de pagamento pelo
Usuério, obrigando-se este a
comprovar a quitacdo dos débitos
no momento da religacéo.”

Cabe ressaltar que o prazo para
religagdo ¢é de 24  horas, a
concessionaria ndo pode impor prazo
indeterminado “quando da baixa do
débito” para retomada do fornecimento
do servico publico de distribuicdo de
gas. Ademais, cabe ressaltar que a
concessionaria pode cobrar pela
religagdo, oriunda de débitos.
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(i) no setor de telefonia, os servigcos
interrompidos somente serao
restabelecidos em caso de comprovagéo
efetiva do pagamento, nos termos do
art. 101, 81° da Resolugcdo ANATEL n°
632/2014.

Artigo 77 — (...).

Il - quando ocorrerem 03 (trés)
inadimpléncias, consecutivas ou
ndo, por atraso de pagamento
com mais de 15 (quinze) dias em
cada uma delas, em um periodo
de 12 (doze) ciclos de
faturamento consecutivos.

Alteracdo, em consonancia com a
contribuicdo ao Artigo 67, 887° e 8°, da
presente Deliberacao.

Artigo 77 — (...).

Il - quando ocorrerem 03 (trés)
inadimpléncias, consecutivas ou
ndo, por atraso de pagamento com
mais de 07 (sete) dias em cada
uma delas, em um periodo de 12
(doze) ciclos de faturamento
consecutivos.

Contribuicdo néo aceita.

O prazo estabelecido no 8§7°, do 67 é
de 15 dias. Vale destacar que o
proposta de Deliberagdo ja reviu o
prazo anteriormente adotado pela
Portaria CSPE 160, que era de 30
(trinta) dias, considerando o prazo de
15 (quinze) dias como o razoavel.

Artigo 77 —(...).

§2° - Quando em dinheiro, a
garantia deve ser atualizada
monetariamente pela
Concessionéria, com base na
variacdo da taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidacdo
e de Custadia (Selic), desde a
data do depdsito até a data do
seu resgate.

Essa alteracdo é necessaria para
assegurar que as garantias ofertadas
nao tragam risco de crédito a
Concessionaria pela qualidade
financeira do emitente da garantia.

Artigo 77 — (...).

§2° - Quando a garantia de que
trata esse artigo for fianca ou
seguro garantia, esta deve ser
emitida por instituicdo de
primeira linha, aprovada pela
Concessionaria; em dinheiro, a
garantia deve ser atualizada
monetariamente pela
Concessionaria, com base na
variacado da taxa referencial do
Sistema Especial de Liquidacgdo e
de Custddia (Selic), desde a data
do depésito até a data do seu
resgate.

Contribuicdo n&o aceita. Sugestédo
ndo aceita, pois torna o processo
burocratico, oneroso e a mercé de
aprovacgéo da concessionaria;
Ademais, 0 830 prevé a
responsabilidade do usuario em
assegurar a garantia. Vejamos:

§3° - E de responsabilidade do Usuario
a integridade da garantia, quanto a
sua liquidez, credibilidade, validade,
valor aquisitivo da moeda e a sua
correspondéncia, a qualquer tempo,
ao valor supra definido no "caput”
deste Artigo, qualquer que seja a
alternativa adotada, mesmo nos casos
de execucdo parcial, sujeitando-se o
Usuario a Interrupgao do
Fornecimento de Gas.

Artigo 77 — (...).

§3° - E de responsabilidade do
Usuario a integridade da

A insergédo visa consignar que caso o
valor pré-pago seja inferior ao valor
correspondente ao volume de Gas que o
Usuario pretende consumir naquele

Artigo 77 — (...).

§3° - E de responsabilidade do
Usuario a adequagdao do valor

Contribuicdo ndo aceita.

O artigo 77 é aplicavel para todas as
formas de garantia e assegura a
integralidade da garantia. O artigo
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garantia, quanto a sua liquidez,
credibilidade, validade, valor
aquisitivo da moeda e a sua
correspondéncia, a qualquer
tempo, ao valor supra definido no
"caput” deste Artigo, qualquer
gque seja a alternativa adotada,
mesmo nos casos de execugéo
parcial, sujeitando-se o Usuario a
Interrupcdo do Fornecimento de
Gés.

ciclo, um boleto complementar deve ser
emitido e pago para continuidade do
fornecimento em bases pré-pagas.

pago antecipadamente ao
consumo que pretende realizar,
bem como a integridade da
garantia, quanto a sua liquidez,
credibilidade, validade, valor
aquisitivo da moeda e a sua
correspondéncia, a qualquer
tempo, ao valor supra definido no
"caput" deste Artigo, qualquer que
seja a alternativa adotada, mesmo
nos casos de execucgéo parcial,
sujeitando-se o Usuario a
Interrupcdo do Fornecimento de
Gas.

prevé que o Usuario deve assegurar a
sua correspondéncia ao valor definido
no caput do artigo.

Artigo 77 — (...).

(Novo paragrafo — sugestéao
84°) - Para atendimento de
novos pedidos de ligagdo ou
religacdo de Interessados que
se encontrem nas situacfes
previstas abaixo, a
Concessionaria podera
condicionar aligagdo do Géas a
apresentacdo de garantia ou
pagamento antecipado, nos
termos estabelecidos no Artigo
77 desta Deliberacao:

| - recuperacgao judicial pedida
ou deferida;

Il - pedido ou decretagéo de
faléncia;

Il - restricdes de crédito,
caracterizada por:

a) Cheque apresentado a
Institui¢do Financeira e n&o
pago ha mais de 03 (trés)
meses;

b) Apresentacdo de restricdes
financeiras em 6rgéos de

Contribuicédo nao aceita.

Em principio a inscri¢cdo do usuério no
Cadastro de Inadimplente ou pedida
de faléncia em seu nome nédo indica
que ele seja insolvente. A exemplo
cite-se o artigo 94, | da Lei 11.101/05
(lei de faléncias) que possibilita
decretacdo de faléncia do devedor que
tiver titulos protestados em valor igual
ou superior a quarenta salarios
minimos. Sabe-se que possibilidade
de pedido judicial de faléncia ou a
inscricdo de devedor em cadastro de
inadimplentes € um meio coercitivo
para obrigar ao pagamento.

Ja& a existétncia do pedido de
Recuperacgéo Judicial ndo indica que a
empresa esta insolvente ou mesmo
que o insolvente ndo pagarda sua
divida, mas significa o pedido de
socorro para superagdo de crise
econdmica.

So6 é possivel se convalidar o devedor
contumaz, depois de decisédo judicial
transitada em julgado.

Logo ndo é possivel exigir
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crédito e cartérios

administrativamente do Usuario
adimplente do servico puablico em
questéo, garantias porque este tem
alguma restri¢o financeira.

Por fim, os motivos que poderdo gerar
a exigéncia de garantia por parte da
Concessionaria ja estdo tratada no
presente artigo.

Artigo 77 — (...).

§ 7° - Nos casos em que for
exigida a garantia, conforme
estabelecido no Inciso Il deste
Artigo, e houver recusa do
Usuario em deposita-la, a
Concessionaria podera, nos
termos desta Deliberacéo,
interromper o fornecimento de
Gas, mediante aviso, por escrito,
com antecedéncia minima de 10

Idem acima.

Artigo 77 — (...).

§ 7° - Nos casos em que for exigida
a garantia ou pré-pagamento,
conforme estabelecido neste
Artigo, e houver descumprimento
pelo Usuéario, a Concessionaria
podera interromper o
fornecimento de Gas, mediante
aviso por escrito.

Contribuicdo néo aceita.
Pelos motivos acima expostos.

(dez) dias.
Artigo 79 — (...). Sugere-se a supressdo dos termos finais | Artigo 79 — (...). Contribui¢do néo aceita.

do dispositivo, na medida em que o Como o artigo diz respeito a Usuarios
§1°- (...). Usuario tem a sua disposigao todos os 8§1°- (...). em geral, é preciso garantir que

Il — Possibilitar a apresentacgéo
de pedidos de servicos,
solicitacBes de informacdes,
reclamac0des, dendncias, criticas,
sugestdes e elogios, bem como o
pagamento da Conta de Gas, em
consonancia com os termos do
Artigo 88, sem que, para isso,
tenham que se deslocar do
municipio onde as respectivas
Unidades Usuérias encontram-se
situadas;

canais de atendimento fornecidos pela
Concessionaria, além daqueles que
ainda poderdo ser viabilizados, com os
avancos tecnolégicos, sempre com
vistas a ndo apenas evitar 0 seu
deslocamento do Municipio, mas da sua
propria localizacdo, sendo que as lojas
sdo submetidas a prévia aprovagéo da
ARSESP, em consonancia com o
disposto no Art. 81 da presente minuta
de Deliberacéao.

Il - Possibilitar a apresentacéo de
pedidos de servigos, solicitagbes
de informacdes, reclamacgdes,
denuncias, criticas, sugestoes e
elogios, bem como o pagamento da
Conta de Gés, em consonancia
com os termos do Artigo 88.

aqueles que ndo possam se deslocar
sejam atendidos, no minimo, de forma
remota.

Artigo 79 — (...).

84° - Independentemente do

Propomos a fixacédo dos prazos
constantes, em dias Uteis, em funcéo do
calendério oficial de feriados e dos finais

Artigo 79 — (...).

84° - Independentemente do canal

Contribuicédo nao aceita.
Esse prazo de atendimento ja é
utilizado e de conhecimentos das
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canal de relacionamento
utilizado, o Interessado ou

de semana sem expediente na
Concessionaria e com base nos prazos

de relacionamento utilizado, o
Interessado ou Usuario tera suas

partes, sendo que a Agéncia entende
como um prazo razoavel para que seja

Usuario tera suas solicitagdes de | fixados por outros 6rgdos que tratam solicitagdes de informagéo solucionada a solicitagédo da
informacao atendidas de reclamacgOes de Usuarios, a exemplo do | atendidas de imediato e suas reclamacéo do Usuario.
imediato e suas reclamacdes Banco Central e ANVISA. reclamagdes respondidas no prazo
respondidas no prazo maximo de maximo de 10 (dez) dias uteis,
10 (dez) dias, devendo a Esta proposta esta em linha com a devendo a Concessionaria, nesta
Concessionéria, nesta Ultima contribuicdo encaminhada & ARSESP, Ultima hipotese, dar-lhe ciéncia
hipo6tese, dar-lhe ciéncia sobre 0 | referente a Consulta Publica n°: sobre o aludido prazo, ressalvados
aludido prazo, ressalvados os 03/2015, que dispde sobre prazos e 0S casos para 0s quais a ARSESP
casos para 0s quais a ARSESP procedimentos do relacionamento entre | determinar prazo diverso e a
determinar prazo diverso o Servigo de Atendimento ao Usuario — Ouvidoria.
SAU-ARSESP, e os prestadores de
Servicos de Saneamento Basico e as
Concessionéarias de Distribuicdo de Géas
Canalizado.
Artigo 79 — (...). Solicitamos excluir a necessidade de Artigo 79 — (...). Contribuicéo aceita.
informar o nimero da ordem de servigo, O nimero do protocolo de

§5° - No caso especifico de
pedido de servico, apresentado
por meio de qualquer canal de
relacionamento, a
Concessionaria devera informar
ao Interessado ou Usuario, além
do disposto no paragrafo 3°, o
ndmero da ordem de servi¢o e 0
prazo regulamentar estabelecido
pela ARSESP para atendimento
do pedido.

uma vez que o numero de protocolo
serve para identificacdo do contato
realizado com a Concessionaria e
também para acompanhar a solicitagdo
do servigo. Dessa forma, apenas com o
numero do protocolo, o Usuario ja
consegue acompanhar sua demanda
junto a Concessionaria. Isto evita que o
Usuario tenha que anotar mais um
namero.

§5° - No caso especifico de pedido
de servico, apresentado por meio
de qualquer canal de
relacionamento, a Concessionaria
devera informar ao Interessado ou

Usuario, além do disposto no
Paragrafo 30, o} prazo
regulamentar estabelecido pela

ARSESP para atendimento do
pedido.

atendimento assegura a contagem de
prazo para a execucao de servicos. O
prazo regulamentar estabelecido pela
ARSESP para atendimento do pedido
devera ser informado no ato do
atendimento.

§5° - No caso especifico de pedido de
servico, apresentado por meio de
qualquer canal de relacionamento, a
Concessionaria devera informar ao
Interessado ou Usuario, além do
disposto no Paragrafo 3°, o prazo
regulamentar estabelecido pela
ARSESP para atendimento do pedido.

Participantes: Kazuto Kawakita e Olga Satomi Yoshida / IPT-Instituto de Pesquisas Tecnolégicas

Dispositivo da minuta

Contribuicao

Redacéo sugerida para o
dispositivo

Resposta da ARSESP
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CAPITULO VIII
Do Usuario e da Unidade Usuaria

Artigo 15 - Sera admitdo o
agrupamento de unidades imobiliarias
autbnomas em um Unico Ponto de
Entrega, quando se tratar de conjunto
habitacional ou comercial, constituido
de Usuarios do Segmento Residencial
ou Comercial, desde que os perfis de
consumo das referidas unidades sejam

semelhantes e estejam sob a
administracéo de um Unico
responsavel juridico.

§1° - Entende-se por perfis

semelhantes de consumo, para os fins
do previsto no "caput" deste Artigo, a
condicdo em que as mencionadas
unidades imobiliarias possuem
quantidade equivalente de
equipamentos que utilizam Gas, com
consumo analogo, de tal forma que
cada unidade do prédio ou do conjunto
de edificagbes consuma, em um
mesmo periodo, volumes semelhantes
de Gas.

Sugere-se que a definicdo de “perfis
de consumo” do §1° do Artigo 15 seja
retirada. Primeiro, porque o conceito
de perfis de consumo é aceito como
as curvas horarias de consumo (m3/h)
ou como as curvas diarias de
consumo (m3/dia). Os perfis de
consumo assim definidos sdo,
atualmente, facilmente extraidos dos
Sistemas de Medi¢do instalados,
sejam eles com medicao remota ou
local e, dessa forma, pode-se verificar
facilmente que unidades imobiliarias
autbnomas em um Unico ponto de
entrega podem ter perfis de consumo
bem distintos, mesmo com consumos
mensais semelhantes, o que gera um
problema no conceito de perfis de
consumo do 8§1°.

Além disso, os perfis de consumo dos
Usudrios lidos nos medidores
constituem matéria prima
fundamental para gerar pardmetros e
métricas importantes como o Encargo
de Capacidade bem como o
entendimento de como o Sistema de
Distribuicéo e Subsistemas
Integrantes de Gas sdo demandados,
em base horéria e diaria, pelos varios
Segmentos de Usuarios.

CAPITULO VIII
Do Usuério e da Unidade Usuaria

Artigo 15 - Serd admitido o
agrupamento de unidades imobiliarias
autbnomas em um Unico Ponto de
Entrega, quando se tratar de conjunto
habitacional ou comercial, constituido
de Usuarios do Segmento Residencial
ou Comercial, desde que es—petfis—de
eensumeo as quantidades de aparelhos
a gas e o0s consumos mensais das
referidas unidades sejam semelhantes
e estejam sob a administracdo de um
Unico responsavel juridico.

Contribuicdo ndo aceita, pois o
adequado do ponto de Vvista
regulatério e se utilizar de perfis
de consumo de géas, para se
admitir o agrupamento de
unidades imobiliarias autbnomas.

CAPITULO XII
Da Medicéo

Artigo 27 - A Concessionaria realizara
todas as ligacBes, obrigatoriamente,
com instalacdo de Medidor, devendo o
Usuario atender aos requisitos
previstos na legislacdo e nos Padrfes

Foi realizada uma reviséo do texto do
Capitulo XII da minuta visando
aprimora-lo no que se refere aos
termos e definicbes metrolégicos e,
também, adequéa-lo aos requisitos da
Metrologia Legal do Inmetro/DIMEL,
como por exemplo na questdo da
necessidade de aprovagéo de modelo
do Medidor utilizado.

CAPITULO Xl
Da Medicgéo

Artigo 27 - A Concessionaria realizara
todas as ligacdes, obrigatoriamente,
com a instalagdo de Medidor, devendo
o Usuario atender aos requisitos
previstos na legislacdo e nos Padrdes

Contribuicdo nédo aceita. A
proposta ja vincula a possibilidade
de leitura a distancia, caso a
solucdo técnica seja viavel. Nesse
caso, ndo ha porque entrar no
detalhe, sob pena de limitar as
possibilidades técnicas. Com o
intuito de aprimorar a redacdo do
paragrafo, este passara a viger:
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Técnicos definidos pela
Concessionaria, referentes a
construcao e a seguranga da
Instalacao Interna da Unidade Usuaria,
e, quando for o caso, do Ramal
Interno.

§1° - A Concessionéria poderd instalar
Medidor que realize leitura a distancia
ou remota, quando estas se
mostrarem, comprovadamente,
solugdes técnica e economicamente
viaveis.

Da mesma forma, estamos sugerindo
a citacéo no texto de um Documento
Técnico de Medigdo (ou outro nome
similar), que deveria ser elaborado,
aprovado e publicado oportunamente
pela Arsesp visando regulamentar os
requisitos técnicos metroldégicos na
area da distribuicho de gas
canalizado, a exemplo do que ocorre
hoje na area da medicdo fiscal, de
apropriacdo e de transferéncia de
custodia de petréleo e gas natural
que é pautado pelo Regulamento
Técnico de Medicdo de Petroleo e
Gas Natural aprovado pela
Resolucdo Conjunta ANP/Inmetro N°
1, de 10 de Junho de 2013.

Isso é necessario em fungdo das
especificidades de tipos e modelos de
medidores, classes de vazao,
diversidade de fabricantes, tipos de
instalacdo, tipos de consumidores e
volumes de gas consumido na
distribuicdo de gas canalizado.

Séo varias as abordagens e critérios
gue necessitam ser definidos para a
calibracéo, verificagdo, manutencéo e
a inspec¢do dos medidores de gas,
como turbinas, rotativos, diafragmas.

Por exemplo, no caso dos medidores
do tipo diafragma, responsaveis pelo
faturamento junto aos Usuarios
residenciais e pequenos Usuarios
comerciais, esta prevista na

Técnicos definidos pela
Concessionéria, referentes a
construgdo e a seguranca da
Instalagdo Interna da Unidade Usuaria

e, quando for o caso, do Ramal Interno.

§1° - A Concessionaria podera instalar
Medidor que permita a realizacdo de
leituras a distancia ou remota, quando

este recurso se mostrar,
comprovadamente, solugéo
metrologicamente confiavel e

economicamente viavel, o que sera
possivel se o programa de
verificacdo do Medidor for cumprido
conforme legislagdo vigente, se o
arquivo de dados (log de eventos)
for acessivel para supervisédo e se 0s
dados de medicédo lidos
remotamente forem validados
segundo Documento Técnico de
Medicdo publicado pela Arsesp.

81° - A Concessionaria podera
instalar Medidor que permita
realizacdo de leituras a distancia
ou remota, ou outra tecnologia
aplicavel, quando este recurso
se mostrar, comprovadamente,
solugéo técnica e
economicamente viavel...
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legislacdo vigente que estes devem
ser reverificados antes de
completarem 10 anos de uso. Como
o parque de medidores diafragmas
nas areas de concessdo da Arsesp é
enorme (estimado hoje em mais de
1,1 milhdo de medidores) e com
idade média préxima dos 10 anos, a
verificagdo por amostragem, prevista
na legislacdo, €& uma alternativa

tecnicamente viavel e bastante
recomendada. No entanto, essa
solucdo ndo possui embasamento

legal pela Arsesp.

§2° - A Concessionaria nao pode
invocar a indisponibilidade de
Medidores para negar ou retardar a
ligacao e o inicio do fornecimento.

§2° - A Concessionaria ndo podera
invocar a indisponibilidade de
Medidores para negar ou retardar a
ligacdo e o inicio do fornecimento de
Gés.

Contribuicéo aceita.
§2° - A Concessionéria ndo pode
invocar a indisponibilidade de
Medidores para negar ou retardar
a ligagdo e o inicio do
fornecimento de Gas

§3° - Para o Segmento Residencial,
exceto o Segmento Residencial -
Medicéo Coletiva, a Concessionéria
pode, excepcionalmente, efetuar e
manter a ligagdo de Gés, ainda que
indisponiveis os Medidores, pelo prazo
maximo de 90 (noventa) dias,
devendo, nesse periodo, o faturamento
mensal corresponder a taxa minima,
conforme Deliberacdo da ARSESP que
dispor sobre as Tabelas de Tarifas
aplicaveis ao mencionado Segmento
de Usuérios.

83° - Para 0o Segmento Residencial,
exceto o Segmento Residencial -
Medicdo Coletiva, a Concessionaria
pode, excepcionalmente, efetuar e
manter a ligacdo de Gas, ainda que
indisponiveis os Medidores, pelo prazo
maximo de 90 (noventa) dias, devendo,
nesse periodo, o faturamento mensal,
integral ou parcial, corresponder a
taxa minima proporcional, conforme
Deliberagdo da ARSESP que
disponha sobre as Tabelas de
Tarifas aplicaveis ao mencionado
Segmento de Usudarios.

Contribuicdo néo aceita. Nao
existe, na Deliberacdo, o conceito
de faturamento integral ou parcial.
As condigbes do faturamento
estdo detalhadas no artigo 41.

§5° - No caso de quebra ou falha no
funcionamento do Medidor, detectada
pela Concessionaria, a sua

85° - No caso de quebra ou falha no
funcionamento do Medidor, detectada
pela Concessionéria, a sua substituicdo
devera ocorrer em até 1 (um) dia util

Contribuicéo aceita.
Sugestdo  contribui  para o
aperfeicoamento do texto.
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substituicdo devera ocorrer em até 1
(um) dia dtil, ficando a apuragédo do
consumo e do periodo de tempo em
gque o Medidor esteve naquela situacédo
condicionada a realizacéo de avaliagdo
pericial do Medidor e dos consumos de
Gas registrados nos 12 (doze) meses
gque antecederem a sua substituicao.

ap6és a constatacdo, ficando a
apuragdo do consumo e do periodo de
tempo em que o Medidor esteve
naguela situagdo condicionada a
realizacdo de avaliacdo pericial do
Medidor e dos consumos de Gas
registrados nos 12 (doze) meses que
antecederem a sua substituicdo.

86° - A pericia prevista no § 5°, deste
Artigo, sera executada pela
Concessionaria ou, no caso de
contestagdo do Usuario, por instituicao
acreditada para ensaios metrologicos,
ficando os custos da pericia a
expensas da Concessionaria, exceto
quando ficar caracterizada a pratica de
irregularidade por parte do Usuario,
incluindo, neste caso, 0s eventuais
danos materiais causados.

86° - A pericia prevista no 8§ 5°, deste
Artigo, sera executada pela
Concessionaria ou, no caso de
contestacdo do Usuario, por instituicdo
acreditada para a prestacdo de
servigcos metrolégicos de calibragéo
do tipo de Medidor em questéo,
ficando os custos da pericia a
expensas da Concessionaria, exceto
quando ficar caracterizada a pratica de
irregularidade por parte do Usuario,
incluindo, neste caso, 0s eventuais
danos materiais causados ao Medidor
ou ao Sistema de Distribuicdo de
Gas.

Contribuicdo néo aceita.

A Agéncia entende que exigéncia
por instituicAo acreditada para
ensaios metroldgicos prevista no
dispositivo é suficiente e visa nédo
cercear os prestadores desse
servico

§7° - Na situagdo prevista nos 8§ 5° e
6° anteriores, o célculo do consumo de
Géas ndo faturado serd estimado a
partir das conclusdes da pericia,
estando prevista a mediacdo da
ARSESP, para o caso de o Usuéario
ndo aceitar o calculo feito pela
Concessionaria.

§7° - Na situagéo prevista nos 8§ 5° e
6° anteriores, o volume de Gas néo
faturado sera estimado a partir das
conclusdes da pericia, estando prevista
a mediacao pela ARSESP, para o caso
de o Usuario néo aceitar

Contribuicdo néo aceita.
Volume de gas nao faturado é
diferente de calculo de consumo
de gas. O paragrafo diz respeito
ao célculo do consumo de gas.

Artigo 28 - A Concessionaria €
responséavel pelas especifica¢cdes dos
Medidores que julgar adequados, bem
como por sua substituicAo quando
necessaria.

Artigo 28 - A Concessionaria €
responsavel pelas especificagbes dos
Medidores a serem instalados nos
Pontos de Entrega, bem como por sua
substituicdo quando necessaria.

Contribuicéo parcialmente
aceita.

Sugestao aprimora o texto:

“A Concessionaria é responsavel
pelas especificacdes dos
Medidores a serem instalados
nos Pontos de Entrega, bem
como por sua  substituicéo,
atendendo as recomendacfes de|
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6rgdos metrolégicos oficiais.”

Artigo 29 - A medig¢do do volume de
Gas fornecido pela Concessionaria ao
Usuario, para fins de faturamento, é a
efetuada pelos equipamentos
instalados pela Concessionaria no
Ponto de Entrega.

Artigo 29 - A medicdo do volume de
Gas fornecido pela Concessionaria ao
Usuario, para fins de faturamento, é a
realizada por intermédio dos
equipamentos instalados pela
Concessionaria no Ponto de Entrega.

Contribuicdo ndo aceita, pois a
redacdo sugerida nos parece
tornar mais impreciso o]
dispositivo

Paragrafo Unico - Por ocasido do
encerramento ou da interrupcdo do
fornecimento de Gas, a
Concessionaria deve proceder a leitura
da medicdo, objetivando o respectivo
faturamento final, observados os 8§ 3°
e 4°do Artigo 41

Paragrafo Unico - Por ocasido do
encerramento ou da interrupcdo do
fornecimento de Gas, a Concessionaria
deve proceder a medigao, objetivando
0 respectivo faturamento final,
observados os 88§ 3° e 4° do Artigo 41.

Contribuicéo aceita.
Torna o texto mais claro.

Artigo 30 - A Concessionaria sera
responsavel pela instalagdo, operacao,
manutencdo, inspecdo, calibracdo,
ajuste e retirada dos Medidores.

Artigo 30 - A Concessionaria sera
responsavel pela instalacéo, operagao,
manutencdo, inspec¢do, calibracéo,
ajuste e retirada dos Medidores
instalados nos Pontos de Entrega
conforme Legislagéo e
Regulamentagdes aplicaveis e
Documento Técnico de Medigao
publicado pela Arsesp.

Contribuicéo parcialmente
aceita, com a seguinte redacao:

Artigo 30 - A Concessionaria serg
responsavel pela instalagéo,
operacdo, manutencdo, inspecao,
calibragdo, ajuste e retirada dos
Medidores instalados nos Pontos|
de Entrega, conforme Legislacéo
e Regulamentagdes aplicaveis.

§1° - O Medidor que a Concessionaria
instalar em Unidade Usuaria deve ser
previamente calibrado e ajustado,
conforme metodologia normatizada,
por servigo especializado, devidamente
certificado por 6rgao metrolégico oficial

81° - Os modelos dos instrumentos e
Medidores instalados nos Pontos de
Entrega devem ser previamente
aprovados pelo Inmetro, conforme
regulamento técnico metrologico
aplicavel.

Contribuicdo néo aceita. A
precisdo indica que no Ponto de
Entrega deve estar o
equipamento de medicao
calibrado e ajustado, conforme
metodologia normatizada e
certificado de 6rgdo metrolégico.
A redacado atual é mais ampla e
genérica.

§2° - A faixa de vazéo e condigBes de
operacdo do Medidor instalado no
Ponto de Entrega deve estar em
conformidade com a indicada na
Portaria de Aprovacdo de Modelo

Contribuicdo n&o aceita. Esse
pressuposto estd previsto no
inciso V, do artigo 2°, da Proposta
de Deliberacéo.
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emitida pelo Inmetro e demais
condicdes de utlizacdo constantes
nela.

83° - Visando atender aos limites de
erros de medida admitidos na
legislagdo metrolégica pertinente, o
Medidor que a Concessionaria instalar

em Unidade Usuaria deve ser
previamente verificado e, quando
possivel, ajustado e calibrado,

conforme metodologia normatizada, por
servico especializado, devidamente
certificado por 6rgdo metrolégico oficial.

Contribuicdo ndo aceita.

O 819 do artigo 30, da presente
proposta, ja prevé que todos os
medidores instalados devem ser
previamente verificados,
calibrados e ajustados, conforme
metodologia normatizada,
devidamente certificado por 6rgéo
especializado e acreditado.

§4° - As Verificagbes Periddicas dos
medidores instalados nos Pontos de
Entrega e a analise técnica dos
resultados dessas verificacdes devem
ser realizadas nos termos da legislagao
em vigor e de Documento Técnico de
Medicéo publicado pela Arsesp.

Contribuicdo nédo aceita. Em
primeiro lugar a Arsesp ndo tem a
atribuicdo de criar documento
técnico de medicdo, segundo que
0 exposto nessa contribuicdo esta
normatizado no caput do presente
artigo e seu §1°.

85° - Os Medidores devem ser
instalados em Abrigo apropriado,
seco, ventilado, livre de substancias ou
emanacdes corrosivas, campos
eletromagnéticos, irradiacdo térmica
ou vibragcdes mecanicas que possam
interferir no seu funcionamento,
ficando em local adequado, acessivel
a leitura, manutengdo, inspecdo e
fiscalizagdo, preparado pelo Usuario,
de acordo com o padrdo estabelecido
pela Concessionaria e demais normas
técnicas aplicaveis, inclusive no que se
refere ao correspondente Abrigo, nos
termos da legislacéo pertinente.

Contribuicéo
aceita.

A previsdo proposta ja esta
contemplada no 8§2°, do artigo 30,
da minuta. Assim, a redacéo
desse paragrafo foi aperfeigoada:

parcialmente

“Os Medidores devem ser
instalados em Abrigo
apropriado, local seco, ventilado,
protegido de acdo de terceiros,
de choques e vibragdes
mecanicas, de corrosdao e
intempéries, de substancias ou
emanacgdes corrosivas, em local

adequado, acessivel a leitura,
manutencéo, inspecéo e
fiscalizacdo, preparado  pelo

Usuario, de acordo com o padréo
estabelecido pela Concessionaria
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e demais normas técnicas
aplicaveis, inclusive no que se
refere ao correspondente Abrigo,
nos termos da legislagédo
pertinente.”

O inciso lll, do artigo 2°, também
foi aprimorado:

Il - Abrigo: compartimento ou
construcdo, preparado  pelo
Usuéario, que se destina a
protecdo de um ou mais
Medidores e/ou outros
instrumentos  instalados pela
Concessionaria, com escopo de
medir o volume de gas fornecido
a uma ou mais Unidades
Usuarias;

Artigo 31 - Os lacres ou selos
aplicados em Medidores e outros
equipamentos instalados pela

Concessionaria somente podem ser
rompidos por seus agentes
credenciados.

Artigo 31 - Os lacres ou selos
aplicados em Medidores e outros
equipamentos instalados pela
Concessionaria somente podem ser
rompidos, removidos ou substituidos
por seus agentes devidamente
autorizados

Contribuicdo aceita: Os lacres
ou selos aplicados em Medidores
e outros equipamentos instalados
pela Concessionaria somente
podem ser rompidos, removidos
ou substituidos por seus
agentes credenciados.”

Artigo 32 — Independentemente da
Classe de Pressédo, as margens de
erro de medi¢do admitidas, para mais
ou para menos, sao as estabelecidas
pela legislagdo metroldgica aplicavel
ao tipo de Medidor instalado pela
Concessionéria.

Artigo 32 — Independentemente da
Classe de Presséo, as margens de erro
de medida admitidas, para mais ou
para menos, sao as estabelecidas pela
legislagdo metrolégica aplicavel ao tipo
de Medidor instalado pela
Concessionaria. A verificacdo da
ocorréncia destes erros devera ser
guiada pelo Documento Técnico de
Medic&o a ser aprovado pela Arsesp.

Contribuicdo n&o aceita. O
termo correto é medicdo. N&o se
poder falar em “Documento
Técnico de Medicdo a ser
aprovado pela Arsesp.” As
medidas parametros ja estdo
estabelecidas em regulamentos
especificos.

Paragrafo Unico - Constatados erros
superiores aos admitidos na legislacao

Paragrafo Unico - Constatados erros
de medida superiores aos admitidos

Contribuicéo parcialmente
aceita.
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metrolégica aplicavel, a
Concessionaria deve proceder como
segue:

na legislacdo metrolégica aplicavel, a
Concessionaria deve proceder como
segue:

Foi especificado que o erro é de
medigéo.

a) nos casos em que 0 erro ocasionar
registro de consumo a maior, a
Concessionaria deve apurar a

diferenca e proceder a devolugdo
desta, nos termos do Artigo 49.

a) nos casos em que o erro de medida
ocasionar registro de consumo a maior,
a Concessionaria deve apurar a

diferenca e proceder a devolucédo
desta, nos termos do Artigo 49.

Contribuicdo n&o aceita. (@)
paragrafo Unico ja explicita que o
erro é de medigéo.

b) nos casos em que o erro ocasionar
registro de consumo a menor, a
Concessionaria deve proceder nos
termos do Artigo 49.

b) nos casos em que o erro de medida
ocasionar registro de consumo a
menor, a Concessionaria  deve
proceder nos termos do Artigo 50.

Contribuicdo né&o aceita. (@)
paragrafo Unico ja explicita que o
erro é de medigéo.

§3° - Para os casos previstos no Inciso
Il deste Artigo, quando os erros de
medida determinados via a
calibracdo do Medidor resultarem
inferiores aos limites admitidos na
legislagdo metrolégica pertinente e
houver nova solicitagdo do Usuario em
um prazo de até 2 (dois) anos, as
despesas de verificagdo e/ou de
calibracdo decorrentes deste novo
pedido correrdo por conta do Usuario
no caso da solicitagdo mostrar-se
improcedente novamente.

Contribuicdo n&do aceita. O
paragrafo Unico ja explicita que o
erro é de medigéo.

Artigo 35 - Quando um Medidor for
submetido a calibrag¢&o, por solicitagao
do Usuéario, o mencionado Medidor,
depois de substituido, sera
acondicionado em invélucro especifico,
lacrado no ato de retirada e
encaminhado ao laboratério onde
seréo realizados 0s ensaios
necessarios, com entrega de
comprovante desse procedimento ao
Usuario, sendo que o correspondente
Laudo Técnico a ser produzido pela

Artigo 35 - Quando um Medidor for
submetido & calibrag¢éo, por solicitagao
do Usuério, o mencionado Medidor,
depois de retirado do local de
instalacdo, serd acondicionado em
invélucro especifico, lacrado no ato de
retirada e encaminhado ao laboratério
onde serdo realizados 0s ensaios
necessarios, com entrega de
comprovante desse procedimento ao
Usuario, sendo que o correspondente
Laudo Técnico a ser produzido pela

Contribuicdo aceita, com a
seguinte redagéo:

“Artigo 35 - Quando um Medidor
for submetido a calibragdo, por
solicitacédo do Usuério, 0
mencionado Medidor, depois de
retirado do local de instalacéo,
sera acondicionado em invélucro
especifico, lacrado no ato de
retrada e encaminhado ao
laboratério onde serdo realizados
0S e€ensaios necessarios, com
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Concessionaria, diretamente ou por
meio de instituicdo credenciada para
este tipo de servigo, sera remetido ao
Usuario, em até 8 (oito) dias Uteis
contados da data da substituicdo do
Medidor, informando 0s erros
verificados, os limites de erro
admissiveis, as conclusfes a que se
chegaram e a possibilidade de a
calibragéo ser feita, também, por érgéo
metroldgico oficial.

Concessionaria, diretamente ou por
meio de instituicdo credenciada para
este tipo de servigo, sera remetido ao
Usuario, em até 8 (oito) dias uteis
contados da data da substituicdo do
Medidor, informando os erros de
medida verificados, os limites de erro
admissiveis, as conclusGes a que se
chegaram e a possibilidade de a
calibracdo ser feita, também, por 6rgao
metroldgico oficial.

entrega de comprovante desse
procedimento ao Usuario, sendo
que o correspondente Laudo
Técnico a ser produzido pela
Concessionéria, diretamente ou
por meio de instituicao
credenciada para este tipo de
servico, sera remetido ao Usuario,
em até 8 (oito) dias Uteis contados
da data da substituicdo do
Medidor, informando os erros de
medicao verificados, os limites de
erro admissiveis, as conclusdes a
gque se chegaram e a
possibilidade de a calibragdo ser
feita, também, por 6rgdo ou
empresa com acreditacdo
metrolégica.”

§1° - A Concessionéaria deve informar
ao Usuério, antecipadamente, a data
da retirada do Medidor, e com
antecedéncia minima de 2 (dois) dias
Uteis, a data da realizagdo da
calibragdo, de modo a possibilitar ao
Usuario o acompanhamento dos
ensaios, se for de seu interesse, sem
que assista ao Usuario, em caso de
auséncia, direito a quaisquer
reclamagbes relativas aos eventos
previstos neste Paragrafo.

81° - A Concessionaria deve informar
ao Usuario, com antecedéncia minima
de 2 (dois) dias Uteis, a data da retirada
do Medidor, e com no minimo 0 mesmo
prazo, a data da realizagdo da
calibracdo, de modo a possibilitar ao
Usuario o acompanhamento dos
ensaios, se for de seu interesse, sem
que assista ao Usuario, em caso de
auséncia, direito a quaisquer
reclamacbes relativas aos eventos
previstos neste Paragrafo.

Contribuicéo parcialmente
aceita. Entendemos que néo
podera ser suprimido do Usuario
o direito de reclamar caso esse
identifique qualquer
irregularidade, sendo assim foi
excluida a segunda parte do
paragrafo: “sem que assista ao
Usuario, em caso de auséncia,
direito a quaisquer reclamacdes
relativas aos eventos previstos
neste Paragrafo.” Assim, a
redacdo do §1° passara a viger da
seguinte forma:

“A Concessionaria deve informar
ao Usuéario, com antecedéncia
minima de dois dias Uteis, a data
de retirada do Medidor e a data
da realizagdo da Calibragdo do
equipamento, de modo a
possibilitar ao Usuario o]
acompanhamento dos ensaios, se
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for de seu interesse.”

§2° - Persistindo divida, o Usuario
pode, no prazo de 10 (dez) dias,
contados a partir da comunicagao, por
escrito, das conclusdes dos ensaios
realizados, solicitar & Concessionaria a
calibracdo do Medidor por 6rgao
metrolégico  oficial, devendo ser
observado o seguinte:

§2° - Persistindo ddvida, o Usuério
pode no prazo de 10 (dez) dias,
contados a partir da comunicagéo, por
escrito, das conclusbes dos ensaios
realizados, solicitar 2 Concessionaria a
calibracdo do Medidor por 6rgao
metroldgico  oficial, devendo ser
observado o seguinte:

Contribuicéo ndo aceita.
Mantém-se o prazo entre virgulas

83° - Os Medidores substituidos, apds
a respectiva inspecdo de rotina, ou
ainda calibracdo, nos termos deste
Artigo, podem voltar a ser utilizados,
desde que, comprovadamente, tenham
readquirido as condicdes originais

83° - Os Medidores substituidos, apés
a respectiva inspecdo de rotina, ou
ainda calibragdo, nos termos deste
Artigo, podem voltar a ser utilizados,
desde que, comprovadamente, tenham
readquirido as condigGes metroldgicas
especificadas pela legislacéo
pertinente.

Contribuicéo parcialmente
aceita passando a viger com a
seguinte redacao:

83° - Os Medidores substituidos,
apés a respectiva inspecdo de
rotina, ou ainda calibragdo, nos
termoOs deste Artigo, podem
voltar a ser utilizados, desde que,
tenham readquirido as condi¢cdes
originais tais quais aquelas
inicialmente garantidas pelos
respectivos fabricantes, e
atendam a legislacéo
metrolégica aplicavel.

garantidas pelos respectivos
fabricantes.

8§4° - Ao final dos ensaios de
calibracdo do Medidor, a

Concessionaria deve manter a
disposicdo do Usuério solicitante o
Certificado de Calibragdo do Medidor
substituido e o Certificado de
Avaliacdo do Erro e da Incerteza Final
da Medigdo de Gas, ambos emitidos
com base nos ensaios laboratoriais
realizados em conformidade com o
disposto nas normas técnicas oficiais
aplicaveis a matéria, sendo que:

84° - Ao final dos ensaios de calibragéo
do Medidor, a Concessionaria deve

manter a disposicdo do Usuario
solicitante:

Contribuicdo ndo aceita.

O usuério deve ter acesso ao
certificado acompanhado das
explicacbes e dados utilizados
para obtencéo do resultado.

84° - Ao final dos ensaios de
verificagdo e/ou calibracdo do
Medidor, a Concessionaria deve
manter a disposicdo do Usuario
solicitante o Certificado de
Calibracdo e/ou Verificagdo do
Medidor e o Relatério de
Avaliacdo do Erro e da Incerteza
Final da Medicdo de Gas, ambos
emitidos com base nos ensaios

132




laboratoriais realizados em
conformidade com o disposto nas
normas técnicas oficiais aplicaveis
a matéria.

I - Quando houver conversor de
volume (do tipo PTZ) instalado: deve
ser apresentado Laudo Técnico
contendo, além do Certificado de
Calibracdo do Medidor, o Certificado
de Calibracdo do conversor de volume
e o Certificado de Avaliacdo do Erro e
da Incerteza Final da Medicdo de Gas,
considerado o conjunto “Medidor e
Conversor de Volume”.

| - Quando houver conversor de volume
de gas (do tipo PTZ) instalado no
ponto de medi¢cdo, deve ser
apresentado Laudo Técnico contendo,
além do Certificado de Calibracdo do
Medidor de gas, o Certificado de
Calibragédo do conversor de volume e o
relatério de estimativa do erro
provocado no volume de gas
convertido medido e da respectiva
incerteza associada, considerando o
conjunto “Medidor e Conversor de
Volume”.

Contribuicéo parcialmente
aceita.

O wusuario deve ter acesso ao
certificado acompanhado das
explicacbes e dados utilizados
para obtencéo do resultado.

Foi excluido o termo colocado
entre parénteses “do tipo PTZ",
pois o conceito de conversor de
volume ja e dado na presente
deliberacdo e aplicado aos
equipamentos de medicao.
Ademais foi alterado, com intuito
de adequara terminologia, o termo
“Certificado” por “Relatério de
Avaliacdo do Erro e da Incerteza”,
I — Quando houver Conversor de
Volume instalado: deve ser
apresentado  Laudo  Técnico
contendo, além do Certificado de
Calibracéo do Medidor, 0
Certificado de Calibracdo do
Conversor de Volume e o
Relatério de Avaliacdo do Erro e
da Incerteza Final da Medi¢éo de
Gas, considerado o0 conjunto
“Medidor e  Conversor de
Volume”.

Il - Quando ndo houver conversor de
volume (do tipo PTZ) instalado: deve
ser apresentado Laudo Técnico
contendo, além do Certificado de
Calibracdo do Medidor, o Certificado
de Avaliacdo do Erro e da Incerteza

Il - Quando ndo houver conversor de
volume de gas (do tipo PTZ) instalado,
deve ser apresentado Laudo Técnico
contendo, além do Certificado de
Calibracdo do Medidor de gas, o
relatério de estimativa do erro
provocado no volume de gas

Contribuicéo parcialmente
aceita.

O wusuario deve ter acesso ao
certificado  acompanhado das
explicacbes e dados utilizados
para obtencéo do resultado.
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Final da Medi¢céo de Gas, considerado
0 conjunto “Medidor e Fatores Fixos de
Corregao”.

convertido medido e da respectiva
incerteza associada, considerando o
conjunto “Medidor e Fatores Fixos de
Correcao”.

Foi excluido o termo colocado
entre parénteses “do tipo PTZ",
pois o conceito de conversor de
volume ja e dado na presente
deliberacdo e aplicado aos
equipamentos de medicao.
Ademais foi alterado, com intuito
de adequara terminologia, o termo
“Certificado” por “Relatério de
Avaliagéo do Erro e da Incerteza”,
Il - Quando n&o houver Conversor
de Volume instalado: deve ser
apresentado  Laudo  Técnico
contendo, além do Certificado de
Calibragdo do  Medidor, o
Relatério de Avaliagdo do Erro e
da Incerteza Final da Medicéo de
Gas, considerado o0 conjunto
“Medidor e Fatores Fixos de
Correcgéo”.

§5° - A instalag@o de conversores de
volume, do tipo PTZ, em Unidades
Usuarias, deve ser providenciada em
conformidade com o estabelecido em
regulamentacéo expedida pela
ARSESP.

85° - A instalacdo de conversores de
volume de gas do tipo PTZ em
Unidades Usuérias, deve ser
providenciada em conformidade com o
estabelecido em  regulamentacéo
expedida pela ARSESP.

Contribuicdo ndo aceita.
No conceito de Conversor de
Volume de Gas fica claro que no
texto da deliberacdo podera ser
tratado, também, por Conversor
de Volume. Assim, as iniciais
foram grafadas em caixa alta.
Vejamos 0 conceito previsto no
artigo 2°:
XVIII - Conversor de Volume de
Géas ou Conversor de Volume:
aparelho composto de
microprocessador, que é capaz
de calcular, integrar, armazenar
e indicar os incrementos de
volume medidos, convertendo-
0s, continuamente, das
condicbes reais de medigdo
para as de referéncia;

Artigo 37 - Os agentes credenciados

Artigo 37 - Os agentes autorizados

Contribuicdo ndo aceita. Os




pela Concessionaria terdo, a qualquer
tempo, livre acesso ao local onde se
encontra instalado o Medidor, sem
prévio aviso ao Usuario, sempre que
para fins de manutencdo dos
equipamentos de responsabilidade da
Concessionaria.

pela Concessionaria terdo, a qualquer
tempo, livre acesso ao local onde se
encontra instalado o Medidor, sem a
necessidade de prévio aviso ao
Usuario, desde que para a execugao
de atividades de manutencdo dos
equipamentos de responsabilidade da
Concessionaria.

agentes de fiscalizagdo ndo séo
autorizados pela Concessionaria,
mas sim credenciados. A
responsabilidade em conceder
autorizacdo de servicos € da
Agéncia reguladora. Além disso,
se possuem livre acesso a
qualquer tempo, ndo é preciso
colocar que também  ndo
necessitam de aviso prévio.

Paragrafo Unico - No caso de retirada
de Medidor, em decorréncia de quebra
ou falha de funcionamento, a Unidade
Usuaria podera permanecer sem
medigdo por até 90 (noventa) dias,
periodo este no qual o consumo sera
apurado por estimativa, com base na
média dos ultimos 12 (doze) meses do
consumo corrigido e faturado.

Paragrafo Unico - No caso de retirada
de Medidor, em decorréncia de quebra
ou falha de funcionamento, a Unidade
Usuaria poderd permanecer sem
medicdo por até 90 (noventa) dias,
periodo este no qual o consumo sera
apurado por estimativa, com base na
média dos ultimos 12 (doze) meses do
consumo convertido e faturado.

Contribui¢cdo néo aceita. O valor
a ser faturado deve ser corrigido a
tempo presente. Contribuicdo ndo
aceita.

Artigo 38, 82° - Quando ndo houver
consenso sobre o rateio previsto no
Paragrafo anterior, este devera ser
estabelecido mediante pericia, para a
realizacdo da qual poderdo ser
adotados 0s mesmos procedimentos
considerados nos § 6° do Artigo 27,
desta Deliberagéo, inclusive no que diz
respeito ao pagamento da pericia.

Artigo 38, 82° - Quando ndo houver
consenso sobre o rateio previsto no
Paragrafo anterior, este deverda ser
estabelecido mediante pericia, para a
realizacdo da qual poderdo ser
adotados os mesmos procedimentos
considerados nos 8§ 6° do Artigo 27,
desta Deliberacéo, inclusive no que diz
respeito ao pagamento dos custos da
pericia.

Contribuicéo aceita.

O texto foi complementado para

utilizar o termo correto que &

honorarios da pericia.
§2° - Quando ndo houver
consenso sobre o rateio previsto
no Paragrafo anterior, este
devera ser estabelecido
mediante  pericia, para a
realizacdo da qual poderdo ser
adotados 0s mesmos
procedimentos considerados nos
§ 6° do Artigo 27, desta
Deliberagéo, inclusive no que diz
respeito ao pagamento dos
honorérios da pericia.

PARTICIPANTE: JORGE VENANCIO DE FREITAS MONTEIRO
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DISPOSITIVO DA MINUTA

(transcrever o dispositivo ao qual a

contribuicéo se refere)

CONTRIBUICAO
(indicar as observacdes, duvidas,
criticas ou sugestdes acerca do

REDACAO SUGERIDA PARA O
DISPOSITIVO
(apresentar, se for o caso,

dispositivo) Contribuicdo de nova redacgao para o
dispositivo)
CAPITULO Il Artigo 2° OBSERVACOES: V - CALIBRACAO Conjunto de | Contribuicdo nédo aceita.
» A definicho abaixo deve-se | operacdes que estabelece, em | A principio cabe enfatizar que a
Das Definigdes alinhar com o VIM (INMETRO); condicdes especificas, a | deliberacdo tem como escopo

Definicao V

» A calibracdo em laboratério de
vazdo (a Unica viavel em
medidores de volume de gas),
por si s6, ndo possibilita a
estimativa da incerteza da
medi¢do no consumidor;

» O paréagrafo §1° foi adicionado a
definichio do INMETRO, aqui

sugerida, para elucidar o
assunto.
“Calibragéo de Medidor ou
Calibracéo: procedimento
normatizado, executado conforme

especificado pelo Inmetro, em
laboratdrio de instituicdo acreditada
para esta finalidade, com o objetivo
de conhecer, por meio dos ensaios
definidos para tal procedimento, o
erro existente em Medidor instalado
em Unidade Usuéria e a incerteza da
medicdo resultante, de modo a
verificar se 0s erros e as incertezas
constatadas  enquadram-se  nos
padrbes de tolerancia admitidos pela
legislagdo metrologica”

correspondéncia entre o estimulo e a
resposta de um instrumento de medir,
sistema de medicdo ou transdutor de
medigdo (INMETRO, 2012).

81°- A calibragdo tem como objetivo
conhecer, 0s erros existentes nos
medidores e as respectiva (s) incerteza
(s) em laboratério de vazao

estabelecer as condi¢Bes gerais
de fornecimento dos servicos de
gas canalizado. Neste contexto, a
deliberacdo busca se utilizar de
terminologias  didaticas  para
facilitar o entendimento tanto da
concessionaria como do usuario.
Ademais, o conceito de calibracédo
prevé que o procedimento deve
ser executado conforme
especificado pelo Inmetro.

Posto isso, foi realizada uma
pequena adequacdo ao texto,
mas 0 conceito apresentado na
proposta sera mantido. Vejamos:

V — Calibragdo do Medidor ou
Calibracéo: procedimento
normatizado, executado conforme
especificado pelo Inmetro, em
laboratério de instituicao
acreditada para esta finalidade,
com o0 objetivo de conhecer, por
meio dos ensaios definidos para
tal procedimento, o erro existente
em Medidor e a sua respectiva
incerteza de modo a verificar se
0s erros constatados enquadram-
se nos padrdes de tolerancia
admitidos pela legislacéo
metroldgica;
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CAPITULO Il Artigo 2°

Das Definigdes
Insercéo de nova definicdo

OBSERVACOES:

» Na grande maioria dos casos o
que se utliza para estimar os
erros percentuais dos medidores
de gas é a verificacdo e ndo a
calibracdo, conforme preconizado
nos regulamentos do INMETRO
pertinentes

» O wuso Unico da calibragdo
inviabilizaria o mercado em
fungéo do seu alto custo;

» O paragrafo § 1° foi adicionado a
definicho do INMETRO, aqui
sugerida, para elucidar o assunto.

VI - VERIFICACAO Fornecimento de
evidéncia objetiva de que um dado item
satisfaz requisitos especificados
(INMETRO, 2012).

81°- A verificacdo tem como objetivo
conhecer, o0s erros existentes nos
medidores em laboratério de vaz&o

(Renumerar definigdes posteriores)

Contribuicdo ndo aceita.
Verificacdo é termo amplamente
conhecido e estd abrangido no
conceito de Inspecdo, previsto no
inciso XXIX, do artigo 2°.

CAPITULO Il Artigo 2°
Das Definigdes

Definigcao Xl

OBSERVACOES:

» A  terminologia  correta é
conversao e nao correcdo (vide
regulamentos do INMETRO);

» Alinhamento com a ABNT NBR
16107 (ABNT,2012)

XI - Condi¢cBes de Referéncia do Gas

ou Condicbes de Referéncia:

correspondem ao valor do Poder

Calorifico Superior, a Pressdao de

101,325 kPa, 1 atm ou 1,033 Kgf/cm?

e a Temperatura de 293,15K ou

200C, em base seca, adotados como

referéncia em regulamento da ANP e/

ou regulamentos expedidos pela

ARSESP, que sao utilizados para

calculo dos correspondentes fatores

de correcdo do volume de gas
medido pelo Medidor instalado em
uma Unidade Usuaria;

XI - Condi¢cdes de Referéncia do Gas
ou Condi¢cbes de Referéncia:
correspondem ao valor do Poder
Calorifico Superior, a Pressdo de
101,325 kPa, 1 atm ou 1,033 Kgficm? e
a Temperatura de 293,15K ou 200C,
em base seca, adotados como
referéncia em regulamento da ANP e/
ou regulamentos expedidos pela
ARSESP, que sédo utlizados para
célculo dos correspondentes fatores de
conversdo do volume de gas medido
pelo Medidor e do fator de correcédo
do poder calorifico instalado em uma
Unidade Usuaéria;

Contribuicéo parcialmente
aceita. Para maior esclarecimento
do conceito de Fator de Correcéo,
gue esta previsto no inciso XXI do
artigo 2° foi incluido que este
podera ser utilizado também para
converter a quantidade de gas
medida e registrada no medidor,
para as Condi¢des de Referéncia,
desse modo o conceito de Fator
de Correcdo sera dado conforme
abaixo:

XXI - Fator de Corregdo: E o
namero adimensional obtido a
partir da relacdo entre o valor
efetvo de cada uma das
caracteristicas de Pressédo (P),
Temperatura (™),
Compressibilidade (Z) e Poder
Calorifico Superior do Gas (PCS),
no Ponto de Entrega de uma
Unidade Usuaria, e os valores
correspondentes as Condicdes
de Referéncia que é utilizado no
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processo de faturamento do Gas
consumido, para corrigir ou
converter a quantidade de Gas
medida e registrada no Medidor
instalado em uma Unidade
Usuéria.

CAPITULO Il Artigo 2°
Das Definigdes

Definigcao XVIII

OBSERVACOES:
» E conveniente harmonizar a
terminologia com 0s

regulamentos legais aplicaveis e
Normas Técnicas pertinentes;

» Existe no mercado dois tipos de
conversores de volume de gas:
Computadores de Vazédo e PTZ.
A definicho do regulamento
proposto abrange somente o0s
PTZs;

» As definicdes agora sugeridas se
alinhas se alinham com
terminologia da Portaria
INMETRO n° 499 de 02 de
outubro de 2015 (INMETRO,
2015).

XVIII - Conversor de Volume de Gés
ou Conversor de Volume: aparelho
composto de  microprocessador,
interligado a Medidor instalado no
Conjunto de Regulagem e Medigéo
de uma Unidade Usuéria, que &
capaz de calcular, integrar,
armazenar e indicar os incrementos
de volume medidos, corrigindo-os,
continuamente, das condi¢cbes reais
de medicdo para as de referéncia;

XVIII Conversor de volume de gas
tipo computador de vazao:
Dispositivo que computa, integra e
armazena parametros de entrada e
dados ligados a medicdo de gas, tais
como temperatura, pressdo, pressao
diferencial, etc., e processa calculos
com o objetivo de prover indicagBes de
vazdo e de totalizacdo de quantidades,
através da integralizacdo de dados de
vazdo (tanto na condicdo base como
na condicdo de operacao).

81° O conversor de volume tipo
computador de vazao pode compensar
a curva de erros de um medidor de gas
e transdutores de medicéo associados.
§2° O desvio da lei dos gases ideais
pode ser compensado pelo fator de
compressibilidade através da insercéo
de parametros ligados as propriedades
quimicas e/ou fisicas do gas.

Contribuicéo parcialmente

aceita. O texto original da
Deliberacao foi mantido,
substituindo apenas o termo

“corrigindo-0s” por “convertendo-
0s” para aperfeicoamento do texto
de forma que a redacdo fica da
seguinte forma:
XVIII - Conversor de Volume de
Géas ou Conversor de Volume:
aparelho composto de
microprocessador, que é capaz
de calcular, integrar, armazenar
e indicar os incrementos de
volume medidos, convertendo-
os, continuamente, das
condicbes reais de medigdo
para as de referéncia.
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CAPITULO Il Artigo 2°
Das Definigdes

Definigdo XVIII

OBSERVACOES:
» E conveniente harmonizar a
terminologia com 0s

regulamentos legais aplicaveis e
Normas Técnicas pertinentes.
Para tal se faz necesséaria a
insercdo de nova definicdo, ao
lado sugerida
» Existe no mercado dois tipos de
conversores de colume de gas :
Computadores de Vazéo e PTZ;
» As definicbes agora sugeridas se
alinhas se alinham com
terminologia da Portaria
INMETRO n° 499 de 02 de
outubro de 2015 (INMETRO,
2015).
XVIII - Conversor de Volume de Gas
ou Conversor de Volume: aparelho
composto de  microprocessador,
interligado a Medidor instalado no
Conjunto de Regulagem e Medigéo
de uma Unidade Usuaria, que ¢é
capaz de calcular, integrar,
armazenar e indicar os incrementos
de volume medidos, corrigindo-os,
continuamente, das condi¢Bes reais
de medicdo para as de referéncia;

CONVERSOR DE VOLUME DE GAS TIPO PTZ
(PTZ): Dispositivo que acumula e
indica os incrementos de volume
medidos por um medidor de gas como
se este estivesse operando nas
condicbes de base, utilizando como
entrada o volume nas condi¢gbes de
medi¢cao como medido pelo medidor de
gas, e outros parametros tais como
temperatura do gas e presséao do gas.
81° O conversor de volume tipo PTZ
pode compensar a curva de erros de
um medidor de géas e transdutores de
medicdo associados.

§2° O desvio da lei dos gases ideais
pode ser compensado pelo fator de
compressibilidade através da insercao
de parametros ligados as propriedades
fisicas do gas.

Contribuicéo parcialmente
aceita. O texto original da
Deliberacdo foi mantido, trocando
apenas 0 termo “corrigindo-0s”
por “convertendo-os”, de forma
gue a redacgdo fica da seguinte
forma:

XVIIl - Conversor de Volume de
Gas ou Conversor de Volume:
aparelho composto de
microprocessador, que € capaz
de calcular, integrar, armazenar e
indicar os incrementos de volume
medidos, convertendo-os,
continuamente, das condi¢des
reais de medicdo para as de
referéncia.

CAPITULO IV
ITEM I -
Artigo 5°
Alienea e)

OBSERVACAO: Nao foi definido o
conceito de caixa de medicdo no
documento ora em consulta

e) dispor de abrigo ou caixa de
medicao, cuja localizagao e
construgcdo atendam aos requisitos
explicitados no §2° do Artigo 30 desta
Deliberacao.

e) dispor de abrigo ed—ecaixa de
medicao, cuja localizacdo e construgcédo
atendam aos requisitos explicitados no
§2° do Artigo 30 desta Deliberagéo.

Contribuicdo aceita, contribui
para o aperfeicoamento do texto.
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CAPITULO XII OBSERVACAO: Aqui cabe a mesma | A Concessionaria sera responsavel | Contribuicdo néo aceita,
Da Medicéo justificativa apresentada para a | pela instalacéo, operacdo, | A acdo de Vverificagdo esta
Artigo 30 definicdo manutencdo, inspecdo, verificacdo, | abrangida no conceito de
calibracdo, ajuste e retirada dos | Inspecdo, previsto no inciso XXIX,
A Concessionaria sera responsavel Medidores. do artigo 2°.
pela instalagéo, operacéo,
manutencao, inspec¢édo, calibracéo,
ajuste e retirada dos Medidores.
CAPITULO XII OBSERVACAO: Aqui cabe a mesma | O Medidor que a Concessionaria | Contribuic&o parcialmente
Da Medicéo justificativa apresentada para a | instalar em Unidade Usuaria deve ser | aceita para incluir a palavra

Artigo 30, 8§1°

definicdo

O Medidor que a Concessionaria
instalar em Unidade Usuaria deve ser
previamente calibrado e ajustado,
conforme metodologia normatizada,
por servico especializado,
devidamente certificado por o6rgéo
metroldgico oficial.

previamente verificado, calibrado e
ajustado, conforme metodologia
normatizada, por servi¢o especializado,
devidamente certificado por 6rgao
metroldgico oficial.

“verificacdo”, de forma que
0 Medidor que a Concessionaria
instalar em Unidade Usuaria pode
ser previamente verificado.

81° - O Medidor que a
Concessionéaria instalar em
Unidade Usuaria  deve ser

previamente verificado, calibrado e
ajustado, conforme metodologia
normatizada, por servico
especializado, devidamente
certificado por érgdo ou empresa
com acreditacdo metrolégica.

CAPITULO XII
Da Medicéo
Artigo 31, §1°

OBSERVACOES:

» A fraude ou violagdo indevida
provoca muitos danos em toda a
cadeia de suprimento do gas, ndo
apenas econdmicos, mas
também podem comprometer a
seguranca do local e dos
consumidores;

» O valor adicional proposto e
muito baixo face a gravidade da
ocorréncia.

Artigo 31 - Os lacres ou selos
aplicados em Medidores e outros
equipamentos instalados pela
Concessiondria somente podem ser

Sugere-se estudar a viabilidade legal
de aumento substancial do valor
adicional a ser cobrado

Contribuicéo parcialmente
aceita:

Diretamente na conta de gas so é
permitido a cobranca de 10% do
consumo médio verificado nos
doze ciclos de faturamento
anterior.

Contudo, a concessionaria podera
acionar o} judiciario para
mensuracdo e ressarcimento de
outros prejuizos que entender
necessario.

Portanto, no texto foi inserido que
tal cobranca ndo exime o usuario
de arcar com eventuais
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rompidos por seus
credenciados.

§1° - Constatado o rompimento
indevido ou violagéo dos selos ou
lacres destacados no caput deste
Artigo ou, ainda, a ocorréncia de
alteracdes nas caracteristicas
originais da aplicagéo feita pela
Concessionaria, mesmo que tal
situacdo ndo tenha provocado
reduc¢do no faturamento, a
Concessionaria pode cobrar, a titulo
de custo administrativo, na primeira
Conta de Gas emitida apos a
constatacao da irregularidade, o valor
adicional correspondente a 10% (dez
por cento) do consumo médio
verificado nos doze ciclos de
faturamento anteriores, ressalvada a
situagdo considerada no Artigo 46.

agentes

penalidades proveniente de ac¢les
judiciais promovidas pela
concessionaria. Vejamos:

§1° - Constatado o rompimento
indevido ou violagdo dos selos ou
lacres destacados no caput deste
Artigo ou, ainda, a ocorréncia de
alteracdes nas caracteristicas
originais da aplicagdo feita pela
Concessionaria, mesmo que tal
situacdo ndo tenha provocado
reducdo no faturamento, a
Concessionaria pode cobrar, sem
prejuizo das ac¢Oes judicias que
decidir promover, a titulo de
custo administrativo, na primeira
Conta de Géas emitida apds a
constatacdo da irregularidade, o
valor adicional correspondente a
10% (dez por cento) do consumo
médio verificado nos doze ciclos
de faturamento anteriores,
ressalvada a situacdo considerada
no Artigo 46, e desde que haja
comprovagao de que 0
rompimento, a violagdo, ou a
alteracdo tenha sido realizada
em periodo sob
responsabilidade do Usuario.

CAPITULO XII
Da Medicéo
Artigos 33,34 e 35
(vérias citacdes)

OBSERVACAO: Aqui cabe a mesma
justificativa apresentada para a
definicdo de que na grande maioria
dos casos 0 que se utiliza para a
verificagdo de medidores de gés é a
verificacdo e ndo a calibracéo,
conforme preconizado nos
regulamentos do INMETRO
pertinentes

Substituir o termo calibrag&o pelo termo
verificacdo/calibracdo em diversas
citacdes dos Artigos citados

Contribuicdo ndo aceita,

Vale destacar que calibragdo ndo
é sinbnimo de verificacéo,
conforme apresentado na
justificativa.
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CAPITULO XII
Da Medicéo
Artigo 34, 1, 3°

§3° - Para os casos previstos no Inciso
Il deste Artigo, quando o erro for
inferior aos admitidos na legislacédo
metroldgica pertinente e houver nova
solicitacdo do Usuario em um prazo de

OBSERVACOES:
» De acordo com a legislacdo do

INMETRO, os limites de erro
aplicaveis sdo os erros em
servico.

§3° - Para o0s casos previstos no
Inciso 1l deste Artigo, quando o
erro for inferior aos admitidos na
legislagdo metrolégica pertinente

3° - Para os casos previstos no
Inciso Il deste Artigo, quando os
erros em servi¢o forem inferiores
aos admitidos na legislacdo
metroldgica pertinente e houver
nova solicitacdo do Usuario em um
prazo de até 2 (dois) anos, as
despesas de verificacdo e de teste
de calibracdo correrédo por conta do

Contribuicdo aceita, tendo em
vista que 0S erros em servico
diferem dos erros na verificagdo
inicial e na aprovacdo de
modelos, a contribuicdo €
aceitavel, de forma que a redacéo
passa a ser:

“83° - Para 0s casos previstos no

até 2 (dois) anos, as despesas de e hOl_Jver nova solicitagdo do Usuario. Inciso Il deste Artigq, quando os
verificagdo e de teste de calibracdo Usuério em um prazo de até 2 erros  em  servico  forem
correrdo por conta do Usuario. (dois) anos, as despesas de inferiores aos admitidos na
verificagdo e de teste de legislagdo metroldgica pertinente
calibracdo correrdo por conta do e houver nova solicitacdo do
Usuario. Usuario em um prazo de até 2
(dois) anos, as despesas de
verificacdo e/ou de Calibracéo

correrdo por conta do Usuario.”
CAPITULO XII OBSERVACAO: Corregdo | 85° - Nos casos em que a | Contribuicéo aceita, pois

Da Medicao ortografica, conforme ja justificado | Concessionaria instalar no Conjunto de | aprimora o texto.

anteriormente Regulagem e Medi¢do (CRM) de uma 85° - Nos casos em que a
Artigo 43 Unidade Usuéria, conversor de volume Concessionaria instalar no
CAPITULO XIV 85° - Nos casos em que a|de Géas, do tipo PTZ, de sua Conjunto de Regulagem e
85° Concessionaria instalar no Conjunto | propriedade, que seja capaz de fazer, Medicdo (CRM) de uma Unidade
de Regulagem e Medicdo (CRM) de | de maneira continua, a conversdo do Usuaria, conversor de volume de
85° - Nos casos em que a | uma Unidade Usuaria, conversor de | volume de Gas medido nas condicbes Gas, do tipo PTZ, de sua

Concessionaria instalar no Conjunto de
Regulagem e Medi¢do (CRM) de uma
Unidade Usuéria, conversor de volume
de Géas, do tipo PTZ, de sua
propriedade, que seja capaz de fazer,
de maneira continua, a corregdo do
volume de Gas medido nas condicdes
de fornecimento, para as condi¢es de

referéncia de Pressdo P),
Temperatura (T) e Compressibilidade
(Z2), prevalecerdao, para fins de

faturamento, os volumes corrigidos a
partir do referido equipamento.

volume de Gas, do tipo PTZ, de sua
propriedade, que seja capaz de fazer,
de maneira continua, a corre¢do do
volume de Gé&s medido nas
condi¢cdes de fornecimento, para as
condi¢bes de referéncia de Presséo
P), Temperatura )] e
Compressibilidade (Z), prevaleceréo,
para fins de faturamento, os volumes
corrigidos a partir do referido
equipamento.

de fornecimento, para as condi¢des de
referéncia de Presséo (P), Temperatura
)] e Compressibilidade (2),
prevalecerdo, para fins de faturamento,
os volumes convertidos a partir do
referido equipamento

propriedade, que seja capaz de
fazer, de maneira continua, a
conversdo do volume de Gas
medido nas condicbes de
fornecimento, para as condi¢des
de referéncia de Pressao (P),

Temperatura ©)] e
Compressibilidade (2),
prevalecerdo, para fins de
faturamento, os volumes

convertidos a partir do referido
equipamento.
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CAPITULO XII
Da Medicéo
Artigo 35, §4°

84° - Ao final dos ensaios de
calibracdo do Medidor, a
Concessionaria deve manter a

disposicdo do Usuario solicitante o
Certificado de Calibracdo do Medidor
substituido e o Certificado de
Avaliacdo do Erro e da Incerteza Final
da Medicdo de Gas, ambos emitidos
com base nos ensaios laboratoriais
realizados em conformidade com o
disposto nas normas técnicas oficiais
aplicaveis a matéria, sendo que:

OBSERVACOES:

>

A estimativa da incerteza da
medicdo se constitui em um
processo dindmico que necessita
ser atualizado a medida em que
se permutam componentes do
sistema de medi¢&o. Para o caso
da gestdo de parques de
instrumentos de medicdo (caso

das concessionarias de gas
natural), este processo e
dinamico, até por forca dos

requisitos regulatorios;

» A incerteza de medicdo do
sistema de medi¢cdo depende de
varias outras varaveis além das
incertezas de calibracdo dos
instrumentos de medicao;

» A maioria dos instrumentos de
medicdo sdo verificados e néo
calibrados o que atende as
exigéncias do INMETRO

84° Ao final dos ensaios de

calibracao do Medidor, a

Concessionaria deve manter a

disposicdo do Usuéario solicitante o
Certificado de Calibracdo do Medidor

substituido e o

Certificado de

Avaliagdo do Erro e da Incerteza
Final da Medicdo de Gas, ambos
emitidos com base nos ensaios

laboratoriais

realizados em

conformidade com o disposto nas
normas técnicas oficiais aplicaveis a
matéria, sendo que:

84° Ao final dos ensaios de
calibragdo/verificacdo do Medidor, a
Concessionaria deve manter a
disposicdo do Usuério solicitante o
Certificado de Calibragdo/verificacdo
do Medidor substituido no qual conste

a estimativa de incerteza da
calibragcdol/verificacdo emitido por
laboratério de vazdo e em

conformidade com os regulamentos e
Normas aplicaveis sendo que:

I - Quando houver conversor de
volume (do tipo PTZ ou computador de
vazdao, Laudo Técnico contendo, além
do Certificado de Calibracéo do
Medidor, o Certificado de
Calibracéol/verificagdo do conversor de
volume e que contenha os erros e
estimativas de incerteza;

Contribuicéo parcialmente
aceita para incluir o vocabulo
“verificagdo”,e alterar “certificado”
por “Relatorio” de forma que:

84° - Ao final dos ensaios de
verificagdo e/ou calibragcdo do
Medidor, a Concessionaria deve
manter a disposicdo do Usuario
solicitante o Certificado de
Calibragcdo e/ou verificagdo do
Medidor e o Relatério de
Avaliacdo do Erro e da Incerteza
Final da Medicao de Gas, ambos
emitidos com base nos ensaios
laboratoriais realizados em
conformidade com o disposto nas
normas técnicas oficiais aplicaveis
a matéria.

| - Quando houver conversor de
volume (do tipo PTZ) instalado: deve

ser

apresentado Laudo Técnico

contendo, além do Certificado de
Calibracédo do Medidor, o Certificado

| — Para o caso das verificacfes a
componente de incerteza relativa
aos medidores pode ser estimada
com base em valores histéricos;

Contribuicdo ndo aceita.

O inciso trata de calibracdo. Foi
excluido o termo colocado entre
parénteses “do tipo PTZ", pois o
conceito de conversor de volume

143




de Calibracdo do conversor de
volume e o Certificado de Avaliagédo
do Erro e da Incerteza Final da
Medicao de Gés, considerado o
conjunto “Medidor e Conversor de
Volume”.

j& e dado na presente deliberacéo
e aplicado aos equipamentos de
medigéo.

I - Quando houver conversor de
volume instalado: deve ser
apresentado  Laudo  Técnico
contendo, além do Certificado de
Calibracéo do Medidor, 0
Certificado de Calibracdo do
Conversor de Volume e o
Relatério de Avaliagdo do Erro e
da Incerteza Final da Medi¢éo de
Gas, considerado 0 conjunto
“Medidor e  Conversor de
Volume”.

Il - Quando n&do houver conversor de
volume (do tipo PTZ) instalado: deve
ser apresentado Laudo Técnico
contendo, além do Certificado de
Calibracéo do Medidor, o Certificado
de Avaliacdo do Erro e da Incerteza
Final da Medicdo de Gas,
considerado o conjunto “Medidor e
Fatores Fixos de Correcdo”.

Contribuicdo ndo aceita, pois é
necessaria a avaliagdo completa
do sistema de medicdo. N&o
obstante, altera-se, nesse ato, o
Termo Certificado por Relatério,
de forma que:

Quando ndo houver conversor de
volume instalado: deve ser
apresentado  Laudo  Técnico
contendo, além do Certificado de
Calibracdo do  Medidor, o
Relatério de Avaliagdo do Erro e
da Incerteza Final da Medi¢éo de
Gas, considerado o0 conjunto
“Medidor e Fatores Fixos de
Correcao”

CAPITULO XII
Da Medicéo
Artigo 35, §6°
(NOVO PARAGRAFO

OBSERVACAO: Desta forma
explicita-se melhor o resultado
pretendido que é a estima da
incerteza global do sistema de
medicdo (MARCOGAZ, 2006) O
prazo para implantacdo sugerido
decorre da complexidade do tema

84° A Concessionaria deve manter a
disposicdo do Usuario, planilha de
incerteza de medicdo de maneira a
tornar possivel a sua estimativa da
,mesma, quando necessario em
conformidade  com o] ISOGUM
(INMETRO, 1999 e ABNT NBR 5168
(ABNT,2015)). Esta exigéncia se aplica

Contribuicdo ndo aceita.

as avaliagGes e relatorios tratados
no presente artigo sédo suficientes
para dar conhecimento e sanar as
davidas de medicao do
equipamento .
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depois de um ano da publicacdo desta
Portaria

Artigo 43
CAPITULO XIV
§6° - Na auséncia de conversores, 0
volume de Gas medido sera corrigido,
em termos de Pressdo, Temperatura e
Compressibilidade, com base nos
correspondentes Fatores Fixos de
Correcdo calculados e adotados pela
Concessionaria, para fins de
faturamento, a partir da relagdo entre

os valores de referéncia das
mencionadas caracteristicas e o0s
efetivamente medidos, sendo que,

especificamente no caso da
Temperatura e da Compressibilidade,
0s respectivos valores a serem
considerados como efetivamente
medidos serdo obtidos com base na
média dos valores apontados, a cada
més, pelos conversores de volume de
Gas instalados em Unidades Usuarias
localizadas no mesmo Subsistema das
Unidades Usuarias sem conversores. -

Na auséncia de conversores, o0
volume de Gas medido sera corrigido,
em termos de Pressdo, Temperatura
e Compressibilidade, com base nos
correspondentes Fatores Fixos de
Correcéo calculados e adotados pela
Concessionaria, para fins de
faturamento, a partir da relagédo entre
os valores de referéncia das
mencionadas caracteristicas e o0s
efetivamente medidos, sendo que,
especificamente no caso da
Temperatura e da Compressibilidade,
0S respectivos valores a serem
considerados como efetivamente
medidos serdao obtidos com base na
média dos valores apontados, a cada
més, pelos conversores de volume de
Géas instalados em  Unidades
Usuarias localizadas no mesmo
Subsistema das Unidades Usuarias
sem conversores.

86° Na auséncia de conversores de
volume de gas , o volume de Gas
medido serd convertido eerrigide, em
termos de Pressdo, Temperatura e
Compressibilidade, com base nos
correspondentes Fatores Fixos de
Correcéo calculados em conformidade
com a ABNT NBR 16107.

Contribuicéo
aceita.

parcialmente

A redacdo do 86° foi ajustada de
modo a torna-la tecnicamente
mais adequada. Dessa forma
seguem o0s ajustes abarcados no
dispositivo:

86° - Na auséncia de
conversores, 0 volume de Gas
medido serd convertido, em
termos de Pressdo, Temperatura
e Compressibilidade, com base
nos correspondentes Fatores
Fixos de converséao calculados e
adotados pela Concessionaria,
para fins de faturamento, a partir
da relagdo entre os valores de
referéncia das mencionadas
caracteristicas e os efetivamente
medidos, calculos estes que a
Concessionaria devera manter
a disposicdo dos Usuarios e
da Arsesp.

Participante: Geraldo Flavio Guimaraes (Técnico Industrial)

Dispositivo da minuta

Contribuicéo

Redacao sugerida para o dispositivo

Resposta da ARSESP

Artigo 27

85° - No caso de quebra ou falha no
funcionamento do Medidor, detectada
pela Concessionaria, a sua

O prazo definido de 1(um)
dia util para troca do
medidor pode onerar o
servico e refletir contra o

Artigo 27 - 85° - No caso de quebra ou
falha no funcionamento do Medidor,
detectada pela Concessionaria, a sua
substituicao devera ocorrer em até 4

Contribuicdo n&o aceita. Trata-
se de indicador de qualidade de
atendimento comercial previsto no
Contrato de Concessdo. Cabe
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substituicdo devera ocorrer em até 1
(um) dia util, ficando a apuracéo do
consumo e do periodo de tempo em
gque o Medidor esteve naquela situagéo
condicionada a realizagdo de avaliagdo
pericial do Medidor e dos consumos de
Gas registrados nos 12 (doze) meses
gque antecederem a sua substituicao.

consumidor aumentando a
tarifa do gas. Um prazo
maior seria interessante
para otimiza¢&o dos servicos
da concessionaria reduzindo
custos.

{um)-dia-Gtil 5 (cinco) dias uteis, ficando
a apuracao do consumo e do periodo
de tempo em que o Medidor esteve
naquela situagao condicionada a
realizacao de avaliacéo pericial do
Medidor e dos consumos de Gas
registrados nos 12 (doze) meses que
antecederem a sua substituicéo.

mencionar que esse prazo se
inicia apés a Concessionaria
constatar o problema/ falha no
medidor.

Artigo 27

86° - A pericia prevista no § 5°, deste
Artigo, sera executada pela
Concessionaria ou, no caso de
contestagdo do Usuario, por instituigao
acreditada para ensaios metrolégicos,
ficando os custos da pericia a
expensas da Concessiondria, exceto
quando ficar caracterizada a pratica de
irregularidade por parte do Usuario,
incluindo, neste caso, os eventuais
danos materiais causados.

1) Para nao onerar 0s custos
operacionais e conseqguentemente a
tarifa, as pericias devido a contestagao
do consumidor, devem também ser
custeado por ele quando o medidor
estiver atendendo os requisitos
metrolégicos legais (abaixo do erro
admitido na legislacao)

1) Artigo 27

86° - A pericia prevista no § 5°, deste
Artigo, sera executada pela
Concessionaria ou, no caso de
contestagdo do Usuario, por instituigao
acreditada para ensaios metrolégicos,
ficando os custos da pericia a
expensas da Concessiondria, exceto
quando ficar caracterizada a pratica de
irregularidade por parte do Usuario,
incluindo, neste caso, os eventuais
danos materiais causados ou quando o
erro do medidor for inferior aos
admitidos na legislagdo metrol6gica
pertinente

Contribuicdo n&o aceita. O
presente paragrafo visa
regulamentar os casos em que foi
constatado quebra ou falha no
medidor ficando, assim,
estabelecido o prazo para que a
Concessionaria realize a sua
substituicdo, nos termos do
Contrato de Concessédo. Para os
casos de rompimento indevido ou
violacéo dos lacres nos
medidores aplicar-se-a4 o previsto
no artigo 31.

2) Nao ficou claro o que seria
“ensaios metroldgicos”. Se seria uma
calibracéo ou verificagdo metrol6gica
ou um ensaio a fim de verificar danos
(fraudes) no medidor.

2) A ARSESPE deve definir o
que seria ensaio metrolégico ou mudar
o termo para calibra¢é@o ou verificagdo
(conforme Vocabulario Interacional de
Metrologia)

2.) Contribuicdo n&o aceita.
Quanto a definicdo de “ensaio
metrolégico”, este termo esta
definido pelos 6rgaos técnicos
responsaveis pela sua realizagao

Artigo 34 -

I. No caso de inspecéo, a
Concessionaria fica obrigada a
substituir o Medidor sempre que
constatada ocorréncia de defeito,
observado, conforme aplicavel, o
estabelecido nos Artigos 36, 47, 48, 49
e 50.

Incluir o Artigo 27, pois 0 mesmo se
refere a quebra de medidor

Artigo 34 -

I. No caso de inspecéo, a
Concessionaria fica obrigada a
substituir o Medidor sempre que
constatada ocorréncia de defeito,
observado, conforme aplicavel, o
estabelecido nos Artigos 27, 36, 47, 48,
49 e 50.

Contribuicdo né&o aceita. O
artigo 27 trata dos casos em que
a  Concessionaria  constatou
defeito ou falha no equipamento.

Artigo 34 -

Para ndo onerar 0s custos

Artigo 34 -

Contribuicdo ndo aceita.
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II. No caso de calibragéo, sera
observado o estabelecido no Artigo 32,
e, conforme aplicavel, nos Artigos 36,
46, 48, 49 e 50.

§1° - Para 0s casos previstos no Inciso
| deste Artigo, quando houver duas
solicitagBes sucessivas improcedentes,
0 Usuario ficara sujeito ao pagamento
da taxa de inspecéo a partir, inclusive,
da segunda inspecao, observado o §3°
deste Artigo.

§3° - Para 0s casos previstos no Inciso
Il deste Artigo, quando o erro for
inferior aos admitidos na legislacao
metroldgica pertinente e houver nova
solicitagdo do Usuario em um prazo de
até 2 (dois) anos, as despesas de
verificacdo e de teste de calibracdo
correrdo por conta do Usuario.

operacionais e consequentemente a
tarifa, as calibragcdes devem ser
pagas pelo usuario sempre que o erro
do medidor for inferior aos admitidos
na legislagdo metroldgica.

Deve seve ser garantido ao usuario
até uma solicitacdo de inspegdo a
cada 2 anos (nao de duas
calibrag@es)

II. No caso de calibragéo, sera
observado o estabelecido no Artigo 32,
e, conforme aplicavel, nos Artigos 36,
46, 48, 49 e 50.

§1° - Para 0s casos previstos no Inciso
| deste Artigo, quando houver duas
solicitagBes sucessivas improcedentes,
0 Usuario ficara sujeito ao pagamento
da taxa de inspecéo a partir, inclusive,
da segunda inspecao;-observado-0-§3°
dosio-feiges

§3° - Para 0s casos previstos no Inciso
Il deste Artigo, quando o erro for
inferior aos admitidos na legislacao
metroldgica pertinente e heuverneva
até-2 (deis)anes; as despesas de
verificacado-e-de-teste de calibracao
correrdo por conta do Usuario quando
o erro do medidor for inferior aos
admitidos na legislagdo metrologica
pertinente

(@) dispositivo estabelece
exatamente que o usuario tem
direito, gratuitamente, a realizar 1
solicitacdo de calibracdo do seu
medidor, a cada 2 anos. Se o
usuario solicitar outra calibracédo
nesse periodo e ficar constatado
que o medidor ndo possuir
qualquer problema de medigao,
as despesas de verificacdo e de
teste de calibragdo correrdo por
sua conta (83°).

Assim, a redagéo ficara mantida.

Artigo 35 - Quando um Medidor for
submetido a calibragédo, por solicitacao
do Usuério, o mencionado Medidor,
depois de substituido, sera
acondicionado em invélucro especifico,
lacrado no ato de retirada e
encaminhado ao laboratério onde
serdo realizados 0s ensaios
necessarios, com entrega de
comprovante desse procedimento ao
Usuario, sendo que o correspondente
Laudo Técnico a ser produzido pela
Concessionaria, diretamente ou por
meio de instituicdo credenciada para
este tipo de servico, sera remetido ao
Usuério, em até 8 (oito) dias Uteis
contados da data da substituicdo do
Medidor, informando os erros

1) O tempo de 8 (oito) dias
uteis para a concessionaria
encaminhar ao usuario o laudo da
calibracéo pode onerar os custos
operacionais e consequentemente a
tarifa, pois ndo ha estrutura de
laboratérios suficiente no pais para se
efetuar essas calibragbes em prazo
tdo curto e a baixo custo.

2) O 6rgdo metrologico oficial,
INMETRO, nédo possui laboratério de
vazao de gas. O INMETRO
certifica/acredita laboratorios e os
credencia a Rede Brasileira de
Calibragéo, inclusive pode ser feito
com laboratério da propria
concessionaria. Assim, se a intencéo
da ARSESPE foi dar ao usuério outra

1 e 2) Artigo 35 - Quando um Medidor
for submetido a calibragéo, por
solicitagdo do Usuario, o mencionado
Medidor, depois de substituido, sera
acondicionado em invélucro especifico,
lacrado no ato de retirada e
encaminhado ao laboratério onde serédo
realizados 0s ensaios necessarios, com
entrega de comprovante desse
procedimento ao Usuario, sendo que o
correspondente Laudo Técnico a ser
produzido pela Concessionaria,
diretamente ou por meio de instituicao
credenciada para este tipo de servigo,
sera remetido ao Usuario, em até 21
(vinte e um) dias uteis contados da
data da substituicdo do Medidor,
informando os erros verificados, 0s

Contribuic&o parcialmente
aceita.

Problemas com medidor devem
ser uma eventualidade, e ndo uma
constante, motivo pelo qual,
entende-se que, caso haja
qualquer problema que demande
um Laudo, a Concessionaria
conseguira atender o prazo de 8
dias Uteis, ja que esse prazo esta
previsto no contrato de concessao.
O artigo 35 teve seu texto
ajustado. Cabe destacar que o §2°
do presente artigo informa o casos
que o laboratério mao pode ter
vinculo com a concessionaria.
“Artigo 35 - Quando um Medidor
for submetido a calibracdo, por
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verificados, os limites de erro
admissiveis, as conclusfes a que se
chegaram e a possibilidade de a
calibragédo ser feita, também, por 6rgédo
metrolégico oficial.

alternativa de calibragé@o por
laboratério acreditado/certificado
externo (um terceiro) a
concessionaria nao deveria usar o
terno “6rgao metrolégico oficial”.

limites de erro admissiveis, as
conclusdes a que se chegaram e a
possibilidade de a calibracao ser feita,
também, por érgde-metrolégico-oficial
outro laborat6ério ndo vinculado a
concessionaria.

solicitacédo do Usuaério, 0
mencionado Medidor, depois de
retirado do local de instalacéo,
serd acondicionado em invoélucro
especifico, lacrado no ato de
retirada e encaminhado ao
laboratério onde serdo realizados
0S ensaios necessarios, com
entrega de comprovante desse
procedimento ao Usuério, sendo
que o correspondente Laudo
Técnico a ser produzido pela
Concessionaria, diretamente ou
por meio de instituicao
credenciada para este tipo de
servigo, sera remetido ao Usuario,
em até 8 (oito) dias Uteis contados
da data da substituicho do
Medidor, informando os erros de
medic¢éo verificados, os limites de
erro admissiveis, as conclusdes a
que se chegaram e a
possibilidade de a calibragdo ser

feita, também, por 6rgdo ou
empresa com acreditacao
metrolégica.”

Artigo 35

82° - Persistindo duvida, o Usuario
pode, no prazo de 10 (dez) dias,
contados a partir da comunicacao, por
escrito, das conclusdes dos ensaios
realizados, solicitar & Concessionaria a
calibragcdo do Medidor por 6rgao
metrolégico oficial, devendo ser
observado o seguinte:

| - Os custos de frete e os de
calibracéo pelo 6rgdo metrolégico
oficial devem ser previamente
informados ao Usuario e assumidos
pela Concessiondria quando os limites

O 6rgéo metroldgico oficial,
INMETRO, néo possui laboratério de
vazao de géas. O INMETRO
certifica/acredita laboratérios e os
credencia a Rede Brasileira de
Calibracéo, inclusive pode ser feito
com laborat6rio da prépria
concessionaria. Assim, se a intengao
da ARSESPE foi dar ao usuério outra
alternativa de calibracdo por
laboratério acreditado/certificado
externo (um terceiro) a
concessionaria ndo deveria usar o
terno “6rgao metrolégico oficial”.

Artigo 35

82° - Persistindo duvida, o Usuario
pode, no prazo de 10 (dez) dias,
contados a partir da comunicacao, por
escrito, das conclusdes dos ensaios
realizados, solicitar a Concessionaria a
calibragdo do Medidor por érgae
metrolégico-oficial por laboratério nédo
vinculado a concessionaria, devendo
ser observado o seguinte:

Contribuicéo aceita.

Conforme exposto anteriormente,
para adequacdo da redacdo
utilizar-se-4 “6rgdo  metrolégico
oficial, ndo vinculado a
Concessionéria.” Assim, a redacéo

ficara da seguinte forma:

“82° - Persistindo divida, o Usuério
pode, no prazo de 10 (dez) dias,
contados a partir da comunicacao,
por escrito, das conclus6es dos
ensaios realizados, solicitar a

Concessionaria a calibracdo do
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de erro forem excedidos, e, caso
contrario, pelo Usuario, cuja cobranca
sera processada na primeira conta
apos a realizacdo da calibracao.

Medidor por laboratoério
acreditado, ndo vinculado a
Concessionaria, devendo ser

observado o seguinte:...

| - Os custos de frete e os de calibragcéo
pelo-6rgdo-metrolégico-oficial devem
ser previamente informados ao Usuério
e assumidos pela Concessionaria
quando os limites de erro forem
excedidos, e, caso contrario, pelo
Usuario, cuja cobranca sera
processada na primeira conta apés a
realizacdo da calibragéo.

Contribuicéo parcialmente
aceita.

Conforme explicacéo anterior.

| - Os custos de frete e os de

calibragéo pelo laboratério
acreditado devem ser
previamente informados ao
Usuario e assumidos pela

Concessionaria quando os limites
de erro forem excedidos, e, caso
contrario, pelo Usuério, cuja
cobranca serd processada na
primeira conta apés a realizacéo
da calibracdo.”

Artigo 36 — O prazo maximo para
substituicdo de Medidor € de 1 (um)
dia util, quando esta é solicitada pelo
Usuario e a Concessiondria constata a
ocorréncia de defeito

O prazo definido de 1(um) dia Gtil
para troca do medidor pode onerar o
servico e refletir contra o consumidor
aumentando a tarifa do gas. Um
prazo maior seria interessante para
otimizacao dos servigos da
concessionaria reduzindo custos.

Artigo 36 — O prazo maximo para
substituicdo de Medidor é de 1{um)-dia
gtil 5 (cinco) dias Uteis, quando esta é
solicitada pelo Usuario e a
Concessionaria constata a ocorréncia
de defeito

Contribuicdo ndo aceita. Esse é
0 prazo previsto no Contrato de
Concessao (Anexo Il -
Indicadores de Qualidade do
Atendimento Comercial - Contrato
de Concessdo), a redacéo
sugerida estda equalizando a
diferenca até entdo existente
entre a regulamentagdo e o
Contrato de Concesséo.

Artigo 43 -

§1° - Nos casos em que ficar
configurado o fornecimento de Gas a
partir de varios Pontos de Recepcao
de um mesmo Sistema de Distribuicéo,
o Fator de Correcéo do Poder
Calorifico Superior (PCS) a ser
aplicado no faturamento de todos os
Usuérios atendidos pelo mencionado
sistema sera obtido pela relagéo entre
0 Poder Calorifico Superior médio
ponderado do Gas fornecido, conforme

O calculo do PCS PONDERADO de
cada periodo de medigdo para
faturamento de cada usuério tendo
como referéncia o volume fornecido
no subsistema por cada Ponto de
Recepc¢éo é extremamente complexo
€ 0Nneroso para a concessiondria e
nada transparente ao usuario.

Artigo 43 -

§1° - Nos casos em que ficar
configurado o fornecimento de Gas a
partir de varios Pontos de Recepcéao de
um mesmo Sistema de Distribuicdo, o
Fator de Correcao do Poder Calorifico
Superior (PCS) a ser aplicado no
faturamento de todos os Usuérios
atendidos pelo mencionado sistema
serd obtido pela relagéo entre o Poder

Calorifico Superior médio penderade
aritmético do Gas fornecido, conforme

Contribuicéo néo aceita.
Redacdo sugerida ndo procede,
tendo em vista que a média
ponderada reflete a condi¢éo real
e € um célculo que nao tem
complexidade.

149




monitoramento realizado pela
Concessionaria em cada um dos
Pontos de Recepcgéo, durante o
periodo imediatamente anterior ao da
leitura, e o Poder Calorifico Superior
de referéncia, estabelecido de acordo
com os termos do Artigo 42 ou,
conforme for o caso, aquele constante
das Tabelas de Tarifas fixadas pela
ARSESP.

monitoramento realizado pela
Concessionaria em cada um dos
Pontos de Recepcgéo, durante o
periodo imediatamente anterior ao da
leitura, e o Poder Calorifico Superior de
referéncia, estabelecido de acordo com
os termos do Artigo 42 ou, conforme for
0 caso, aquele constante das Tabelas
de Tarifas fixadas pela ARSESP.

Artigo 43 -

§2° - Nos casos em que ficar
configurado o fornecimento de Gas a
partir de um Unico Ponto de Recepcao,
o Fator de Corre¢éo do Poder
Calorifico Superior a ser aplicado no
faturamento de todos os Usuarios
atendidos pelo correspondente
Subsistema de Distribuicdo de Gas
seréa obtido pela relagdo entre o Poder
Calorifico Superior médio ponderado
do Gas fornecido, conforme
monitoramento realizado pela
Concessionaria no mencionado Ponto
de Recepcgao, durante o periodo
imediatamente anterior ao da leitura e
0 Poder Calorifico Superior de
referéncia, estabelecido de acordo com
os termos do Artigo 42 ou, conforme
for o caso, aquele constante das
Tabelas de Tarifas fixadas pela
ARSESP.

Na&o ficou claro o objetivo de se
calcular o PCS PONDERADO uma
vez que a fonte do gas é Unica.

Artigo 43 -

§2° - Nos casos em que ficar
configurado o fornecimento de Gas a
partir de um Unico Ponto de Recepcao,
o Fator de Correcéo do Poder
Calorifico Superior a ser aplicado no
faturamento de todos os Usuarios
atendidos pelo correspondente
Subsistema de Distribuicdo de Gas
sera obtido pela relagdo entre o Poder
Calorifico Superior médio penderade
aritmético Gas fornecido, conforme
monitoramento realizado pela
Concessionaria no mencionado Ponto
de Recepcgao, durante o periodo
imediatamente anterior ao da leitura e o
Poder Calorifico Superior de referéncia,
estabelecido de acordo com os termos
do Artigo 42 ou, conforme for o caso,
aguele constante das Tabelas de
Tarifas fixadas pela ARSESP.

Contribuicéo néo aceita.
Redacdo sugerida ndo procede,
tendo em vista que a média
ponderada reflete a condi¢éo real
e é um calculo que ndo tem
complexidade.

Artigo 43 -

§3° - O Fator de Corregdo do Poder
Calorifico Superior a ser aplicado nos
Segmentos de Usuarios de Cogeragao
(CG) e de Termoelétrica (TE), sera
obtido pela relagcdo entre o Poder
Calorifico Superior médio ponderado

Né&o ficou claro o objetivo de se
calcular o PCS PONDERADO uma
vez que a fonte do gas é Unica

Artigo 43 -

§3° - O Fator de Corregéo do Poder
Calorifico Superior a ser aplicado nos
Segmentos de Usuarios de Cogeragao
(CG) e de Termoelétrica (TE), sera
obtido pela relacdo entre o Poder

Calorifico Superior médio penderadeo

Contribuicao néao aceita.
Redacdo sugerida ndo procede,
tendo em vista que a média
ponderada reflete a condi¢éo real
e é um célculo que ndo tem
complexidade.
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do Gas fornecido durante o periodo
imediatamente anterior ao da leitura
nos Pontos de Entrega das Unidades
Usuarias dos mencionados Segmentos
de Usuarios e o Poder Calorifico
Superior de referéncia, estabelecido de
acordo com os termos do Artigo 42 ou,
conforme for o caso, aquele constante
das Tabelas de Tarifas fixadas pela
ARSESP.

aritmético do Gas fornecido durante o
periodo imediatamente anterior ao da
leitura nos Pontos de Entrega das
Unidades Usuarias dos mencionados
Segmentos de Usuarios e o Poder
Calorifico Superior de referéncia,
estabelecido de acordo com os termos
do Artigo 42 ou, conforme for o caso,
aguele constante das Tabelas de
Tarifas fixadas pela ARSESP.

Artigo 48 - O Usuério pode exigir, a
qualquer tempo, a verificacdo da leitura
e do fornecimento de Gas medido.

§1° - O prazo maximo para a
verificagdo da leitura e do consumo de
Gas medido, a pedido do Usuario, sera
de 3 (trés) dias Uteis contados a partir
do dia util seguinte a data da
solicitagéo.

O prazo de 3 (trés) dias uteis pode
ndo ser suficiente para uma andlise
detalhada e abrangente e prazos
menores podem onerar 0s custos
operacionais. Muitas vezes é
necessaria uma visita técnica
(conferencia de leitura, inspe¢éo ou
até mesmo uma calibracéo) ao local e
posterior analise.

Artigo 48 - O Usuério pode exigir, a
qualquer tempo, a verificacdo da leitura
e do fornecimento de Gas medido.

§1° - O prazo maximo para a
verificagdo da leitura e do consumo de
Gas medido no local, a pedido do
Usuario, sera de 3 (trés) dias Uteis
contados a partir do dia util seguinte a
data da solicitagcéo e o prazo para
responder ao usuério seré de 5 (cinco)
dias uteis contados a partir do dia util
seguinte & data da solicitacéo.

Contribuicdo né&o aceita. O
prazo para a Concessionaria
apresentar o laudo técnico do
Medidor esta previsto no art. 35,
ademais o regulador deve prever
a possibilidade de a leitura ser
feita ‘in loco’ ou ndo. Dessa
forma, ndo ha porque restringir as
possibilidades incluindo a redacéo
“no local”. Por fim, cabe
mencionar que o Usudario ndo
pode ficar varios dias sem a
informacgdo de seu consumo, seja

usuario residencial, seja um
usuario em grande escala que
depende dessas informacdes

para projecdes de gastos.

Artigo 49 § 2° - A devolugéo do
indébito deve se dar por valor igual ao
dobro do que foi pago em excesso,
salvo hipétese de engano justificavel.

Na&o ficou claro o que seria “engano
justificavel”

Falta a ARSESP definir o que seria
“engano justificavel”.

Contribuicdo nao aceita. Engano
justificavel esta previsto no art. 2°,
XIX.

Participante: TOMANIK POMPEU SOCIEDADE DE ADVOGADOS

Contribuicéo:
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DISTINGAO ENTRE "GAS NATURAL" E “GAS CANALIZADO”

“Gés Canalizado ou Gas: hidrocarboneto que permaneca em estado gasoso nas condi¢cdes atmosféricas normais, cujo
componente predominante € o metano, e que é distribuido por uma Concessiondria a Unidade(s) Usuaria(s), na forma
canalizada, devidamente autorizada pela ARSESP;” (item XXII do Artigo 2° da Minuta de Deliberagdo)

A defini¢cdo contida no item XXII do Artigo 2° da Minuta de Deliberacéo, mais confunde do que ajuda, visto que emprega termos
relacionados ao gés natural. Entretanto, em decorréncia da estreita proximidade no mercado, muitas vezes sao confundidos, pois vejamos as diferencgas:

Conceitos

GAS NATURAL (GN)

GAS CANALIZADO

E todo hidrocarboneto ou mistura de hidrocarbonetos que permaneca em
estado gasoso ou dissolvido no 6leo nas condi¢des originais do reservatério, e
gue se mantenha no estado gasoso nas condi¢cdes atmosféricas normais,
extraido diretamente a partir de reservatorios petroliferos ou gaseiferos,
incluindo gases Umidos, secos, residuais e gases raros.

Férmula molecular:

E a expressdo empregada para designar o servico de movimentacdo de qualquer
fluido em estado gasoso (gas natural, metano, gas liquefeito de petréleo, nafta, entre
outros), através de tubulacdes. E o nome popular dos servigos locais de gas
canalizado (“utilities”) ou indUstria de rede.

: R Uil
OBS: Métodos de Conducéo do Gas Natural®

! Métodos de Condugao do Gas Natural:

= COMPRIMIDO - Gas Natural Comprimido (GNC): Sob a forma comprimida em caminhdes especiais.

= LIQUEFEITO - Gés Natural Liquefeito (GNL): Sob a forma liquida em navios criogénicos.

= GASODUTO - (Dutos de Conducdo): Sob a forma gasosa através de gasoduto em alta pressao - na faixa 40-100 bar.

= CANALIZADO - (Tubos de Conducdo): Sob a forma gasosa através de tubulagdes em baixa/média pressdo - na faixa 0,017 - 4 bar.

152




Lo lare T ] H—{—H [y ;|

- Wi ~—H rEam,

——— [ s Sy e oy ] LHaHLN

- - P e T ] o —— i [

—
e
s
p<

L SEE H— i (RN m N _Fal

SERVIGOS LOCAIS DE GAS CANALIZADO

O servicos locais de gas canalizado, também chamado de servigo de distribuigcdo gas canalizado, ou simplesmente gas canalizado
consistes na infraestrutura (rede), através do qual um determinado gas € movimentado do ponto de recepgdo ao ponto de entrega ao usuario. Trata-se de um
servico publico de competéncia estadual, regulado em cada Estado da Federagéo é subordinado a um juridico especifico, o da Lei de Concessdes de
Servicos Publicos (Lei n°® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995).

Com base na Lei federal, o Estado de Sao Paulo cria o Programa Estadual de Desestatizacdo (PED), através da Lei 9.361 de 5 de julho de
1996, na qual estabeleceu condi¢Bes para a reestruturagdo societaria e patrimonial do setor energético no &mbito estadual. Assim, no que tange a
exploracao dos servigos publicos de distribuicdo de gas canalizado.
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ATIVIDADE DE COMERCIALIZAGAO DE GAS NATURAL

Com o advento da Lei n® 11.909, de 4 de marco de 20092 — chamada usualmente de Lei do Gas Natural, foram estabelecidas
normas para a exploracdo das atividades econ6micas de: transporte, importacdo, exportacdo, tratamento, processamento, estocagem, liquefacao,
regaseificacdo e comercializagao de gas natural.

Com a superveniéncia da lei federal, as normas estaduais que tratavam de comercializacdo de gas natural, embora
constitucionais, perderdo a for¢ca normativa, na totalidade ou naquilo que contrastar com a legislacéo federal de regéncia do tema, conforme previsto nos
paragrafos do Art. 24 da Constituicdo Federal.

Ficou estabelecido pela Lei do Gas Natural que as atividades econdmicas, declinadas acima, serdo reguladas e fiscalizadas pela
Unido, na qualidade de poder concedente. E ainda, que tais atividades poderdo ser exercidas, através de autorizagcdo ou concessfes, por empresa ou
consorcio de empresas constituidas sob as leis brasileiras, com sede e administragéo no Pais.

Ademais, a Lei do Gas Natural define a comercializagdo de gas natural como sendo a atividade de compra e venda de gas
natural, realizada por meio da celebragdo de contratos negociados entre as partes e registrados na Agéncia Nacional do Petrdleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP).

Em 2 de dezembro de 2010, o Decreto n° 7.382, regulamentou os Capitulos | a VI e VIII da Lei do Gas Natural. O exercicio de
atividade de comercializagdo de géas natural foi regulamentado pela ANP, através da Resolugéo n° 52, de 29 de setembro de 2011°.

Segundo estabelecido, compete exclusivamente a Unido regulamentar e fiscalizar a comercializacdo do produto gas natural,
cabendo penalidade para o seu ndo cumprimento.

Aos Estados compete regular a prestacéo do servigo de distribuicdo de gas canalizado, conforme disposto no § 20 do art. 25 da
Constituicdo Federal.

Pelo exposto, os Estados ndo poderia estar legislando ou normatizando a atividade de comercializacdo de gas natural, cuja
competéncia é privativa da Unido.

DISTINCAO ENTRE A ATIVIDADE DE COMERCIALIZACAO DE GAS NATURAL E SERVICOS LOCAIS
DE GAS CANALIZADO

2 Lei n° 11.909, de 4 de marco de 2009 - Dispde sobre as atividades relativas ao transporte de gas natural, de que trata o art. 177 da Constituicdo Federal,
bem como sobre as atividades de tratamento, processamento, estocagem, liquefagdo, regaseificacdo e comercializagdo de gas natural; altera a Lei no 9.478,
de 6 de agosto de 1997; e da outras providéncias

* Resolugdo ANP n° 52, de 29.9.2011 - DOU 30.9.2011.
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Preceito Constitucional

ATIVIDADE DE COMERCIALIZACAO DE GAS
NATURAL*?

SERVICOS LOCAIS DE GAS CANALIZADO °

Paragrafo 4° do Artigo 177 da Constituicdo Federal

Art. 177. Constituem monopélio da Uniéo:

(...)

§ 4° A lei que instituir contribui¢&o de intervengéo no
dominio econdmico relativa as atividades de
importagdo ou comercializagéo de petréleo e seus
derivados, gas natural e seus derivados e alcool
combustivel devera atender aos seguintes
requisitos:

| — a aliquota da contribui¢céo podera ser:

a) diferenciada por produto ou uso;

b) reduzida e restabelecida por ato do Poder
Executivo, ndo se lhe aplicando o disposto no art.
150,111, b;

(.)

Paragrafo 2° do artigo 25 da Constituicdo Federal

Art. 25. Os Estados organizam-se e regem-se pelas
Constituicbes e leis que adotarem, observados os
principios desta Constituicéo .

()

§ 2° Cabe aos Estados explorar diretamente, ou
mediante concessdo, os servi¢os locais de gas
canalizado, na forma da lei, vedada a edigdo de
medida proviséria para a sua regulamentacao.

Regime Juridico

ATIVIDADE DE COMERCIALIZACAO DE GAS
NATURAL

SERVICOS LOCAIS DE GAS CANALIZADO

Lei n° 11.909, de 4 de marco de 2009 (Lei do Gas
Natural)

Lei n° 8.987, de 13 de fevereiro de 1995 (Lei de
Concessdes de Servicos Publicos) e Lei Estadual
(SP) n°® 7.835, de 08 de maio de 1992 (Dispde sobre
o regime de concessdo de obras publicas, de
concessdo e permissdo de servicos publicos e da
providéncias correlatas.)

* ATIVIDADE DE COMERCIALIZAGAO DE GAS NATURAL - E a atividade econdmica de compra e venda de gas natural, realizada por meio da

celebracdo de contratos negociados entre as partes e registrados na ANP.

® SERVICOS LOCAIS DE GAS CANALIZADO - Sdo os servigos publicos de distribuicdo de gas canalizado, os quais séo explorados mediante concessio
do Poder Concedente Estadual. Tais servigos compreendem a movimentagao de gas (gas natural, biogas, gas liquefeito de petréleo, nafta, entre outros), por
meio de redes de distribuicdo, a construcdo e a operacdo dos referidos gasodutos de distribuicdo até os usuarios finais localizados nas respectivas areas de

concessdo, nos termos e condicBes estabelecidas nos respectivos contratos de concessao.
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Competéncia Legislativa, Normativa e Regulatoéria

ATIVIDADE DE COMERCIALIZACAO DE GAS
NATURAL

SERVICOS LOCAIS DE GAS CANALIZADO

Privativa da Unido

Privativa dos Estados

Instituto do Direito Administrativo

ATIVIDADE DE COMERCIALIZACAO DE GAS
NATURAL

SERVICOS LOCAIS DE GAS CANALIZADO

Autorizacao Federal

Concessado Estadual

Orgéo regulador

ATIVIDADE DE COMERCIALIZACAO DE GAS
NATURAL

SERVICOS LOCAIS DE GAS CANALIZADO

Agéncia Nacional de Petréleo, Gas Natural e
Biocombustiveis (ANP) - nos termos da Lei n°® 9.478,
de 6 de agosto de 1997 (Lei do Petrdleo)

Governo do Estado de Sao Paulo e Agéncia
Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de
Sé&o Paulo - ARSESP

Agentes

ATIVIDADE DE COMERCIALIZACAO DE GAS
NATURAL

SERVICOS LOCAIS DE GAS CANALIZADO

Agentes da Industria do Gas Natural: agentes que
atuam nas atividades de exploracéo,
desenvolvimento, producdo, importacéo,
exportacéo, processamento, tratamento, transporte,
carregamento, estocagem, acondicionamento,
liquefagao, regaseificacao, distribuicdo e
comercializagdo de gas natural.

Consumidor: pessoa fisica ou juridica que adquiri
volume de gas natural.

Poder Concedente (Estado): é a entidade politica
que detém a titularidade de exploragéo do servico
publico de distribuicdo de gas canalizado, nos
termos do § 2° do art. 25 da Constituicdo Federal.

Concessionaria: é pessoa juridica classificada
como prestadora de servi¢co publico na modalidade
de concesséo.

Usuario: pessoa fisica ou juridica que utilize os
servigos de distribuicdo de gas canalizado
prestados pela Concessiondria e que assuma a
responsabilidade pelo respectivo pagamento e
demais obriga¢@es legais, regulamentares e
contratuais.

Remuneracéo

ATIVIDADE DE COMERCIALIZACAO DE GAS

SERVICOS LOCAIS DE GAS CANALIZADO
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NATURAL

Preco

Tarifa de Servico Publico

Negociagcdo

ATIVIDADE DE COMERCIALIZAGCAO DE GAS

NATURAL

SERVICOS LOCAIS DE GAS CANALIZADO

Livre Negociacao

Atividade regulada

Resposta da Arsesp: Como néo houve contribuiges especificas aos artigos propostos nos termos apresentados no regulamento da presente CP, vimos
agradecer o texto encaminhado para esta Agéncia, no entanto, a comercializacéo aqui destacada por V. Sra., ndo é objeto de andlise da presente Consulta

Publica.

Participante: Instituto de Pesquisas Tecnoldgicas do Estado de Sao Paulo S.A. - IPT

Dispositivo da Minuta

Contribuicéo

Redacéo sugerida para o

Capitulo Il - Das definicbes

V- Calibracdo do medidor ou

calibragéo

Adequar as  definicbes aos
documentos oficiais do Inmetro,
como, por exemplo, o VIM -
Vocabulario Internacional de
Metrologia - ed. 2012 e o
Vocabulario Internacional de Termos
de Metrologia Legal a que se refere
a Portaria do Inmetro n°® 150 de
29.03.2016.

dispositivo
Operagdo que estabelece, sob
condicdes  especificadas, numa

primeira etapa, uma relacdo entre os
valores e as incertezas de medicéo
fornecidos por padrdes e as
indicacdes correspondentes com as
incertezas associadas; numa
segunda  etapa, utiliza  esta
informagcdo para estabelecer uma
relagdo visando a obtencdo dum
resultado de medicdo a partir de
uma indicacao.

Contribuicdo ndo aceita.

A principio cabe enfatizar que a
deliberacdo tem como escopo
estabelecer as condi¢cdes gerais de
fornecimento dos servicos de gas
canalizado. Neste contexto, a
deliberacdo busca se utilizar de
terminologias didaticas para facilitar
o] entendimento tanto da
concessionaria como do usuario.

Posto isso, foi realizada uma
pequena adequacéo ao texto, mas o
conceito apresentado na proposta
serd mantido. Vejamos:

V — Calibracdo do Medidor ou
Calibracéo: procedimento
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normatizado, executado conforme
especificado pelo Inmetro, em
laboratério de instituicdo acreditada
para esta finalidade, com o objetivo
de conhecer, por meio dos ensaios
definidos para tal procedimento, o
erro existente em Medidor e a sua
respectiva incerteza de modo a
verificar se 0s erros constatados
enquadram-se nos padrdes de
toleréncia admitidos pela legislacéo
metroldgica;

Capitulo Il - Das definicbes

Xl - CondicOes de referéncia do Gas
ou condic¢bes de referéncia

Adequar as  definicbes aos
documentos oficiais do Inmetro,
como, por exemplo, o VIM -
Vocabulario Internacional de
Metrologia — ed. 2012 e o
Vocabuléario Internacional de Termos
de Metrologia Legal a que se refere
a Portaria do Inmetro n°® 150 de
29.03.2016.

Condicdo de um funcionamento
prescrita para avaliar o desempenho
dum instrumento ou de um sistema
de medicdo ou para comparar
resultados de medicdo. Para a
ARSESP correspondem ao valor do
Poder Calorifico Superior, a Presséo
de 101,325 kPa, 1 atm ou 1,033
Kgflcm2 e a Temperatura de
293,15K ou 200C, em base seca,
adotados como referéncia em
regulamento da ANP e/ ou
regulamentos expedidos pela
ARSESP, que sédo utilizados para
calculo dos correspondentes fatores
de correcdo do volume de gés
medido pelo Medidor instalado em
uma Unidade Usuaria.

Contribuicdo nédo aceita. A
definicdo envolve condi¢cbes de
referéncia do gas e néo condigéo de
funcionamento.

Capitulo Il - Das definicbes

XVIII - Conversor de volume de gas
ou conversor de volume

Adequar as  definicbes aos
documentos oficiais do Inmetro,
como, por exemplo, Regulamento
técnico metrolégico a que se refere
a Portaria Inmetro n° 499 de

Dispositivo eletrénico responsavel
pela aquisicdo e registro dos sinais
de pressao, temperatura e volume e
conversdo do volume da condicdo
de operacdo para a condicdo de

Contribuicdo ndo aceita.

O texto estd alinhado as normas
técnicas, 0 Unico ajuste realizado foi
a substituicdo de “corrigindo-0s” por
“convertendo-os”. Assim, a redacao
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02.10.2015.

base.

passara a viger da seguinte forma:

XVIII - Conversor de Volume de
Géas ou Conversor de Volume:
aparelho composto de
microprocessador, que é capaz de
calcular, integrar, armazenar e
indicar os incrementos de volume
medidos, convertendo-os,
continuamente, das condi¢Bes
reais de medicdo para as de
referéncia;

Capitulo XII — Da medicdo

Atualizar vocabulario e modo de
expressao. Sugestdes de
adequacédo a regulamentos atuais

Artigo 27 - A Concessionaria
realizara todas as ligagOes,
obrigatoriamente, com a instalagao
de Medidor, devendo o Usuéario
atender aos requisitos previstos na
legislacdo e nos PadrBes Técnicos
definidos pela  Concessionaria,
referentes a construgdo e a
seguranca da Instalac@o Interna da
Unidade Usuaria e, quando for o
caso, do Ramal Interno.

81° - A Concessionaria podera
instalar Medidor que permita a
realizacdo de leituras a distancia ou
remota, quando este recurso se
mostrar, comprovadamente,
solucao técnica e economicamente
viavel.

Contribuicéo aceita.

A redacdo do §1° passara a ter a
seguinte redacéo:

§1° - A Concessionaria podera
instalar Medidor que permita
realizacao de leituras a distancia ou
remota, ou outra  tecnologia
aplicavel, quando este recurso se
mostrar, comprovadamente, solucédo
técnica e economicamente viavel.

§2° - A Concessionaria ndo pode
invocar a indisponibilidade de
Medidores para negar ou retardar a
ligacéo e o inicio do fornecimento de

Contribuicéo aceita.
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Gés.

83° - Para o Segmento Residencial,
exceto o Segmento Residencial -
Medicao Coletiva, a Concessionaria
pode, excepcionalmente, efetuar e
manter a ligacdo de Gas, ainda que
indisponiveis os Medidores, pelo
prazo maximo de 90 (noventa) dias,
devendo, nesse periodo, 0
faturamento mensal, integral ou
parcial, corresponder a taxa minima
proporcional, conforme
Deliberagdo da ARSESP que
disponha sobre as Tabelas de
Tarifas aplicaveis ao mencionado
Segmento de Usuarios

Contribuicdo ndo aceita. As
formas de faturamento da presente
Deliberacdo estdo previstas no
Capitulo especifico (Capitulo XIV).

85° - No caso de quebra ou falha no
funcionamento do Medidor,
detectada pela Concessionaria, a
sua substituicdo devera ocorrer em
até 1 (um) dia uatl apdés a
constatacdo, ficando a apuragéo do
consumo e do periodo de tempo em
que o0 Medidor esteve naquela
situagdo condicionada a realizagédo
de avaliacdo pericial do Medidor e
dos consumos de Gas registrados
nos 12 (doze) meses que
antecederem a sua substituicéo.

Contribuicéo aceita.

86° - A pericia prevista no § 5°,
deste Artigo, sera executada pela
Concessionaria ou, no caso de

contestacdo do  Usuario, por
instituicho  acreditada para a
prestacdo de servicos

Contribuicdo n8o aceita. A
redacao sugerida tornou a
compreensdo do paragrafo muito
técnico e complexo. Desse modo a
redacéo sera mantida.
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metroldgicos de calibracdo do tipo
de Medidor em questéo, ficando os
custos da pericia a expensas da
Concessionaria, exceto quando ficar
caracterizada a pratica de
irregularidade por parte do Usuario,
incluindo, neste caso, os eventuais
danos materiais causados ao
Medidor ou ao Sistema de
Distribuicao de Gas.

§7° - Na situacdo prevista nos §8 5°
e 6° anteriores, o consumo de Gas
nao faturado sera estimado a partir
das conclusdes da pericia, estando
prevista a media¢éo pela ARSESP,
para o caso de o Usuario ndo
aceitar o calculo realizado pela
Concessionéria.

Contribuicdo néo aceita, pois o
presente paragrafo pretende
regulamentar justamente o “célculo”
de consumo de Gas.

Artigo 29 - A medic@o do volume de
Gas fornecido pela Concessionaria

ao Usuério, para fins de
faturamento, é a realizada por
intermédio  dos  equipamentos

instalados pela Concessionaria no
Ponto de Entrega.

Contribuicéo aceita

Paragrafo Unico - Por ocasido do
encerramento ou da interrupcdo do
fornecimento de Gas, a
Concessionaria deve proceder a
medicdo, objetivando o respectivo
faturamento final, observados os 88

Contribuicdo n&8o aceita. A
omissdo da expressdo ‘leitura”
altera o intuito do paragrafo.
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3°e 4° do Artigo 41.

Artigo 30 - A Concessiondaria sera
responsavel pela instalacéo,
operacdo, manutengdo, inspecéo,
calibracdo, ajuste e retirada dos
Medidores instalados nos Pontos
de Entrega

Contribuic&o nédo aceita.

O 81° do artigo 30, da presente
proposta, ja prevé que todos o0s
medidores instalados devem ser
previamente verificado, calibrados e
ajustados, conforme metodologia
normatizada, devidamente
certificado por 6rgédo especializado e
acreditado.

81° - Os modelos dos
instrumentos e Medidores
instalados nos Pontos de Entrega

devem ser previamente
aprovados pelo Inmetro,
conforme regulamento técnico

metrolégico aplicavel.

Contribuic&o parcialmente aceita.
Esse paragrafo sera incluido e
ajustado como sendo o paragrafo
primeiro do artigo 30, mas terd a
seguinte redagéo:

81° - O Medidor
Concessionéria instalar em
Unidade Usuaria deve  ser
previamente verificado, calibrado e
ajustado, conforme metodologia
normatizada, por servico
especializado, devidamente
certificado por 6rgdo ou empresa
com acreditacdo metroldgica.

que a

§2° - A faixa de vazéo e condigdes
de operacao do Medidor instalado
no Ponto de Entrega deve estar
em conformidade com a indicada
na Portaria de Aprovacdo de
Modelo emitida pelo Inmetro e
demais condi¢cdes de utilizagéo
constantes nela.

Contribuicéo néo aceita.
Considerando que os modelos de
instrumentos medidores devam ser
previamente aprovado pelo 6rgdo ou
acreditacdo metroldgica para uma
determinada situacdo de presséo e
vazao, eles necessariamente devem
estar em conformidade com a
indicacdo de uso para cada usuario.
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83° - Visando atender aos limites
de erros de medida admitidos na
legislacdo metrolégica pertinente,
o Medidor que a Concessionaria
instalar em Unidade Usuaria deve

ser previamente verificado e,
gquando possivel, ajustado e
calibrado, por um laboratério

acreditado por 6rgdo metrolégico
oficial.

Contribuicdo ndo aceita.

O 81° do artigo 30, da presente
proposta, ja prevé que todos o0s
medidores instalados devem ser
previamente verificados, calibrados
e ajustados, conforme metodologia
normatizada, devidamente
certificado por érgéo especializado e
acreditado.

84° - Os Medidores devem ser
instalados em Abrigo apropriado,
seco, ventilado, livre de
substéancias ou emanacgdes
corrosivas, campos
eletromagnéticos, irradiacao

térmica ou vibragcdes mecanicas
gque possam interferir no seu

funcionamento, ficando em local
adequado, acessivel a leitura,
manutencéao, inspecéo e
fiscalizacgéo, preparado pelo

Usuéario, de acordo com o padrédo
estabelecido pela Concessionaria e
demais normas técnicas aplicaveis,
inclusive no que se refere ao
correspondente Abrigo, nos termos
da legislacao pertinente.

Contribuic&o parcialmente aceita.

Tal sugestao ja esta contemplada no
§2°, do artigo 30, que foi
aperfeicoada, conforme texto
abaixo:

“Os Medidores devem ser instalados
em Abrigo apropriado, local seco,
ventilado, protegido de acdo de
terceiros, de choques e vibrac6es
mecanicas, de corrosao e
intempéries, de substancias ou

emanacgdes corrosivas, em local
adequado, acessivel a leitura,
manutencao, inspecéo e
fiscalizacéo, preparado pelo

Usuario, de acordo com o padrao
estabelecido pela Concessionaria e
demais normas técnicas aplicaveis,
inclusive no que se refere ao
correspondente Abrigo, nos termos
da legislacéo pertinente.”

Diante dessa contribuicdo a Arsesp
entendeu por adequar o exposto no
inciso Il do artigo 2°:
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Il - Abrigo: compartimento ou
construcéo, preparado pelo
usuario, que se destina a protegdo
de um ou mais Medidores e/ou
outros instrumentos instalados pela
Concessionaria, com escopo de
medir o volume de géas fornecido a
uma ou mais Unidades Usuérias;

Artigo 31 - Os lacres ou selos
aplicados em Medidores e outros
equipamentos instalados pela
Concessionaria somente podem ser
rompidos por seus agentes
credenciados.

Artigo 31 - Os lacres ou selos
aplicados em Medidores e outros
equipamentos instalados pela
Concessionaria somente podem ser
rompidos, removidos ou
substituidos por seus agentes
devidamente autorizados.

Contribuicdo aceita para deixar a
redacéo mais especifica e clara.

Artigo 31 - Os lacres ou selos
aplicados em Medidores e outros
equipamentos instalados  pela
Concessionaria somente podem
ser rompidos, removidos ou
substituidos por seus agentes
credenciados.

§1° - Constatado o rompimento
indevido ou violacdo dos selos ou
lacres destacados no caput deste
Artigo ou, ainda, a ocorréncia de
alteracdes nas caracteristicas
originais da aplicacdo feita pela
Concessionaria, mesmo que tal
situacdo ndo tenha provocado
reducdo no  faturamento, a
Concessionaria pode cobrar, a titulo
de custo administrativo, na primeira
Conta de Géas emitida apés a
constatacdo da irregularidade, o
valor adicional correspondente a
10% (dez por cento) do consumo
médio verificado nos doze ciclos de
faturamento anteriores, ressalvada a
situacao considerada no Artigo 46.

8§1° - Constatado o rompimento
indevido ou a violagdo dos selos ou
lacres destacados no "caput" deste
Artigo ou, ainda, a ocorréncia de
alteracBes nas caracteristicas
originais da aplicacdo feita pela
Concessionaria, mesmo que tal
situacdo ndo tenha provocado
reducdo no faturamento, a
Concessionaria pode cobrar, a titulo
de custo administrativo, na primeira
Conta de Géas emitida apds a
constatacdo da irregularidade, o
valor adicional correspondente a 10
% (dez por cento) do consumo
médio verificado nos doze ciclos de
faturamento anteriores, ressalvada a
situagdo considerada no Artigo 46.

Contribuicéo aceita.

Contribui para melhoria da redacao
do texto.

§1° - Constatado o rompimento
indevido ou a violagdo dos selos ou
lacres destacados no caput deste
Artigo ou, ainda, a ocorréncia de
alteracdes nas caracteristicas
originais da aplicacdo feita pela
Concessionaria, mesmo que tal
situacdo ndo tenha provocado
reducdo no  faturamento, a
Concessionaria pode cobrar, a titulo
de custo administrativo, na primeira
Conta de Géas emitida apdés a
constatacdo da irregularidade, o
valor adicional correspondente a
10% (dez por cento) do consumo
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médio verificado nos doze ciclos de
faturamento anteriores, ressalvada a

situacdo considerada no Artigo 46,
e desde que haja comprovacéo de
gque o rompimento, a violagdo ou
a alteracdo tenha sido realizada
em periodo sob responsabilidade
do Usuario..

Artigo 32 — Independentemente da
Classe de Pressdo, as margens de
erro de medida admitidas, para

mais ou para menos, Sdo as
estabelecidas pela legislacéo
metrolégica aplicavel ao tipo de
Medidor instalado pela

Concessionaria.

Contribuicdo néo aceita.

Trata-se de erro de medi¢cdo e néo
de medida.

Paragrafo Unico - Constatados erros
de medida superiores aos admitidos
na legislacdo metrolégica aplicavel,
a Concessionaria deve proceder
como segue:

Contribuicdo néo aceita.

Trata-se de erro de medicdo e nédo
de medida.

a) nos casos em que o erro de
medida ocasionar registro de
consumo a maior, a Concessionaria
deve apurar a diferenca e proceder
a devolucdo desta, nos termos do
Artigo 49.

Contribuicdo ndo aceita.

Trata-se de erro de medicdo e nédo
de medida.

b) nos casos em que o erro de
medida ocasionar registro de

Contribuicdo parcialmente aceita.
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consumo a menor, a Concessionaria
deve proceder nos termos do Artigo
50.

Altera-se o artigo 49 para 50

Art. 34 (...) 83° - Para os casos
previstos no Inciso Il deste Artigo,
quando os erros de medida
determinados via a calibracdo do
Medidor resultarem inferiores aos
limites admitidos na legislacédo
metroldgica pertinente e houver
nova solicitagdo do Usuario em um
prazo de até 2 (dois) anos, as
despesas de verificagdo e/ou de
calibragdo decorrentes deste novo

pedido correrdo por conta do
Usuario no caso da solicitacdo
mostrar-se improcedente
novamente.

Contribuicéo parcialmente aceita.

O presente paragrafo trata de erro
de medicdo e ndo de medida. No
entanto, concordamos com a
alteracdo do dispositivo em excluir o
termo “teste de calibra¢@o” por “e/ou
de calibragdo”. O final do paragrafo
entendemos tornar a redagdo do
paragrafo mais confuso. Assim, a
nova redacdo ficard da seguinte
forma:

“83° - Para 0s casos previstos no
Inciso Il deste Artigo, quando os
erros em servico forem inferiores
aos admitidos na legislacdo
metrolégica pertinente e houver
nova solicitagdo do Usuario em um
prazo de até 2 (dois) anos, as
despesas de verificacdo e/ou de
Calibragcdo correrdo por conta do
Usuério.”

Artigo 35 - Quando um Medidor for

submetido a calibragdo, por
solicitagéo do Usuério, o]
mencionado Medidor, depois de

retirado do local de instalacéo,

serd acondicionado em invélucro
especifico, lacrado no ato de
retirada e encaminhado ao

laboratério onde serdo realizados os

Contribuicdo parcialmente aceita.

A primeira sugestdo deixa 0 texto
mais preciso. Quanto a contribuigdo
de erros de medida, acima ja foi
explanado o entendimento da
Agéncia.
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ensaios necessarios, com entrega

de comprovante desse
procedimento ao Usuario, sendo
que o correspondente  Laudo

Técnico a ser produzido pela
Concessionaria, diretamente ou por
meio de instituicdo credenciada para
este tipo de servigo, sera remetido
ao Usuario, em até 8 (oito) dias Uteis
contados da data da substituicdo do
Medidor, informando os erros de
medida verificados, os limites de
erro admissiveis, as conclusbes a
gue se chegaram e a possibilidade
de a calibracdo ser feita, também,
por 6rgédo metroldgico oficial.

81° - A Concessionaria deve
informar ao Usuaério, com
antecedéncia minima de 2 (dois)
dias Uteis, a data da retirada do
Medidor, e com no minimo o mesmo
prazo, a data da realizacdo da
calibracdo, de modo a possibilitar ao
Usuario o acompanhamento dos
ensaios, se for de seu interesse,
sem que assista ao Usuario, em
caso de auséncia, direito a
quaisquer reclamacdes relativas aos
eventos previstos neste Paragrafo.

Contribuicdo parcialmente aceita.
Entendemos que ndo podera ser
suprimido do Usuario o direito de
reclamar caso esse identifique
qualquer irregularidade, sendo
assim foi excluida a segunda parte
do paragrafo: “sem que assista ao

Usuério, em caso de auséncia,
direito a quaisquer reclamacdes
relativas aos eventos previstos

neste Paragrafo.” Assim, a redacgao
do 81° passara a viger da seguinte
forma:

“A Concessionaria deve informar ao
Usuario, com antecedéncia minima
de dois dias Uteis, a data de retirada
do Medidor e a data da realizagdo
da Calibracdo do equipamento, de
modo a possibilitar ao Usuério o
acompanhamento dos ensaios, se
for de seu interesse.”
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§3° - Os Medidores substituidos,
apés a respectiva inspecdo de
rotina, ou ainda calibragcdo, nos
termos deste Artigo, podem voltar a
ser utilizados, desde que,
comprovadamente, tenham
readquirido as condi¢cbes
metroldgicas especificadas pela
legislacéo pertinente.

Contribuic&o parcialmente aceita.
Necessaria adaptagdo ao paragrafo,
para que 0s equipamentos que
voltarem a ser utilizados obedecam
a legislacdo metroldgica aplicavel.

§3° - Os Medidores substituidos,
ap6s a respectiva inspecdo de
rotina, ou ainda Calibracdo, nos
termos deste Artigo, podem voltar a
ser utilizados, desde que tenham

readquirido as condicbes
originais tais quais aquelas
inicialmente garantidas pelos
respectivos fabricantes, e

atendam a legislagdo metroldgica
aplicavel.

84° - Ao final dos ensaios de
calibragéo do Medidor, a
Concessionaria deve manter a

disposicdo do Usuério solicitante e

Certificado-de Calibracdo do -Medidor

Contribuicdo ndo aceita

O usuario deve ter acesso ao
certificado acompanhado das
explicagbes e dados utilizados para
obtencao do resultado.

84° - Ao final dos ensaios de
verificagdo e/ou calibracdo do
Medidor, a Concessionaria deve
manter a disposicdo do Usuério
solicitante o] Certificado de
Calibragdo e/ou verificagdo do
Medidor e o Relatério de Avaliagao
do Erro e da Incerteza Final da
Medicdo de Gas, ambos emitidos
com base nos ensaios laboratoriais
realizados em conformidade com o
disposto nas normas técnicas
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oficiais aplicaveis a matéria.

I - Quando houver conversor de
volume de gas (do tipo PTZ)
instalado no ponto de medicédo, deve
ser apresentado Laudo Técnico
contendo, além do Certificado de
Calibracdo do Medidor de gas, o
Certificado de Calibragdo do
conversor de volume e o relatério de
estimativa do erro provocado no
volume de gas convertido medido e
da respectiva incerteza associada,
considerando o conjunto “Medidor e
Conversor de Volume”.

Contribuicdo parcialmente aceita.

O usuario deve ter acesso ao
certificado acompanhado das
explicagbes e dados utilizados para
obtencao do resultado.

Foi excluido o termo colocado entre
parénteses “do tipo PTZ", pois o
conceito de conversor de volume ja
e dado na presente deliberacéo e
aplicado aos equipamentos de
medi¢cdo. Ademais foi alterado, com
intuito de adequara terminologia, o
termo “Certificado” por “Relatério de
Avaliagéo do Erro e da Incerteza”,

I - Quando houver Conversor de
Volume instalado: deve  ser
apresentado Laudo Técnico
contendo, além do Certificado de
Calibracéo do Medidor, o Certificado
de Calibracdo do Conversor de
Volume e o Relatério de Avaliagéo
do Erro e da Incerteza Final da
Medicdo de Gas, considerado o
conjunto “Medidor e Conversor de
Volume”.

Il - Quando ndo houver conversor de
volume de gas (do tipo PTZ)
instalado, deve ser apresentado
Laudo Técnico contendo, além do
Certificado de Calibragdo do
Medidor de gas, o relatorio de
estimativa do erro provocado no
volume de géas convertido medido e

Contribuicdo parcialmente aceita.

O usuario deve ter acesso ao
certificado acompanhado das
explicagbes e dados utilizados para
obtencao do resultado.

Foi excluido o termo colocado entre
parénteses “do tipo PTZ", pois o
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da respectiva incerteza associada,
considerando o conjunto “Medidor e
Fatores Fixos de Correcdo”.

conceito de conversor de volume ja
e dado na presente deliberacéo e
aplicado aos equipamentos de
medicdo. Ademais foi alterado, com
intuito de adequara terminologia, o
termo “Certificado” por “Relatério de
Avaliacéo do Erro e da Incerteza”,

Il - Quando ndo houver Conversor
de Volume instalado: deve ser
apresentado Laudo Técnico
contendo, além do Certificado de
Calibracdo do Medidor, o Relatério
de Avaliacdo do Erro e da Incerteza
Final da Medicdo de Gaés,
considerado o conjunto “Medidor e
Fatores Fixos de Correcao”.

§5° - A instalac&o de conversores de
volume de gas do tipo PTZ em
Unidades Usuarias, deve ser
providenciada em conformidade

com 0 estabelecido em
regulamentacdo  expedida pela
ARSESP.

Contribuicdo ndo aceita.
No conceito de Conversor de
Volume de Gas fica claro que no
texto da deliberagdo poderd ser
tratado, também, por Conversor de
Volume. Assim, as iniciais foram
grafadas em caixa alta. Vejamos o
conceito previsto no artigo 2°:
XVIIl - Conversor de Volume de
Gas ou Conversor de Volume:
aparelho composto de
microprocessador, que é capaz de
calcular, integrar, armazenar e
indicar os incrementos de volume
medidos, convertendo-os,
continuamente, das condigbes
reais de medicdo para as de
referéncia;

Artigo 37 - Os agentes autorizados
pela Concessionaria terdo, a
qualquer tempo, livre acesso ao
local onde se encontra instalado o
Medidor, sem a necessidade de

Contribuicdo n&o aceita. Os
agentes de fiscalizacdo ndo sao
autorizados pela Concessionaria,
mas sim credenciados. A
responsabilidade em  conceder
autorizacdo de servicos é da
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prévio aviso ao Usuario, desde que
para a execucdo de atividades de
manutencdo dos equipamentos de
responsabilidade da
Concessionaria.

Agéncia reguladora. Além disso, se
possuem livre acesso a qualquer
tempo, ndo é preciso colocar que
também n&o necessitam de aviso
prévio.

Artigo 3882° - Quando ndo houver
consenso sobre o rateio previsto no
Paragrafo anterior, este devera ser
estabelecido mediante pericia, para
a realizacdo da qual poderdo ser
adotados 0s mesmos procedimentos
considerados nos § 6°, do Artigo 27,
desta Deliberacéo, inclusive no que
diz respeito ao pagamento dos
custos da pericia.

Contribuicdo aceita. Foi inserido o
termo adequado “honorarios da
pericia”.

Participante: Associacéo Brasileira da Industria Quimica — Abiquim

Dispositivo da minuta

Contribuicao

Redacao sugerida para o
dispositivo

Respostas da ARSESP

Artigo 2°

L - Usuério: pessoa fisica ou juridica,
de direito publico ou privado,
legalmente representada, que utiliza
os Servigos de Distribuicdo de Géas
prestados pela Concessionaria, em
uma ou mais Unidades Usuérias, e
gue assume a responsabilidade pelo
pagamento da(s) quantidade(s) de
Gés consumida(s) e pelas demais
obriga¢des legais, regulamentares e
contratuais.

Retomar na definicdo a
possibilidade de “comunhé&o de fato
e de direito”.

L - Usuério: pessoa fisica ou
juridica, ou ainda comunhao de fato
ou de direito, de direito publico ou
privado, legalmente representada,
gue utiliza os Servigos de
Distribuicéo de Gas prestados pela
Concessionaria, em uma ou mais
Unidades Usuarias, e que assume a
responsabilidade pelo pagamento
da(s) quantidade(s) de Gas
consumida(s) e pelas demais
obrigacdes legais, regulamentares e
contratuais.

Contribuicéo néo aceita.
“Comunh&o de fato ou de direito” ndo
tem definigcdo juridica e, portanto, ndo
pode ter personalidade juridica a fim
de caracterizar uma pessoa fisica ou
juridica.

Retomar a definicdo de usuério

LI - Usuario Livre: Usuéario que pode

Contribuicdo néo aceita.
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livre, incluindo seu conceito.

optar por adquirir Gas, no todo ou
em parte, de Comercializador.

O Usuério Livre estd definido em
regulacdo especifica da Agéncia
(Deliberacao Arsesp 230 e 231, que
estabelecem as diretrizes do mercado
livre).

Para a presente Deliberacdo, a
Arsesp adotou como necessario
conceituar 0s termos mais
enfatizados e mencionados na
presente Deliberagdo, o0 que néo
ocorre com “Usuario Livre”. Portanto,
“Usudrio Livre” ndo terd o conceito
repetido na presente Deliberacéo.

Artigo 14

§3° - Os prédios ou edificaces
integrantes de um Unico condominio,
residencial ou comercial, que possua
apenas um Ponto de Entrega, devem
ter as respectivas Instalacdes
Internas de Gas construidas ou
adaptadas de forma a permitir a
eventual colocagdo de medigéo
individualizada, possibilitando que se
constituam em diversas Unidades
Usuarias autdnomas quando assim
os Usuarios o desejarem.

Tomando, por exemplo, possivel a
instalacéo de industrias voltadas a
producéo de bens e servicos,
insumos quimicos ou farmacéuticos
numa mesma regido, ou também de
industrias que possam usufruir de
mesma infraestrutura logistica para
a otimizagdo de recursos em razédo
de sua proximidade local, verifica-
se viavel a identificacdo de
propriedades individualizadas e de
instalacdes de uso comum a serem
compartilhadas.

A essa estrutura, usual no direito
civil, dd-se o nome de condominio,
sendo dado aos condéminos —
aqueles que partiham um bem
comum — o poder de usar da coisa
conforme a sua destinacéo e sobre
ela exercer todos os direitos
compativeis com a indivisédo e com
a sua parte ideal °/.

Do conceito de condominio se
extrai o dever de rateio dos custos
decorrentes da manutencao e uso

§3° - Os prédios ou edificacdes
integrantes de um dnico
condominio, residencial, comercial
ou industrial, que possua apenas
um Ponto de Entrega, devem ter as
respectivas Instalacdes Internas de
Gas construidas ou adaptadas de
forma a permitir a eventual
colocacéo de medicéo
individualizada, possibilitando que
se constituam em diversas
Unidades Usuarias autbnomas
gquando assim os Usuarios o
desejarem.

Contribuicédo nao aceita.

Essa proposta é contraria ao espirito
da Deliberacéo e da propria estrutura
tarifaria, uma vez que nao é permitida
a alteracdo da classe tarifaria, por
meio da somatoéria dos volumes de
unidades usuaria ndo importando se
pertence ao mesmo responsavel
legal.

S6 é possivel a soma de volume
guando na mesma unidade usuaria
houver dois pontos de entrega,
conforme prevé o artigo 21.

¢ Cf. art. 1.314 e seguintes do Cédigo Civil (Lei n° 10.406, de 10 de janeiro de 2002).
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da parcela comum entre os
conddéminos, de modo que cada um
venha a assumir o quinhao
correspondente a sua quota
participacao.

Este modelo condominial é de todo
aplicavel a indistrias, mediante a
observacéo de regras e condigdes
regulatorias. Neste contexto, a
exemplo da regulamentacao
adotada para energia elétrica,
entendemos imprescindivel a
previsdo de condominios
industriais, submetendo-se a sua
regulacéo a consulta pablica
especifica.

Art. 15° Ser4 admitido o
agrupamento de unidades
imobiliarias autbnomas em um
Unico Ponto de Entrega,
guando se tratar de conjunto
habitacional ou comercial,
constituido de Usuarios do
Segmento Residencial ou
Comercial, desde que os perfis
de consumo das referidas
unidades sejam semelhantes e
estejam sob a administracdo de
um Unico responsavel juridico.

Art. 15° Sera admitido o
agrupamento de unidades
imobiliarias autbnomas em um ou
mais Pontos de Entrega, quando se
tratar de conjunto habitacional,
industrial ou comercial, constituido
de Usuérios de qualquer dos
Segmentos e desde que estejam
sob a administragédo de um Unico
responsavel juridico.

(...)

§ 7° Aplica-se aos Condominios
Industriais as disposicdes
constantes de sua regulamentagéo
especifica.

Contribuicdo néo aceita.

Essa proposta € contraria ao espirito
da Deliberagdo e da prépria estrutura
tarifaria, uma vez que nao é permitida
a alteracdo da classe tarifaria, por
meio da somatéria dos volumes de
unidades usuaria ndo importando se
pertence ao mesmo responsavel
legal.

S6 é possivel a soma de volume
guando na mesma unidade usuaria
houver dois pontos de entrega,
conforme prevé o artigo 21.

Artigo 32°

Paragrafo Unico

b) nos casos em que o erro
ocasionar registro de consumo a
menor, a Concessionaria deve

proceder nos termos do Artigo 49.

A referéncia correta é o artigo 50° e
nao o 49°.

Artigo 32° - Paragrafo Unico

b) nos casos em que o erro
ocasionar registro de consumo a
menor, a Concessionaria deve
proceder nos termos do Artigo 50.

Contribuicéo aceita.

Sugestdo adequa o disposto a que a
situacgao se refere.

Altera-se o artigo 49 para 50.

Artigo 32° - Paragrafo Unico

b) nos casos em que o erro ocasionar
registro de consumo a menor, a
Concessiondria deve proceder nos
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termos do Artigo 50.

Artigo 34

§3° - Para 0s casos previstos no
Inciso Il deste Artigo, quando o erro
for inferior aos admitidos na
legislacdo metroldgica pertinente e
houver nova solicitagdo do Usuario
em um prazo de até 2 (dois) anos, as
despesas de verificacéo e de teste
de calibracéo correrdo por conta do
Usuario.

N&o é aceitavel, pois no prazo de
dois anos o medidor pode
apresentar descalibracdo e o
usudrio deve ter o direito de
guestionar, vindo a arcar somente
com 0s custos no caso de a
calibragcéo apresentar-se correta.

Excluir o §3°.

Contribuicdo nédo aceita. Esse
paragrafo retrata a cobranca do valor
da calibracéo, caso o Usuario realize
nova solicitagdo no prazo de até 2
(dois) anos e o equipamento, apés a
avaliacdo, apresentar-se dentro dos
limites da legislagao metroldgica.

Artigo 37

Paragrafo Unico - No caso de
retirada de Medidor, em decorréncia
de quebra ou falha de
funcionamento, a Unidade Usuéria
podera permanecer sem medig¢&o por
até 90 (noventa) dias, periodo este
no qual o consumo sera apurado por
estimativa, com base na média dos
Gltimos 12 (doze) meses do consumo
corrigido e faturado.

A responsabilidade é da
concessionaria de repor. E se
ultrapassar os 90 dias, 0 usuario
tera seu fornecimento interrompido?

Necessario justificar e motivar a
disposicéo.

Contribuicdo ndo aceita. No entanto,
com o intuito de aprimorar a redacéo
dada ao paragrafo Unico, este foi
desmembrado em dois para que (i) a
Concessionaria providencie a
substituicdo do Medidor no caso de se
constar a sua falha; e (ii) nos casos
em que ndo foi possivel substitui-lo
imediatamente o faca em até 60 dias,
sendo que o consumo sera apurado
considerando a estimativa de
consumo dos Ultimos 12 meses.
Seguem os textos dados aos 8§ 1° e
2°:

81° - No caso, de constatacdo de
guebra ou falha de funcionamento
do Medidor, a Concessionaria deve
providenciar a sua substituicéo.

§2° - Na impossibilidade de
substituicdo imediata do Medidor, a
Concessionaria tera até 60
(sessenta) dias para realiza-la,
sendo que nesse periodo, o
consumo sera apurado  por
estimativa, com base na média dos
Gltimos 12 (doze) meses do
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consumo corrigido e faturado.

Destacamos que 0 prazo que a
Unidade Usuaria podera permanecer
sem medicéo foi reduzido de 90 dias
para 60 dias, tendo em Vvista
sugestbes recebidas e analise dos
prazos que a concessionaria tem para
tratar do assunto, assim foi
considerado como limite méaximo 60
dias.

Artigo 43

840 - Caso a Concessionaria instale,
em uma Unidade Usuaria
equipamento de sua propriedade que
seja capaz de fazer a analise
cromatografica do Gas e a
determinacao do respectivo PCS, de
maneira on line, prevalecerdo, para
fins de faturamento, as correcdes
obtidas a partir do referido
equipamento.

85° - Nos casos em que a
Concessionaria instalar no Conjunto
de Regulagem e Medi¢&o (CRM) de
uma Unidade Usuéria, conversor de
volume de Gas, do tipo PTZ, de sua
propriedade, que seja capaz de
fazer, de maneira continua, a
correcdo do volume de Gas medido
nas condicdes de fornecimento, para
as condi¢Bes de referéncia de
Presséo (P), Temperatura (T) e
Compressibilidade (Z), prevalecerao,
para fins de faturamento, os volumes
corrigidos a partir do referido
equipamento.

Nos dois casos previstos, §4° e §5°,
0 Usuario tera que ter a opgao de
poder solicitar a afericdo dos
respectivos componentes, da
mesma maneira que o faz com os
medidores.

Artigo 34 - O Usuério tem o direito
de solicitar a Concessionaria a
inspecéo e calibracdo do Medidor,
do cromatografo ou do conversor de
volume de gas, do tipo PTZ, quando
instalados na unidade usuéria,
observado o que se segue:

Contribuicéo aceita.

Tendo em vista que para fins de
faturamento prevalecerdo as
correcdes obtidas pelos
equipamentos previstos nos 84° e
§5°, foi incluido o §7° no presente
artigo, com intuito de garantir o direito
do usuério de solicitar a inspecéo e
calibracdo destes
equipamentos.Vejamos:

§7° Quando instalados na Unidade
Usuaria 0s equipamentos
previstos no 84° e no 85° o
Usuario tera o direito de solicitar a
Concessionaria a Inspecdo e
Calibragdo dos equipamentos,
nos termos previstos no artigo 34.

Artigo 49 - As devolugGes ao Usuario
de valores referentes a erros de

Por ndo mais existir a etapa de
transicdo, sugere-se rever a

Artigo 49 - As devolucdes ao
Usuario de valores referentes a

Contribuicéo aceita.
De fato as Etapas de Transicdo e
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faturamento, de leitura ou de
medi¢do, que tenham resultado em
cobrancas indevidas, devem ocorrer
nos prazos maximos, contados da
data da constatacdo do erro, de 5
(cinco) dias Uteis, na Etapa de
Transicao, e de 3 (trés) dias Uteis, na
Etapa de Maturidade, aplicando-se a
tarifa vigente.

disposicao.

erros de faturamento, de leitura ou
de medicéo, que tenham resultado
em cobrancas indevidas, devem
ocorrer nos prazos maximos,
contados da data da constatacdo do
erro, de 5{cinco)-dias-uteisha
Etapa de Transicdo, e de 3 (trés)
dias Uteis, na-Etapa-de-Maturidade;

aplicando-se a tarifa vigente.

Maturidade foram excluidas do texto
da regulamentacdo, tendo em vista
estarmos no momento de maturidade
das 3 Concessodes, dessa forma a
devolugdo dos valores indevidos
devera ocorrer em até 3 dias Uteis.
Dessa forma a redacdo passa a ser
da seguinte forma:

“Artigo 49 - As devolugdes ao
Usuario de valores referentes a erros
de faturamento, de leitura ou de
medicdo, que tenham resultado em
cobrancgas indevidas, devem ocorrer
no prazo maximo, de 3 (trés) dias
Uteis, contados da constatagdo do
erro, aplicando-se a tarifa vigente.”

Artigo 50 - A Concessionaria que, por
qualguer motivo de sua
responsabilidade, tenha faturado
valores inferiores aos corretos ou,
ainda, ndo houver procedido
qualquer faturamento, no ciclo de
faturamento correspondente ao fato
gerador da cobranca, inclusive com
relagcdo aos servigos correlatos, ndo
pode efetuar cobranca complementar
nos ciclos de faturamento seguintes.
§1° - Desde que acordado entre as
partes e em se tratando de Contrato
de Fornecimento que preveja volume
de Gas de, no minimo, 500.000
m3/més e que, simultaneamente,
seja utilizado um mesmo Medidor
para fins de faturamento, tanto no
fornecimento como no suprimento
(aquisicdo de Gas pelas
Concessionarias), ndo se aplica o
disposto no "caput" deste Artigo.

O dispositivo propde tratamento
diferenciado para unidades com
“volume de Gés de, no minimo,
500.000 m3/més e que,
simultaneamente, seja utilizado um
mesmo Medidor para fins de
faturamento, tanto no fornecimento
como no suprimento (aquisicdo de
Gas pelas Concessionarias)” sem
que qualquer justificativa seja
suficiente para a excegao;
solicitamos esclarecimentos acerca
da excluséo.

Contribuicdo néo aceita.

O faturamento a menor realizado pela
Concessionaria, via de regra,
observara os termos do artigo 41 da
deliberacao:

Artigo 50 - A Concessionaria que,
por qualquer motivo de sua
responsabilidade, tenha faturado
valores inferiores aos corretos ou,
ainda, ndo houver procedido qualquer
faturamento, no ciclo de faturamento
correspondente ao fato gerador da
cobranga, inclusive com relacdo aos
servicos correlatos, ndo pode efetuar
cobranga complementar nos ciclos de
faturamento seguintes, nos termos do
artigo 41.

Para os Contratos de Fornecimento,
devido a alta quantidade de consumo
e, consequentemente, 0s prejuizos
gue um faturamento a menor pode
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ocasionar a concessionaria, desde
que acordado entre as partes, os
termos do §1° sera aplicado:

81° - Desde que acordado entre as
partes e em se tratando de Contrato
de Fornecimento que preveja volume
de Géas de, no minimo, 500.000
m3/més e que, simultaneamente, seja
utilizado um mesmo Medidor para fins
de faturamento, tanto no
fornecimento como no suprimento
(aquisicdo de Gas pelas
Concessionarias), ndo se aplica o

disposto no "caput" deste Artigo.

Participante: Gas Brasiliano Distribuidora S/A
Contribui¢c6es Recebidas na Consulta e na Audiéncia Publica

Dispositivo da Minuta

Contribuicéo

Redacéo sugerida para o
dispositivo

Resposta da Arsesp

CAPITULO I

Das Definicdes

Artigo 2° - Para os efeitos desta
Deliberacdo sdo adotadas as
seguintes defini¢cdes:

XXXl - Ponto de Entrega: local
fisico, fixo e determinado, que
caracteriza o] limite de

responsabilidade do fornecimento
de Gas, da Concessionaria para
uma Unidade Usuéria, apés o qual
tem inicio a Instalagcdo Interna
desta, sendo que, no caso de:

a) Usuarios atendidos em baixa
pressao: esta situado

Sugerimos utilizar definicdo com os
mesmos critérios da utilizada pela
ANEEL em sua resolugdo n° 414, e
pela propria ARSESP na
Deliberacao n° 106/09:

ANEEL: Art. 14. O ponto de entrega
é a conexdo do sistema elétrico da
distribuidora  com a unidade
consumidora e situa-se no limite da
via publica com a propriedade onde

esteja localizada a  unidade
consumidora ...
ARSESP: Art. 7°. O ponto de

entrega de agua devera situar-se na

Artigo 2° - Para os efeitos desta
Deliberagdo sdo adotadas as
seguintes defini¢cées:

XXXIl - Ponto de Entrega: local
fisico, fixo e situado no limite da via
publica com o imoOvel, que
caracteriza 0 limite de
responsabilidade do fornecimento
de Gas, da Concessionaria para
uma Unidade Usuaria, ap6s o qual
tem inicio a Instalagdo Interna
desta.

Contribuicdo parcialmente aceita.
Na regulacdo ficara explicito que o
Ponto de Entrega sera o local fisico,
fixo e determinado, situado na divisa
entre a via publica e a Propriedade
Unidade Usuéaria. Segue a nova
redacdo do conceito dado a Ponto de
Entrega:

“XXXIII - Ponto de Entrega: local
fisico, fixo e determinado, situado
na divisa entre a via publica e a
propriedade da Unidade Usuaria,
que caracteriza o limite de
responsabilidade do
fornecimento de Gas da
Concessionaria para uma Unidade
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imediatamente a jusante do
Medidor,

b) Usuéarios, atendidos em média ou
alta presséo, ou outra
Concessionaria: esta situado a partir
da ultima véalvula de bloqueio de
saida do conjunto de regulagem e
medicao.

linha limite (testada) do terreno com
o _logradouro publico, em local de
facil e livre acesso, que permita a
instalacdo do padrédo de ligagédo e
leitura do medidor.

A concessiondria ndo possui livre
acesso a propriedade particular do
Usuario.

Usuaria, salvo o disposto no 81°, do
artigo 10.”

Esse ajuste na redacdo dado ao
conceito visa deixar claro o local em
que o Ponto de Entrega devera
estar situado, sendo que em caso
diverso do aqui exposto aplicar-se-a
o disposto no artigo 10, da presente
Deliberagdo, que também foi
alterado para deixar claro as
responsabilidades das  partes,
conforme segue:

“Artigo 10 - A distribuicdo de Gas
da-se na forma canalizada e
compreende a movimentacdo de
Gas pela Concessionaria desde os
Pontos de Recepcdo até os Pontos
de Entrega das Unidades Usuarias
ou de outra Concessionaria.

81° - A concessionaria podera, sob
sua responsabilidade, inclusive no
que se refere a manutengdo do
ramal interno, definir outro local para
Ponto de Entrega da Unidade
Usuaria.

§2° - A mudanga de localizagdo de
um Ponto de Entrega ou a defini¢cdo
de Pontos de Entrega adicionais em
uma mesma Unidade Usuéaria é
admissivel, desde que acordada
entre as partes e corresponda a um
Gnico Usuario.”

CAPITULO IV

Do Pedido de Ligacdo ao Sistema
de Distribuicdo de Gas Canalizado
Artigo 4° - O pedido de ligacédo

Sugerimos seja condicionada a
ligacdo a capacidade financeira do
usuario.

Atender usuario sem capacidade

Contribuicdes ndo aceitas.

De acordo com § 2°, do art. 29 da Lei
9.482/97 somente serdo prestadas
informagbes restritivas de crédito
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caracteriza-se por um ato voluntario
do Interessado que solicita, a
Concessionéria, a prestagdo dos
Servicos de Distribuicdo de Gas.
81°- A  Concessionaria  esta
obrigada, nos termos do 81° do
Artigo 5°, a atender todo pedido de
ligacdo, desde que cumpridas pelo
Interessado as condi¢des previstas
no caput do Artigo 27.

§2° - A Concessionaria fica
impedida de realizar ligagdo de Gas
ou manter o fornecimento a uma
Unidade Usuadria, quando a
Instalacdo Interna do mesmo néo
atender, conforme o caso, aos
requisitos de seguranca e demais
itens previstos nas normas e
padrdes técnicos estabelecidos pela
Concessionaria e aprovados ou
homologados pela ARSESP.

8§3° - A Concessionaria ndo pode
negar a prestacdo do servico
quando o fornecimento do volume
de gas necessario ao atendimento
do pedido de ligacdo do imével do
Interessado apresentar viabilidade
técnica e econdmica, tampouco
ofertar o servico em condi¢des
discriminatoérias, observado 0
estabelecido no Artigo 91 da
presente Deliberagdo, podendo a
parte afetada solicitar a atuacdo da
ARSESP.

financeira é subsidid-lo com a
receita auferida por outros usuarios,
onerando as tarifas e prejudicando a
qualidade do servigo publico.

81°- A Concessionaria esta obrigada,
nos termos do 8§1° do Artigo 5° a
atender todo pedido de ligacdo, desde
que cumpridas pelo Interessado as
condigbes previstas no caput do
Artigo 27, bem como as condicdes
financeiras do usuério, condicionado
seu atendimento a n&o insercdo em
orgaos de defesa/protegdo ao crédito,
e, em especial do cliente que tiver:

| - em estado de
judicial;

Il - pedido de decretacéo de faléncia
de débito ndo pago ha mais de 3
meses;

Il - protesto de
recuperacéo judicial;

recuperacao

faléncia ou

§7° Para os usuarios que ndo possam
cumprir 0s requisitos constantes no
paragrafo primeiro deste artigo 4°,
estes terdo o direito de terem seu
fornecimento de gas assegurado
mediante a prestacdo de uma das
garantias previstas no Art. 77.

88° Nao se aplica o disposto no §1°
deste artigp aos clientes dos
segmentos GNV e GNV uma veste
que estes ndo sdo Usudarios finais do
gas natural e sim, revendedores.

oriundas de titulos ou documentos de
dividas regularmente protestados
cujos registros nao foram
cancelados. Ou seja, somente apos
protesto formal pode haver
negativacdo do nome. Também é
importante notar que se a cobranca
se caracterizar como ameaca ou
constranger o Usudrio, é facultada a
aplicagdo do artigo 42 do CDC.

No mais, a recuperacdo judicial
requerida ou empresas com a saude
financeira questionada ndo implicam
em que haveréa inadimpléncia. Nesse
sentido, vale observar, entre outros,
0 artigo 53 da Lei de Faléncias.
Quanto as garantias a serem
oferecidas pelo Usuario, estas serao
tratadas oportunamente no art. 77

Por fim, vale destacar que a
concessionaria deve prezar pelo
tratamento nao discriminatério
isondmico entre os usuarios dos
demais segmentos e os do segmento
de GNV.

CAPITULO IV
Do Pedido de Ligacdo ao Sistema
de Distribuicdo de Gas Canalizado

Sugerimos alterar a mudanca da
data de envio para a entrega da
primeira fatura.

A necessidade de disponibilizacdo

CAPITULO IV
Do Pedido de Ligagdo ao Sistema
de Distribuicdo de Gas Canalizado

ContribuicGes ndo aceitas.

E fundamental que o Usuario tome
conhecimento dos seus direitos e
deveres quanto a prestacdo de
servico de distribuicdo de gas
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Artigo 5° - Para a efetivacdo do
pedido de ligagdo deve ser
observado o que segue:

84° - O Contrato de Adesdo deve
ser encaminhado ao Usuario com
Aviso de Recebimento (AR) ou por
outra forma que assegure a
comprovacgao do seu recebimento.

CAPITULO X
Dos Contratos de Fornecimento e
de Adeséao

Artigo 24 - Todo o Interessado que
fizer pedido de ligagédo de Gas para
imovel sob sua responsabilidade,
que tenha previsdo de consumo
mensal inferior a 50.000 m®
(cinquenta mil metros cubicos), deve
receber da Concessionaria, até a
efetivagdo da ligacdo de Gés, uma
copia do modelo de Contrato de
Adeséo regulamentado pela
ARSESP.

de cépia do Contrato de Adesao
antes da expedicdo da primeira
Conta de Gas, somada a
necessidade de envio com Aviso de
Recebimento, aumentam os custos
da operacao, sem ganhos
significativos para os Usuarios.

Assim, solicitamos a possiblidade da
disponibilizagao do Contrato
juntamente ao envio da primeira
Conta de Gas, bem como a
eliminacdo da necessidade de envio
de copia  com Aviso de
Recebimento.

Artigo 5° - Para a efetivacdo do
pedido de ligacdo deve ser
observado o que segue:

§ 3° - A Concessionaria deve
assegurar o acesso ao Contrato de
Adesdo, por meio fisico ou
eletrbnico, a escolha do usuario,
quando aplicavel esta modalidade
de contrato, até a data de
apresentacdo da primeira conta de
gas.

84° - O Contrato de Adesdo deve
ser encaminhado ao Usuario no ato
da captacdo comercial ou junto da
primeira fatura de géas, por meio
fisico ou eletrénico, a escolha do
usuario.

CAPITULO X
Dos Contratos de Fornecimento e
de Adeséao

Artigo 24 - Todo o Interessado que
fizer pedido de ligacéo de Gés para
imovel sob sua responsabilidade,
que tenha previsdo de consumo
mensal inferior a 50.000 m°
(cinquenta mil metros cubicos),
deve ter acesso, nos termos do Art.
5° desta Deliberacdo, ao modelo de
Contrato de Adeséo regulamentado
pela ARSESP.

canalizado, antes do inicio das
atividades da  Concessionéria.
Desse modo, até a efetivacdo da
ligagdo a Concessionaria devera
entregar uma copia do Contrato de
Adeséo.

Cabe destacar que o artigo 46, do
Cdédigo de Defesa do Consumidor
(Lei 8.078/90), prevé que:“Art. 46.
Os contratos que regulam as
relacbes de consumo néo
obrigardo os consumidores, se
nao lhes for dada a oportunidade de
tomar conhecimento prévio de seu
conteddo, ou se o0s respectivos
instrumentos forem redigidos de
modo a dificultar a compreenséo de
seu sentido e alcance.” (grifos
NoOSsos).

Posto isto, as contribuicbes aos
paragrafos 3° e 4°, do artigo 5°, bem
como ao artigo 24, ndo foram
aceitas.

180




Artigo 8° - A contagem do prazo
para concluséo de obras, a cargo da
Concessiondria, sera interrompida
guando:

| - constatar atraso na execugdo de
providéncias que dependam
exclusivamente do Usuario;

Il - ndo for obtida licenca,
autorizacdo ou aprovagcdo das
autoridades competentes, apesar de
cumpridas todas as exigéncias
legais;

Il - n&o for autorizada a servidéo de
passagem ou via de acesso
necessaria a execucdo dos
trabalhos, por motivo ndo imputavel
a Concessionaria;

IV - constatar a ocorréncia de casos
fortuitos e de for¢ca maior, conforme
definido no Cadigo Civil.

Paragrafo Unico - A contagem dos
prazos sera retomada logo apés a

Sugerimos a inclusdo de outros dois
incisos de forma a contemplar a
suspensdo do prazo por motivos
técnicos/ de seguranca, bem como
por opcdo do cliente de um
agendamento para sua maior
comodidade e conveniéncia.

Artigo 8° - A contagem do prazo
para conclusdo de obras, a cargo da
Concessionaria, sera interrompida
gquando:

| - constatar atraso na execuc¢do de
providéncias que dependam
exclusivamente do Usuério;

Il - ndo for obtida licencga,
autorizacdo ou aprovacdo das
autoridades competentes, apesar de
cumpridas todas as exigéncias
legais;

Il - n&o for autorizada a serviddo de
passagem ou via de acesso
necessaria a execugdo dos
trabalhos, por motivo nédo imputavel
a Concessiondria;

IV - constatar a ocorréncia de casos
fortuitos e de forga maior, conforme
definido no Cadigo Civil.

V — constatar motivos de seguranca
e ou técnicos;

VI — quando for agendado, a pedido
do usuario, data para realizacdo do

ContribuicGes ndo aceitas.
O inciso IV podera abarcar as
situacdo prevista no inciso V,
sugerido pela concessionaria.

A sugestéo de incluséo do inciso VI,
ndo tem relacdo com o caput do
artigo. A principio o usuario nao pode
solicitar interrup¢éo da obra, a cargo
da concessionéria.

eliminacéo das causas de Servico.

impedimento.

CAPITULO IX CAPITULO IX Contribuig&o n&o aceita.

Artigo 20 - A Concessionaria deve| Sugere-se a unificagdo dos incisos Artigo 20 - A Concessionéria deve

manter organizado e| XVII e XVIII inserindo o conectivo manter organizado e| Essas informagBes sdo fundamentais
permanentemente  atualizado o ‘.‘ou’.’f'entre as mformatéoes. f'StO S€ | permanentemente atualizado o p"’l‘r? que o Usuario seja con}}atado.do
cadastro relativo as Unidades Justifica pols, apesar do esforco e cadastro relativo as Unidades telefone em regra € uma forma de

Usuarias, onde conste, para cada
uma delas, no minimo, as seguintes

interesse da Concessionaria de
obter o0 maior ndmero de
informagbes do usuario, nem
sempre 0 mesmo tem interesse em

Usuarias, onde conste, para cada
uma delas, no minimo, as seguintes

contato imediato. Assim, ndo poder
ser substituido por  endereco
eletrénico no cadastro.

Destacamos ainda que se aplicara
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informac0es:

XVII — endereco eletrdnico;

disponibilizar ou mesmo possui,
todas formas de contato.

informagoes: ...

XVIl — endereco eletrbnico ou
telefones do Usuario para contato

atualizacdo do endereco eletrdnico,
logicamente, somente quando o
usuario possuir. Atualmente, essa é
uma forma relevante de se contatar o
usuario.

XVIII — telefones do Usuério para

contato (residencial, comercial e X\ telefones—do—Usuario—para

celular). contato—(residencial,—comercial—e

CAPITULO X A alteracdo é necessaria em fungdo CAPITULO X Contribui¢do né&o aceita.

Dos Contratos de Fornecimento e| do trAmite interno de algumas Dos Contratos de Fornecimento e| Prazo prevé o envio do contrato para
de Adeséao empresas para assinatura dos seus de Adeséao a Agéncia em até 30 dias da data da
Art. 22 responsaveis legais. §1° - Os Contratos de| celebracdo, ou seja, depois de
§1° - Os Contratos de| HA empresas que precisam da Fornecimento, sujeitos a| formalizada a negociacdo. Dessa

Fornecimento, sujeitos a
homologacdo, devem ser enviados
pela Concessionaria & ARSESP em
até 30 (trinta) dias apds a data de
sua celebracéo.

assinatura de dois ou trés
responsaveis, sendo que cada um
situa-se em determinado municipio
ou estado diferente, demandando um
prazo maior para assinatura e
devolugdo dos instrumentos
contratuais.

homologacdo, devem ser enviados
pela Concessionaria a ARSESP em
até 60 (sessenta) dias apos a data
de sua celebracéo.

forma, a justificativa nao procede.

CAPITULO XII

Da Medicao

Artigo 27 - A Concessionaria
realizara todas as ligagOes,

obrigatoriamente, com instalacdo de
Medidor, devendo o Usuario atender
aos  requisitos  previstos na
legislacdo e nos Padrdes Técnicos
definidos pela  Concessionaria,
referentes a construgdo e a
segurancga da Instalacdo Interna da
Unidade Usuaria, e, quando for o
caso, do Ramal Interno.

Artigo 27 - A Concessionaria
realizara todas as ligacdes,
obrigatoriamente, com instalacdo de
Medidor, devendo o Usuéario atender
aos requisitos previstos na legislacédo
e nos Padrdes Técnicos definidos
pela Concessionaria, referentes a
construgdo e a seguranca das
Instalagdes situadas no interior de
seu imovel, exceto aquelas
relacionadas ao Conjunto  de
Regulacéo e Medigéo.

Contribuicdo néo aceita.

O Limite de Responsabilidade foi
tratado na definicdo do Ponto de
Entrega.

Vale destacar que as iniciais de
instalacdo interna estdo em caixa
alta, pois a sua definicdo se
encontra no artigo 2° XXVI, ndo
devendo o artigo 27, repetir ou
alterar a sua definicdo e alcance.

Vejamos a definicdo de instalacéo
interna: Instalacédo Interna:
infraestrutura de distribuicdo e
utilizagdo de Gas, construida a partir
do Ponto de Entrega de uma
Unidade Usuaria e mantida pelo seu
Usuario, que ¢é constituida por
tubos, conex@es, véalvulas e outros
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componentes, incluindo 0s
equipamentos que utilizam o Gas
fornecido pela Concessionaria, e
cuja finalidade € a de fazer fluir e
consumir o Gas Canalizado, em
consonancia com as normas e 0S

regulamentos exigiveis;

§1° - A Concessionaria podera
instalar Medidor que realize leitura a
distancia ou remota, quando estas se
mostrarem, comprovadamente,
solugbes técnica e economicamente
viaveis.

Sugere-se a exclusdo do § 1°, pois a
Concessionaria é responsavel pelas
especificagbes dos equipamentos de
medigdo, segundo julgar necessario
em vista da viabilidade técnica de
cada cliente.

Novas de medicdo podem advir com
0 avango tecnolégico, ndo sendo
necessario detalhar de maneira
pormenorizada e exaustiva todas as
formas de medigdo franqueadas as
Concessionérias.

Contribuicdo néo aceita.

Essa previsdo legal trata da
possibilidade de se fazer leitura
remota, em circunstancia especifica.
E wuma possibilidade e nao
obrigatoriedade, sendo que somente
serd instalada se for comprovada a
sua viabilidade técnica e econdmica.

§2° - A Concessionaria ndo pode
invocar a indisponibilidade de
Medidores para negar ou retardar a
ligacao e o inicio do fornecimento

Atrasos ocorridos por culpa que néo
pode ser imputada a Concessionarias
devem ser considerados pela
ARSESP.

§2° - A Concessionaria ndo pode
invocar a indisponibilidade de
Medidores para retardar a ligagéo e o
inicio do fornecimento, exceto se

comprovar que houve atraso ou
problemas de outra ordem junto ao
fabricante e/ou fornecedor, que
impediu a obtencgéo dos

equipamentos.

Contribuicédo nao aceita.

Tratam-se esses casos de
excepcionalidade que deverdo ser
demonstrados pela Concessionaria
que a despeito de sua prudéncia
houve a impossibilidade de atender o
pleito do Usuario.

85° - No caso de quebra ou falha no
funcionamento do Medidor,
detectada pela Concessionaria, a
sua substituicdo deverd ocorrer em
até 1 (um) dia utl, ficando a
apuragdo do consumo e do periodo
de tempo em que o Medidor esteve
naguela situacdo condicionada a
realizacdo de avaliagdo pericial do
Medidor e dos consumos de Gas
registrados nos 12 (doze) meses
que antecederem a sua

Sugerimos a alterac@o do prazo de 1
(um) dia util para até 60 dias de modo
a otimizar os custos de necessidade
de capital de giro e estoques das
concessionarias.

85° - No caso de quebra ou falha no
funcionamento do Medidor, detectada
pela Concessionaria, a sua
substituicdo devera ocorrer em até 60
dias, ficando a apuragdo do consumo
e do periodo de tempo em que o
Medidor esteve naquela situacdo
condicionada a realizacdo de
avaliacdo pericial do Medidor e dos
consumos de Gas registrados nos 12
(doze) meses que antecederem a sua
substituicao.

Contribuicédo nao aceita.

Trata-se de indicador de qualidade
de atendimento comercial previsto no
Contrato de Concessdo. Cabe
mencionar que esse prazo se inicia
apos a Concessionaria constatar o
problema/  falha no medidor,
conforme exposto no paragrafo 5°,
que teve incluida na sua redagdo
para maior clareza que o prazo de 1
dia para substituicdo do medidor é
contado apds a constatacdo da
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substituico.

quebra ou falha do mesmo pela
concessionaria, vejamos:

§5° - No caso de quebra ou falha no
funcionamento do Medidor,
detectada pela Concessionaria, a
sua substituicdo devera ocorrer em
até 1 (um) dia «util, apdés a
constatagdo, ficando a apuracao
do consumo e do periodo de tempo
em que o Medidor esteve naquela
situacdo, condicionada a realizacéo
de avaliacdo pericial do Medidor e
dos consumos de Gas registrados
nos 12 (doze) meses que
antecederem a sua substituicéo.

Artigo 34 - O Usuéario tem o direito
de solicitar & Concessionaria a
inspecéo e calibragcdo do Medidor,

observado o que se segue:

§1° - Para 0s casos previstos no
Inciso | deste Artigo, quando houver
duas solicitacdes sucessivas
improcedentes, o Usuario ficara
sujeito a0 pagamento da taxa de
inspecdo a partir, inclusive, da
segunda inspecao, observado o §3°
deste Artigo.

Todos os usuarios da Concesséo
ndo devem arcar com custos
desnecessarios de inspecéo,
afericdo e calibracdo de medidores
solicitados por determinados
usudarios, aos quais € possivel
atribuir seu custo especifico.

As intervencfes em medidores
metrologicamente adequados
representa oneragdo excessiva e
injustificada.

Nesse sentido, é possivel fazer um
comparativo com a regulamentacao
para cobranca de inspecdo e
afericdo de medidores dos setores
elétrico e de saneamento, conforme
o estabelecido pela ANEEL no art.
102, inciso 1l, da Resolucéo
Normativa n® 414/2010 e na
Deliberacdo ARSESP 106/20019,
no art. 71, inciso Il.

Ademais, cabe ressaltar que o
Cédigo de Defesa do Consumidor

Artigo 34 - O Usuério tem o direito de
solicitar & Concessionéria a inspecgao
e calibragdo do Medidor, observado o
que se segue:

81° - Para o0s casos previstos nos
Incisos | e Il deste Artigo, caso as
variacbes excedam os limites
percentuais admissiveis
estabelecidos na legislacéo
metroldgica vigente, os custos devem
ser assumidos pela distribuidora, e,
caso contrario, pelo Usuério.

Contribuicdo néo aceita.

Com relagdo a alteracdo sugerida ao
§1° do presente artigo, cabe destacar
que é um direito de o usuario solicitar
a cada 2 anos gratuitamente, a
aferichio do medidor. Caso seja
requerida mais de uma afericdo
nesse periodo, e seja constatado que
a solicitagdo do wusuério foi
improcedente, este devera arcar com
0S Custos.

A Arsesp entende que na hipétese do
usudrio ndo ter o direito de solicitar a
afericdo, isso poderia significar uma
dificuldade adicional relevante para
0 usuario solicitar o servigco. Cabe
mencionar ainda, que nos Servigos
de saneamento, mencionado na
presente contribuicdo, o0 usuario
também possui o direito de solicitar
gratuitamente essa afericdo a cada 3
anos, 0 que demonstra o0
alinhamento dessa posi¢cdo a boas
praticas regulatorias.
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em seu art. 14, paragrafo 3°, inciso
Il, estabelece que o fornecedor de
servicos nao sera responsabilizado
guando, tendo prestado o servigo, 0
defeito for provado inexistente.

§2° - Por ocasido da solicitagcdo de
inspecdo, a Concessionaria deve
dar ciéncia ao Usuério do custo da
eventual taxa de inspecao,
conforme previsto no Artigo 78
desta Deliberacao.

§2° - Por ocasido da solicitacdo de
inspecéo ou calibragéo, a
Concessionaria deve dar ciéncia ao
Usuario do custo da eventual taxa.

Contribuicdo ndo aceita.

A redacgdo da proposta da Arsesp é
mais clara do que a sugestdo , pois
esta suprime a referéncia ao artigo
78, da Deliberacéo.

§3° - Para 0s casos previstos no
Inciso 1l deste Artigo, quando o erro
for inferior aos admitidos na
legislagdo metroldgica pertinente e
houver nova solicitagdo do Usuario
em um prazo de até 2 (dois) anos,
as despesas de verificacdo e de
teste de calibracdo correrdo por
conta do Usudrio.

L

Contribuicdo néo aceita, com
relacdo a exclusdo do 83°, pois
conforme exposto anteriormente €
direito de o usuério solicitar
gratuitamente a afericdo do
equipamento, a cada 2 anos, sem
custo.

Artigo 35 - Quando um Medidor for

submetido a calibragdo, por
solicitagéo do Usuério, o]
mencionado Medidor, depois de

substituido, sera acondicionado em
invélucro especifico, lacrado no ato
de retirada e encaminhado ao
laboratério onde serdo realizados os
ensaios necessarios, com entrega

de comprovante desse
procedimento ao Usuario, sendo
que o correspondente Laudo

Técnico a ser produzido pela
Concessionaria, diretamente ou por
meio de instituicdo credenciada para
este tipo de servico, sera remetido
ao Usuério, em até 8 (oito) dias
Uteis contados da data da
substituicdo do Medidor, informando
os_erros verificados, os limites de

Para execucdo do servico de
calibragdo € necesséria a retirada do
medidor, acondicionamento do
mesmo em involucro adequado e
envio para o laboratério adequado
(via de regra, em Sao Paulo). Os
Laboratérios, via de regra, demandam
cerca de 30 dias para realizar os
servicos necessarios a emissdo do
Laudo Técnico, que posteriormente
necessita ser analisado e conferido
pela concessionaria para envio ao
Usuério.

Importa destacar que quanto menor é
o tempo disponivel para efetuar o
servigo de calibragdo, maior é o custo
com o transporte e execucdo dos
Servigos.

Artigo 35 - Quando um Medidor for
submetido a  calibracao, por
solicitacdo do Usuério, o mencionado
Medidor, depois de substituido, sera
acondicionado em involucro
especifico, lacrado no ato de retirada
e encaminhado ao laboratério onde
serao realizados 0s ensaios
necessarios, com entrega de
comprovante desse procedimento ao
Usuario, sendo que o correspondente
Laudo Técnico a ser produzido pela
Concessionaria, diretamente ou por
meio de instituicdo credenciada para
este tipo de servigo, serd remetido ao
Usuario, no prazo de até 60 dias,
informando os erros verificados, os
limites de erro admissiveis, as
conclusdes a que se chegaram e a
possibilidade de a calibracdo ser feita,

Contribuicédo nao aceita.

Esse prazo ja estava previsto no
Contrato de Concessao, portanto, o
periodo de 8 dias Uteis esta alinhado
ao prazo previsto no item VI3, “f"
do Contrato de Concessdo e as
concessionaria devem ter evoluido o
procedimento o suficientemente para
se adequar a este prazo.
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erro admissiveis, as conclusbes a
gue se chegaram e a possibilidade
de a calibracdo ser feita, também,
por 6rgdo metroldgico oficial.

também, por 6rgdo metroldgico oficial.

...art 35 8§ 2°

I - Os custos de frete e os de
calibracdo pelo érgdo metroldgico
oficial devem ser previamente
informados ao Usuério e assumidos
pela Concessionaria quando o0s
limites de erro forem excedidos, e,
caso contrario, pelo Usuério, cuja
cobrangca sera processada na
primeira conta apos a realizagdo da
calibracéo.

A concessionaria somente estara
apta a informar o custo dos servigos
de frete e calibragdo ao usuario
quando obtiver tais informacgdes de
seus fornecedores.

...art 35§ 2°

| - Os custos de frete e os de
calibragdo pelo 6rgdo metroldgico
oficial devem ser previamente
informados ao Usuario tdo logo
sejam comunicados a
Concessionaria, e assumidos pela
Concessionaria quando os limites
de erro forem excedidos, e, caso
contrario, pelo Usuario, cuja
cobranca sera processada na
primeira conta apoés a realizacdo da
calibracéo.

Contribuicédo nao aceita.

Os custos devem constar
previamente na tabela emitida pela
concessionaria e aprovada pela
Arsesp, conforme previsto no inciso
1.

Deve constar na tabela de servigos,
o valor de calibracdo pelo 6rgdo
metrolégico para os medidores
padrdes utilizado pela
concessionaria.

Il - Os custos mencionados no
Inciso anterior devem constar de
tabela emitida pela Concessionaria,
previamente aprovada pela
ARSESP, observados os termos do
Artigo 78.

Sugerimos a exclusdo do inciso I,
pois os valores séo definidos por
terceiros e nédo pela Concessionaria

Contribuicdo néo aceita.

A concessionaria devera cotar com
os 6rgdos metroldgicos previamente
e inclui-los na tabela de servicos
correlatos e acessoérios encaminha
anualmente a Agéncia.

84° - Ao final dos ensaios de
calibracdo do Medidor, a
Concessionaria deve manter a

disposicdo do Usuario solicitante o
Certificado de Calibracdo do Medidor
substituido e o Certificado de
Avaliacéo do Erro e da Incerteza Final
da Medicdo de Gas, ambos emitidos
com base nos ensaios laboratoriais
realizados em conformidade com o
disposto nas normas técnicas oficiais
aplicaveis a matéria, sendo que:

Para confeccdo do certificado de
calibracéo ja é necessaria a obtengéo
das informacdes relacionadas a
avaliacdo de Erro e Incerteza de
medigdo, ndo sendo necessario (nem
recomendado em nome da clareza e
objetividade das informagfes) o envio
de outros certificados e laudos, que
ndo o da propria Calibracéo.

84° - Ao final dos ensaios de
calibracao do Medidor, a
Concessionaria deve manter a

disposicdo do Usuério solicitante o
Certificado de Calibracdo do Medidor
substituido e—e—Certificado—de
Lomlinededo Eoe odo lneromn Finnd
da—Medicdo—de-Gas,—ambos emitido
com base nos ensaios laboratoriais
realizados em conformidade com o
disposto nas normas técnicas oficiais
aplicaveis a matéria, sendo que:

Contribuicdo néo aceita.

O usuario deve ter acesso ao
certificado acompanhado das
explicacdes e dados utilizados para
obtenc¢é&o do resultado.

O texto foi ajustado para incluir a
possibilidade de “verificacdo”, e
alterar “certificado” por “Relatorio”
de forma que:

84° - Ao final dos ensaios de
verificacdo e/ou calibragcdo do
Medidor, a Concessionaria deve

manter a disposicdo do Usuario
solicitante o  Certificado de

186




Calibragdo e/ou verificacdo do
Medidor e o Relatdrio de Avaliagao
do Erro e da Incerteza Final da
Medicdo de Gas, ambos emitidos
com base nos ensaios laboratoriais
realizados em conformidade com o
disposto nas normas técnicas
oficiais aplicaveis a matéria.

I - Quando houver conversor de
volume (do tipo PTZ) instalado:
deve ser apresentado Laudo
Técnico contendo, além do
Certificado de Calibracdo do
Medidor, o Certificado de Calibracéo
do conversor de volume e o
Certificado de Avaliacdo do Erro e
da Incerteza Final da Medicdo de
Gas, considerado 0 conjunto
“Medidor e Conversor de Volume”.

| - Quando houver conversor de
volume (do tipo PTZ) instalado:
deve ser apresentado Laudo
Técnico contendo, além do
Certificado de Calibragdo do
Medidor, 0 Certificado de
Calibracdo do conversor de volume
e-da lncerteza Final da Medicao de
Gas, considerado 0 conjunto
“Medidor e Conversor de Volume”.

Contribuicdo néo aceita.

O usuario deve ter acesso ao
certificado acompanhado das
explicacdes e dados utilizados para
obtenc&o do resultado.

Foi excluido o termo colocado entre
parénteses “do tipo PTZ", pois o
conceito de conversor de volume ja
e dado na presente deliberacdo e
aplicado aos equipamentos de
medicao. Ademais foi alterado, com
intuito de adequara terminologia, o
termo “Certificado” por “Relatério
de Avaliacdo do Erro e da
Incerteza”,

I - Quando houver Conversor de
Volume instalado: deve  ser
apresentado Laudo Técnico
contendo, além do Certificado de
Calibracéo do Medidor, o Certificado
de Calibragdo do Conversor de
Volume e o Relatério de Avaliagdo
do Erro e da Incerteza Final da
Medicdo de Gas, considerado o
conjunto “Medidor e Conversor de
Volume”.

Il - Quando ndo houver conversor
de volume (do tipo PTZ) instalado:
deve ser apresentado Laudo
Técnico contendo, além do
Certificado de Calibracdo do
Medidor, o Certificado de Avaliacdo

Il - Quando nao houver conversor
de volume (do tipo PTZ) instalado:
deve ser apresentado Laudo
Técnico contendo, além do
Certificado de Calibragdo do

Medidor, o-Certificado-de-Avaliacdo

Contribuicédo néo aceita.

O usuario deve ter acesso ao
certificado acompanhado das
explicacdes e dados utilizados para
obtencéo do resultado.
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do Erro e da Incerteza Final da
Medicdo de Gés, considerado o
conjunto “Medidor e Fatores Fixos
de Correcao”.

de—Speo e lneostoza Rial dn
Medicdo—de—Gas, considerado o
conjunto “Medidor e Fatores Fixos
de Correcédo”.

Foi excluido o termo colocado entre
parénteses “do tipo PTZ", pois o
conceito de conversor de volume ja
e dado na presente deliberagdo e
aplicado aos equipamentos de
medicdo. Ademais foi alterado, com
intuito de adequara terminologia, o
termo “Certificado” por “Relatério
de Avaliacgdo do Erro e da
Incerteza”,

Il - Quando ndo houver Conversor
de Volume instalado: deve ser
apresentado Laudo Técnico
contendo, além do Certificado de
Calibracdo do Medidor, o Relatorio
de Avaliacdo do Erro e da Incerteza
Final da Medicdo de Gas,
considerado o conjunto “Medidor e
Fatores Fixos de Correcdo”.

Artigo 36 - O prazo maximo para
substituicdo de Medidor é de 1 (um)
dia util, quando esta é solicitada pelo
Usuario e a Concessionaria constata
a ocorréncia de defeito.

Conforme ja justificado, sugerimos,
em consonancia com o0s demais
prazos relacionados a troca de
medidores, a padronizacdo do
mesmo para 60 dias

Artigo 36 - O prazo maximo para
substituicido de Medidor é entre 1
(um) dia util até 60 dias, conforme
consenso com O usuario, quando
esta é solicitada pelo Usuario e a
Concessionéria constata a
ocorréncia de defeito.

Contribuicédo nao aceita.

Esse é o prazo previsto no Contrato
de Concessdo (Anexo Il -
Indicadores de Qualidade do
Atendimento Comercial - Contrato de
Concessao). Vale destacar, que o
prazo € contato ap6s a constatagdo
de defeito.

Artigo 31 - Os lacres ou selos
aplicados em Medidores e outros
equipamentos instalados pela
Concessionaria somente podem ser

rompidos por seus agentes
credenciados.
§1° - Constatado o rompimento

indevido ou violacdo dos selos ou
lacres destacados no caput deste
Artigo ou, ainda, a ocorréncia de
alteracbes nas  caracteristicas
originais da aplicagdo feita pela

A Concessionaria de ser ressarcida
dos custos que incorrer para a
adequada prestagcdo do servigo, ndo
restando limitada apenas a 10% de
multa.

O rompimento de lacres ou selos

Artigo 31 - Os lacres ou selos
aplicados em Medidores e outros
equipamentos instalados  pela
Concessionaria somente podem ser
rompidos por seus agentes
credenciados.

§1° - Constatado o rompimento
indevido ou violagdo dos selos ou
lacres destacados no caput deste
Artigo ou, ainda, a ocorréncia de
alteracdes nas  caracteristicas
originais da aplicacdo feita pela

Contribuicéo parcialmente aceita.

S6 é permitida a cobranga
diretamente na conta de gas de 10%
do consumo médio verificado nos
doze ciclos de faturamento anterior.
A concessionaria podera acionar o
judiciario para ressarcimento de
outros  prejuizos que entender
necessario.

Portanto, no texto foi inserido que tal
cobranca ndo exime o usuario arcar
com as penalidades de acdes
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Concessionaria, mesmo que tal
situacdo ndo tenha provocado
reducédo no faturamento, a
Concessionaria pode cobrar, a titulo
de custo administrativo, na primeira
Conta de Gas emitida apds a
constatacdo da irregularidade, o
valor adicional correspondente a
10% (dez por cento) do consumo
médio verificado nos doze ciclos de
faturamento anteriores, ressalvada a
situacao considerada no Artigo 46.

constitui crime que pde em risco a
coletividade e deve ser
veementemente reprimido.

Concessionaria, mesmo que tal
situacdo n&o tenha provocado
reducdo no  faturamento, a
Concessionaria pode cobrar, todos
0s custos administrativos que
incorrer, notadamente  aqueles
relativos a custos de lacres e
equipes mobilizadas para o servico,
na primeira Conta de Gas emitida
apos a constatacéo da
irregularidade, os quais serdo ainda
adicionados do valor adicional
correspondente a 10% (dez por
cento) do consumo médio verificado
nos doze ciclos de faturamento
anteriores, ressalvada a situagéo
considerada no Artigo 46.

judiciais promovidas pela
concessionaria. Vejamos:
8§1° - Constatado o rompimento

indevido ou violagdo dos selos ou
lacres destacados no caput deste
Artigo ou, ainda, a ocorréncia de
alteracoes nas caracteristicas
originais da aplicacdo feita pela
Concessionaria, mesmo que tal
situacdo ndo tenha provocado
reducdo no faturamento, a
Concessionaria pode cobrar, sem
prejuizo das agdes judicias que
decidir promover, a titulo de custo
administrativo, na primeira Conta de
Géas emitida apds a constatacdo da
irregularidade, o valor adicional
correspondente a 10% (dez por
cento) do consumo médio verificado
nos doze ciclos de faturamento
anteriores, ressalvada a situagdo
considerada no Artigo 46 e desde
que haja comprovacdo de que o
rompimento, a violagdo ou a
alteracdo tenha sido realizada em
periodo sob responsabilidade do
Usuario.

CAPITULO XIV
Da Leitura e do Faturamento
Artigo 41 - O periodo de

fornecimento de Gas a ser
considerado no ciclo de faturamento
praticado pela Concessionaria sera
de aproximadamente 30 (trinta)

O Ciclo de Faturamento compreende
desde o fornecimento até o
vencimento da Conta de Géas. No
més de fevereiro, por exemplo, a
concessionaria nao teria nenhum dia

Artigo 41 - O periodo de
fornecimento de Gas a ser
considerado no ciclo de faturamento
praticado pela Concessionaria sera
de aproximadamente 30 (trinta)
dias. observados—o-minimo-—de-27

Contribuicdes nado aceitas.

A regulacdo ao longo desses mais
de 15 anos de regulacdo tem
encontrado problemas e
reclamacdes quanto ao periodo de
leitura, pois em muitos casos notou-
se que a leitura ultrapassava

dias, observados o minimo de 27| de flexibilidade para realizar o ciclo {vinte—e—sete)—e—o—maximo—de—33| consideravelmente o periodo de 30
(vinte e sete) e o0 maximo de 33| de faturamento. {rinta—e-trés)-dias,-de-acordo-com-o| dias. Por esse motivo, a nova
(trinta e trés) dias, de acordo com o calendario——de—leitura,——salvo| redagdo visa trazer uma evolugao
calendario de leitura, salvo excepcionalidades—devidamente| para regulacdo e garantir que o
excepcionalidades devidamente justificadas-a-ARSESP-. intervalo de faturamento se dé entre
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justificadas a ARSESP.

§2° - Para fornecimentos de
volumes de Gés a partir de 500.000
m? (quinhentos mil metros cubicos)
por més, pode ser emitida Conta
intermediaria, a titulo de
adiantamento, cujo valor deve ficar
limitado a 50% (cinquenta por cento)
do equivalente ao consumo do més
anterior ao do faturamento, desde
que acordado no respectivo
Contrato de Fornecimento

§7° - A realizacdo de faturamentos
ou leituras em periodicidades
distintas das previstas nesta
Deliberagéao é admitida
excepcionalmente e somente
mediante prévia autorizagdo da
ARSESP.

Sugere-se alterar o paragrafo 2°,
para que fique resguardado o direito
do usuario de convencionar com a
Concessionaria a partir de 50 mil
metros cubicos més, a solicitagdo de
conta intermediaria, a titulo de
adiantamento.

Sugere-se alterar o paragrafo sétimo,
pois € um direito do usuario escolher
e alterar sua data de faturamento e
leitura, nos termos regulamentados,
desde que em consenso com a
Concessionaria. O direito de escolha
do usuario a forma de pagamento é
parte inerente de seu direito a
prestacdo do servico publico
adequado.

Sugerimos, ainda, inserir o paragrafo
nono, trazendo para a regulacdo a
modalidade de pré-pagamento.

Pré-pagamento: Modalidade que
apresenta boa alternativa para a
individualizac¢éo, confiabilidade

§2° - Para os todos 0s Segmentos
de Usuarios, exceto o Segmento
Residencial, pode ser emitida fatura
intermediaria, a titulo de
adiantamento, cujo valor deve estar
limitado a 50% (cinquenta por
cento) do equivalente ao valor da
Conta de Gas do més anterior ao do
faturamento, desde que acordado
no respectivo Contrato de
Fornecimento.

facultado a
realizacdo de

87° - Fica
Concessionaria, a
faturamentos ou leituras em
periodicidades distintas das
previstas nesta Deliberagdo desde
que comunique previamente a
ARSESP, obedecendo-se sempre a
legislagao especifica.

§ 9° - Fica facultado a
Concessionaria a aplicacdo da
modalidade de pré-pagamento,
desde que observadas as mesmas
condi¢cdes do paragrafo 7°.

27 e 33 dias, abarcando a situagéo
de qualquer més do ano e prezando
pela previsibilidade do valor da conta
ao usuario.

A conta intermediaria é uma
excecdo a regra apresentada no
caput, a qual tem como intuito
auxiliar no controle do usuario que
demanda grande quantidade de gas
e, por isso, precisa ter um controle
maior do seu consumo e do valor da
conta de gas.

Ressaltamos que tanto a conta

intermediaria como outras
possibilidades elencadas nos
paragrafos do artigo 41 séo

excecbes e devem ter a prévia
autorizacé@o da Agéncia Reguladora.

Por fim, destacamos que a hipétese
da concessionaria exigir o pré-
pagamento esta prevista no artigo
77. Nos demais casos a cobranca
deve ser precisa, de acordo com a
leitura realizada.
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tecnolégica e praticidade pois o
Usuério pode comprar
antecipadamente um pacote de gas
(m?3) por tempo limitado, anula risco

de inadimpléncia para a
Concessionaria, a exemplo do setor
elétrico, conforme Resolugéo
Normativa ANEEL n° 610, de
01/04/2014.
Artigo 48 - O Usuério pode exigir, a O prazo ja previsto na atual Portaria | Artigo 48 - O Usuério pode exigir, a Contribuicdo néo aceita.
qualguer tempo, a verificacdo da 160, de 08 dias Uuteis, faz-se | qualquer tempo, a verificacédo da Trata-se tdo somente de verificagdo

leitura e do fornecimento de Gas
medido.

§1° - O prazo maximo para a
verificacdo da leitura e do consumo
de Gas medido, a pedido do Usuario,
sera de 3 (trés) dias Uteis contados a
partir do dia Util seguinte a data da
solicitacdo.

necessario em funcéo da
necessidade de verificagdo em
campo, andlise de consumo e outros

fatores. Tais procedimentos
demandam o prazo atualmente
vigente.

leitura e do fornecimento de Gas
medido.

§1° - O prazo méaximo para a
verificacdo da leitura e do consumo
de Gas medido, a pedido do Usuario,
sera de 8 (oito) dias Uteis contados a
partir do dia util

de leitura e do consumo de gas
medido, o0 que demonstra ser
razoavel o prazo previsto neste
paragrafo.

Artigo 49 - As devolucgbes ao
Usuario de valores referentes a erros
de faturamento, de leitura ou de
medi¢do, que tenham resultado em
cobrancas indevidas, devem ocorrer
nos prazos maximos, contados da
data da constatacao do erro, de 5
(cinco) dias Uteis, na Etapa de
Transicao, e de 3 (trés) dias Uteis, na
Etapa de Maturidade, aplicando-se a
tarifa vigente.

Sugere-se regulamentar apenas a
devolugdo ao wusuario na fatura
seguinte, aplicando-se a tarifa
vigente na data do refaturamento.

Artigo 49 - As devolucbes ao
Usuario de valores referentes a erros
de faturamento, de leitura ou de
medi¢do, que tenham resultado em
cobrancas indevidas, devem ocorrer
na fatura seguinte a constatacao do
erro, aplicando-se a tarifa vigente.

Contribuicdo ndo aceita.

Vale ressaltar que o artigo trata de
cobranca indevida, logo ndo ha nao
justificativa para fazer com que o
usuario necessite aguardar a
emissao da fatura seguinte para ser
ressarcido.

Como a Etapa de Transicdo foi
excluida do texto atual da regulagéo,
tendo em vista estarmos no
momento de Maturidade das 3
Concessdes, a devolugdo dos
valores indevidos devera ocorrer em
até 3 dias uteis.

“Artigo 49 - As devolucdes ao
Usuario de valores referentes a
erros de faturamento, de leitura ou
de medicdo, que tenham resultado
em cobrangas indevidas, devem
ocorrer no prazo maximo, de 3
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(trés) dias uteis, contados da data

da constatacao do erro,
aplicando-se a tarifa vigente.”
§ 2° - A devolucédo do indébito deve § 2° - A devolucéo do indébito deve Contribuicdo ndo aceita.
se dar por valor igual ao dobro do que se dar em valor simples, na hipétese | Como forma de incentivar as
foi pago em excesso, salvo hipotese de engano justificavel ou por valor distribuidoras na precisdo da

de engano justificavel.

igual ao dobro do que foi pago em
excesso, ndo ocorrendo tal hipétese

cobranga ao usuério, o 82° prevé a
devolugdo em dobro nos casos de
cobranca indevida.

Vale destacar que tal previsdo vai ao
encontro das melhores praticas
regulatdrias

Artigo 50 - A Concessionaria que,
por qualquer motivo de sua
responsabilidade, tenha faturado
valores inferiores aos corretos ou,
ainda, nao houver procedido qualquer
faturamento, no ciclo de faturamento
correspondente ao fato gerador da
cobranga, inclusive com relagdo aos
servicos correlatos, ndo pode efetuar
cobranga complementar nos ciclos de
faturamento seguintes.

§1° - Desde que acordado entre as
partes e em se tratando de Contrato
de Fornecimento que preveja volume
de Gas de, no minimo, 500.000
m¥més e que, simultaneamente, seja
utilizado um mesmo Medidor para fins
de faturamento, tanto no fornecimento
como no suprimento (aquisicdo de
Gas pelas Concessionarias), ndo se
aplica o disposto no "caput" deste
Artigo.

A regulacéo deve buscar o equilibrio
na relacdo entre o prestador do
servico e seu usuério, ndo agindo de
forma leonina ao determinar a
devolucé@o em dobro de cobrancgas “a
maior” e proibir a cobranga nos
casos de cobrangas “a menor”. A
cobranca complementar é pratica
regulamentada no setor elétrico,
conforme Art. 113 da Resolucdo
Aneel 414/2010.

E o artigo deve ser padronizado para
todos os clientes a partir de 50 mil
m3/més

As comunicagbes devem  ser
efetuadas na conta de gas, para
evitar gastos com AR e prejudicar a
modicidade tarifaria e, as cobrancas
devem ser pela tarifa vigente.

Artigo 50 - A Concessionaria que,
por qualqguer motivo de sua
responsabilidade, tenha faturado
valores inferiores aos corretos ou,
ainda, ndo houver procedido qualquer
faturamento, no ciclo de faturamento
correspondente ao fato gerador da
cobranga, inclusive com relagdo aos
servicos correlatos, nade pode efetuar
cobranga complementar nos ciclos de
faturamento seguintes, respeitando-
se 0 periodo de 6 (seis) meses
contados da comunicacdo ao Usuario.

Contribui¢cdes ndo aceitas.
Entendemos pela manutencdo do
dispositivo em epigrafe que foi
incluido na Portaria CSPE 160/2001,
por meio da Portaria CSPE
190/2002, que dispbe sobre as
Condicdes de Cobranca de Valores
Faturados a Menor Relativos a
Prestagéo dos Servigos de
Distribuicdo de Gas Canalizado no
Estado de S&o Paulo e outras
providéncias.

Vale destacar que o artigo 50, prevé
gue a concessiondria ndo podera
efetuar cobrangas posteriores
guando por sua responsabilidade
tenha faturado a menor.

Contudo, o dispositivo concede
algumas excecdes, previstas nos
paragrafos do artigo, para que

concessionaria tenha a possibilidade
de efetuar a cobranca mesmo
guando por sua responsabilidade a
fatura a menor.
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84° - As comunicagbes ao Usuario,
que versem sobre a constatagdo de
erro no faturamento, deverdo ser
formalizadas por escrito e entregues
com Aviso de Recebimento (AR) ou
por outra forma que comprove o seu
recebimento, devendo conter o
respectivo demonstrativo, més a més,
aplicando-se, quando for o caso, o §
2° do Artigo 49.

85° - As cobrancas das diferencas
serdo a valores historicos.

84° - As comunica¢des ao Usuario,

que versem sobre a constatacdo de

erro no faturamento, deverdo ser

formalizadas por escrito e—entregues
. :

I R R et O
recebimento; na conta fatura de gas,

devendo conter 0  respectivo
demonstrativo, més a més, aplicando-
se, quando for o caso, o § 2° do
Artigo 49.

85° - As cobrangas das diferengas
serdo a valores vigentes na data do
lancamento na fatura complementar.

CAPITULO XVI

Da Conta de Gas e seu Pagamento
Artigo 53 - A Conta de Gas deve
conter, em linguagem correta, clara e
precisa, sem prejuizo de outras
informacdes previstas nesta
Deliberacdo e daquelas que por
ventura venham a ser exigidas pela
ARSESP, no minimo, o seguinte:

a) nome completo ou Razao Social do
Usuério;

b) numero de inscricdo no CNPJ,
guando se tratar de pessoa juridica;

¢) ndmero de inscrigdo no CPF/MF,
guando se tratar de pessoa fisica;

d) ndmero ou cédigo de Usuério e
Segmento de Usuarios da Unidade
Usuéria;

e) enderegco completo da Unidade
Usuéria;

As contas de gas ja séo
suficientemente claras e precisas. Ao
acrescentar itens que podem ser
elucidados por perguntas e respostas
junto a Concessionaria, ocorre uma
poluicdo na conta, gerando mais
dificuldade de entendimentos do que
elucidacdes. A Concessionaria ja
dispBe de canais de atendimento ao
usuério e basta 0 mesmo entrar em
contato para obter as informacdes de
seu interesse, ou verifica-las via site
ou por telefone.

CAPITULO XVI

Da Conta de Gas e seu Pagamento
Artigo 53 - A Conta de Gas deve
conter, em linguagem correta, clara e
precisa, sem prejuizo de outras
informactes previstas nesta
Deliberacdo e daquelas que por
ventura venham a ser exigidas pela
ARSESP, no minimo, o seguinte:

a) nome completo ou Razéo Social do
Usuério;

b) ndmero de inscricdo no CNPJ,
quando se tratar de pessoa juridica;

¢) nimero de inscricdo no CPF/MF,
quando se tratar de pessoa fisica;

d) ndmero ou codigo de Usuério e
Segmento de Usuérios da Unidade
Usuéria;

e) endereco completo da Unidade
Usuéria;

Contribuicdo néo aceita.

A principio cabe salientar que a
concessionaria se limitou a fazer
uma justificativa genérica para
exclusdo de algumas informacdes na
conta, ou seja, ndo apresentou
motivacdo especifica para cada item
ser excluido.

Dessa forma, a Agéncia reitera que
essas informacdes sdo necessarias e
indispensaveis para o esclarecimento
dos dados relacionados a prestagao
dos servigos aos usuarios.
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f) identificagdo do Medidor de Gas
(tipo e numero);

g) datas e correspondentes leituras,
anterior e atual, do Medidor;

h) nimero de dias de consumo;

i) volume de Gas medido, em m®
(consumo sem corre¢ao);

j) identificacdo de todos os Fatores de
Correcdo aplicados sobre o volume
de Géas medido (Poder Calorifico
Superior - PCS, Pressdo - P,
Temperatura - T e Compressibilidade
— Z), com indicacdo dos respectivos
valores considerados, sendo que:

j.1 - no caso de Unidade Usuaria que
nao disponha de conversor de volume
de Gas, do tipo PTZ, instalado pela
Concessionéria, 0s valores
considerados para cada uma das
guatro caracteristicas mencionadas
devem ser apresentados
separadamente, um a um; e

j.2 - no caso de Unidade Usuaria com
conversor de volume de Gas, do tipo
PTZ, instalado pela Concessionaria, a
apresentacdo dos valores pode ficar
resumida ao do PCS e ao do conjunto
das caracteristicas PTZ, para o ultimo
dos quais o valor indicado pode ser
Unico e igual a 1 (um);

k) as condicdes de referéncia do Gas,
conforme ANP;

I) férmula matematica que demonstre
ao Usuério a composi¢do do valor
correspondente ao fornecimento de
Gas, considerando o volume de Gas
medido, os Fatores de Correcdo
aplicaveis sobre o mencionado
volume, a Tarifa do Gas considerada
(com ICMS) e os Tributos incidentes;

f) identificacdo do Medidor de Gas
(tipo e nimero);

g) datas e correspondentes leituras,
anterior e atual, do Medidor;

h) nimero de dias de consumo;

i) volume de Géas medido, em m®
(consumo sem corre¢ao);

j) identificacé@o de todos os Fatores de
Correcdo aplicados sobre o volume
de Géas medido (Poder Calorifico
Superior - PCS, Pressdao - P,
Temperatura - T e Compressibilidade
— Z — (apenas para clientes
industriais), com indicacdo dos
respectivos valores considerados,
sendo que:
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m) indicagdo do volume de Gas
medidos e do corrigido e faturado nos
Ultimos 12 (doze) meses, més a més;
n) datas de apresentacdo e
vencimento da Conta de Gas;

o) valor da tarifa aplicada, com ICMS
(em R$/m’);

p) identificacdo, valor e data da
realizacdo de cada servico regulado
cobrado na Conta, separadamente da
parcela correspondente ao
fornecimento de Gés;

g) valor de eventual multa por atraso
de pagamento e juros de mora;

r) restituicdo de valores relativos a
eventual erro de faturamento ocorrido
em meses anteriores;

S) parcela referente
a tributos
incidentes  sobre
o] faturamento
realizado;

t) valor total a pagar;

u) data prevista para a préxima
leitura;

v) tipo de Conta (normal ou 2% via) e
tipo de leitura (real ou estimada);

w) horarios e locais de atendimento
ao publico;

X) identificacdo de todos os
canais de relacionamento oferecidos
pela Concessionaria (Central de
Atendimento Telefénico, Lojas, Postos
ou Agéncias de  Atendimento
Presencial, endereco eletrbnico na
Internet, Ouvidoria e demais formas
de comunicagdo disponiveis), com
indicac@o dos respectivos dados para
contato e servicos oferecidos em cada

o Tari = -
m) indicagdo do volume de Gas
medidos e do corrigido e faturado nos
Ultimos 12 (doze) meses, més a més;
n) datas de apresentacdo e
vencimento da Conta de Gas;

0) valor da tarifa aplicada, com ICMS
(em R$/m?);

p) identificacdo,—valer—e—data—da
realizacdo—de cada servico regulado
cobrado na Conta, separadamente da
parcela correspondente ao
fornecimento de Gas;

q) valor de eventual multa por atraso
de pagamento e juros de mora;

r) restituicdo de valores relativos a
eventual erro de faturamento ocorrido
em meses anteriores;

s) parcela referente

a sobre

o] faturamento
realizado;

t) valor total a pagar;

u) data prevista para a proxima
leitura;

v) tipo de Conta (normal ou 2? via) e
tipo de leitura (real ou estimada);

w) horarios e locais de atendimento
ao publico;

X) identificacdo de todos os
canais de relacionamento oferecidos
pela Concessionaria (Central de
Atendimento Telefdnico, Lojas,
Postos ou Agéncias de Atendimento
Presencial, endereco eletrdnico na
Internet, Ouvidoria e demais formas
de comunicacdo disponiveis), com
indicac@o dos respectivos dados para

195




caso;
y) informacdo sobre a disponibilidade
das condicdes gerais de

fornecimento, bem como de tarifas e
tributos aplicaveis, em Lojas, Postos
ou Agéncias de  Atendimento
Presencial e no endereco eletrdnico
da Concessionaria, para consulta de
Interessados e Usuarios;

Z) numero do telefone da Ouvidoria da
Concessionaria;

aa) nuamero do telefone e enderecgo
eletrbnico do Servigo de Atendimento
ao Usuéario — SAU, da ARSESP,
acrescentando as situacdes em que
os Interessados ou Usuarios devem
recorrer ao mencionado servico;

aal) sitio eletrénico da ARSESP;

aa2) endereco eletrdnico para o
Interessado ou Usuario localizar o
tutorial de célculo da tarifa do Gas;
aa3) numero do telefone
emergéncia, disponibilizado
Concessionaria;

aad) informacdes sobre a existéncia
de eventuais débitos anteriores;

de
pela

contato e servicos oferecidos em
cada caso;

\ it ~ S

srios:
Z) numero do telefone da Ouvidoria
da Concessionaria;

aa) numero do telefone e endereco
eletrbnico do Servico de Atendimento
ao Usuario — SAU, da ARSESP,
acrescentando as situagbes em que
os Interessados ou Usuarios devem
recorrer ao mencionado servigo;

aal) sitio eletrénico da ARSESP;

o
aa2)—enderego eet,s‘ co—para—o
) . " Sés:
aa3) numero do telefone
emergéncia, disponibilizado

Concessionaria;
aad) informacgdes sobre a existéncia
de eventuais débitos anteriores

de
pela

CAPITULO XVI
Da Conta de Gas e seu Pagamento
Artigo 56 - A Conta de Gas deve ser

entregue, até a data fixada para sua
apresentacdo, no endereco da
Unidade Usuaria ou no enderego
eletrénico do Usuéario, de acordo com
a escolha do Usuario.

Paragrafo Unico - O Usuéario pode
indicar outro endereco, de sua
responsabilidade, para a entrega da
Conta de Gas, sendo facultada a

A alteracéo proposta se da de forma
a permitir ao préprio usuario a
escolha da melhor opgéo de receber
a conta de gas, conforme sua
conveniéncia.

Artigo 56 - A Conta de Gas deve ser
entregue ou disponibilizada ao
usuario, até a data fixada para sua
apresentacdo, na forma fisica ou
eletrbnica endereco da Unidade
Usuaria ou no endereco eletrénico do
Usuario, de acordo com a escolha do
Usuario.

Contribuicdo parcialmente aceita.
E direito de o usuario poder escolher
0 endereco de entrega da sua Conta
de Gas, sendo que no caso de
eventual necessidade a
Concessionaria podera cobrar por
isso. A conta também deve ser
entregue no enderego eletronico, por
esse motivo entendemos que o
acréscimo da expressado “fornecida”
enriquece o texto do dispositivo.
Desse modo a redacédo do caput fica
da seguinte forma:

196




Concessionaria a eventual cobranca
de despesas adicionais aplicaveis.

“Artigo 56 - A Conta de Gas deve
ser entregue ou fornecida, até a
data fixada para sua apresentacéo,
no endereco da Unidade Usuéria
ou no enderego eletrbnico, de
acordo com a escolha do Usuério.

O paragrafo dnico fica mantido,
uma vez que 0 usuario podera
solicitar para concessionaria a
entrega da conta em outro local e a
concessionaria podera
eventualmente efetuar a cobranca
por esse servigo.

Artigo 62 - A Concessionaria deve
notificar o Usuario inadimplente sobre
a Conta de Gas vencida e ndo paga
por intermédio de aviso de débito, em
correspondéncia especifica e com

entrega comprovada ou,
alternativamente, impressa em
destaque na prépria fatura,
informando-o de que o0 nao
pagamento da Conta de Gas
acarretara na  interrupgdo  do

fornecimento.

Como ja exposto, em prol da
modicidade tarifaria, sem prejuizo
algum ao usuario, deve ser evitado o
uso de correspondéncias em paralelo
a Conta de Gés, evitando-se custos
desnecessarios.

Artigo 62 - A Concessionaria deve
notificar o Usuario inadimplente sobre
a Conta de Gas vencida e nao paga
por intermédio de aviso de débito
impresso em destaque na propria
fatura, informando-o de que o néo
pagamento da Conta de Gas
acarretara na  interrupcdo  do
fornecimento.

Contribuicédo nao aceita.
A contribuicdo apenas cerceia as
opcdes de aviso da Concessionaria,
uma vez que ja consta no artigo a
possibilidade de aviso impresso em
destaque na propria fatura.

CAPITULO XVII Da Declaracdo de
Quitacdo Anual de Débitos

Artigo 64 — A Concessionaria deve
emitir e encaminhar ao Usuario, sem

Sugerimos que o0 capitulo seja
restrito a apenas um artigo, ja que
existe Lei especifica tratando do
tema.

Artigo 64 — A Concessionaria deve
emitir e encaminhar ao Usuério, sem
Onus para este, declaracdo de
quitacdo anual de débitos, nos termos

Contribuicdo néo aceita.

A regulacdo visa especificar o
procedimento para os usuarios dos
servicos de distribuicdo de gas

6nus para este, declaragcdo de da legislagdo especifica. canalizado.

quitacdo anual de débitos.

CAPITULO XXI A religagdo deve ocorrer depois de | CAPITULO XXI Contribui¢do né&o aceita.

Da Religacéo comprovada a efetiva quitacdo do | Da Religacéo A expressao ‘regularizados os
Artigo 76 - Cessado o motivo da| pagamento do débito nos sistemas | Artigo 76 - Cessado o motivo da| débitos” ja estabelece a
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Interrupcdo do Fornecimento de Gas
e, quando for o caso, regularizados
0s débitos, prejuizos, servicos,
multas e acréscimos incidentes, a
Concessionaria restabelecerda o
fornecimento, no prazo de até 01
(um) dia util, contado da data do
pedido de religagao.

da concessionaria. Faz-se
necessario que a concessionaria
comprove em seus sistemas que
houve o repasse de valores para sua
conta (a efetivacdo quitagdo do
dénbito).

Interrupcdo do Fornecimento de Gas
e, quando for o caso, regularizades
comprovada a quitacdo de todos os
débitos, prejuizos, servigos, multas e
acréscimos incidentes pela
Concessionaria, a mesma
restabelecerd o fornecimento, no
prazo de até 01 (um) dia util, contado
da data do pedido de religacéo.

Desde que confirmado o recebimento
pela concessiondria....

necessidade de terem  sido
realizados 0s pagamentos em
atraso pelo Usuério, portanto,

entendemos que a alteracdo €
desnecesséaria. Ressalta-se ainda,
gue o pagamento elide o devedor.

Artigo 77 - A Concessionaria pode
exigir, exceto para os Usuérios dos
Segmentos Residencial e Residencial
- Medicdo  Coletiva, garantia
correspondente ao valor total do
fornecimento de Gas previsto para um
periodo de até 3 (trés) meses de

consumo, a titulo de caugdo, ou
pagamento  antecipado do  valor
correspondente ao periodo de

fornecimento de Gas considerado para um
ciclo de faturamento, conforme previsto no
Artigo 41 desta Deliberacdo, nos casos
gue se seguem:

| - no ato do pedido de religagao,
quando a interrupcdo tenha ocorrido
por inadimpléncia de Contas de Gas;
ou

Il - quando ocorrerem 3 (trés)
inadimpléncias, consecutivas ou néo,
por atraso de pagamento com mais
de 15 (quinze) dias e m cada uma
delas, em um periodo de 12 (doze)
ciclos de faturamento consecutivos.

Artigo 77 - A Concessionaria pode
exigir garantia correspondente ao
valor total do fornecimento de Gas
previsto para um periodo de até 3
(trés) meses de consumo, a titulo de
caucdo, ou pagamento antecipado do
valor correspondente ao periodo de
fornecimento de Gas considerado para um
ciclo de faturamento, conforme previsto no
Artigo 41 desta Deliberacdo, nos casos
que se seguem:

Contribuicdo ndo aceita.

Usuarios de segmento Residencial
sdo 0s usuarios mais vulneraveis da
relacdo de consumo, portanto em
alguns casos € necessario dar
tratamento diferenciado.

§1° - A garantia de que trata este
Artigo se restringira, a critério

Sugerimos acrescer como mais uma
opcdo do usuério, a efetivacdo da

8§1° - A garantia de que trata este
Artigo se restringird, a critério

Contribuicdo ndo aceita.
Cabe ao Usuario escolher o tipo de
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exclusivo do Usuario, as seguintes
formas:

a) fianca bancaria;

b) seguro garantia; ou

¢) em dinheiro.

garantia na forma de pagamento
antecipado.

exclusivo do Usuario, as seguintes
formas:

a) fianca bancéria;

b) seguro garantia;

¢) em dinheiro, ou

d) por pagamento antecipado

garantia a ser apresentada junto a
Concessionaria, sendo que o
pagamento antecipado ja& esta
previsto com o pagamento em
dinheiro da garantia.

§ 7° - Nos casos em que for exigida
a garantia, conforme estabelecido no
Inciso Il deste Artigo, e houver recusa
do Usuario em deposita-la, a
Concessionaria podera, nos termos
desta Deliberacdo, interromper o
fornecimento de Ga&s, mediante
aviso, por escrito, com
antecedéncia minima de 10 (dez)
dias.

Como o Usuario ja esté inadimplente,
a religacédo s6 devera ocorrer depois
de apresentada a garantia, sem
outros avisos.

§ 7° - Nos casos em que for exigida
a garantia, conforme estabelecido no
Inciso Il deste Artigo, e houver recusa
do Usuéario em deposita-la, a
Concessionaria poderd, nos termos
desta Deliberagdo, interromper o
fornecimento de Gas, de imediato,
restando condicionada a ligacdo a
apresentacdo da garantia

Contribuicédo nao aceita.
Notificagdo prévia e prazo para
eliséo do débito devem anteceder o
interrupcao do fornecimento de gas.

CAPITULO XXII

Dos Canais de Relacionamento

Artigo 79 - A Concessionaria deve
manter estrutura de relacionamento
adequada as necessidades de sua
area de Concesséo, que disponha de
Ouvidoria e possibilite aos
Interessados ou Usuarios acesso, no
minimo, presencial, por carta, telefone
e internet.

§4° - Independentemente do canal de
relacionamento utilizado, 0
Interessado ou Usuario tera suas
solicitacdes de informacédo atendidas
de imediato e suas reclamagbes
respondidas no prazo maximo de 10
(dez) dias, devendo a Concessionaria,
nesta Ultima hipétese, dar-lhe ciéncia
sobre o aludido prazo, ressalvados os
casos para 0s quais a ARSESP
determinar prazo diverso e a
Quvidoria.

Sugerimos que 0 prazo seja alterado
para dias Uteis, que sdo os dias nos
quais efetivamente as demandas séo
processadas.

Artigo 79 - A Concessionaria deve
manter estrutura de relacionamento
adequada as necessidades de sua
area de Concessao, que disponha de
Ouvidoria e possibilite aos
Interessados ou Usuarios acesso, no
minimo, presencial, por carta, telefone
e internet.

84° - Independentemente do canal de
relacionamento utilizado, o]
Interessado ou Usuario ter4 suas
solicitagdes de informacéo atendidas
de imediato e suas reclamacdes
respondidas no prazo maximo de 10
(dez) dias uteis, devendo a
Concessionaria, nesta ultima hipotese,
dar-lhe ciéncia sobre o aludido prazo,
ressalvados 0s casos para 0s quais a
ARSESP determinar prazo diverso e a
Ouvidoria.

Contribuicdo néo aceita.

Esse prazo de atendimento ja é
utilizado e de conhecimentos das
partes, sendo que a Agéncia entende
como um prazo razoavel para que
seja solucionada a solicitagdo da
reclamacéo do Usuario.
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Participante: Zenergas

Dispositivo da Minuta

Contribuicéo

Redacao sugerida para o

Resposta da Arsesp

dispositivo
CAPITULO I Artigo 2° - (...) Contribui¢édo parcialmente aceita.
Das Definicdes . A proposta é de que seja
Artigo 2° - Para os efeitos desta| alterado o limite de responsabilidade| Novo inciso definido o limite de| Na regulacéo ficara explicito que o
Deliberacdo sdo adotadas as| em coeréncia com a realidade das| responsabilidade como: Ponto de Entrega sera o local fisico,
seguintes defini¢des: edificacdes e instalacdes. fixo e determinado, situado na divisa
- o0 oponto at¢ o qual alentreavia publica e a Propriedade

XXXl - Ponto de Entrega: local
fisico, fixo e determinado, que
caracteriza o] limite de
responsabilidade do fornecimento
de Gas, da Concessionaria para
uma Unidade Usuéria, apés o qual
tem inicio a Instalagdo Interna
desta, sendo que, no caso de:

a) Usuarios atendidos em baixa

pressao: esta situado
imediatamente a jusante do
Medidor,

b) Usuarios, atendidos em média ou
alta presséao, ou outra
Concessionaria: esta situado a partir
da dltima valvula de bloqueio de
saida do conjunto de regulagem e
medicao.

A responsabilidade da
Concessionaria se restringiria ao
limite de propriedade do particular.

Concessionaria se responsabiliza
pela construcdo e manutencéo
situado na via publica e tendo como
limite a area particular.

Unidade Usuéaria. Segue a nova
redacéo do conceito dado a Ponto de
Entrega:

“XXXIII - Ponto de Entrega: local
fisico, fixo e determinado, situado
na divisa entre a via publica e a
propriedade da Unidade Usuaria,

que caracteriza o limite de
responsabilidade do
fornecimento de Gas da

Concessionaria para uma Unidade
Usuéria, salvo o disposto no §1°, do
artigo 10.”

Esse ajuste na redacdo dado ao
conceito visa deixar claro o local em
que o Ponto de Entrega devera
estar situado, sendo que em caso
diverso do aqui exposto aplicar-se-a
o disposto no artigo 10, da presente

Deliberagdo, que também foi
alterado para deixar claro as
responsabilidades das  partes,

conforme segue:

“Artigo 10 - A distribuicdo de Gas
dad-se na forma canalizada e
compreende a movimentacdo de
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Gas pela Concessionéaria desde os
Pontos de Recepgado até os Pontos
de Entrega das Unidades Usuarias
ou de outra Concessionaria.

81° - A concessionaria podera, sob
sua responsabilidade, inclusive no
que se refere & manutengdo do
ramal interno, definir outro local para
Ponto de Entrega da Unidade

Usuaria.

§2° - A mudanca de localizacdo de
um Ponto de Entrega ou a defini¢cdo
de Pontos de Entrega adicionais em
uma mesma Unidade
Usuaria é admissivel, desde que
acordada entre as partes e
corresponda a um unico Usuario.”
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