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INTRODUCAO

A Arsesp realizou a Consulta Pablica n® 09/2018 no periodo de 01/11/2018
a 21/11/2018 para recebimento de contribuicdes para a sua primeira
Proposta de Agenda Regulatoria (AR), que abrangera o biénio de
2019/2020.

Este Relatério Circunstanciado apresenta as analises e 0s
esclarecimentos da Arsesp sobre todas as contribuicdes recebidas no
ambito da referida consulta publica. A descricdo das contribui¢cdes foi
apresentada de maneira resumida, sendo que o texto na integra e as
apresentacdes estdo disponiveis para consulta no site da Arsesp.

Apresentaram contribuigdes:

e Associagcdo Brasileira de Grandes Consumidores Industriais de
Energia e Consumidores Livres - ABRACE;

e Companhia de Gas de Sdo Paulo - COMGAS;
e CONE Consultoria e Planejamento;

e GasBrasiliano;

e Gés Natural Sdo Paulo Sul;

e Instituto Democracia e Sustentabilidade - IDS;

e Luiz Fernando - Defensor PuUblico / Coordenador do Ndcleo
Especializado de Defesa do Consumidor;

Companhia de Saneamento Bé&sico do Estado de S&o Paulo -
SABESP;

e The Nature Conservancy — TNC.

Para responder as contribuicdes recebidas durante a consulta, neste
relatorio circunstanciado a Arsesp agrupou-as por A¢cdo Regulatoria, que
estdo organizadas e apresentadas neste documento no ambito das
atribuicbes de cada diretoria da Agéncia, da Ouvidoria e da Diretoria
Colegiada (que engloba todas as areas da Arsesp).

Para tanto, foram utilizadas as seguintes siglas com o objetivo de
identificar as acdes:

e |G - Institucional Geral;

e DG - Diretoria de Regulacéo Técnica e Fiscalizacdo dos Servicos de
Distribuicdo de Gas Canalizado;

e DS - Diretoria Regulacdo Técnica e Fiscalizacdo dos Servigos de
Saneamento Basico;

e DEF - Diretoria de Regulagcdo Econdmico-Financeira e de
Mercados;

e DRI - Diretoria de Relagdes Institucionais;
e OUV - Ouvidoria.
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As respostas da Agéncia foram classificadas em: aceitas, aceitas
parcialmente e ndo aceitas, e todas estao justificadas.

O documento final da Agenda Regulatéria da Arsesp 2019-2020 sera
deliberado pela Diretoria Colegiada, incorporando as contribuicdes
aceitas neste processo.
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INSTITUCIONAL GERAL_IG

IG 01 - Analise do Impacto Regulatorio

Diretoria

DC — Diretoria Colegiada

Participante

ABRACE

Item da agenda

IG 01 - Andlise do Impacto Regulatério

Contribuicao

Diminui¢do do prazo de previsdo de conclusdo para o 1° semestre 2019

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa
Arsesp

Dada a complexidade do tema e a necessidade de aprofundamento dos
estudos, fica mantido o cronograma proposto.

Diretoria

DC - Diretoria Colegiada

Participante

COMGAS

Item da agenda

IG 01 - Andlise do Impacto Regulatdrio

Contribuicdo

Concordamos e incentivamos a implantacdo dessa acdo regulatéria.

Resposta
Arsesp

N3o se aplica.

Justificativa
Arsesp

N3o se aplica.

\arsesp

agéncia reguladora de
soneamento e energia
do estado de 5ao Paulo
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Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DC — Diretoria Colegiada
Gas Natural Sdo Paulo Sul

IG 01 - Andlise do Impacto Regulatdrio

Nossa contribuicdo visa sugerir a agéncia, que seja implementada uma
AIR que considere as melhores praticas ja instituidas em relagdo a trés
fases basicas: andlise e definicdo do problema regulatdrio; construcao
das opgOes regulatérias; identificagdo e comparacdo dos impactos
envolvendo custos e beneficios, tomadores de decisdo e alcance dos
objetivos.

Aceito parcialmente.
A Arsesp instituiu, em 2018, um grupo de estudo para tratar o assunto,

cuja metodologia a ser adotada sera definida posteriormente e podera
levar em consideracdo as sugestdes apresentadas.

Novas Propostas (IG)

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DC - Diretoria Colegiada
ABRACE

NOVA PROPOSTA

Estabelecer regras para posicionamento institucional da ARSESP
mediante oficios enviados a Diretoria.

N3o aceito.

As regras adotadas constam da legislacdo que rege os atos e processos
da Arsesp, assim como da Lei 10.177/98 (regula o processo
administrativo no ambito da Administracdo Publica Estadual) e da Lei
12.527/11 (regula o acesso a informacdes).

agéncia reguladora de
soneamento e energia
do estado de 5Go Paulo
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Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DC - Diretoria Colegiada
SABESP

NOVA PROPOSTA

AGRUPAMENTO DAS ACOES REGULATORIAS E DEMARCACAO DO INICIO
DOS TRABALHOS. As ac¢bes regulatdrias ndo estdo agrupadas por tema,
assim sendo, agGes vinculadas a Diretorias diferentes podem estar
relacionadas a um mesmo tema. Entendemos que o agrupamento por
tema pode contribuir no sentido de prover uma visdao mais estruturada
para os pontos que se pretende discutir e evitar sobreposicées ou
posicionamentos divergentes entre as dreas envolvidas com os
respectivos temas na prdpria Agéncia. Outro aspecto importante é a
possibilidade de refinar e compatibilizar o cronograma das ac¢bes, uma
vez que o agrupamento por tema permite uma melhor analise do
encadeamento das mesmas, ou seja, se dentro do mesmo tema uma
agao pode necessariamente preceder outra.
A proposta de demarcagdao mais clara do inicio dos trabalhos, além de
contribuir com a agenda delimitando um periodo mais especifico para a
execucdo das agOes, contribui para incluir as acdes importantes que
ficaram fora da agenda, notadamente aquelas relacionadas a 32 RTO da
SABESP, espelhando de forma mais completa as ac¢des regulatérias e
prazos propostos.
Assim sendo, propomos a inclusdo das datas previstas de inicio em cada
uma das a¢des da Agenda e seu agrupamento por tema (exemplos:
ambiental, eficiéncia operacional, governanca dos contratos de
programa, fiscalizacdo, qualidade da prestacdo de servigos, inovacao,
econdmico-financeiro, relacionamento com o0s usudrios, etc.)
promovendo sua priorizacdo em fung¢do da importancia de cada um dos
topicos.

N3o aceito.

O estabelecimento de prazos ja alcanca plenamente os objetivos de
transparéncia e controle social, ndo sendo necessdria a fixacdao de datas.
Em relacdo a organizacdo por tema, esse modelo nio foi adotado, uma
vez que a disposicdo das agdes por diretoria apresenta as agdes
regulatdrias de forma clara, didatica e de facil compreensao.

\arsesp

agéncia reguladora de
soneamento e energia
do estado de 5Go Paulo
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DIRETORIA DE REGULACAO TECNICA E FISCALIZACAO DOS
SERVICOS DE DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO - DG

DG 1. Mercado Livre — Deliberagdes n° 230/2011, 231/2011, 263/2011,
296/2012, 297/2012 e 430/2013

Diretoria

Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria

Participante

Item da agenda

Contribuicdo

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

ABRACE

DG 1. Mercado Livre — Deliberagées n2. 230/2011, 231/2011, 263/2011,
296/2012, 297/2012 e 430/2013

Reunir os temas DG 8, que aborda a TUSD-E, e 0 DG 9, que trata da TUSD
no mercado livre, com o DG 1.

Nao aceito.

A Arsesp considera que as matérias devem ser tratadas separadamente,
dadas as suas especificidades.

DG

COMGAS

DG 1. Mercado Livre — Deliberagdes n?. 230/2011, 231/2011, 263/2011,
296/2012, 297/2012 e 430/2013

Solicitamos a essa Agéncia unificar as a¢des regulatérias DG1, DG8 e
DG9.

N3o aceito.

A Arsesp considera que as matérias devem ser tratadas separadamente,
dadas as suas especificidades.

10
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Diretoria

Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria

Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

Gas Brasiliano Distribuidora

DG 1. Mercado Livre — Deliberagées n2. 230/2011, 231/2011,

263/2011, 296/2012, 297/2012 e 430/2013

DG 8.TUSD-E

DG 9. TUSD — Mercado Livre

Sugerimos que seja estudada a possibilidade de, no processo de revisao
tarifdria, que na “tarifa basica” de todos usudrios estejam excluidas de
todos e quaisquer valores relativos a comercializacdo (custos de compra
e venda de gds natural). Assim, deve ser acrescido na tabela tarifaria dos
usudrios que adquirem o gds natural da concessionaria uma taxa de
comercializagdo, de forma que reste explicitado que tal custo é cobrado
apenas daqueles usuarios que o geram, ou seja, aqueles que compram o
gas natural da Concessionaria.

Desta forma ndo deve ser diferenciada as tarifas de uso do sistema de
distribuicdo, seja ele “especifico” ou ndo.

N3o aceito.

Essas contribuicdes deverdo ser apresentadas pela concessiondria no
periodo de execug¢do das respectivas consultas publicas.

DG

Gas Natural Sdo Paulo Sul

DG 1. Mercado Livre — Deliberagcées n2. 230/2011, 231/2011, 263/2011,
296/2012, 297/2012 e 430/2013

Deliberacdo 230/11 — Reanalisar o compartilhamento de estrutura e
funcionarios entre Concessionaria e Comercializadora.

Deliberagdo 231/11 — Manter a cobranca da TUSD inclusive em casos de
autoprodutor, auto importador e usuarios livres.

N3o aceito.

Essas contribuicbes deverdo ser apresentadas pela concessionaria no
periodo de execucgdo das respectivas consultas publicas.

\arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de 5Go Paulo
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DG 2. Troca Operacional entre as distribuidoras de S&o Paulo (Swap)

Diretoria DG
Participante G4s Brasiliano Distribuidora

Item da agenda = DG 2. Troca Operacional entre as distribuidoras de Sdo Paulo (Swap)

Contribuicao Sem contribuigdo
Resposta N3do se aplica.
Arsesp

Justificativa Nao se aplica.
Arsesp

Diretoria DG

Participante Gas Natural S3o Paulo Sul

Item da agenda = DG 2. Troca Operacional entre as distribuidoras de Sdo Paulo (Swap)

A troca operacional de gds natural entre as Distribuidoras fica nas atuais
condices de suprimento no pais carente de viabilidade. Neste caso, so
faz sentido tal troca, em caso de cessdao de capacidade. O SWAP da
molécula esta pendente de resolucdo de questdo fiscal (Ato COTEPE em
elaboracdo). Do mesmo modo, para o biometano, ainda ndo estdo
definidos os limites de uso desse tipo de gas nas redes.

Contribuicdo

Resposta ~ .
Nao aceito.
Arsesp
Justificativa Essas contribuicdes deverdo ser apresentadas pela concessiondria no
Arsesp periodo de execug¢do das respectivas consultas publicas.

12
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Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

\arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de 5Go Paulo

DG 3. Aprimoramento da Regulacéo de Projetos de Rede Local

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta

Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria

Participante

Item da agenda

Contribuicao

DG
ABRACE
DG 3. Aprimoramento da Regulacdo de Projetos de Rede Local

Reunir o tema DG 4, que trata dos limites de repasse para os projetos
estruturantes de rede local paras as concessionarias, junto ao tema do
DG 3.

N3o aceito.

Tratam-se de temas distintos, uma vez que o cdlculo dos limites é uma
acdo ordinaria prevista na Deliberacdo ARSESP n? 211/2011.

DG
Gas Brasiliano Distribuidora

DG 3. Aprimoramento da Regulagdo de Projetos de Rede Local
DG 4. Limites de repasse para os projetos estruturantes de rede local
para as Concessionadrias

Sugerimos uma proposta de aprimoramento da regulacdo que disciplina
a autorizacdo de projetos para prestacdo de servicos de distribuicdo de
gas canalizado em regiGes com atendimento por redes locais.

Ndo obstante, as normativas que regulamentam a presta¢dao do servico
de distribuicdo de gds natural canalizado por meio das redes locais
carecem de adequacgdo, uma vez que existem exigéncias que dificultam,
ou, por vezes, inviabilizam, a implantacdo de projetos de redes locais, tais
como: a) a exigéncia de se estabelecer o periodo de integracdo da rede
local ao sistema principal; b) a necessidade do gas a ser comprimido ou
liquefeito ter de ser o da prdpria concessiondria (ndao podendo ser
adquirido diretamente o GNC ou GNL); e c) o limite de repasse dos custos
do sistema local com todo o sistema.

Os sistemas locais ndo devem ser vistos necessariamente como “Projetos
Estruturantes” e sim como “Sistemas Isolados” do sistema convencional.
Afinal os Contratos de Concessdo do Estado de S3do Paulo ndo restringem
a prestacdo do servigo publico de distribuicdo de gas canalizado a partir
de um Unico sistema conectado. A interpreta¢do que as Concessionarias
greenfiel do Estado somente pode comercializar o gas natural a partir do
Gasbol traz como consequéncia a ndo observancia aos principios da
universalidade e da ndo discriminagdo na prestacdo do servigo publico,
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Relatério Circunstanciado CP n° 09/2018
Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

determinando que municipios muitas vezes distantes a mais de 150, 200
km da rede de distribuicdo fiquem impedidos de acessar o gas natural.
Em outros estados brasileiros e em Portugal a regulamentacdo das redes
locais é similar as regras dos clientes conectados as redes principais, ndo
existindo a exigéncia de prazo para interconexdo do sistema isolado ao
principal, tdo pouco tratamento tarifario discriminatdrio. Vide Portaria n2
5/2002 do Ministério da Economia de Portugal e o “Parecer as propostas
de planos de desenvolvimento e investimento das redes de distribuicdo
de gas natural para o periodo 2017-2021”, disponibilizado em junho de
2017 pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) de
Portugal.

Nao aceito.

Essas contribuicbes deverdo ser apresentadas pela concessiondria no
periodo de execucdo das respectivas consultas publicas.

DG

Gas Natural Sdo Paulo Sul

DG 3. Aprimoramento da Regulacdo de Projetos de Rede Local

Os projetos de rede local constituem uma vidvel expansdo do servigo
publico, especialmente em dareas distantes dos grandes polos urbanos ou
areas de acesso delicado, em decorréncia da geografia, sem a obrigacao
de chegar com o duto. Este sé se faria compulsério mediante
desenvolvimento do mercado que gerasse viabilidade econdémica e
técnica.

N3o aceito.

Essa contribuicdo devera ser apresentada pela concessionaria no periodo
de execucdo da respectiva consulta publica.

\arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de 5Go Paulo
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agéncia reguladora de
saneamento e energia
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Relatério Circunstanciado CP n° 09/2018
Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

DG 4. Limites de repasse para 0s projetos estruturantes de rede local para
as Concessionarias

Diretoria

Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria

Participante

Item da agenda

Contribuicdo

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

COMGAS
DG 4. Limites de repasse para os projetos estruturantes de rede local

para as Concessiondrias

Sugerimos retirar esta acdo da Agenda Regulatéria.

Nao aceito.

A Arsesp considera esta acdo relevante para a area de regulacao.

DG

Gas Natural Sdo Paulo Sul

DG 4. Limites de repasse para os projetos estruturantes de rede local
para as Concessionarias

Os limites de repasse de projetos estruturantes para a tarifas das
concessiondrias tém se apresentado como um dificultador do
desenvolvimento dos projetos estruturantes de rede local. Dessa forma,
a Concessionaria sugere que os investimentos e custos referentes a estes
projetos sejam repassados as tarifas de todos os consumidores, através
das revisdes quinguenais de tarifas.

N3o aceito.

Essa contribuicdo devera ser apresentada pela concessionaria no periodo
de execucdo da respectiva consulta publica.
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Relatério Circunstanciado CP n° 09/2018
Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

\arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de 5Go Paulo

DG 5. Deliberacdo do Montante Minimo para desenvolvimento do
programa P&D e C&R para o ciclo 2019/2020 das Concessionarias

Diretoria

Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria

Participante

Item da agenda

Contribuicao
Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria

Participante

Item da agenda

Contribuicao
Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

COMGAS

DG 5. Deliberagao do Montante Minimo para desenvolvimento do
programa P&D e C&R para o ciclo 2019/2020 das Concessionarias

Sugerimos retirar esta acdo da Agenda Regulatéria.

Nao aceito.

A Arsesp considera esta acdo relevante para a area de regulacao.

DG

Gas Brasiliano Distribuidora

DG 5. Deliberagao do Montante Minimo para desenvolvimento do
programa P&D e C&R para o ciclo 2019/2020 das Concessionarias
DG 6. Programa de P&D e C&R para o ciclo 2019/2020

Sugerimos a definicdo de montantes quinquenais a serem dispendidos
com os Programas de P&D e C&R.

N3o aceito.

Essa contribuicdo devera ser apresentada pela concessionaria no periodo
de execucgdo da respectiva consulta publica.

DG

Gas Natural Sdo Paulo Sul

DG 5. Deliberagdo do Montante Minimo para desenvolvimento do
programa P&D e C&R para o ciclo 2019/2020 das Concessionarias

Entendemos que os montantes devem ser mantidos de acordo com os
atuais critérios.

N3o aceito.

Essa contribuicdo devera ser apresentada pela concessionaria no periodo
de execugdo da respectiva consulta publica.
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Relatério Circunstanciado CP n° 09/2018
Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

\arsesp

agéncia reguladora de
soneamento e energia
do estado de 5Go Paulo

DG 6. Programa de P&D e C&R para o ciclo 2019/2020

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

COMGAS
DG 6. Programa de P&D e C&R para o ciclo 2019/2020

Solicitamos a alteracdo da “descricdao” da agdo regulatéria em linha com
o “objetivo”, para: Aprimorar o manual de P&D e C&R.

Aceito.

A descricdo do presente item da agenda foi alterado para "Regulacdo
sobre os fundamentos e procedimentos do Manual de P&D e C&R", com
intuito de dar mais clareza sobre essa atividade.

DG

Gas Natural S3o Paulo Sul
DG 6. Programa de P&D e C&R para o ciclo 2019/2020

Entendemos que o manual pode ser aprimorado, deixando a critério da
Concessionadria a escolha da drea a ser implementada.

N3o aceito.

Essa contribuicdo devera ser apresentada pela concessionaria no periodo
de execucgdo da respectiva consulta publica.

17



Relatério Circunstanciado CP n° 09/2018
Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

\arsesp

agéncia reguladora de
soneamento e energia
do estado de 5Go Paulo

DG 7. Atividades atipicas, acessorias e correlatas - Deliberacdo n°.

571/2015

Diretoria

Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

Gés Natural Sdo Paulo Sul
DG 7. Atividades atipicas, acessorias e correlatas - Deliberacdao n2.
571/2015

Entendemos que deve haver a interrupg¢ao de fornecimento se o cliente
deixar de pagar pelo servico — independentemente da natureza (atipico,
acessorio ou correlato).

N3o aceito.

Essa contribuicdo devera ser apresentada pela concessiondria no periodo
de execucdo da respectiva consulta publica.
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Relatério Circunstanciado CP n° 09/2018
Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

DG 8. TUSD - E

Diretoria
Participante
Item da agenda
Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

COMGAS
DG 8. TUSD-E

Idem a contribuicdo para a acdo regulatéria DG1 acima.
Nao aceito.

A Arsesp considera que as matérias devem ser tratadas separadamente,
dadas as suas especificidades.

DG

Gas Natural Sdo Paulo Sul
DG 8. TUSD — E

Entendemos que devem ser implementadas para Autoprodutor e
Autoimportador cuja utilizacdo do duto seja dedicado e construido por
terceiros (ndo pela Concessionaria).

N3o aceito.

Essa contribuicdo devera ser apresentada pela concessionaria no periodo
de execucgdo da respectiva consulta publica.

\arsesp

agéncia reguladora de
soneamento e energia
do estado de 5Go Paulo
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Relatério Circunstanciado CP n° 09/2018
Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

DG 9. TUSD — Mercado Livre

Diretoria
Participante
Item da agenda
Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria
Participante
Item da agenda
Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

COMGAS
DG 9. TUSD — Mercado Livre

Idem a contribuicdo para a acdo regulatéria DG1 acima.
Nao aceito.

A Arsesp considera que as matérias devem ser tratadas separadamente,
dadas as suas especificidades.

DG

Gas Natural Sdo Paulo Sul

DG 9. TUSD — Mercado Livre

Sem Contribuicdo

Nao se aplica.

N3do se aplica.

\arsesp

agéncia reguladora de
soneamento e energia
do estado de 5Go Paulo
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Relatério Circunstanciado CP n° 09/2018
Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

\arsesp

agéncia reguladora de
soneamento e energia
do estado de 5Go Paulo

DG 10. Separacao dos itens que compdem a conta de gas dos grandes

usuarios

Diretoria

Participante

Item da agenda

Contribuicao
Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria

Participante
Item da agenda
Contribuicdo

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

ABRACE

DG 10. Separacdo dos itens que compdem a conta de gas dos grandes
usuarios

Alteracdo do prazo de previsdao de conclusdo para 6 meses apds a
publicacdo da Resolucdo da ANP.

Nao aceito.

Caso a Arsesp identifique a necessidade de antecipar os estudos
referentes a esta agdo, podera ser revisto o cronograma proposto.

DG

Gas Brasiliano Distribuidora

DG 10. Separagao dos itens que compdem a conta de gas dos grandes
usuarios

Percebemos como positiva esta iniciativa da ARSESP

N3do se aplica.

N3do se aplica.
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Relatério Circunstanciado CP n° 09/2018
Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

Diretoria

Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

Gas Natural Sdo Paulo Sul

DG 10. Separagao dos itens que compdem a conta de gds dos grandes
usuarios

Entendemos que a separagdo dos custos de gds, transporte e margem de
distribuicdo na fatura de grandes usudrios fica condicionado a separacao
dos itens pelos canais de suprimento. /

Atualmente, o Unico supridor existente nao faz a separagdo. A ARSESP
teria que fazer uma conta de aproximac¢do. Ademais, a conta de gas nao
é o veiculo usado pelos grandes usudrios para aferir tais itens.
Entendemos que seria muito mais produtivo, destacar a abertura dos
itens no site da Agéncia.

Nao aceito.

Essa contribuicdo devera ser apresentada pela concessionaria no periodo
de execucgdo da respectiva consulta publica.

\arsesp

agéncia reguladora de
soneamento e energia
do estado de 5Go Paulo
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Relatério Circunstanciado CP n° 09/2018
Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

DG 11. Leildes de Suprimento de Gas

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria
Participante
Item da agenda
Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

ABRACE
DG 11. Leildes de Suprimento de Gas

Substituicdo do tema DG 11 para “Diretrizes para a contratacdo de
suprimento”.

Recomenda-se a Agéncia a elaboracdo de diretrizes que garantam a
adequada contratacdo, bem como as cldusulas contratuais para o
suprimento de gas natural com as distribuidoras do estado de Sdo Paulo.

Nao aceito.

Essas contribuicbes deverdo ser apresentadas pela concessiondria no
periodo de execucdo das respectivas consultas publicas.

DG

Gas Brasiliano Distribuidora

DG 11. Leil6es de Suprimento de Gas

Sem contribuigdo

N3ao se aplica.

Nao se aplica.

DG

Gas Natural Sdo Paulo Sul

DG 11. Leilées de Suprimento de Gas

O suprimento de gas pode e deve ser monitorado pela ARSESP, mas
entendemos que a realizacao de leildes ou mesmo o estudo de regras de
eventuais leildes efetuados por terceiros escapa a competéncia
constitucional da Agéncia.

N3o aceito.

A acdo se insere no rol de competéncias da Arsesp.

\arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de 5Go Paulo
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Relatério Circunstanciado CP n° 09/2018
Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

\arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia

do estado de 5Go Paulo

DG 12. Rede dedicada de Biometano

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

COMGAS
DG 12. Rede dedicada de Biometano

Alterar a descricdo da ac¢do regulatéria para: DG 12 Rede dedicada de
Biometano ou de Biogas./

Incluir na acdo regulatdria as condi¢cdes requeridas para distribuicdo
também de “biogds” pela Distribuidora. Por ser em “rede dedicada” nado
ha necessidade dos “gases” serem fungiveis, uma vez que atenderdo um
grupo especifico de Usudrios, devendo neste tipo de caso, estabelecer os
requisitos minimos para a distribuicdo exclusiva do Biogds tais como teor
de umidade e taxa de odoracdo, apuracdo de poder calorifico, etc. que
serdo utilizados para estes tipos de casos.

Aceito parcialmente.

Serd acrescentado o termo biogas no titulo da acdo. Demais consideracdes
deverdo ser apresentadas pela concessionaria no periodo de execucao da
respectiva consulta publica.

DG
COMGAS

DG 12. Rede dedicada de Biometano

PREVISAO DE CONCLUSAO Estudos técnicos 12 semestre de 2019

N3o aceito.

Dada a complexidade do tema e a necessidade de aprofundamento dos
estudos fica mantido o cronograma proposto.
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Relatério Circunstanciado CP n° 09/2018
Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

Gas Natural Sdo Paulo Sul

DG 12. Rede dedicada de Biometano

Entendemos que a distribuicdo de biometano por redes exclusivas
depende antes de mais nada, da realizacdio desse mercado, que no
momento pode ser considerado otimista em apenas uma das areas de
concessao do Estado. Preco do biometano deverd ser competitivo ao do
gas natural e deverd haver garantia da ARSESP de seu repasse ao
consumidor final, assim como a garantia de remuneracdo do CAPEX.
Lembrando que para tal, produtor devera apresentar autorizacdo da ANP
para sua utilizagdo, inclusive para mistura na rede de distribuicdo (se for
para modicidade tarifaria).

Nao aceito.

Essas contribuicbes deverdo ser apresentadas pela concessiondria no
periodo de execucdo das respectivas consultas publicas.

\arsesp

agéncia reguladora de
soneamento e energia
do estado de 5Go Paulo
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Relatério Circunstanciado CP n° 09/2018
Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

\arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de 5Go Paulo

DG 13. Estudo da Viabilidade Econdmica para conexdao de produtor de

Biometano

Diretoria

Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria

Participante

Item da agenda

Contribuicdo

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

G4s Brasiliano Distribuidora
DG 13. Estudo da Viabilidade Econ6mica para conexdo de produtor de
Biometano

Sem contribuicdao

N3ao se aplica.

N3o se aplica.

DG

Gas Natural Sdo Paulo Sul

DG 13. Estudo da Viabilidade Econémica para conexdo de produtor de
Biometano

Entendemos que os critérios ficam dependentes da existéncia de
mercado consumidor. Pre¢co do biometano devera ser competitivo ao do
gas natural e devera haver garantia da ARSESP de seu repasse ao
consumidor final, assim como a garantia de remunera¢ao do CAPEX.
Lembrando que para tal, produtor devera apresentar autorizagdo da ANP
para sua utilizagdo, inclusive para mistura na rede de distribuicdo (se for
para modicidade tarifaria).

N3o aceito.

Essas contribuicdes deverdo ser apresentadas pela concessiondria no
periodo de execuc¢do das respectivas consultas publicas.
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Relatério Circunstanciado CP n° 09/2018
Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

Novas Propostas (DG)

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicdo

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

ABRACE
NOVA PROPOSTA

Aperfeicoar as regras para unificacdo de volumes de diferentes
medidores numa Unica fatura. /

Alguns consumidores possuem num mesmo complexo industrial vérios
medidores de entrada do gas natural. Sugere-se que a agéncia determine
critérios claros para unificacdo dessas medi¢cdes numa Unica fatura.

Nao aceito.

Dada a complexidade do tema e a necessidade de aprofundamento dos
estudos, entendemos nao ser possivel inclui-lo nesta agenda regulatéria.

DG

ABRACE
NOVA PROPOSTA

Dar publicidade das informagdes sobre o compromisso firmado em
expansao através dos projetos de rede estruturante e a viabilidade da
construgao.

N3o aceito.

A acdo DG 3 prevé o aprimoramento da regulacdo de projetos de rede
local.

DG

ABRACE
NOVA PROPOSTA

Inclusdo da ARSESP no Pacto Nacional de Harmonizacdo Regulatéria do
G4as Natural a ser proposto pela ANP.

Nao se aplica.

Ndo se aplica.

\arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de 5Go Paulo
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Relatério Circunstanciado CP n° 09/2018
Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

ABRACE
NOVA PROPOSTA

Exclusdo dos seguintes itens da Agenda Regulatéria: - DG 2. Troca
Operacional entre as distribuidoras de Sao Paulo.
- DG 5. Deliberacdo do Montante Minimo para desenvolvimento do
programa P&D e C&R para ciclo 2019/2020 das Concessionarias; - DG 6.
Programa de P&D e C&R para o ciclo 2019/2020; - DG 7. Atividade
atipicas, acessdrias e correlatas — Deliberacdo n° 571/2015; - DG 11.
LeilGes de Suprimento de Gas; - DG 12. Rede dedicada de Biometano; -
DG 13. Estudo da Viabilidade Econémica para conexao de produtor de
Biometano.

N3o aceito.

A Arsesp considera estas acdes relevantes para a area de regulacao.

\arsesp

agéncia reguladora de
soneamento e energia
do estado de 5Go Paulo
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Relatério Circunstanciado CP n° 09/2018
Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

Diretoria

Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

CONE
NOVA PROPOSTA

Instituir regulagao para possibilitar a distribuicdo e a comercializagdo de
um “mix de gds natural e de biometano”, nas modalidades canalizado,
comprimido (GNC e bio-C) e liquefeito (GNL e bio-L) OBJETIVOS:
a. Viabilizar regulacdo para inser¢cdo de GNC/GNL e de biometano (bio-C
e bio-L) no “mix da Distribuidora”, para possibilitar flexibilidade nas
condicbes de suprimento com o término do contrato de gas boliviano e
expansdo da oferta de gds do Pré-Sal, no litoral paulista
b. Fomentar a substituicdo do diesel utilizado nos transportes de cargas e
mobilidade de pessoas
c. Instituir e regulamentar um programa “RotaGas” nas rodovias paulistas
para disponibilizar postos de abastecimento de GNV/ biometano no
transporte de cargas.

PREVISAO DE CONCLUSAO : 2° semestre de 2019
N3o aceito.

Dada a complexidade do tema e a necessidade de aprofundamento dos
estudos, entendemos ndo ser possivel inclui-lo nesta agenda regulatéria.

DG

COMGAS
NOVA PROPOSTA

Solicitamos a inclusdo da acdo regulatéria “DG 14 Aprimoramento da
Portaria CSPE n? 144/2001 (Elaboragdo e Remessa do Plano Quinquenal
de Investimentos e Obras)”.

Aceito.

A Arsesp incluird o tema na agenda regulatéria do biénio 2019-2020.

\arsesp

agéncia reguladora de
saneamento e energia
do estado de 5Go Paulo
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Relatério Circunstanciado CP n° 09/2018
Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

COMGAS
NOVA PROPOSTA

Solicitamos a inclusdo da acdo regulatéria: DG15 Aperfeicoamento da
Deliberagdo ARSESP n? 708 - condi¢des para aprovacdo da prestacdo de
outras atividades da Industria do Gdas Natural pelas concessionarias de
gas canalizado do Estado de S3o Paulo.

N3o aceito.

A Deliberacdo Arsesp 708, recentemente (2017), passou pelo controle
social, por meio de Consulta Publica. O Relatério Circunstanciado com
analise de todas as contribuicbes estdo no endereco eletrénico da
Arsesp, no link "Consulta Pdblica".

DG

COMGAS
NOVA PROPOSTA

Solicitamos a inclusdo da acdo regulatéria: DG 16 Aperfeicoamento da
Deliberagdo ARSESP n? 765 que estabelece os critérios de calculo da
apuragdo de compensacdo na tarifa do Encargo de Capacidade e de Gas
de Ultrapassagem pelas concessionarias de distribuicdo de gas canalizado
no Estado de S3o Paulo, ambos previstos nos novos Aditivos/Contratos
de Suprimento da Petrobras.

N3o aceito.

A Deliberagdo Arsesp 765, recentemente (2017), passou pelo controle
social, por meio de Consulta Publica. O Relatério Circunstanciado com
andlise de todas as contribuicGes estdo no endereco eletronico da
Arsesp, no link "Consulta Publica".

\arsesp
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Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

COMGAS
NOVA PROPOSTA
Inclusdo da acdo regulatéria: DG17 Aperfeicoamento da Deliberacao

ARSESP n? 732 que dispde sobre as condi¢des gerais de fornecimento de
gas canalizado no Estado de Sao Paulo.

Nao aceito.

A Deliberagdo 732, recentemente (2017/2018), passou pelo controle
social, por meio de Consulta Publica para aprimorar as condicoes de
fornecimento de gas canalizado. O Relatdrio Circunstanciado com anélise
de todas as contribuicdes estdo no endereco eletrénico da Arsesp, no link
"Consulta Publica".

DG

COMGAS
NOVA PROPOSTA

Inclusdo da agdo regulatdéria: DG 18 — Revisdo dos procedimentos
relacionados a Prote¢do Catddica.

N3o aceito.

O assunto estd integralmente disciplinado no Contrato de Concessdo e
nesse momento nao sera objeto de Deliberacao.
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Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicdo

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG

Gas Brasiliano Distribuidora
NOVA PROPOSTA

Sugerimos estudo para alteracdo da Deliberacdo ARSESP n?2 708 que
dispGe sobre as condi¢cdes para aprovacao da prestacdo de outras
atividades da Industria do Gas Natural pelas concessiondrias de gas
canalizado do Estado de Sao Paulo.
A Deliberagdo 708 impGe as concessiondrias estaduais a necessidade de
se constituir pessoa juridica distinta e com fins especificos para compra
de gas natural ndo entregue no City Gate (atividade de carregamento).

N3o aceito.

A Deliberacdo Arsesp 708, recentemente (2017), passou pelo controle
social, por meio de Consulta Publica. O Relatério Circunstanciado com
andlise de todas as contribuicGes estdo no endereco eletronico da
Arsesp, no link "Consulta Pdblica".

DG

Gas Brasiliano Distribuidora
NOVA PROPOSTA

Sugerimos estudo para avaliagdo de eventual atualizacdo dos padrdes e
referéncia dos indicadores estabelecidos no Contrato de Concessao.

N3o aceito.

O assunto estd integralmente disciplinado no Contrato de Concessdo e
nesse momento nao sera objeto de Deliberacgao.

\arsesp
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DIRETORIA REGULACAO TECNICA E FISCALIZACAO DOS
SERVICOS DE SANEAMENTO BASICO - DS

DS 3 - Programa de conservagdo dos mananciais

Diretoria
Participante
Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DS
IDS

DS 3 - Programa de conservagdao dos mananciais

Adiantar a previsdo de conclusdo do “Programa de conservacdo dos
mananciais” (DS3) para o 2° semestre de 2019. Ja existem experiéncias
nacionais e internacionais que permitem identificar com maior facilidade
as diferentes possibilidades para se desenvolver um programa de
conservacdo de mananciais no setor de saneamento bdasico. Entre os
casos internacionais podem ser citados aqueles mais consolidados e com
maior tempo de desenvolvimento como, por exemplo, em Nova York
(EUA), Los Angeles (EUA), Paris (Franca), Manila (Filipinas), Costa Rica e
Peru. Em territdrio nacional podem ser elencados os casos da Copasa e
Cesama em Minas Gerais e da Emasa Camborit em Santa Catarina, ja
implementados, e em fase de planejamento para a Aguas de
Camborii/Aegea e Casan em Santa Catarina. Além das experiéncias
também estdo disponiveis diversos estudos que detalham a situacdo dos
mananciais paulistas o que também contribui positivamente para o
processo a ser coordenado pela Arsesp. Os desafios impostos pela
realidade, considerando os impactos das mudangas climaticas, a
urbanizagdo, a poluicdo e a situagdo dos mananciais paulistas,
demandam uma acdo sistematica e agil, inclusive do ponto de vista
regulatorio.

N3o aceito.

Esta acdo prevé uma série de atividades a serem devidamente planejadas
e executadas: assinatura de termo de cooperagdo, estudos técnicos,
elaboracdo de documentacdo regulatdria, etc. A proposta de cronograma
foi definida em fun¢do dos recursos disponiveis e a compatibilidade com
outras atividades dos grupos de trabalho envolvidos nesta agao.
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Diretoria

DS

Participante

TNC

Item da agenda

DS 3. Programa de conservagdao dos mananciais

Contribuicao

Estabelecer um plano de trabalho especifico para o biénio 2019-2020 que
estabeleca os objetivos, as atividades e os prazos a serem cumpridos
para que ao fim de 2020 o tema da conservacdo de mananciais faca parte
da pratica regulatéria, esteja incorporada ao modelo de negdcio do
saneamento e seja plenamente reconhecida como atividade fim das
concessiondrias de 4gua e saneamento.

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa
Arsesp

Embora a sugestdo apresentada contribua para o desenvolvimento do
tema proposto, o escopo do projeto, suas metas e objetivos serdo
definidos ao longo do desenvolvimento do tema, detalhando-se nesse
momento a abrangéncia, o alcance e o cronograma.
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DS 5 - Desenvolvimento de metodologia de regulacéo e fiscalizacdo para
gestéo de ativos

Diretoria DS

Participante TNC

Item da agenda | DS 5 - Desenvolvimento de metodologia de regulacédo e fiscalizacdo para
gestdo de ativos

Contribuicao A gestdo de ativos no processo de regulacdo ainda é limitada a
infraestrutura fisica das concessiondrias. Nossa sugestdo é que os
mananciais, em especial as dreas prioritdrias para conservacdo e
restauracdo de ecossistemas naturais, estabelecidas em estudos técnicos
especificos, passem a ser considerados como parte da base de ativos
sendo, portanto, objeto de monitoramento. Assim, o monitoramento
hidrolégico dos mananciais passa a fazer parte dos investimentos em
conservacdo necessarios para apurar os resultados na qualidade e na
regulacdo do fluxo de agua no longo prazo.

Resposta

Arsesp Néo aceito.

Justificativa Embora a sugestdo apresentada contribua para o desenvolvimento do
Arsesp tema proposto, o escopo do projeto, suas metas e objetivos serdo

definidos ao longo do desenvolvimento do tema, detalhando-se nesse
momento a abrangéncia, o alcance e o cronograma.
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DS 7 - Estudo técnico sobre descontinuidade no abastecimento (presséao)

Diretoria

DS

Participante

IDS

Item da agenda

DS 7 - Estudo técnico sobre descontinuidade no abastecimento (pressao)

Contribuicao

Incorporar no “Estudo técnico sobre descontinuidade no abastecimento
(pressdo)” (DS 7) a dimensdo social. Na descricdo deste item da AR ndo
fica claro quais aspectos “técnicos” serdo considerados no estudo a ser
desenvolvido. A recente experiéncia da crise hidrica em S3do Paulo
apontou que as populacdes mais pobres foram as maiores afetadas pela
descontinuidade no abastecimento hidrico advindo da reducdo da
pressdao enquanto medida de gestdo da oferta. Desse modo, a sugestdo é
gue o desenvolvimento de estudo técnico incorpore a dimensao social de
maneira explicita em toda sua estrutura, desde a descricdo do item na
AR, representando essa questdo um eixo central para o tema.

Resposta
Arsesp

Aceito parcialmente.

Justificativa
Arsesp

A dimensdo social serd contemplada nos estudos técnicos, que sera
tratado de forma a respeitar condi¢cdes de isonomia para toda a
populagdo atendida. Contribui¢cdes nesse sentido deverao ser
apresentadas no periodo de execucdo da respectiva consulta publica.
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do estado de 5Go Paulo

DS 9 - Metodologia para acompanhamento da eficiéncia da producao de
agua em relacdo a qualidade

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DS

SABESP

DS 9 - Metodologia para acompanhamento da eficiéncia da producao de
agua em relacdo a qualidade

A SABESP entende que a qualidade da 4gua deve atender integralmente a
Portaria do Ministério da Saude que estabelece os procedimentos de
controle e de vigilancia da qualidade da dgua para consumo humano e seu
padrdo de potabilidade, parametros a serem monitorados e sua respectiva
periodicidade, considerado o histérico de resultados.
Em que pese alguns contratos com os municipios ainda prevejam o
indicador IDQAd para monitoramento da qualidade da dgua, esclarecemos
gue o mesmo esta sendo suprimido gradativamente, a medida em que os
contratos estdo sendo revisados (revisdes quadrienais), haja vista que tal
avaliagdo sé é possivel de ser feita através de uma analise critica detalhada
de todos os resultados de todos os parametros previstos na Portaria do
MS, impossivel de ser expresso em um indicador. a norma nacional
vigente. Atualmente todos os dados sdo publicos e disponibilizados pelo
Governo Federal na internet (Sistema de Informacdo de Vigilancia da
Qualidade da Agua para Consumo Humano - SISAGUA) e também no
portal da Sabesp na internet (Relatério Anual de Qualidade da Agua).
Neste contexto, reforcamos a sugestdo de ndo utilizar indicadores para
monitoramento da qualidade da dgua produzida, haja vista a existéncia de
um rigido e ja consolidado mecanismo de controle da qualidade da agua,
fiscalizado pelas autoridades de saude publica e acompanhado pela
ARSESP, evitando  assim redundancias sobre a matéria.
Cumpre-nos esclarecer que todos os dados referentes ao controle de
qualidade da 4gua produzida e distribuida pela SABESP sdo rotineiramente
enviados as autoridades de saude publica e sdo de conhecimento da
ARSESP, conforme preconiza

N3o aceito.

Conforme previsto no artigo 27 do Decreto 7.217/2010, a atividade
regulatdria tem como objetivo definir padrGes e normas para garantir a
adequada prestacdo dos servicos, podendo estabelecer seus préprios
indicadores e modelos para o acompanhamento dos diversos aspectos
operacionais da prestacdo do servico. A proposta deste tema da agenda é
desenvolver uma metodologia regulatéria, composta por diversas
varidveis associadas aos sistemas de producdo de dagua, nao
necessariamente resultando em um unico indicador, que demonstre a
seguranca e eficiéncia do processo de producdo de dgua visando garantir o
cumprimento dos requisitos legais.
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DS 12 - Implantac&o do projeto IGQ - indice Geral da Qualidade (Fator Q)
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Diretoria

DS

Participante

IDS

Item da agenda

DS 12 - Implantagdo do projeto IGQ — indice Geral da Qualidade (Fator Q)

Contribuicao

Adiantar a previsdo de conclusdo da “Implantacdo do projeto 1GQ -
indice Geral da Qualidade (Fator Q)” (DS 12) para o 22 semestre de 2019.
Conforme exposto na AR, a previsdao proposta esta prevista para o 29
semestre de 2020. Entretanto, a NT.F-0006-2018 (Resultado da 22 RTO,
maio de 2019) indica que ja em 2019 os indicadores serdo medidos e
divulgados, enquanto que a definicdo das metas e os efeitos tarifarios ja
estardo vigentes (p. 49), de modo que ha um desalinhamento entre os
prazos.

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa
Arsesp

Cabe esclarecer que o acompanhamento do IGQ se dara ao longo do ano
2019, e com efeito tarifario a partir de 2020, ja estando, essa
metodologia em desenvolvimento na Arsesp. Sendo assim, ndo ha
conflito entre o cronograma previsto na nota técnica e na agenda
regulatdria.

38



Relatério Circunstanciado CP n° 09/2018 \a I’SGSp

Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

agéncia reguladora de
soneamento e energia
do estado de 5Go Paulo

Diretoria

DS

Participante

IDS

Item da agenda

DS 12 - Implantagdo do projeto IGQ — Indice Geral da Qualidade (Fator Q)

Contribuicao

Considerar na “Implantacdo do projeto 1GQ, — indice Geral da Qualidade
(Fator Q)” (DS 12) outros indicadores além daqueles apontados na 22
Revisdo Tarifdria Ordinaria da Sabesp. Nas NT.F-0003-2018 e NT.F-0006-
2018 a Arsesp indicou que os quatro indices sdo: “indice de ligacdes
factiveis de esgoto; prazo para reposicdao de pavimento com reparos de
vazamentos visiveis e execucdo de novas ligacdes; indice de reclamacdes
de usudrios relacionadas a falta de dgua e baixa pressdo; indice de
vazamentos visiveis por extensdo de rede”. Entretanto, a sugestdo do IDS
é que estes indicadores sejam revistos e que novos parametros sejam
incorporados. Os incentivos tarifarios criados pela Arsae (NT CRFEF
65/2017) no dambito da revisdo tarifaria da Copasa podem ser uma boa
referéncia, de modo a alinhar os incentivos tarifarios ao prestador com o
objetivo social do saneamento bdsico. Os indicadores utilizados no
contexto mineiro foram: indice de tratamento de esgoto, eficiéncia de
remocado de DBO e indice de perdas na distribuicao.

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa
Arsesp

Os indicadores definidos ja foram objeto de consulta publica n2 03/2018,
ndao havendo para este ciclo tarifario possibilidade de alteragao,
conforme ja justificado no Relatdrio Circunstanciado NT.F-0005-2018 -
item 14.1
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Novas Propostas (DS)

Diretoria
Participante
Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DS

IDS
NOVA PROPOSTA

Desenvolvimento de metodologia para elaboracdo de cendrios de
universalizagdo (22 semestre de 2020). Atualmente existe um conjunto
de metas para alcancar a universalizacdao que nao estdo articuladas entre
si e tampouco sdo amplamente divulgadas. Existem as metas contratuais
dos prestadores de servico com os poderes concedentes, as metas em
legislacdo estadual de Sdo Paulo, metas regulatdrias, metas da prépria
concessiondria, metas internacionais (Objetivos de Desenvolvimento
Sustentdavel). Para que o debate entre agéncia reguladora, prestadora de
servico e sociedade ocorra de maneira mais transparente e que as
decisGes, especialmente a respeito das questées tarifarias, sejam
tomadas a partir de cendrios factiveis essas projecGes precisam ser
apresentadas a sociedade. Mantido o ritmo atual quando alcangaremos a
universalizacao? De qual universalizagdo estamos falando, considerando
apenas os domicilios atendiveis ou toda popula¢do? Quanto custaria para
acelerar o ritmo desse processo? Quais atores precisam ser incorporados
a este desafio para atingir niveis satisfatérios, atendendo todas as areas
dos municipios? Essa construcdo deve ser desenvolvida de maneira
articulada com a prépria prestadora de servigo. A existéncia de cendrios
para a universalizacdo contribuird positivamente, inclusive, para as
proximas revisdes tarifarias das empresas reguladas pela Arsesp.

N3o aceito.

Ndo cabe a Agéncia Reguladora a defini¢ao de politicas publicas. A Arsesp
atua na fiscalizagdo e acompanhamento das metas estabelecidas entre
Poder Concedente e Prestador de Servigos, segundo as premissas de area
de atendimento, crescimento populacional, investimentos e de
viabilidade econémico-financeira, presentes tanto no Plano de
Saneamento quanto no Contrato de Programa ou de Prestacdo de
Servicos. Ambos instrumentos submetidos ao controle social
estabelecido em Lei. Ainda assim, a Arsesp vem trabalhando para facilitar
0 acesso a essas informagdes através de seus canais de comunicagao
(site, relatdrios anuais).
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Diretoria DS
Participante IDS
Item da agenda | NOVA PROPOSTA

Contribuicao

Desenvolvimento de metodologia de calculo para criar incentivos aos
prestadores de servicos de saneamento bdsico de modo a reduzir a
dependéncia da importacdo de recursos hidricos de outras bacias
hidrograficas. Atualmente a estratégia de seguranca hidrica da principal
prestadora de servigos em abastecimento hidrico de Sao Paulo, a Sabesp,
baseia-se no aumento da capacidade de oferta de dgua a partir de obras
que permitam realizar a transposicdao de bacias hidrograficas, trazendo
mais dgua para a bacia do Alto Tieté. Ainda que seja necessario equalizar
a demanda com a oferta disponivel, existe uma série de riscos que nao
estdo sendo considerados (as mudangas climdticas, os conflitos
territoriais por agua, o descuido e poluicdo com as aguas locais) e que
poderiam ser objeto de analise e orientacdo regulatéria. Diante desse
contexto, sugerimos que a Arsesp promova no biénio 2019-2020 estudos
e consultas de modo a verificar a viabilidade de, dentro de suas
competéncias, orientar a atuacdo da concessiondria de modo que ela
inclua em sua estratégia tais dimensGes, visando um melhor
aproveitamento das aguas locais e diminuindo a dependéncia da
importagdo de recursos hidricos de outras bacias hidrograficas.

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa
Arsesp

Conforme apresentado no Relatério Circunstanciado NT.F-0002-2018
referente a Consulta Publica 01/2018, a competéncia da Arsesp € de
regular, controlar e fiscalizar os servicos de saneamento basico de
titularidade do Estado, bem como os de titularidade dos municipios que
Ihe delegaram essas fungdes, conforme Lei Complementar 1.025/2007. A
legislacdo e questbes regulatdrias de utilizacdo de recursos hidricos de
competéncia federal cabem a ANA (Lei Federal 9984/2000), e os de
competéncia estadual, ao DAEE (Decreto estadual n? 41.258/199).
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Diretoria
Participante
Item da agenda

Contribuicao

DS

SABESP
NOVA PROPOSTA

CRIACAO DE MANUAL DE PROCEDIMENTOS PARA O PROCESSO DE
FISCALIZACAO REGULATORIA. Sugerimos o desenvolvimento de um
“Manual de Procedimentos” destinado a consolidar as diretrizes,
procedimentos e critérios, de forma clara e concisa, para as atividades de
fiscalizacdo regulatéria promovidas pela ARSESP, delineando conceitos,
rotinas, procedimentos e modelos de documentos de trabalho,
propiciando a padronizacdo das a¢cdes no ambito da Agéncia e a pronta
resposta dos prestadores de servico, evitando atrasos, retrabalhos e
desperdicio de recursos.

No desenvolvimento das atividades de fiscalizagdo, a SABESP entende
gue a atuacdo dos fiscais e dos profissionais que os recebem deve ser
pautada pelos valores profissionais estipulados no cédigo de ética das
referidas instituicGes, garantido o direito ao contraditério e ampla
defesa.

Outro aspecto importante diz respeito a necessidade de programacao
prévia e sistematizada das fiscaliza¢cGes, que necessitam de planejamento
logistico e organizacional pela prestadora de servico para recepcdo dos
fiscais da ARSESP e disponibilizagdo das informagdes. A divulgagao
sistematizada e periddica ao prestador da programacdo e planejamento
das fiscalizagdes é um importante instrumento para otimizar a agdo
fiscalizatéria e a SABESP reconhece que a ARSESP tem caminhado
positivamente neste sentido, havendo espaco para otimizagdes no
processo em curso. Um bom exemplo de melhoria possivel nos
procedimentos atuais seria: i) a possibilidade de simplificacdo do
processo de autorizagdo prévia para cessdo de bens ja ndo afetos a
prestacdo dos servicos, cuja duragdo ndo é compativel com as
necessidades de eficiéncia e eficacia exigidas pela Agéncia do prestador;
ii) a validacdo bimestral da agenda de fiscalizacdo divulgada.

A criagdo de um “Manual de Procedimentos” constituir-se-4 em
importante instrumento para a realizacdo e otimizacdo das agdes
fiscalizatdrias, promovendo melhorias na relagdo com os prestadores de
servi¢o e diminuindo a possibilidade de conflitos, promovendo o foco do
regulador em aspectos centrais da prestacao dos servicos.

Adicionalmente, a criagdo de um manual contribuird para a formacao e
treinamento dos profissionais da SABESP e da ARSESP envolvidos com o
tema, notadamente quando ha ingresso de novos profissionais nesta
funcdo, baseado nas melhores praticas nacionais e internacionais para
desempenho desta atividade, haja vista que o processo de fiscalizagao
regulatdria implantado pela ARSESP ja é uma referéncia nacional sobre o
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tema na drea de saneamento.

Neste contexto, sugerimos a inclusdo deste item na Agenda Regulatéria,
com previsdo de conclusao para o 22 semestre de 2019.

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa
Arsesp

A Agéncia Reguladora tem a prerrogativa de exercer a atividade
fiscalizatéria a qualquer momento, mesmo sem planejamento prévio.
Entretanto, é possivel definir procedimentos, modelos de atua¢do e um
planejamento parcial de algumas acdes periddicas ja estabelecidas. Os
procedimentos operacionais das dreas técnicas estdo em
desenvolvimento. Por se tratar de assunto referente a aspectos de
gestdo internos, entendemos ndo se tratar de assunto para agenda
regulatdria. No entanto, tais documentos poderdo ser oportunamente
tornados publicos. Ressaltamos que os temas DS5 a DS10, de alguma
forma contribuem para orientar o prestador de servicos sobre os
aspectos que serao fiscalizados.
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DIRETORIA DE REGULACAO ECONOMICO-FINANCEIRA E DE
MERCADOS - DEF

DEF 1. Conclusao da 32

distribuicdo de gas canalizado
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soneamento e energia
do estado de 5Go Paulo

Revisdo Tarifaria das concessionarias de

Diretoria

Participante

Item da agenda

Contribuicao

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DEF

Gas Natural Sdo Paulo Sul

DEF 1. Conclusdo da 32 Revisdo Tarifaria das concessionarias de
distribuicdo de gas canalizado

A definicdo do custo médio ponderado de capital (WACC), Margem
Maxima (MM), Fator X, Termo de Ajuste K e Tabela Tarifaria do 42 ciclo
tarifario devem, smj, obedecer aos critérios ja implementados até o 29
ciclo tarifario, especialmente para evitar nova judicializacdo.
Entendemos, smj, que uma das causas da judicializa¢cdo foi o rompimento
de critérios j4 seguidos pela Agéncia. E salutar a manutencdo dos
critérios ja adotados de forma bem sucedida, para ndo haver
comprometimento do equilibrio econémico-financeiro do contrato de
concessao

N3o aceito.

As contribuicbes referentes a metodologia e critérios regulatérios
adotados pela Agéncia no ambito das revisGes tarifarias poderdo ser
feitas quando das respectivas consultas e audiéncias publicas. Ndo é
objeto da presente consulta publica o assunto proposto nesta
contribuicdo.
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agéncia reguladora de
soneamento e energia
do estado de 5Go Paulo

Diretoria

DEF

Participante

Gas Natural Sdo Paulo Sul

Item da agenda

DEF 2. Revisado Tarifaria - Comgads

Contribuicao

Entendemos que a revisdo tarifaria da Comgas deve ser concluida antes
das demais distribuidoras do Estado. A Revisdo da Comgas por
representar a maior empresa de gas do pais e o maior mercado nacional
deve ser concluida previamente as demais concessdes do Estado, pelo
alcance econ6mico e regulatério do evento. Além do que, a ordem de
revisGes tarifarias deve seguir o calendario das concessdes

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa
Arsesp

Para definicdo da data de conclusdo das revisdes tarifarias das
concessiondrias de gds (DEF 2, 3 e 4) foi considerada a data prevista em
cada contrato de concessdo. Serdo publicados cronogramas especificos
para cada revisdo tarifdria, observando o tempo necessario para a
realizacdo de todo o processo.
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Diretoria DEE

Participante Gas Natural Sdo Paulo Sul

Item da agenda | DEF 3. Revisdo Tarifaria - Gas Brasiliano

Entendemos que a revisdo tarifaria da GBD deve ser concluida apds a
revisdo da Comgds e antes da Gas Natural Fenosa, apds a definicdao dos
tépicos elencados na DEF 1. Salutar manter a ordem do calendario das
concessoOes, observando-se os comentarios para a DEF 2 e DEF 1, supra

Contribuicao

Resposta
Arsesp Ndo aceito.

Para definicdo da data de conclusdo das revisdes tarifarias das
concessiondrias de gas (DEF 2, 3 e 4) foi considerada a data prevista em
cada contrato de concessdo. Serdo publicados cronogramas especificos
para cada revisdo tarifdria, observando o tempo necessario para a
realizacdo de todo o processo.

Justificativa
Arsesp
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Diretoria

DEF

Participante

Gas Natural Sdo Paulo Sul

Item da agenda

DEF 4. Revisdo Tarifaria - Gas Natural Sdo Paulo Sul

Contribuicao

Entendemos que a revisdo tarifaria da GNSPS deve ser concluida apds a
revisdo da Comgas e da GBD, apds a definicdo dos tdpicos elencados na
DEF 1. Salutar manter a ordem do calendadrio das concessOes,
observando-se os comentdrios para a DEF 1 até 3, supra

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa
Arsesp

Para definicdo da data de conclusdo das revisdes tarifarias das
concessiondrias de gas (DEF 2, 3 e 4) foi considerada a data prevista em
cada contrato de concessdo. Serdo publicados cronogramas especificos
para cada revisdo tarifdria, observando o tempo necessario para a
realizacdo de todo o processo.
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DEF 5. Revisao da estrutura tarifaria da Sabesp

Diretoria

DEF

Participante

IDS

Item da agenda

DEF 5. Revisdo da estrutura tarifaria da Sabesp

Contribuicao

5. Esclarecer qual serd o processo da “Revisdo da estrutura tarifaria da
Sabesp” (DEF 5), previsto para ser concluido no 12 semestre de 2020.
Uma vez que o Simpésio ja estd sendo desenvolvimento, com previsdo de
conclusdo ainda para 2018, ndo estd claro quais etapas acontecerao,
guando e como se desenvolverdo durante 2019, de modo que o processo
seja finalizado no 12 semestre de 2020. Sugerimos, portanto, que este
item seja descrito com maiores detalhamentos na AR.

Resposta
Arsesp

Aceito parcialmente.

Justificativa

A Agéncia divulgard um cronograma de eventos especifico para este

Arsesp projeto apés a consolidacdo da Agenda Regulatdria.
Diretoria DEE
Participante TNC

Item da agenda

DEF 5. Revisdo da estrutura tarifaria da Sabesp

Contribuicao

Tendo em conta que investimentos na conservagdao de mananciais sao
investimentos que geram resultados no longo prazo é essencial que esta
questdo seja discutida e planejada para que possa ser incorporada a
estrutura tarifaria da Sabesp na atual revisdo tarifaria em curso. Para
tanto, a conservagao de mananciais necessita ser discutida técnica e
financeiramente no processo de revisdo da estrutura tarifaria de modo a
se definir a melhor forma de inclui-la em tal estrutura

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa
Arsesp

A revisdo da estrutura tarifaria compreende a definicdo de como a
receita requerida deve ser distribuida entre as categorias de usudrio e
regides. O nivel de investimentos, bem como a nova inclusdo de
componentes financeiros devem ser avaliados no ambito das revisGes
tarifarias. A Arsesp ja incluiu uma agao especifica na Agenda Regulatdria
para tratar desse assunto (DS3).
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DEF 8. Metodologia de calculo do custo médio ponderado de capital para
0s setores regulados

Diretoria DEF

Participante Gas Natural S3o Paulo Sul

DEF 8. Metodologia de calculo do custo médio ponderado de capital para

Item da agenda
os setores regulados

Entendemos que essa metodologia deve ser analisada durante o
calendario das Revisdes. A Concessiondria ressalta que caracteristicas
especificas quanto a estrutura de capital de cada Concessiondria, devem
ser consideradas no calculo do WACC. (ex.: ndo se pode adotar o perfil da
estrutura de divida/capital préprio da Comgas para o célculo do WACC da
Contribuicao SPS). O Calculo médio do custo ponderado de capital deve ser
implementado durante cada revisdo tarifaria (discussdao da metodologia)
porquanto é inerente ao momento econdmico daquela revisdo e a
definicdo de critérios prévios pode trazer descasamento entre o cdlculo e
a revisao, além de inovar em critérios que nao estariam de acordo com a

revisao
Resposta ~ .
P Nao aceito.
Arsesp
O WACC continuara sendo calculado para cada concessionaria no ambito
Justificativa das revisGes tarifarias. Essa acdo proposta tem como objetivo fazer uma
Arsesp discussdo ampla da metodologia a ser adotada pela Agéncia visando a

melhoria dos regulamentos.
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Diretoria

DEF

Participante

Gas Natural Sdo Paulo Sul

Item da agenda

DEF 9. Base de Ativos das concessionarias de Gas Canalizado

Contribuicao

Entendemos que deve ser mantida a metodologia de definicdo de base
de ativos adotada nas revisOes tarifarias anteriores. A alteracdao da
pratica adotada introduz uma inseguranca juridico regulatdria. A
concessiondria entende que deve ser mantida a “blindagem” da base de
ativos reconhecida na revisdo tarifaria anterior. Entendemos que deve
ser mantida a metodologia de definicdo de base de ativos adotada nas
revisoes tarifarias anteriores. A alteracdo da pratica adotada introduz
uma inseguranga juridico-regulatéria. A concessionaria entende que deve
ser mantida a “blindagem” da base de ativos reconhecida na revisao
tarifaria anterior

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa
Arsesp

A metodologia e os procedimentos para levantamento dos ativos em
operagdo e sua conciliagdo com os registros contabeis, e que se refere a
esta acdo regulatdria, foi atualizada conforme Deliberagdo Arsesp 838 de
11/2018. As contribuicdes referentes a metodologia e critérios
regulatorios adotados pela Agéncia no ambito das revisGes tarifarias
poderdo ser feitas quando das respectivas consultas e audiéncias
publicas. Ndo é objeto da presente consulta publica o assunto proposto
nesta contribuigao.
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DEF 10. Contabilidade Regulatéria das concessionarias de Gas

Canalizado
Diretoria DEF
Participante COMGAS

Item da agenda

DEF 10. Contabilidade Regulatdria das concessiondrias de Gas Canalizado

Contribuicao

Solicitamos a antecipacdo da acdo para o 22 semestre de 2019 tendo em
vista as alteracbGes relevantes introduzidas pela Lei n2? 11.638 de
28/12/2007, que aprimorou as praticas contdbeis brasileiras para os
padrdes internacionais, os quais ndo estdo abrangidos atualmente pelo
plano de contas e manual de contabilidade regulatéria

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa
Arsesp

Dada a complexidade do tema e a necessidade de aprofundamento dos
estudos, a Arsesp manterd o prazo ora estipulado.

Diretoria

DEF

Participante

Gas Natural Sdo Paulo Sul

Item da agenda

DEF 10. Contabilidade Regulatdria das concessiondrias de Gas Canalizado

Contribuicdo

Entendemos necessaria sua atualizagao.

Resposta

Arsesp Nao se aplica.

Justificativa . _
N3do se aplica.

Arsesp
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DEF 11. Elaboracdo de Manual de Controle Patrimonial e de Roteiro de
Fiscalizacdo para o setor de Gas Canalizado

Diretoria

DEF

Participante

COMGAS

Item da agenda

DEF 11. Elaboragdo de Manual de Controle Patrimonial e de Roteiro de
Fiscalizagao para o setor de Gas Canalizado

Contribuicao

PREVISAO DE CONCLUSAO 12 semestre de 2019. Faz-se necessario
submeter a uma analise geral toda a Portaria 50 tomando como base os
parametros da Lei n? 11.638/2007, vida util e curva de obsolescéncia
para cada tipo de equipamento. E fundamental que a legislacdo
regulatéria acompanhe a evolucdo das praticas contdbeis e tributarias,
no que se refere a novas tecnologias e equipamentos necessarios para a
distribuicdo de gas canalizado.

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa
Arsesp

Dada a complexidade do tema e a necessidade de aprofundamento dos
estudos, a Arsesp manterd o prazo ora estipulado.

Diretoria

DEF

Participante

Gas Natural Sdo Paulo Sul

Item da agenda

DEF 11. Elaboragdo de Manual de Controle Patrimonial e de Roteiro de
Fiscalizacdo para o setor de Gas Canalizado

Contribuicdo

Entendemos salutar a implementacdo de acordo com as normas
internacionais ja recepcionadas pela legislacdo nacional

Resposta
Arsesp

Aceito parcialmente.

Justificativa
Arsesp

A atualizagdo do Manual de Controle Patrimonial tem por objetivo a
harmonizagdo com as normas internacionais ja recepcionadas pela
legislagdo nacional. Essas contribuicdes deverdo ser apresentadas no
periodo de execucdo da respectiva consulta publica.
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DEF 12. Contabilidade Regulatoria das concessionarias de Saneamento
do Estado de S&o Paulo

Diretoria DEF

Participante TNC

DEF 12. Contabilidade Regulatéria das concessionarias de Saneamento

Item da agenda
g do Estado de Sao Paulo

No componente da contabilidade regulatéria nossa sugestdo é que, na
atualizacdo da Deliberagao N.395, seja discutida a padronizagdo minima
Contribuicao dos investimentos em conservagdao de mananciais feitos a serem
adotados pelas concessionarias. Isto sera positivo no sentido de facilitar a
fiscalizagcdo econémico-financeira da ARSESP.

Resposta

Essas contribuicdes deverdo ser apresentadas no periodo de execucdo da
Justificativa respectiva consulta publica. Salientamos que a Arsesp também incluiu
Arsesp uma acgao especifica na Agenda Regulatdria para tratar desse assunto

(DS3).
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DEF 14. Deliberacdo para definicdo da Metodologia para apuracdo da
Base de Remuneracdo Regulatoria de Ativos da Companhia de
Saneamento Béasico do Estado de S&do Paulo — Sabesp

Diretoria DEF

Participante SABESP

DEF 14. Deliberacao para definicdo da Metodologia para apuracao da Base
Item da agenda | de Remuneracdo Regulatéria de Ativos da Companhia de Saneamento
Basico do Estado de S3o Paulo — Sabesp

Consideracdes SABESP: A previsdao de conclusdo da definicdo da
metodologia para apuracdo da Base de Remuneracdo Regulatéria de
Ativos nos parece muito ‘justa’, podendo colocar em risco os prazos
originalmente previstos para o processo da 32 Revisao Tarifaria Ordindria
da SABESP caso venha a ocorrer alguma intercorréncia, haja vista que:
a) A norma prevé que a contratacdo dos estudos e da avaliacdo dos ativos
seja feita pela prépria Sabesp;

b) A elaboracdo do termo de referéncia e publicacdo do edital s6 poderd
ser feita pela Sabesp apds definicdo e publicacdo pela Arsesp da
metodologia;

c) A contratacdo de empresa avaliadora pela Sabesp estd sujeita aos
tramites legais, que normalmente ndo acontecem em curto espago de
tempo;

d) Na 22. RTO, o prazo entre a publicacdo da metodologia pela Arsesp e a
entrega da Base de Remuneracdo Regulatéria pela Sabesp foi
Contribuig3o extremamente curto, exigindo do regulado e do regulador grande esforgo
para cumprimento do cronograma;

e) A “data de corte” da Base de Remuneragdo Regulatdria provavelmente
serd definida como final do primeiro semestre de 2020.
Ainda, faz-se necessario destacar a interface deste item especifico com a
proposta apresentada pela ARSESP nos itens “DEF.13 — Elaboragdo de
Manual de Controle Patrimonial e de Roteiro de Fiscalizacdo para as
Concessiondrias de Saneamento do Estado de S3o Paulo” e “DS.5 -
Desenvolvimento de metodologia de regulacdo e fiscalizagao para gestdo
de ativos”, ressaltando a importancia de compatibilizacdo das acdes
propostas pelas diversas Diretorias da Agéncia.
Neste sentido, sugere-se que a definicdo das metodologias de apuragdo da
BRR e de sua respectiva fiscalizagdo sejam feitas de forma concomitante
pela ARSESP.

Assim sendo, propomos antecipar a previsdao de conclusdao dessas a¢oes
(DEF.13, DEF.14 e DS.5) para o 12 semestre/2019, dada a sua importancia
para o cumprimento dos prazos da 32 RTO.

Resposta

Arsesp N50 aceito.

Justificativa Dada a complexidade do tema e a necessidade de aprofundamento dos
Arsesp estudos, a Arsesp mantera o prazo ora estipulado.
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Novas Propostas (DEF)

Diretoria

DEF
Participante ABRACE
Item da agenda | NOVA PROPOSTA

Contribuicao

Estabelecer e dar transparéncia ao método utilizado para determinar o
preco regulatério, discriminando as fontes que serdo utilizadas. Os
consumidores necessitam de previsibilidade nos reajustes de gas natural
para adequar suas operacdes e fazer projecdes para novos projetos.

Resposta
Arsesp

Aceito parcialmente.

Justificativa
Arsesp

A metodologia para determinacdo do prego regulatorio ja estd
estabelecida, sendo que as informacdes referentes aos reajustes estao
disponiveis nos respectivos processos administrativos, observando, no que
couber, as informacGes resguardadas por sigilo legal. Ndo obstante, a
Arsesp, em linha com seu permanente compromisso em assegurar a
transparéncia e independentemente da presente agenda regulatoria,
continuard a promover aprimoramentos nos referidos processos.
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Diretoria DEF
Participante IDS
Item da agenda | NOVA PROPOSTA

Contribuicao

Desenvolvimento de metodologia para priorizacdo de investimentos em
saneamento basico. Uma vez que o consumidor é o principal financiador
dos servicos de saneamento basico em S3o Paulo, financiamento este que
se da a partir da tarifa (definida e regulada pela Arsesp), geraria impactos
positivos de diferentes naturezas a existéncia e divulgacdo de um modelo
de priorizacdo de investimentos. Investimentos em esgotamento sanitario,
em expansao da oferta de dgua, em reducdo de perdas, em protecdo de
mananciais, em reuso, etc. Tais modelos, formatados para diferentes
cenarios (de escassez, de crise hidrica, de mudangas no crescimento
populacional, etc), permitirdo a sociedade ter conhecimento dos planos
para a universalizacdo e a prestacdo do servico com qualidade, o
acompanhamento e fiscalizacdo por parte da agéncia reguladora, e maior
seguranca e previsibilidade para o prestador do servico.

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa
Arsesp

A priorizagdo dos investimentos cuida de politica publica, definida pelo
titular dos servigos durante a etapa de planejamento (plano municipal ou
regional de saneamento bdasico que é parte integrante do contrato de
programa), antecedendo as competéncias de regulacdo e fiscalizacdo
exercidas pela Arsesp. No ambito da 22 Revisdo Tarifaria da Sabesp, ja foi
estabelecido o nivel de desagregacdo do Plano de Investimentos visando o
acompanhamento e fiscalizagdo pela Agéncia e a transparéncia das agdes
a serem executadas pelo Prestador.
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Diretoria DEF

Participante IDS

Item da agenda | NOVA PROPOSTA

Desenvolvimento de um indicador para avaliar a capacidade de
pagamento dos usuarios das prestadoras de servicos de saneamento
basico. Sendo o acesso aos servicos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio um direito humano reconhecido pela ONU
(ResolugBes 64/292 de 2010 e 70/169 de 2015), incluir a capacidade de
pagamento dos usudrios na pratica regulatéria indica um avango neste
processo, especialmente na definicdo da tarifa. Esse indicador contribui
positivamente para observar um dos principios da regulacdo e da
Contribuicao prestacdo dos servicos de agua e esgoto, a modicidade tarifaria. O
desenvolvimento deste indicador pode se inspirar na NT 63/2017 da
Arsae/MG no ambito da revisdo tarifaria da Copasa. A metodologia
utilizada para o indicador da capacidade de pagamento adota como
parametro a referéncia do Human Development Report (2006) do
Programa das Nag¢bes Unidas para o Desenvolvimento (PNUD), o qual
determina que o comprometimento da renda domiciliar familiar seja
igual ou menor a 3% em servigos de abastecimento de dagua e
esgotamento sanitario.

Resposta

O desenvolvimento deste indicador proposto sera incorporado nos
estudos para a Revisdo da Estrutura Tarifaria da Sabesp (A¢do DEF 05),
que sera objeto de consulta publica especifica.

Justificativa
Arsesp

57



Relatorio Circunstanciado CP n° 09/2018
Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

Diretoria DEF
Participante IDS
Item da agenda | NOVA PROPOSTA

Contribuicao

Desenvolvimento de metodologia de regulacdo e promocdo da
transparéncia do funcionamento dos subsidios cruzados. Atualmente
existem pelo menos quatro tipos de subsidios cruzados: entre produtos
(dgua e esgoto), entre categorias de usudrios (residencial e nao
residencial), entre regides (metropolitana e demais) e entre faixas de
consumo (blocos crescentes de tarifa). Aqueles que subsidiam tém o
direito de saber se estdao beneficiando alguém, quem sdo essas pessoas e
para onde o dinheiro esta indo. Os subsidiados, igualmente, tém direito de
saber se estdo recebendo um beneficio, quem estd pagando por isso e
qgual o valor deste. Maior transparéncia no funcionamento deste
mecanismo geraria impactos positivos inclusive de ordem cidada, uma vez
gue os consumidores e a sociedade teriam maiores estimulos para
valorizar o beneficio gerado ou adquirido. Inclusive, um dos principais
debates acerca da Medida Proviséria n? 844/2018, em tramita¢do no
Congresso Nacional, notadamente em relacdo ao artigo 10-A, questiona a
sustentabilidade do atual sistema de subsidios cruzados, com especial
enfoque nos subsidios entre regides. O fato é que a falta de informagoes
disponiveis impede a tomada de uma decisdo mais clara e efetiva. De
modo que, a fim de gerar maior transparéncia, controle social e
capacidade de tomar decisdes acertadas, sugerimos que a Arsesp planeje
uma iniciativa estratégica e estrutural para promover a transparéncia
irrestrita e geral do funcionamento do sistema de subsidios cruzados.

Resposta
Arsesp

Aceito.

Justificativa
Arsesp

O estudo dos subsidios cruzados sera incorporado nos estudos para a
Revisdo da Estrutura Tarifaria da Sabesp (A¢do DEF 05).
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Diretoria DEF
Participante IDS
Item da agenda | NOVA PROPOSTA

Contribuicdo

Detalhamento da matriz de risco apresentada na 22 Revisdao Tarifaria
Ordindria da Sabesp (NT.F-0003-2018). Em marco de 2018 a agéncia
divulgou a “Matriz de Risco da Prestacdo dos Servicos” com o objetivo de
“realizar a discriminacdo entre os riscos assumidos por cada uma das
partes (concessiondria e concedente) na celebragdo de um contrato” (p.
39). Foram listados 41 riscos, e somente dois deles foram destacados com
algumas poucas informacbes adicionais para além da tabela. Para o item
28 “Variacdo do consumo médio de agua por economia além dos limites
estabelecidos no processo de revisdo tarifaria”, conhecido a partir de
noticias veiculadas na midia como “gatilho”, a NT determinou que “se
refere a possibilidade de aplicagdo de uma Revisdo Tarifaria Extraordinaria
(RTE), de forma automatica, desde que a variacdo da média movel anual
do consumo médio por economia seja superior aos niveis determinados
no processo de revisdo tarifaria” (p. 41) e para o item 37 “Valores de
investimentos imobilizados acima dos niveis estabelecidos no processo de
revisdo tarifaria, desde que atendidos os critérios de prudéncia e
utilidade” a mesma NT determinou que “a Agéncia podera autorizar uma
RTE que capte novos volumes de investimentos além dos niveis
previamente estabelecidos, desde que atendidos os principios de
prudéncia, necessidade e modicidade tarifaria. Neste caso, o
detalhamento a ser apresentado pela prestadora NT.F-0003-2018 - 42 -
devera seguir as exigéncias estabelecidas no Capitulo 8 desta Nota Técnica
e sera submetido a andlise da Agéncia”. Como ndo houve nenhum
detalhamento mais especifico, o que inclusive, a nosso ver, foi um dos
motivos para que questionamentos emergissem, sugerimos que no ambito
da AR 2019-2020 a Arsesp detalhe como cada um destes riscos listados na
matriz serdo determinados, identificados, as acGes que serdo tomadas, os
parametros e os processos de consulta e audiéncia publica. A titulo de
referéncia, especificamente para o caso do “gatilho” de revisdo tarifaria a
partir de variacdo de consumo, sugerimos observar a NT CRFEF ARSAE/MG
64/2017 que tratou do “Risco de Mercado” da Copasa, tendo como
objetivo de definir “os critérios para o compartilhamento do risco de
mercado” e informar “quais parametros deverdao ser observados para
proporcionar a realizacdo de uma Revisao Tarifaria Extraordinaria”.

Resposta
Arsesp

Aceito parcialmente.

Justificativa
Arsesp

Serd incorporado na Terceira Revisdo Tarifdria da Sabesp (a¢do DEF 16 da
agenda regulatodria).
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Diretoria DEF
Participante IDS
Item da agenda | NOVA PROPOSTA

Contribuicao

Desenvolvimento de metodologia para planos de contingéncia para
periodos de crise hidrica. A agéncia reguladora, de maneira integrada com
outros setores (por exemplo, os érgdos outorgantes de direitos de
recursos hidricos e comités de bacias hidrograficas), pode determinar um
planejamento prévio para situagdes de crise de abastecimento hidrico,
esclarecendo regras e medidas a serem adotadas, gerando transparéncia,
seguranca juridica e previsibilidade. As dificuldades inerentes a gestdo de
um recurso de primeira necessidade em uma regido altamente urbanizada
e com populacdo numerosa, exacerbada pelas projecées dos impactos das
mudancas climaticas em nossa regido, exigem o planejamento prévio
prevendo situacdes extremas. Um exemplo pratico da ultima crise hidrica
de S3o Paulo foram as medidas referentes ao Programa de incentivo a
reducdo do consumo (bbénus) e a tarifa de contingencia (multas). Houve
uma baixa eficiéncia na comunicacdo com a sociedade, uma demora na
compreensdo das regras e, quando parte significativa da sociedade
respondeu com medidas e investimentos para reducdo do consumo, o
bonus e multa foram suspensos sem grandes explicagdes ou previsdo.

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa
Arsesp

Dada a quantidade e importancia das a¢des a serem realizadas no biénio
2019/2020, bem como, a profundidade de estudos que o assunto
proposto requer, a Agéncia avaliara a sua inclusdo no biénio seguinte. Nao
obstante, parte do tema esta contemplado no item DS 7, referente a
DESCONTINUIDADE DOS SERVICOS, que visa estabelecer um nivel de
servi¢o ao usuario de forma isondmica, bem como no novo item da
agenda (agdo DEF 16), que tratara do detalhamento da matriz de risco.
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Diretoria DEF
Participante IDS
Item da agenda | NOVA PROPOSTA

Contribuicao

Desenvolvimento de plano de trabalho conjunto com concessionaria
regional de saneamento de modo a detalhar e divulgar de maneira ampla
e irrestrita os custos de operacdo e investimentos por municipios. A
sociedade tem o direito de ter acesso as informacdes detalhadas por
municipio. Essa iniciativa contribuird com a sugestdo anteriormente feita,
especialmente na questdao dos subsidios cruzados inter-regionais, ponto
especifico de debate no dmbito da MP 844/2018. Outrossim, destaca-se o
fato de que os municipios sdo os titulares do servico de saneamento
basico no Brasil, determinacdo esta que também aponta para a
necessidade de que tais informacBes estejam organizadas e
disponibilizadas por municipio. Uma maior clareza destes dados permitira
igualmente identificar quais sdo de fato os municipios sdo deficitarios ou
nao, quais fatores contribuem para uma situacdo deficitaria (certamente o
ganho de escala ndo é a Unica explicagdo), de modo que contribuira para
identificar os melhores arranjos institucionais e solucGes para cada
localidade.

Resposta
Arsesp

Aceito.

Justificativa

Anualmente, a Sabesp envia para os municipios e Arsesp um relatdrio
contendo os dados de custos e investimentos por municipio.
Adicionalmente, estd previsto na acdo DEF 12 a implementacdo da

Arsesp Contabilidade Regulatdria que, dentre outros temas, validara os critérios
de rateio e de custos por municipio, bem como, os relatdrios para o
acompanhamento das informacgdes.

Diretoria DEF

Participante SABESP

Item da agenda | NOVA PROPOSTA

Contribuicao

DEFINICAO DE ESCOPO DO PLANO DE NEGOCIOS DA 32 RTO. O Plano de
Negdcios é peca-chave no processo de revisdo tarifaria, pois é o
instrumento que define, em face da demanda projetada e da capacidade
instalada para atender a essa demanda, a alocagdo dos recursos da
concessiondria entre investimentos e custos. Nesse sentido, trata-se de
um instrumento complexo, que alinha informacdes de diversas areas da
Sabesp. Além disso, por congregar informacdes decisivas para o calculo da
receita requerida, a configuracdao dessas informacdes se torna relevante

para a analise e posterior fiscalizacdo pela Agéncia. Assim sendo, é
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fundamental que a concessionaria conhegca com uma certa antecipacdo
como a agéncia reguladora deseja obter essas informacdes, ou seja, o
nivel de desagregacdo da informacdo desejado, a abrangéncia e escopo,
pois a depender da configuracdo dos controles gerenciais da prestadora,
pode demandar varias a¢Oes internas (e muitas vezes ndo triviais) para
apresentacdo das informa¢Ges no formato requerido pelo regulador.
Assim sendo, propomos a inclusdo dessa acdao na Agenda Regulatéria com
previsdo de conclusdo no 22 Semestre/2019.

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa

O prazo para detalhamento das informacdes a serem enviadas no Plano de
Negdcios da 32 RTO fard parte do Cronograma de Eventos a ser publicado

Arses

P pela Arsesp, conforme outra contribui¢cdo apresentada pela Sabesp.
Diretoria DEF
Participante SABESP

Item da agenda

NOVA PROPOSTA

Contribuicdo

METODOLOGIA DA 32 REVISAO TARIFARIA ORDINARIA DA SABESP. A
metodologia da revisdo tarifiria é fundamental para o bom
desenvolvimento do processo e deve ser foco de constante
aperfeicoamento. Além disso, uma vez que a conclusdo da 32 Revisdo
Tarifaria Ordinaria da Sabesp esta prevista para abril/2021, a defini¢do da
metodologia deveria necessariamente compor a agenda 2019-2020. Assim
sendo, propomos a inclusdo dessa agdo na Agenda Regulatéria com
previsdo de conclusdo para o 22 semestre/2019, dada a sua importancia
para o cumprimento dos prazos da 32 RTO.

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa
Arsesp

A definicdo da metodologia da 32 RTO fara parte do Cronograma de
Eventos a ser publicado pela Arsesp, conforme outra contribuicdo
apresentada pela Sabesp.
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Diretoria DEF
Participante SABESP
Item da agenda | NOVA PROPOSTA

Contribuicdo

REGULAMENTACAO DOS FUNDOS MUNICIPAIS DE SANEAMENTO. No
ambito da 22 Revisdo Tarifaria Ordinaria da SABESP, a ARSESP reconheceu
qgue para que seja possivel expandir a infraestrutura e as instalagGes
operacionais dos sistemas de abastecimento de agua e esgotamento
sanitario sdo necessdrios determinados investimentos e ag¢des cuja
realizacdo compete aos municipios e ndo as prestadoras de servicos
diretamente, como por exemplo, as a¢des de urbanizagdo de comunidades
e assentamentos precdrios, regularizacdo fundidria, canalizacdo de
corregos, entre outras, essenciais para as acdes de expansdo do sistema
de agua e esgoto. A Agéncia reconheceu a possibilidade de inclusdo dos
repasses realizados pela SABESP a “Fundo para Dispéndios com
Obrigacdes Municipais em Saneamento” por meio de componente
financeiro a ser considerado na tarifa a ser aplicada em toda area de
prestacdo dos servicos de abastecimento de d34gua potdvel e de
esgotamento sanitdrio, estabelecendo como limite regulatério o
percentual de 4% da receita operacional direta obtida pela SABESP no
respectivo municipio que tenha instituido o Fundo.
A Nota Técnica NT.F-0003-2018 (pdagina 21) indicou que a ARSESP ira
regulamentar o assunto através de deliberagao especifica, conforme
trecho transcrito abaixo:
“Considerando a politica atualmente adotada pela Sabesp junto a parcela
de municipios que a contrataram para a prestagdo dos servigos publicos de
abastecimento de d4gua e de esgotamento sanitdrio e diante da
contratualizacdo de repasses a fundos municipais, a Arsesp reconhece a
possibilidade de inclusdo de parcela desse custo por meio de componente
financeiro a ser considerado na tarifa a ser aplicada em toda area de
prestacdo dos servicos de abastecimento de agua potdvel e de
esgotamento sanitdrio. Para tanto, a Arsesp reconhecerd no ciclo tarifario
2017-2020 um limite regulatdrio, que correspondera a um percentual da
receita operacional direta obtida no municipio cujo contrato preveja a
obrigacdo de repasses regulares ao fundo municipal. Os limites serdo
estabelecidos por ocasido do célculo do PO definitivo, enquanto as regras
para validacdo do repasse tarifario serdo estabelecidas em deliberagdo
especifica. Menciona-se, desde ja, que somente serdo admitidos os
repasses vinculados aos investimentos complementares ou acessdérios aos
servicos de saneamento.”

Assim sendo, propomos a inclusdo dessa a¢cdo na Agenda Regulatdria e
previsdo de conclusdo ainda no 12 Semestre/2019, especialmente se a
referida regulamentacdo implicar em adaptacGes nos contratos vigentes
com os municipios.
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Resposta
Arsesp

Aceito.

Justificativa

A Agéncia ja iniciou os estudos e a conclusdo dos trabalhos esta prevista
para o 12 semestre de 2019. Esta acdo serd incluida na Agenda

Arses

P Regulatdria.
Diretoria DEF
Participante SABESP

Item da agenda

NOVA PROPOSTA

Contribuicao

DEFINICAO DO CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DA 32 REVISAO TARIFARIA
ORDINARIA DA SABESP. Apesar da conclusio da 32 Revisdo Tarifaria
Ordinadria da Sabesp estar prevista para abril/2021, periodo que
inicialmente extrapolaria a agenda proposta, dada a sua especial
releviancia, consideramos importante incluir essa ac¢do dando
previsibilidade para o inicio dos trabalhos e respectiva preparacdo pela
SABESP. Assim sendo, propomos a inclusdo dessa acdo na Agenda
Regulatdria com divulgacdo do cronograma de atividades da 32 RTO com
a maior brevidade possivel.

Resposta Arsesp

Aceito.

Justificativa
Arsesp

A Agéncia incluird esta acdo na Agenda Regulatéria e definird, no 12
semestre de 2020, o Cronograma de Eventos para a 32 Revisdo Tarifaria
Ordinaria da Sabesp.
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DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS -DRI

DRI 1 - Deliberacdo Servi¢co de Atendimento aos Usuarios (SAU)

Diretoria DRI

Participante Gas Natural S3o Paulo Sul

Item da agenda | DRI 1 - Deliberagdo Servico de Atendimento aos Usuarios (SAU)

Contribuicao Entendemos que os prazos devem ser estabelecidos em dias Uteis
Resposta

Justificativa Essa contribuicdo deve ser apresentada pela concessiondria no periodo
Arsesp de execucgdo da respectiva consulta publica.

Diretoria DRI

Participante SABESP

Item da agenda | DRI 1 - Deliberagdo Servigo de Atendimento aos Usuarios (SAU)

A SABESP concorda com a necessidade de estabelecer prazos e
procedimentos para o exercicio de atribuicdes do Servico de
Atendimento ao Usuario/SAU-ARSESP, promovendo maior organizagdo
no relacionamento entre o SAU, os prestadores de servigos e os
respectivos usuarios.
Sugerimos que a Agéncia considere a consolidacdo de um instrumento
normativo que contemple os procedimentos e prazos para atuagdo do
SAU-ARSESP, inclusive de mediagdo quando cabivel, assegurando a
transparéncia, simetria de informacGes e o desenvolvimento adequado
do devido processo legal em compatibilidade com as normas regulatérias
vigentes, notadamente aquelas relacionadas ao controle e fiscalizagao
dos servicos pela area competente, disciplinando as condicGes de

Contribuicdo

articulagdo e compatibilizagdo com as atribuicdes da Diretoria de
Regulagdo Técnica e Fiscalizagdo de Servigos de Saneamento Basico

Resposta
Arsesp N50 aceito.

Essas contribui¢cdes deverdo ser apresentadas no periodo de execugdo da
Justificativa respectiva consulta publica. Ressalte-se que os casos de mediacdo ja sdo
Arsesp objetos de item especifico na agenda regulatéria (DRI 4 - Estudo sobre o

processo de mediagdo no contexto da Arsesp).
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DRI 2 - Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios dos servicos de distribuicéo
de gas canalizado

Diretoria

DRI

Participante

Gas Brasiliano Distribuidora

Item da agenda

DRI 2 - Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios dos servicos de distribuicdo
de gds canalizado

Contribuicao

Sugerimos unificar as pesquisas de satisfacdo realizadas pela ARSESP e
pelas Concessiondrias de modo a se evitar duplicidade de trabalho e de
custos aos usuarios.

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa
Arsesp

As pesquisas de satisfacdo realizadas pela Arsesp ndo substituem aquelas
estabelecidas pelo Contrato de Concessao.

Diretoria

DRI

Participante

Gas Natural Sdo Paulo Sul

Item da agenda

DRI 2 - Pesquisa de Satisfagdo dos Usuarios dos servigos de distribuicdo
de gas canalizado

Contribuicdo

Entendemos que a base de usudrios deve ser pesquisada.

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa
Arsesp

A metodologia adotada para a realizagdo de pesquisa de satisfagdo
calcula a amostra a ser pesquisada a partir da base de usuarios
disponibilizada pela prdpria concessionaria por meio de seu cadastro. O
calculo considera o nimero de usuarios por segmento a ser investigado
para se aplicar técnicas estatisticas de margem de erro e nivel de
confianga, trata de um estudo probabilistico, por isso ndo se utiliza o
critério de proporcionalidade. Os usuarios entrevistados sdo selecionados
aleatoriamente, e para participar é necessario que tenham um vinculo
comercial com a concessiondria e conhecimentos sobre a presta¢do dos
servigos e da fatura.

66



Relatorio Circunstanciado CP n° 09/2018
Agenda Regulatéria ARSESP 2019-2020

\arsesp

agéncia reguladora de
soneamento e energia
do estado de 5Go Paulo

Diretoria

DRI

Participante

Luiz Fernando Baby Miranda

Item da agenda

DRI 2 - Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios dos servicos de distribuicdo
de gds canalizado

Contribuicao

Utilizar informag¢bGes contidas na plataforma “Consumidor.gov”
(www.consumidor.gov.br), em especial o indice de reclamacgGes
resolvidas positivamente, para aferir a satisfacdo dos usudrios.

Resposta
Arsesp

Aceito parcialmente.

Justificativa
Arsesp

Para balizar as pesquisas de satisfacdo dos servicos regulados pela
Agéncia utiliza-se, entre outros indicadores, as reclamacdes registradas
no Servico de Atendimento aos Usuarios da Arsesp. Nas proximas edi¢es
das pesquisas de satisfacdo a Arsesp considerard também os registros da
plataforma Consumidor.Gov, desde que as empresas estejam
cadastradas na plataforma.
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DRI 3 - Pesquisa de Satisfacdo dos Usuarios dos servicos de agua e
esgoto

Diretoria DRI

Participante Luiz Fernando Baby Miranda

DRI 3 - Pesquisa de Satisfacdo dos Usudrios dos servicos de dagua e

Item da agenda
esgoto.

Utilizar informagcGes contidas na plataforma “Consumidor.gov”
Contribuicao (www.consumidor.gov.br), em especial o indice de reclamagGes
resolvidas positivamente, para aferir a satisfacdo dos usudrios.

Resposta
Arsesp Aceito parcialmente.
Para balizar as pesquisas de satisfacdo dos servicos regulados pela
Agéncia utiliza-se, entre outros indicadores, as reclamagses registradas
Justificativa no Servico de Atendimento aos Usudrios da Arsesp. Nas préoximas edicées
Arsesp das pesquisas de satisfacdo a Arsesp considerard também os registros da

plataforma Consumidor.Gov, desde que as empresas estejam
cadastradas na plataforma.
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DRI 4 - Estudo sobre o processo de mediagéo no contexto da Arsesp

Diretoria

DRI

Participante

Gas Brasiliano Distribuidora

Item da agenda

DRI 4 - Estudo sobre o processo de mediacdo no contexto da Arsesp.

Contribuicao

Percebemos como positiva esta iniciativa da ARSESP.

Resposta

Arsesp N3do se aplica.

Justificativa . _
N3ao se aplica.

Arsesp

Diretoria DRI

Participante

Gas Natural Sdo Paulo Sul

Item da agenda

DRI 4 - Estudo sobre o processo de mediacdo no contexto da Arsesp

Contribuicao

Entendemos que é salutar o estudo do processo de mediacdo evitando-
se medidas punitivas a Concessionaria

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa
Arsesp

Um dos objetivos do processo de mediacdo é evitar a aplicacdo de
penalidades, no entanto as analises dos casos submetidos a mediagao
respeitardo as normas vigentes publicadas pela Arsesp, inclusive as
passiveis de penalidades, quando for o caso.
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Diretoria DRI
Participante COMGAS
Item da agenda | NOVA PROPOSTA

Contribuicao

Divulgacdo de Prazos para respostas de solicitacdes. Propomos a
publicacdo de conteldo no site da Agéncia contendo os “Procedimentos
Gerais” relacionados aos processos e prazos para respostas de
solicitagdes, a exemplo de outras agéncias reguladoras. Essa informacgao
€ importantissima as Concessiondrias para controle dos processos junto a
ARSESP, tendo em vista que hoje ndo ha como prever ou gerenciar
prazos para o recebimento de determinadas respostas e/ou autorizacGes
necessarias de acordo com os requisitos previstos na legislacdo vigente.

Resposta
Arsesp

Aceito.

Justificativa

Os prazos seguidos constam da legislacdo que rege os atos e processos
da Arsesp, assim como da Lei 10.177/98 (regula o processo
administrativo no ambito da Administracdo Publica Estadual) e da Lei
12.527/11 (regula o acesso a informacdes), todavia, sendo a

Arsesp a . . a
transparéncia objetivo perseguido permanentemente pela Agéncia, a
contribuicdo serd incluida na agenda como objeto de estudo. Primeiro
semestre de 2020.

Diretoria DRI

Participante COMGAS

Item da agenda

NOVA PROPOSTA

Contribuicao

Criacdo de Sistema Eletronico para envio de correspondéncias a Agéncia
e geragao de protocolo de recebimento eletrénico. Solicitamos a criagcdo
de sistema eletronico que permita: (1) registro/envio de
correspondéncias e documentos a Agéncia (2) geragdo de n2 de
protocolo eletrénico e (3) consultas do andamento dos processos. O
objetivo dessa solicitacdo é proporcionar maior agilidade no processo de
envio de correspondéncias a Agéncia e consulta de processos, que hoje
ocorre de forma manual e presencial.

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa
Arsesp

A contribuicdo ndo se enquadra no escopo da Consulta Publica n?
09/2018, pois ndo se trata de acdo regulatoria.
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Diretoria

DRI
Participante IDS
Item da agenda | NOVA PROPOSTA

Contribuicao

Desenvolvimento de Plano de Comunicacdo da Arsesp

Resposta
Arsesp

N3o aceito.

Justificativa

A contribuicdo ndo se enquadra no escopo da Consulta Publica n@
09/2018, pois ndo se trata de acdo regulatdria. Ressaltamos que o Plano

Arsesp de Comunicacdo estd previsto para ser elaborado por empresa
especializada apds a conclusdo do processo de contratacdo que esta em
curso.

Diretoria DRI

Participante IDS

Item da agenda

NOVA PROPOSTA

Contribuicao

Desenvolvimento de Plano de Comunicacdo da Arsesp. Ha espago para
qgue a comunica¢do da agéncia com a sociedade seja aprimorada. Para
além das consultas e audiéncias publicas, que ainda representam espacos
pouco “ocupados”, pode-se pensar em iniciativas de traducdo dos
documentos técnicos da prdpria agéncia, bem como também orientar a
agéncia na determinacdo de iniciativas dos regulados com vistas a
aumentar a transparéncia e promover a participagdo social.

Resposta
Arsesp

Aceito parcialmente.

Justificativa
Arsesp

A contribuicdo sera incluida na agenda como objeto de estudo. Previsdo
de término: primeiro semestre de 2020
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Diretoria DRI
Participante SABESP
Item da agenda | NOVA PROPOSTA

Contribuicao

Inclusdo das datas previstas de inicio em cada uma das a¢des da Agéncia e
seu agrupamento por tema na AR.

Resposta
Arsesp

Nao aceito.

Justificativa

O estabelecimento de prazos ja alcanga plenamente os objetivos de
transparéncia e controle social, ndo sendo necessaria a fixacdo de datas.
Em relagdo a organizagao por tema, esse modelo nao foi adotado, uma vez

Arsesp . - o . . o .
que a disposicdo das a¢Oes por diretoria apresenta as acOes regulatérias
de forma clara, didatica e de facil compreensao.

Diretoria DRI

Participante SABESP

Item da agenda

NOVA PROPOSTA

Contribuicao

CONSOLIDACAO DAS NORMAS REGULATORIAS PARA O SANEAMENTO NO
PORTAL DA ARSESP NA INTERNET. Verifica-se que a Agenda Regulatéria
proposta incluird uma série de revisGes das deliberacGes e normativos da
Agéncia aos prestadores de servicos. Tal iniciativa merece ser
cumprimentada e apoiada, na medida em que visa o aprimoramento das
regras regulatdrias que impactam diretamente na prestacdo dos servicos
publicos de saneamento basico.

Registramos recentemente a alteracdo parcial de artigos especificos de
Deliberagdes da ARSESP, de forma a complementar ou revogar disposi¢ées
vigentes, onde apenas as altera¢cdes sdao publicadas, requerendo
consolidacdo para registro e consulta dos normativos completos por todos
os interessados.

Recomendamos como boa prdtica regulatdria a ado¢do da sistematica
consagrada no portal da legislagdo federal (disponivel em
http://www4.planalto.gov.br/legislacao/ - acesso em 20/11/2018), que
indica claramente as alteragGes promovidas e apresenta sua versao
consolidada.

Neste sentido, sugerimos que a Agéncia adote como prdtica a
consolidacdo completa de suas Deliberacdes e normativas para o setor de

saneamento bdsico, promovendo a reorganiza¢do da se¢do “Legislacdo e
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Delibera¢des” em seu portal na Internet, de forma a promover a
organizacdo e transparéncia das regras vigentes, contribuindo de
sobremaneira para evitar sua interpretacao equivocada ou desatualizada.

Resposta

Arsesp Aceito.

Justificativa Serd incorporada na agenda regulatéria. Previsdo de término: segundo
Arsesp semestre de 2019.
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OUVIDORIA -OUV

OUV 1 - Pesquisa de Satisfacdo com os Usuarios da Arsesp

Diretoria ouv

Participante G4ds Natural Sao Paulo Sul

Item da agenda | OUV 1 - Pesquisa de Satisfacdo com os Usudrios da Arsesp

Entendemos que é salutar. Devem ser consideradas nas pesquisas, 0
Contribuicao nimero de unidades autbnomas para se alcancar um resultado
proporcional

Resposta
Arsesp N&o aceito.

A pesquisa destina-se a avaliar os servicos prestados pela Arsesp,
conforme dispde o inciso VI do art. 48 da Deliberacdo Arsesp n2 53-2019,
gue aprova o regimento interno da Agéncia, e em linha com o disposto
no art. 26 da Lei Complementar n2 1.025/07. No universo da pesquisa,
gue engloba gestores municipais, érgaos de controle, representantes das
prestadoras de servigcos regulados, dentre outros, estdo incluidos os
usudrios dos servicos. Para estes, serd utilizada amostragem dos registros
de manifestagdes registradas no SAU — Servicos de Atendimento ao
Usuario e Ouvidoria em periodo pré-determinado.

Justificativa
Arsesp
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