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RELATORIO CIRCUNSTANCIADO

CONSULTA PUBLICA n.° 03/2017: Assunto: Interligacdo Simultanea do Servico de Agua e
Esgotamento Sanitario

Participante: Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Sdo Pulo - SABESP

Responsavel: Marcel da Costa Sanches — Superintendente de Assuntos Regulatorios

Meios de Contato: Telefone (11)3388-8437; e-mail: marcelsanches@sabesp.com.br

Dispositivo da Minuta

Contribuicao

Redacdo sugerida para o
dispositivo

Resposta ARSESP

Artigo 1°. O artigo 10, da Deliberacéo Arsesp
n.° 106, de 13 de novembro de 2009, passa
a vigorar acrescido dos seguintes

paragrafos:

Mantida a Redacao

6°. Nas vias servidas por rede publica coletora de
esgotos, os pedidos de nova ligagao de agua;
religacédo de agua; ou qualquer outra modificagao
solicitada pelo usuério em ligacéo ja existente, serao
atendidos pelo prestador de servicos mediante a
interligagdo do imével ao sistema de esgotamento

sanitario.

Sugestao de
complemento da
redacdo para esclarecer
as responsabilidades do

prestador e do usuério

§ 6°. Nas vias servidas por rede
publica coletora de esgotos, os
pedidos de nova ligacédo de agua,
religacao de 4gua, ou qualquer outra
modificac¢éo solicitada pelo usuério
em ligacéo ja existente, serdo
atendidos pelos prestadores de

servicos mediante interligagdo do

Sugestdo ndo acolhida. A
alteracao proposta ja se
encontra contemplada no artigo
115 da Deliberagdo Arsesp n.°
106/2009.
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imoOvel ao sistema de esgotamento

sanitario.

| — Cabe ao usuério a construcdo de
caixa de inspecdo conforme norma
técnica e padréo vigentes, bem
como adequacédo das instalacbes
internas do imével para viabilizar a

conexdo a rede publica de esgotos.

Il — Cabe ao prestado de servicos a
construcdo do ramal domiciliar de

esgotos, desde a caixa de inspecao

até a sua interligacao a rede publica.

§ 7°. A exigéncia contida no paragrafo anterior néo se
aplica aos usudrios de baixa renda, exceto se
amparados por programa de subsidio para viabilizar a

interligacédo, inclusive a intradomiciliar.

Sugestao de
complemento da
redacéo para esclarecer

excecdes

§ 7°. A exigéncia contida no
paragrafo anterior ndo se aplica aos
usuarios de baixa renda, exceto

aqueles:

Sugestéo acolhida. A redacgéo
proposta amplia o rol de
excecdes dentro do grupo de

usuarios vulneraveis aos
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: - . L~ Redacdo sugerida para o Resposta ARSESP
Dispositivo da Minuta Contribuicao dispositivo

| — Amparados por programa de possiveis impactos econdmicos
subsidio, inclusive para viabilizar a da medida.
ligacéo intradomiciliar;
Il — Contemplados em ac¢des e
programas de regularizacao de
areas.

Artigo 2°. Esta deliberacdo entra em vigor na data de Mantida a redacao.

sua publicacéo.

Participante: FUNDACAO DE DEFESA E PROTECAO DO CONSUMIDOR - PROCON

Responsavel: Carlos Augusto Coscarelli - Chefe de Gabinete da Diretoria Executiva

Sintese da Contribui¢cdo / Comentario Resposta ARSESP

1) Aduz que cabe avaliar se a implementa¢éo do procedimento proposta
encontra razoabilidade em observancia aos dispositivos do Cadigo de

Defesa do Consumidor.

1) Preliminarmente, cumpre observar que a construgéo analitica sob o prisma
juridico excede as competéncias legais do Especialista em Regulacao e
Fiscalizagc&o de Servigos Publicos, fato que nos impossibilita tecer maiores

consideragBes com o fim de dirimir ddvidas quanto a infringéncia das
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disposi¢Bes da norma consumerista, em respeito ao contido no artigo 13, da
Lei Complementar n.° 1.025, de 07 de dezembro de 2007.

Por outro lado, do ponto de vista estritamente técnico, pode-se afirmar com
toda certeza que os objetivos da minuta de deliberacao submetida a consulta
publica se encontram totalmente alinhados aos interesses dos consumidores
dos servicos publicos de saneamento basico, na medida em que propicia a

modicidade tariféaria.

2) Que é premente seja definido o perfil do consumidor que sofrera impactos

com a implantagdo do novo procedimento.

2) A obrigatoriedade de conex&o ja existe para todos os imdveis servidos por
redes coletoras de esgotos. Trata-se de uma exigéncia contida no artigo 45 da
Lei 11.445, de 05 de janeiro de 2007. Assim, ndo ha que se falar em novo
procedimento, mas em medidas capazes de assegurar maior efetividade do

disposto na lei, evitando efeitos negativos para a coletividade.

3) Que segundo o documento apresentado pela Sabesp as ligacdes
factiveis totais nos municipios onde presta servigos de coleta de esgotos
correspondem a 2,84% do nimero total de ligacdes.

3) Quanto mais elevado o nimero de imoveis ndo conectados as redes
coletoras de esgotos, maior serd o 6nus suportado pelos demais consumidores
do servi¢o que se encontram em situagdo regular, uma vez gue arcardo com

0s custos dos investimentos realizados.
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4) Verifica-se a necessidade de esclarecer as razdes que levam as ligagdes
factiveis a ndo se converterem em conexdes efetivas, ndo sendo possivel
afirmar que a sua auséncia esteja ligada somente a falta de exigibilidade

legal ou normativa ou no mero desinteresse o usuario.

4) A exigéncia imposta na minuta de delibera¢éo em face dos prestadores de
servigos nao é absoluta, pois ha de se observar também o contetddo do §7°,
que excepciona os usuarios de baixa renda nao amparados por programa de

subsidio.

5) Que o érgéo de protecéo e defesa historicamente recebe registros de
reclamac8es dos usuarios, tanto pela existéncia ou ndo da conexao quanto
por lancamento irregular do efluente domiciliar coletado daqueles que
pagam pelo servico, além de davidas quanto a forma de conexao e falta de
informacdes sobre os procedimentos para efetivacdo da conexéo.

5) As reclamag®es recebidas pelo érgdo quanto aos procedimentos praticados
pelos prestadores de servico regulados pela Arsesp podem ser encaminhadas

para o empreendimento de acdes de fiscalizacéo.

6) Nao houve prazo para os consumidores se adaptarem a alteracéo de

procedimento secular.

6) Como ressaltado anteriormente, ndo houve alteragéo no procedimento, uma
vez que a interligacao ja € uma exigéncia legal, inclusive da prépria

regulamentacéo das condicdes gerais da prestagdo estabelecida pela Arsesp.

7) A conexdo a rede coletora ndo esté adstrita a vontade do consumidor;

7) E de fato a conexao ndo esta adstrita a vontade do consumidor, ha se levar
em conta o bem coletivo e a melhoria das condi¢des de vida da populacao, o
que sO é possivel com a universalizagcdo dos servi¢cos e ndo com a ampliacao

de excepcionalidades.
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8) Em reunido mantida com a Sabesp a Fundacao Procon j& havia
manifestado contrariedade ao procedimento em razdo de nao haver
informacdes adequadas aos consumidores sobre a alteracdo, podendo
haver lesdo aos principios e direitos basicos do cidaddo, como o Principio
da Dignidade Humana.

8) A qualidade dos servigos prestados ndo esté adstrita ao aspecto do
atendimento individual dos usuarios, compreende uma andlise muito mais
ampla, que do ponto de vista social objetiva proporcionar isonomia entre 0s
consumidores, especialmente com a oferta de condi¢ges dignas de

habitabilidade em todas as &reas cobertas pelos servigos.

9) O primeiro entrave objetivo a ser destacado pode pautar-se na falta de

condicdes financeiras do consumidor em arcar com a conexao.

9) A falta de condic¢des financeiras dos usuarios é um dos principais ébices a

almejada universaliza¢@o dos servicos de saneamento.

A diluicdo da remunera¢éo dos investimentos realizados através de um
namero maior de consumidores tem o efeito de promover a modicidade
tarifaria, um dos seus consectarios positivos que beneficia especialmente a

populagdo mais vulneravel do ponto de vista econdmico.

As medidas propostas na presente deliberacdo tém o escopo de promover
maior participagdo dos usuarios no custeio dos investimentos necessarios, de
maneira justa e igualitaria, especialmente por evitar que os consumidores
carentes suportem tarifas mais elevadas em razdo daqueles que se recusam
interligar seus iméveis a rede colocada a sua disposi¢cao, nem sempre

desprovidos de recursos para tanto.
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10) Nao se pode condicionar o abastecimento de agua a conexao a rede

coletora de esgotos por tratar-se de um servigo essencial.

10) Do ponto de vista ambiental e da saude publica ndo se pode admitir que
ocorra o0 abastecimento de agua sem a destinagdo adequada do efluente.
Assim, 0 acesso ao servigo deve compreender o ciclo completo quando
possivel, respeitando-se a capacidade de pagamento das tarifas pelos
usuarios, com metas progressivas a serem atingidas com esforcos de toda a

coletividade.

11) N&o se pode pressupor que o consumidor estara financeiramente

preparado para arcar com 0s custos extras da conexao a rede de esgotos.

11) Como antes salientado, os usuérios enquadrados como de baixa renda
que nao forem beneficiarios de programas de subsidio ndo serdo abrangidos
pela exigéncia, situagdo mais favoravel em relacéo a legislacéo, que nao faz

qualquer excecéo desta natureza.

Assim, tendo em vista que o § 3°, do artigo 40, da Lei 11.445/2007 estipula que
a suspensdo do servico por inadimpléncia de usuario residencial de baixa
renda beneficiario de tarifa social devera obedecer a prazos e critérios que
preservem condi¢cdes minimas de manutengdo da salde das pessoas
atingidas, a proposta de deliberagdo considerou as possiveis dificuldades
enfrentadas por essa parcela da populacéo, excluindo-os do alcance de seus

efeitos ao inserir o texto do § 7°.
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12) A proposta de comunicacéo a Sabesp merece criticas por nao
especificarem envio de comunicagado aos consumidores envolvidos, as

ligacBes factiveis.

12) Sugestdo Acolhida: A sugestdo apresentada € muito apropriada, de
maneira que a minuta pode ser aditada para inserir dispositivo exigindo a
divulgacédo aos consumidores afetados. Deste modo, propomos seja

adicionado na minuta, onde melhor couber, o seguinte comando:

Artigo XX. No prazo de sessenta dias a partir da publicacéo, os usuarios
dos imoOveis ndo conectados a rede coletora serao individualmente

comunicados pelos prestadores sobre o contetdo desta deliberacéo.

13) A proposta de alteragé@o da Deliberag&o Arsesp n.° 106/2009, ao
condicionar a prestacao de servigos ligados ao fornecimento de agua
(ligacéo, religacdo ou qualquer outro servico solicitado), violaria o art. 22 do
CDC, na medida em que é obrigacao da concessionaria fornecer servigcos

essenciais de forma continua.

13) Do ponto de vista técnico ndo ha descontinuidade do servigo. Atendidos
todos os requisitos indispensaveis a prestacao adequada, o prestador nao
podera se recusar ao atendimento dos usuarios. Como salientado, a
manutencéo do despejo irregular de esgotos representa riscos a salde publica
e ao meio ambiente, o que ndo pode ser admitido sob hipétese alguma, além

de configurar contrariedade a lei.

14) A obrigatoriedade de se conectar ao sistema de forma inesperada
poderia se mostrar inviavel financeiramente para muitos usuarios devido ao
custo da ligacao intradomiciliar, impossibilitando 0 acesso ao servico

essencial.

14) De acordo com a minuta os usuarios de baixa renda somente serdo
abrangidos pela medida em caso de participacdo em programa de subsidios

instituidos pelos prestadores ou pelo poder publico.
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15) A conexdao ao sistema de esgotamento dobra o valor cobrado na fatura
mensal dos consumidores, motivo pelo qual se impde a necessidade de

prazo ao usuario para adequacao das financas.

15) A minuta de deliberagdo ora em consulta ndo inova quanto a exigéncia de
conexao a rede de esgotamento sanitario, apenas reforga as disposi¢des da

Lei que estabelece as diretrizes nacionais para o saneamento.

16) Por fim ressalta a importancia de que a comunicac¢ao ocorra sobre tais
alteracdes ocorra em ampla escala previamente a sua implementagéo e que

seja concedido prazo aos consumidores para adequacao.

16) A comunicacao de forma ampla se revela desnecesséaria na medida em
gue os usuarios afetados pela futura delibera¢@o constituem um grupo restrito.
Deste modo, somente aqueles que ndo se encontram conectados as redes de
esgotamento devem ser comunicados, o que evita maiores dispéndios a serem
repassados aos demais usuarios do servico. As medidas contidas na minuta
de deliberacéo posta em consulta publica tém o propdsito de auxiliar os
consumidores, especialmente agueles de menor poder aquisitivo, que por se
encontrarem conectados a rede publica estdo suportando todo o investimento

realizado sem a colaboracdo daqueles que deixam de se conectar.

Assim sendo, é recomendavel que as disposi¢cées da minuta sejam mantidas,
observando-se a proposta de acréscimo do dispositivo para determinar o envio
de comunicacao sobre o teor da deliberacdo aos usuarios dos iméveis factiveis

de se conectarem a rede coletora, conforme colaboragao do Procon.




