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Participante: Companhia de Saneamento Basico do Estado de Séo Pulo - SABESP

Responsavel: Marcel da Costa Sanches — Superintendente de Assuntos Regulatérios
Meios de Contato: Telefone (11)3388-8437

e-mail: marcelsanches@sabesp.com.br

Dispositivo da
Minuta

Contribuicao

Redacédo sugerida
para o dispositivo

Resposta ARSESP

Art. 11. O prestador
de servicos nao
poderd condicionar
a ligacao de unidade
usuaria ao
pagamento de
débito pendente em
nome de terceiros,
ainda que referente
ao mesmo imovel.
§ 1° O prestador de
servicos ndo podera
condicionar a
ligagdo de unidade
usuaria ao
pagamento de
débito pendente em
nome de terceiros,
ainda que referente
ao mesmo imével.

A Sabesp concorda com a redacdo do caput artigo 11 proposta pela
ARSESP. Sugerimos alterar o paragrafo primeiro da redacéo original
do artigo 11 da Deliberagdo 106/2009, de modo a clarificar a hipétese
em que serd admitida condicionar a nova ligacdo do usuario que
utilizou os servigcos anteriormente e o responsavel pelo débito em
aberto. Ou seja, trata-se de sugestdo de alteracdo que vai ao
encontro daquelas submetidas a consulta publica pela Arsesp, ndo se
intentando, com ela responsabilizar o proprietario, evitar a
propagacao da inadimpléncia, em fungéo de usuarios que desocupam
imoveis, sem 0 pagamento de suas pendéncias. Com relagdo ao
assunto, reiteramos que tal pratica regulatéria jA € reconhecida e
adotada na prestacao de outros servicos publicos, tais como no de
energia elétrica. Nesse sentido, vide Resolugdo Normativa ANEEL n.°
414/2010, que estabeleceu as Condi¢cbes Gerais de Fornecimento de
Energia Elétrica: “Art. 128. Quando houver débitos decorrentes da
prestacdo do servico publico de energia elétrica, a distribuidora pode

condicionar a quitacdo dos referidos débitos: | — a ligagdo ou
alteracdo da titularidade solicitadas por quem tenha débitos no
mesmo ou em outro local de sua area de concessao; e Il — a

religacdo, aumento de carga, a contratacdo de fornecimentos
especiais ou de servicos, quando solicitados por consumidor que
possua débito com a distribuidora na unidade consumidora para a
qual esta sendo solicitado o servico”.

Art. 11. O prestador
de servicos néao
podera condicionar a
ligagdo de unidade
usuaria ao pagamento
de débito pendente
em nome de terceiros,
ainda que referente
ao mesmo imovel.

8§ 1° O prestador de
servicos nae podera
condicionar a ligacdo
de unidade usuéria ao
pagamento de débito
pendente do mesmo
usuario, para o0
mesmo ou outro
imovel em—nome—de
FORCEOR e oee

Sugestdo acolhida em parte. A
fim de dar melhor compreenséao
ao dispositivo, considerando a
hip6tese de suspensdo ou corte
no abastecimento, se faz
necessario incluir no dispositivo a
hipotese de religacéo.

Redacéo final sugerida:

Art. 11. O prestador de servicos
ndo poderd condicionar a ligacao
ou religacdo de unidade usuaria
ao pagamento de  débito
pendente em nome de terceiros,
ainda que referente ao mesmo
imovel.

§ 1° O prestador de servigos
apenas podera condicionar a
ligagdo ou religagdo de unidade
usuéria ao pagamento de débito
pendente do mesmo USuario,
para 0 mesmo ou outro imovel
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Participante: Fundacdo PROCON

Responséavel: Ndo identificado

Meios de Contato: Nao informado

e-mail: ndo informado

Dispositivo da Contribuicao Redagéo sugerida para o Resposta ARSESP
Minuta dispositivo
A alteracdo do caput do artigo 11, constante da | Manutencdo do texto vigente | Sugestdo ndo acolhida. A

Artigo 1°. O artigo
11, da Deliberagéo
Arsesp n° 106, de 13
de novembro de
2009, passa a
vigorar com a
seguinte  redacéo:
Art. 11. O prestador
de servicos nao
podera condicionar
a ligacao de unidade
usuaria ao
pagamento de
débito pendente em
nome de terceiros,
ainda que referente
ao mesmo imével.

Deliberagdo Arsesp 106/09, representa um retrocesso ao
direito do consumidor, possibiltando a negativa de
atendimento a pedido de servico de natureza essencial
em funcao de débitos anteriores, quando solicitados pelo
mesmo usuério em unidade consumidora diferente.

A Concessionéria detém outros meios de cobranga para
exigéncia de quitacdo do débito, que ndo implicam em
negativa de prestacdo de servico essencial ao ser
humano. Deve-se manter o status quo, mantendo-se o
texto atual, garantindo o fornecimento de servigo
essencial, independente de débitos anteriores em nome
do consumidor, em total observancia ao artigo 22 do
CDC, por tratar-se de servigo essencial, sem prejuizo de
garantir que nao seja configurada pratica abusiva na
forma do “caput” do artigo 39 da Lei n.° 8.078/90.

do Art. 11 da Deliberacdo
106/2009 “Art. 11. O prestador
de servicos nado podera
condicionar a ligagdo a
guitacdo ou renegociacado de
débitos anteriores do mesmo
usuario, para 0 mesmo ou
para outro imoével. § 1° O
prestador de servicos nao
podera condicionar a ligacdo
de unidade usuaria ao
pagamento de débito
pendente em nome de
terceiros, ainda que referente
ao mesmo imovel. ”

respeitavel fundacéo é totalmente
assistida pela razdo quanto ao
carater de essencialidade do
servico. Contudo, a continuidade
do servico depende do
adimplemento das obrigacdes
econbmicas por parte dos
usuérios.  Assim  sendo, 0
legislador, ao instituir a Politica
Nacional de Saneamento Basico,
conferiu a  prerrogativa da
suspensdo dos servicos pelo ndo
pagamento das faturas aos
prestadores (art. 40, inciso V, da
Lei 11.445/07), ndo podendo a
entidade reguladora estabelecer
dispositivo normativo em sentido
contrario.
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Dispositivo da
Minuta

Contribuicao

Redacdo sugerida para o dispositivo

Resposta ARSESP

Artigo 3°. O
artigo 104, da
Deliberagéo

Arsesp n° 106,
de 13 de
novembro de
2009, passa a

vigorar

acrescido do
seguinte
paragrafo: § 3°
nas ligacdes
sem a

identificacdo do
usuario efetivo,
0 proprietario do
imovel sera
responsabilizado

por todas as
obrigacdes
decorrentes da
utilizagdo  dos
servicos, apos
notificacéo

prévia expedida
pelo prestador.

A inclusédo do paragrafo 3° em conjunto
com a manutencdo do paragrafo § 1°,
implicam, a exemplo do que ja foi
ressaltado, em transferir exclusivamente
ao consumidor a responsabilidade pela
atualizacdo de seu cadastro, ignorando
a vulnerabilidade descrita no CDC e
eximindo a Concessiondria de seu
dever de informacdo e manutencéo de
seus registros cadastrais. Ressaltamos
gue a Concessionaria detéem meios para
verificar o real usuario do servico, seja
através de inspecdo, visita agendada ou
de analise de documentacgdo pertinente
(contratos de locag¢do, documento de
entrega de chaves etc) e ainda a
possibilidade de efetuar a suspenséo e
corte do fornecimento nos casos de
inadimpléncia, ndo se podendo imputar
a responsabilidade de pagamento dos
débitos ao proprietario do imével, sem
gue esse tenha usufruido do servigo.
Deve-se imputar a responsabilidade
pela obrigacdo de pagamento a quem,
de fato, usufruiu do servico, e néo
simplesmente ao proprietario do imoével,
prestigiando a concessionaria pela sua
ineficiéncia técnica e administrativa.

Manutencdo do texto vigente do Art. 104 da Deliberagéo
106/2009

“Art. 104. O prestador de servigos devera organizar e manter
atualizado o cadastro comercial relativo aos usuarios, no qual
conste, obrigatoriamente, em cada um deles, no minimo, as
seguintes informagfes: | - identificagdo do usuéario: a) nome
completo; b) nimero e 6rgédo expedidor da Carteira de Identidade,
ou de outro documento de identificagéo; ¢) numero de inscri¢do no
Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ ou no Cadastro de
Pessoa Fisica — CPF, quando houver; d) meio de contato com o
usuario, tais como telefone fixo, celular ou endereco eletrbnico;

e) cadigo ou registro de referéncia do usuério. Il — cbédigo ou

registro da unidade usuaria; lll - enderego da unidade usuéria,
considerando o logradouro, nimero do imével, complemento e o
CEP, de acordo com o Cadastro Nacional de Enderecos do IBGE —
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica, e, quando houver, o
namero do registro no cadastro imobiliario municipal; IV — tipo de
ligacdo; V - nimero de economias e respectivas categorias ou
subcategorias; VI - data de inicio da prestacdo dos servicos de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario; VIl -
historico de leituras e de faturamento referentes aos Ultimos 60
(sessenta) ciclos consecutivos e completos; VIII — nimero ou
identificacdo do medidor e do lacre instalado e sua respectiva
atualizacdo. § 1° Cabera ao usuério informar o prestador sobre as
situacdes supervenientes que importarem em alteracdo de seu
cadastro, respondendo, na forma da lei, por declara¢8es falsas ou
omissao de informagfes. § 2° Se o prestador verificar que a pessoa
que utiliza os servigcos ndo é o usuario responsavel pela fatura, ele
deverda notifica-la para que atualize o cadastro. ”

Sugestdo acolhida em parte.

A redacao na forma proposta pode
dar a entender que o proprietario
seria responsavel pelos débitos
eventualmente  deixados  pelo
antigo ocupante do imével, quando
a intencdo do dispositivo é a de se
estabelecer uma relagdo futura a
partir da notificagdo. As obrigacdes
sobre a manutencdo do cadastro
permanecem inalteradas em
relacio ao que dispbe o0s
paragrafos 1° e 2° do art. 104, da
Delibera¢cdo ARSESP n° 106/2009.

Redacédo Final Sugerida:

8 3° nas unidades usuarias sem a
identificacdo  do  usuéario, o

proprietario do imével sera
responsabilizado por todas as
obrigacdes decorrentes da

utilizacdo dos servicos, originadas
a partir da sua notificacdo pelo
prestador, para que informe os
dados do ocupante de seu imovel.
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Séo Paulo, 23 de Agosto de 2018

Claiton de Jesus Barbosa
Especialista em Regulagéo e Fiscalizacdo de Servigos Publicos
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