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ocorréncia de incidente ou a
programacéao de interrupcéo da
prestacéo dos servicos,

requisita ser comunicada.

ed-a, programacao, cancelamento e
reprogramacao de interrupgdo da
prestacéo dos servicos, dirigida aos

Analise da
Dispositivo da Minuta Contribuicéo Redacéo sugerida para o dispositivo ARSESP RESPOSTA ARSESP
Artigo 1° - Os procedimentos
de comunicagéo de incidentes
e de programacéao de Sugerimos ajustar a redagéo Artigo 1° - Os procedimentos de Sugestéo acolhida com a sequinte
interrupcdes em servigos de para discriminar todos os comunicagédo de incidentes e, de redacso:
abastecimento de 4gua e eventos em que a Agéncia programacéo, cancelamento e . o .
esgotamento sanitario requisita ser comunicada. reprogramacéo de interrupcdes dos Artigo 1° - Os procedimentos de
1 | estabelecidos pelas Adicionalmente, sugere-se a | servicos de abastecimento de agua e ACEITO Comunicagéo de incidentes, de
Deliberacdes ARSESP n°52, | supresséo da mencao de esgotamento sanitario estabelecidos programagéo, cancelamento e
de 22 de abril de 2009, e n° deliberagdes revogadas, ja pelas-Deliberacses ARSESP-R2 52, de 22 reprogramacéo de interrupgdes dos
439, de 18 de novembro de especificadas no artigo 24 de-abril-de 20096 A2 439 passam a ser servicos de abastecimento de agua e
2013, passam a ser desta minuta. disciplinados por esta Deliberacéo. esgotamento sanitario passam a ser
disciplinados pelas disposicdes disciplinados por esta Deliberagéo.
desta Deliberagéo.
Artigo 2° - Para fins de Sugerimos ajustar o texto e . . . Sugestdo acolhida com a seguinte
. ~ - Artigo 2° - Para fins de-interpretacao-desta redacéo:
interpretagdo desta para suprimir o termo ; ~ )
. 4 m a1 Deliberacdo, adotam-se as seguintes ACEITO ) .
2 Deliberacao, adotam-se as interpretagéo”, ja implicito definicdes: Artigo 2°. — Para fins desta
seguintes definigdes: nos fins da deliberacao. goes: Deliberagdo, adotam-se as seguintes
defini¢cdes:
| - Comunicagdo: comunicado | - Comunicagdo: eemunicade divulgacéo ~ . .
. . . - X Sugestdo acolhida com a seguinte
do prestador de servicos de Sugerimos ajustar a redacio do prestador de servicos de ~ .
- ! -~ . . redacao:
abastecimento de agua e para clarificar todos os abastecimento de agua e esgotamento
3 | esgotamento sanitario, sobre a | eventos em que a Agéncia sanitario, sobre a ocorréncia de incidente | ACEITO | - Comunicacéo: divulgagdo do

prestador de servicos de
abastecimento de agua e esgotamento
sanitario, sobre a ocorréncia de
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dirigida aos usuarios, aos usudrios, aos titulares do servigo ou incidente, programagéo, cancelamento
titulares do servigo ou a Arsesp; e reprogramacéo de interrupcéo da
Arsesp; prestacdo dos servicos, dirigida aos

Usuarios, aos titulares do servigo ou a
Arsesp;
A terminologia “esgotamento sanitario”
€ mais ampla e, portanto, mais
adequada.
Il - Interrupcio: toda Il - Interrupcéo: teda paralisacdo no Qléant? adellmma(;Nao da§ s:tuagoes de
aralisa é%gdo.servi o de Sugerimos ajustar a redagdo, | servico de abastecimento de agua ou de re uf(_;a_o ta pressao ? nive |
gbastecigmento de égua ou de substituindo a expresséo coleta-e tratamento-de-esgoto |nfu icien ed neio acahamc:s, peia
9 “coleta e tratamento” por esgotamento sanitario, ev-ainrda—a relévancia deste parametro na
coleta e tratamento de esgoto, | « e 2 x continuidade do servigo.
ou ainda a reducgéo da presséo esgotamento sanitario”, Aceita
4 -aucao ga p deixando claro que refere-se | distribuicde-de-agua-a-nivelinsuficiente . Redacdo Sugerida:
na rede de distribuicdo de n . . . Parcialmente c g
a interrupgédo dos servigos para-o-atendimento que possa afetar a

agua a nivel insuficiente para o
atendimento dos usuarios
afetados.

prestados.

qualidade da prestagéo dos servicos aos
usuarios afetades.

II- Interrupcéo: paralisagédo do servi¢co
de abastecimento de agua ou de
esgotamento sanitario, ou ainda a
reducéo da presséo na rede de
distribui¢c@o de 4gua a nivel insuficiente
para o atendimento que possa afetar a
qualidade da prestagdo dos servigos
aos usuarios afetados.

11l - Economia: imével ou

Sugerimos substituir o termo

subdivisdo de imével, com economia por ligagao, imévelcom-numeraciopropria; Entendemos que o conceito de

5 numeracao propria, conforme art. 4° da caracterizada-como-unidade-autdnoma-de N0 Aceita economia ap~llca-s¢ |gua_lrr_1ente_as
caracterizada como unidade Deliberagdo ARSESP consumo;-de-gualguercategoria-atendida categorias nao re_5|den(:|a|s e ainda
autbnoma de consumo, de n° 106/2009, que define porramalpréoprio-ou-compartithado-com demc_)nstra o real |mp_act0 da
qualquer categoria, atendida economia a partir da ligacdo e | eutras-economias-conforme-deliberacae paralisagéo dos servigos sobre os




\arsesp

agéncia reguladora de
sansameanto & enargia
do estado de S5ao Paulo

RC.S-0003-2018

Participante: Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - SABESP

Responsavel: Marcel da Costa Sanches — Superintendente de Assuntos Regulatérios

Dispositivo da Minuta

Contribuicéo

Redacéo sugerida para o dispositivo

Analise da
ARSESP

RESPOSTA ARSESP

por ramal proprio ou
compartilhado com outras
economias, conforme
deliberagé@o Arsesp n°
106/2009;

utilizar o conceito do inc.
XXXII, art. 2° da Deliberagao
Arsesp n° 106/2009, pois
entende-se que seria 0
conceito mais correto do
ponto de vista operacional
para a normativa pretendida,
pois abrange todas as
categorias de usuarios.

Arsesp-r2-106/2009;

Il - Ligacdo: é a interligagédo do ponto de
entrega de agua ou de coleta de esgoto
as instalacdes da unidade usuaria;

imoéveis afetados

IV - Incidente: qualquer
ocorréncia ndo programada,
relacionada as instalacoes,
equipamentos ou servi¢cos
operacionais do sistema de
abastecimento de agua e/ou
esgotamento sanitario,
decorrente de fato ou de ato
intencional ou acidental que,
de maneira isolada ou
cumulativa, possa implicar:

A sugestédo de alteracéo visa
adequar a conceituagéo de
incidente que possa implicar
na interrupgdo dos servicos
aos usuarios, o qual
independe da forma como
ocorre e dos efeitos que
produz.

IV - Incidente: gualguer ocorréncia ndo
programada, relacionada-as-instalacées;

do no sistema de abastecimento de 4gua
e/ou esgotamento sanitério, decerrente-de
fato-ou-de-ato-intencional-ou-acidental que
possa implicar na interrupcéo dos servicos
ao usuario;

a) Risco iminente ou dano
efetivo ao meio ambiente, a
salde humana ou ao
patrimonio proprio ou de
terceiros;

Entende-se que efeitos do
incidente ndo compdem o seu
conceito e, portanto, ndo
seriam relevantes para a
finalidade desta deliberacgéo.

Ademais, sugere-se que a
normativa regulatéria ora
proposta esteja restrita as
competéncias legais da
ARSESP, evitando conflitos

Nao Aceita

N&o se trata apenas de interrupgéo
dos servigos, mas do risco de impacto
na continuidade, qualidade, seguranca
e regularidade, conforme os principios
fundamentais da prestacéo de servigos
previstos no artigo 2°. da Lei 11.445.

A proposta deste artigo e incisos
relaciona-se com o conceito de
adequada prestacao dos servi¢os de
saneamento, ndo conflitando com as
atribuigbes de outros 6rgéos, ja que
tem abordagem distinta dos aspectos
puramente ambientais e/ou sanitarios.

Esclarecemos ainda que eventos
relativos a acidentes de trabalho, nao
sao considerados como incidentes a
serem comunicados a ARSESP.

O fator imprevisto caracteristico ao
incidente foi tratado no art. 8°. da
deliberacéo, que estabelece o prazo
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com as atribuicdes de outros de até 12 horas a partir do momento
orgaos (ex.: ambiental, saude em que prestador tomar conhecimento
publica, etc.) do evento, para sua comunicagao.
Idem manifestagéo no item a)
acima. Adicionalmente,
entende-se que o fator

b) Interrup¢éo da prestacéo imprevisto caracteristico a um ~ ~ .
8 dos servigos sem prévio aviso “‘incidente” torna incompativel )-hte Fp gae'da prestagao eles~se. WEoS
ou comunicacao; e a exigéncia de prévio aviso ou SERTPIEVIOaviSo-ou-comunicagas, €
comunicagdo, dado que ndo
se trata de uma interrupgéo
programada.
c) Prejuizos materiais | Sugerimos excluir, conforme | €)-Prejuizos-materiais—consumados,—tanto
consumados, tanto ao | observado nos item a) e b) | ac—patrimbnic—proprio—guanto—ao—de
9 | patriménio préprio quanto ao | acima. Loreies:
de terceiros;
VI - Programacao de Sugerimos ajustar a redagéo VI - Programacao de Interrupgéo: .
Interrupcdo: agendamento de para melhor compreenséo do | agendamento de interrupcéo temporaria De acordo com _a.argumentagao do
reparo, modificacéo ou conceito de interrupgao nos servicos prestados aos UsUrios para | , .. prestador, as atividades de
10 | melhoria de qualquer natureza | programada, sob o foco da esgotamento sanitario sao

nas instalagées e
equipamentos do sistema de
abastecimento de 4gua e/ou

prestacdo de servigos aos
USUArios.

reparo, modificagdo ou melhoria de

egquipamentos-de no sistema de
abastecimento de dgua efeu-de

Parcialmente

ininterruptas ao usuario. Ainda assim,
é possivel que, durante as
manutenc¢des programadas pelo
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de esgotamento sanitario, que
venha causar interrupgéo ou
afetar a qualidade dos servigos
prestados;

Sugerimos suprimir da
redacéo do dispositivo a
menc¢é&o ao esgotamento
sanitario, dado que a
prestagdo de tais servicos ao
usuario € ininterrupta -
mesmo em casos de
manutencao - e que 0S casos
de incidentes que
eventualmente afetem sua
prestagdo deverao ser
comunicados a Agéncia
conforme disposto no
Capitulo 11l desta minuta de
Deliberacao.

prestador no sistema de esgotamento,
ocorram imprevistos que afetem os
usuarios, tais como refluxo de esgoto,
extravasamento, vazamento, danos
patrimoniais, a saude ou ambiental.

A fim de garantir a comunicagéo de
tais ocorréncias imprevistas, propomos
as seguintes alteracgdes.

Redacdo Sugerida:

VI - Programacéo de Interrupgéo:
agendamento de reparo, modificacdo
ou melhoria no sistema de
abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitério, que venha
causar Interrupgdo temporaria ou
afetar a qualidade dos servicos
prestados;

Novo Artigo:

Ocorréncias imprevistas oriundas de
intervengBes programadas no sistema
de esgotamento sanitario tais como
refluxo de esgoto, extravasamento e
vazamento que ocasionem dano
efetivo ao meio ambiente, a salude
humana ou ao patriménio proprio e/ou
de terceiros ou que causem prejuizo
material consumado, devem ser
comunicados pelo prestador, conforme
critérios estabelecidos no Capitulo 11l —
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da Comunicacao de Incidentes.
Vil - Regularizacdo: | Sugerimos ajustar a redagdo | VIl - Regularizagéo: restabelecimento das
restabelecimento das | para melhor compreensdo e | condi¢ces normais de funcionamento da Redac&o Sugerida:
condicdes normais de | amplitude. instalacao-ou-equipamento do sistema de o .
funcionamento da instalagéo abastecimento de a4gua e/ou esgotamento _ VIl - Regularizacdo: restabelecimento
11 | ou equipamento do sistema de sanitario em-que-ocorreu-a-interrupedo; e Aceita das  condicdes normais de
abastecimento de agua ou funcionamento  do  sistema de
esgotamento sanitario em que abastecimento de agua ou de
ocorreu a interrupgao; e esgotamento Sanltarlo; e
VI - SAFI: sistema | Sugerimos incluir o termo | VIl — SAFI: sistema informatizado de Redacio S ida:
informatizado de apoio & | “atualizagido” para assegurar | apoio a fiscalizacdo dos servicos publicos €dacao ougerida.
fiscalizagdo  dos  servicos | 0 monitoramento atualizado | regulados pela ARSESP, cuja interface VIIl — SAFI: sistema informatizado de
publicos regulados pela | das informacdes. permite o  registro/atualizacdo  de apoio a fiscalizagdo dos servicos
12 | ARSESP, cuja interface ocorréncias~ de _incidentgs elou Aceita publicos regulados pela ARSESP, cuja
permite. o  registro  de programagédo de interrupgdes  pelo interface permite o registro/atualizagéo
ocorréncias de incidentes e/ou prestador dos servigos; de ocorréncias de incidentes e/ou
programacdo de interrupcGes programagdo de interrupcdes pelo
pelo prestador dos servigos. prestador dos servicos;
Acrescentar o conceito de IX - Sgto(; dZ'Ab%st'eElmsntg: area coberta IX - Setor de Abastecimento: area
setor de abastecimento, dado po;}f.i z € rlsl'trrr:'twgaot i agua coberta por rede de distribuicéo de
13 | Redacéo Inexistente gue a proposta de .Cng II n";; 3 pom' Ir?ws es al'?nuerff q ; Aceita agua confinada por limites estanques,
Deliberacao faz mencgéo ao : mp a ri ae ncta go edal nenta C? PO implantada em campo e alimentada
termo em varias passagens. uroc?u éoalc;lsepé? Zstraia%augao oude por um ou mais pontos de adugéo ou
produg gu : de producéo de agua tratada.
: . Sugerimos incluir item | Artigo 4° - A comunicacgdo devera conter
Artigo 4° - A comunicagao o s ~ . ' i icacs 4
go &0 especifico ap6s item c) da | sem excecao, os seguintes dados: i Artigo 4° - A comunicacdo devera
deveréa conter, sem excegao ) Aceita ~ .
14 ; ¥ . ’ redacao original . conter, sem excegdo, 0s seguintes
0s seguintes dados: . . li—aa titular d . Parcialmente dados-
reorganizagdo dos itens e a Arsesp € ao utular do servico: ados:
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I — A Arsesp e ao titular do melhorias de redacdo, | a) a localidade; Redacédo Sugerida:
servico: visando clarificar o | b) o motivo da interrupgéo; I_aA titular d .
] entendimento e a contagem | c¢) os bairros atingidos; — aArSesp e ao titular do servico:
a) alocalidade; dos prazos. d)—a—data—e—os—herarios—de—inicio—e a) localidade:
b) o motivo da interrupgéo; término—previstos—para—a—execucio
c) os bairros atingidos; dos-senvices; b) descrigdo da ocorréncia,;
d) adata e os horarios de d) data e horario da ciéncia do c) area afetada:
Inicio e termino previstos incidente pelo prestador; '
para a execucao dos e} a data—e—os—horarios—de—inicio—e d) data e o horario do incidente, da
Servicos, término—previstos—para—a—execucio ciéncia do incidente pelo prestador e
e) adata e o horario limite icos: da chegada ao local;
ara regularizacéo da ario  limi
i%stala %o e/oug e a date_l €0 horario -“m'te para e) data e o horario previstos para a
alag regularizacdo do sistema da larizacio do sist i
equipamento e para tnstolocto—clon—cauipaments e para reguiarizagao do sistema,
normalizagéo 9'9 Servico, normalizag&o do servigo; f) data e o horario efetivos da
f) adata e o horario limite ) adata—e o horario—limite—para regularizacdo do sistema e da
para regularizagéo da regularizagio-dainstalacie: normalizacéo dos servicos;
instalag&o; f) as formas de comunicagdo aos ¢ L
g) as formas qe segmentos afetados; g) formas de comunicacdo aos
comunicagio aos g) imai idancias. segmentos afetados;
segmentos afetados; de medidas mitigadoras e as h) as primeiras providéncias, medidas
h) as primeiras medidas definitivas adotadas para adotadas para solucdo definitiva do
providéncias, o plano de enfrentamento do incidente. incidente e medidas mitigadoras para
mgg:ggz [jnelt‘li?]ﬁﬁ/(;"sas eas suprir a prestacdo de servigo para
4 s,
adotadas para usuarios especiais
enfrentamento do
incidente.
Paragrafo unico: Quaisquer Considerando a fixacéo de aragrato dnico-Quaisquer alieragoes A proposta deste paragrafo é garantir a
~ : ~ o nas-informacdes-lancadas-deverao-ser ; ; ~ - ~
15 alteragbes nas Lnformagoes prazos para coomunlcagao eo . ) Aceita ampla divulgacéo das informacées de
langadas dever&o ser teor do art. 9° desta minuta de | Proftamente aiualizadas aie-a _ Parcialmente | forma atualizada para todos os
normalizagao-da prestacdo-do-servico-

prontamente atualizadas até a

Deliberacao, sugerimos

interessados e ndo apenas no portal
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normalizacdo da prestacdo do | excluir o dispositivo da ARSESP.
servico. (redundancia). Redacdo Sugerida:
Paragrafo Unico. Quaisquer alteracées
nas informag@es langadas deverdo ser
prontamente atualizadas até a
normalizagéo da prestacdo do servico.
Artigo 6° - A comunicacdo de | Sugere-se adequar a redagdo | Artigo 6° - A comunicacéo de incidentes a
incidentes a ARSESP e ao | para clarificar no caput o | ARSESP e ao titular dos servicos que
titular dos servigos, observara | critério para comunicacdo de | provoquem interrup¢do por um prazo
0s seguintes critérios: incidentes, considerando o | superior a 12 (doze) horas, observara os
prazo de interrupcdo dos | seguintes critérios: Os eventos que deverdo ser
servicos acima de 12 (doze) reportados a ARSESP s&o aqueles
horas, a exemplo das que provocarem interrupcdo dos
Deliberagdes anteriores da servigos por tempo superior a 6 horas.
16 g(r)%ggianciaARSEfoPn’] earz Tal critério estd embasado no artigo 5°.
1 (o]
disposicbes da NBR 5626, g: if\?ertrarlnr:?ér'\]/::isa'n 2914/2011 que trata
Lei Estadual 12.342 e Lei . . '
municipal 16.642, que N&o Aceita | Artigo 5°. - Para os fins desta Portaria,
preveem reservagcdo pelo séo adotadas as seguintes defini¢cdes:
usuario de um volume minimo . L .
correspondente & 24 horas de Xl - intermiténcia: ea interrupcéo do
SEU CONSUMO. servico de abastecimento de agua,
sistematica ou nao, que se repete ao
| — Incidentes no sistema de | Sugerimos excluir, conforme | ——incidentes—no—sistema—de longo de determinado periodo, com
abastecimento de Aagua que | redacdo ajustada proposta | abastecimento—de—agua—gue—causarem duracéo igual ou superior a seis horas
causarem interrupcdo  do | para o caput. interrupcio-do-abastecimento-de-aguapor em cada ocorréncia;
17 | abastecimento de agua por prazo-superiora-06-{seis)}-horas:

prazo superior
horas:

a 06 (seis)
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a) Municipios de Regides | Sugerimos substituir | @) Municipios de-Regides—Metropelitanas
Metropolitanas - comunicar os | economias por ligagfes (art. | da Regido Metropolitana de Sao Paulo -
eventos que afetarem mais de | 4° da Deliberacdo 106/09), | comunicar 0s eventos que afetarem mais
10% (dez por cento) das | pois entende-se que seria 0 | de-10%{dezporcento)-das-economias-de
economias ativas de &gua | conceito mais correto do | &gua 0 numero de ligacdes ativas dofs)
do(s) setor(es) de | ponto de vista operacional | por setor(es) de abastecimento
abastecimento atingido(s); para a normativa pretendida,
Egg or;bsr?jggfsué:ioodsas as n.° total de ligacdes | n.°de ligacdes Para o conceito de economias
o 9 ' ativas do setor de | ativas afetadas utilizado, ver resposta do item 5.

L Ajustar o texto para incluir abastecimento pela interrupcao Quanto a proposta do prestador para
critérios conforme o numero = adocdo de linha de corte de 20% de
de ligacdes afetadas, sob a < 20.000 24.000 usuarios afetados para os setores de
justificativa de grande 5 abastecimento, nao acatamos.
diversidade de perfil e 20.000 2 :50.000 220% N3zo aceito | Conforme Nota Técnica N.T.S-022-
tamanho entre os setores de 2018, o percentual proposto pela

>
abastecimento e bacia de > 50000 =10.000 ARSESP visa manter a
esgotamento da RMSP e | gingide(s), conforme tabela a seguir; proporcionalidade e equivaléncia em

demais municipios.

19

b) Demais municipios -
comunicar 0s eventos que
afetarem mais de 10% (dez por
cento) das economias ativas
de agua do Municipio; e

Idem justificativa anterior

b) Demais municipios - comunicar o0s
eventos que afetarem as ligacoes mais-de
1004 [doz sorecnloldoc ceonomios glivas

de agua do Municipio;—e conforme a

tabela a seqguir:

todo o universo de municipios
regulados, admitindo-se por isso, 0
mesmo parametro quando se tratar de
areas setorizadas.
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n.° total de ligacdes n.° de ligagcbes
ativas do setor de ativas afetadas
abastecimento pela interrupgéo
< 20.000 > 10%
20.000 a 50.000 >20%
> 50.000 >10.000
c) Grandes Usuérios - | Sugerimos excluir este | e)—Grandes—Usuarios——comunicar—os
comunicar 0s eventos que | dispositivo, dado que o0s | eventos—gue—afetarem—usuarios—com

20 afetarem usuarios com | critérios dos itens a) e b) | consumo-médio-superiora-500-m3/més.
consumo médio superior a 500 | contemplam todos 0s
m3/més. usuarios, sem distingao.

Il — Incidentes no sistema de | Conforme exposto na | H———Ineidentes—no—-sistema—¢e N trat de int =

abastecimento de &agua que | contribuicdo ao Art. 2° | abastecimento———de—agua—que dao Ss€ ftrala aper;as_ N ge_rrupgzio
representarem risco iminente | entende-se que efeitos do | representarem—risco—iminente—ou—dano 0s se;ylgpj,dmas ol_élsgo € Impacto
ou dano efetivo ao meio | incidente ndo compdem o seu | efetive—ao—meio—ambiente,—a—satde na Conl'n.‘:j' 3 €. qufal ade, seguranca
ambiente, a salde humana ou | conceito e, portanto, n&o | humana-ou-ac-patrimdnioproprio-elou-de ]? r((ajgu anta_ ed con o:me~ oz principios
ao patrimonio proprio e/ou de | seriam relevantes para a | terceiros-ou-que-causem-prejuizo-material un f"“t“e” as aprtt_as agazoo ezervu;Los_
terceiros ou que causem | finalidade desta Deliberacéo. consumado—tanto—ao—patiménio—proprio ErleXIAfS(/JZSOWnO artigo ) a el
prejuizo material consumado ] guante—ao—de—terceliros—comunicar—todas . ) : :

21 | tanto a0 patriménio préprio | Ademais, sugere-se que a | asocorréneias. Nao Acelto | A proposta deste inciso relaciona-se
gquanto ao de terceiros, | NOrmativa  regulatoria  ora com o conceito de adequada
comunicar todas as | proposta esteja restrita as prestagéo dos Servigos de
ocorréncias. competéncias  legais  da saneamento, ndo conflitando com as

ARSESP, evitando conflitos
com as atribuicbes de outros
orgados (ex.: ambiental, saude
publica, etc.)

atribuicdes de outros 6rgdos, ja que
tem abordagem distinta dos aspectos
puramente ambientais e/ou sanitarios.
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Il — Incidentes no sistema de | Sugerimos  ajustar  texto | lll — O prestador devera comunicar 0s
esgotamento  sanitario que | conforme justificativa do item | incidentes no sistema de esgotamento
representarem risco iminente | anterior e competéncias da | sanitario que possam afetar a prestacéo . .
ou dano efetivo ao meio | ARSESP. dos servigos aos usuarios. representarem .Cor?s‘|de.ra-se aqui a mesma
ambiente, & salde humana ou : . fati : justificativa  apresentada  no item
ao patriménio préprio efou de | Neste  contexto de | ambiente,—a—satide —humana—ou—ao anterior.
terceiros ou que causem imprevisibilidade, .enteNnde'S? patriménio—proprio—e/ou—de—terceiros—ou Em complemento, esclarecemos que,
2o | Prejuizo material consumado, | QU€ @ = COMUNICACA0 €| gue causem-prejuize-materialconsumade; | Nao Aceito | €M se tratando do sistema de
ocasionados por refluxo de | Pertinente caso haja impacto | geasionades—per—refiuxo—de—esgoto; esgotamento sanitario, o que se
esgoto, extravasamento, | d0 evento sobre a prestacéo | exiravasamento,—vazamento—ou pretende é conhecer os eventos que
vazamento ou paralisagio nas | dé Servicos de esgotamento | paralisacio nas-instalacBes operacionais afetem a qualidade da prestacdo do
instalagdes ~ operacionais de | Sanitario ao usuario, dado que | de coleta-ou-tratamento,comunicartodas servico, e ndo somente os que tenham
coleta ou tratamento, | & Prestagdo de tais SeIVicos € | as ocoréncias- afetado diretamente 0s USUArios.
comunicar todas as | ininterrupta - mesmo em
ocorréncias. casos de manutencé&o.
Paragrafo Unico - Em caso de R = P
S . ~ . - o edacéo Sugerida:
incidente com interrupgéo por Paragrafo Unico - Em caso de incidente
prazo superior a 12 (doze) com interrupg&o por prazo superior a 12 Paragrafo Unico - Em caso de
horas, incluindo-se o prazo (doze) horas, incluindo-se o prazo para a incidente com interrupg&o no servigo
para a normalizagéo, o S . st daca normalizagéo, o prestador de servigo para estabelecimentos de salde,
prestador de servico devera UQEnmos ajustar a redacao | o 04 previamente informar a ARSESP, instituicbes educacionais ou de
previamente informar a do dispositivo, suprimindo o ao titular do servico e aos usuarios internag&o coletiva, pablicos ou
53 | ARSESP, ao titular do servico termo “previamente” por ser | o ificados como estabelecimentos de - privados por prazo superior a 12
incompativel com a Aceito

e aos usuarios classificados
como estabelecimentos de
salde, instituicdes
educacionais ou de internagéo
coletiva, publicos ou privados
sobre a sintese do
planejamento das a¢des a
serem realizadas e quais as

ocorréncia de um incidente
(ndo é possivel prever).

saude, instituicdes educacionais ou de
internacgéo coletiva, publicos ou privados
sobre a sintese do planejamento das
acOes a serem realizadas e quais as
medidas mitigadoras para suprir a
prestagéo dos servicos.

(doze) horas incluindo-se o prazo para
a normalizagédo, o prestador de servi¢o
deverd informar & ARSESP, ao titular
do servico e a estes usuarios
especiais, a sintese do planejamento
das acdes a serem realizadas e as
medidas mitigadoras para suprir a
prestacdo dos servicos destes
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Dispositivo da Minuta Contribuicéo Redacéo sugerida para o dispositivo ARSESP RESPOSTA ARSESP
medidas mitigadoras para Usuarios.
suprir a prestacédo dos
Sservicos.
Art. 7°. O prestador de servicos | Sugerimos ajustar o texto | Art. 7°. O prestador de servicos devera . o L
devera comunicar aos usuarios | para adequar aos eventos | comunicar aos usuarios, no prazo de 12 O artigo 7°. trata da obrlga(;ag .do
quaisquer incidentes que | que afetem a utilizagdo dos | (doze) horas, em horario comercial, pelos prestador. dlvulga~r aos usuarios
provoquem a interrupcdo dos | servigos pelo usuario. meios de comunicacdo  possiveis, quglquer interrupgdo, provocada  por
servicos, independentemente guaisguer 0s incidentes que preveguem-a incidente, que os afete.
dos critérios estabelecidos no m%e.tmpgée afetem a utiliza(;éo dos Diferentemente do artigo 6°. que trata
art. 6°. servicos, independentemente dos critérios dos critérios de comunicacdo de
estabelecidos no art. 6°. incidentes & ARSESP e ao Poder
Concedente.
O paragrafo Gnico do artigo 6°., por
sua vez, explicita que, quando
usuarios especiais forem afetados por
Aceito interrupcdo superior a 12 horas, o

Parcialmente

prestador deverd,
complementarmente, informar a
ARSESP, o Poder Concedente e estes
USUArios especiais, quais serdo as
acbes e medidas para suprir a
prestacéo dos servicos.

Por sua vez, é no artigo 8°. que se
estabelece o prazo maximo para o
prestador divulgar aos usuérios, e
comunicar a ARSESP e o Poder
Concedente, tais eventos.

Redacao Sugerida:

Art. 7°. O prestador de servicos devera
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disponibilizar informagdo aos usuarios
afetados, pelos meios de comunicagao
possiveis, quaisquer interrup¢des de
servicos provocadas por incidentes,
independentemente  dos  critérios
estabelecidos no art. 6°.

25

Artigo 8° - O incidente sera
comunicado pelo prestador de
servicos a ARSESP, ao Titular
do servico e aos usuarios,
respeitado o prazo maximo de
12 (doze) horas, contado a
partir do momento em que
tomar conhecimento do
evento.

Sugerimos ajustar o0 texto
para melhor compreensédo e
tornar o prazo adequado para
as acdes operacionais, dado
que a comunicacdo ao
usuario ja esta contemplada
no Art. 7°.

Artigo 8° - O prestador comunicara ©
incidentes  sera——comunicado—pele
prestador—de—servicos a ARSESP; e ao
Titular do servico e—aos—usuaries,
respeitado no prazo maxime de 12 (doze)
horas, em horario comercial, contado a
partir—do—momento—em—gque—tomar do

conhecimento do evento.

Nao Aceito

Conforme justificativa anterior.

Entendemos que no prazo méximo de
12 horas ha possibilidade de garantir a
divulgac@o sobre o evento imprevisto
ocorrido, considerando a diversidade
de meios de comunicacéo disponiveis
para tal.

26

Artigo 10 - O prazo para o
prestador de servicos efetuar o
encerramento do registro no
SAFI é de 72 (setenta e duas)
horas, contadas a partir do
registro da  normalizagdo
efetiva.

Sugerimos ajustar o texto
para melhor compreensao.

Artigo 10 - O prazo para o prestador de
servicos efetuar o encerramento do
registro no SAFI é de 72 (setenta e duas)
horas, contadas a partir do registro da
normalizacdo efetiva da prestacdo de
Servigos aos USUarios.

Aceito

Artigo 10 — O prazo para o prestador
de servicos efetuar o encerramento do
registro no SAFI é de 72 (setenta e
duas) horas, contadas a partir do
registro da normalizagdo da prestacao
de servigcos aos USUarios.

27

Artigo 11 - A programacao de
interrupcdo sera comunicada
pelo prestador de servicos da
seguinte forma:

Ajustar o texto para incluir as
trés acdes de divulgacéo.

Artigo 11 - A programagdo, O
cancelamento e a reprogramacgdo de
interrupcdo  sera—~comunicada—serao

comunicados pelo prestador de servicos
da seguinte forma:

Aceita

Artigo 11 - A programagdo, O
cancelamento e a reprogramacdo de
interrupcdo serdo comunicados pelo
prestador de servicos da seguinte
forma:

28

Il - aos usuéarios afetados - de
forma ampla, por todos os

Ajustar o texto para assegurar
a coeréncia terminoldgica

Il - aos usuarios afetados - de—forma
ampla; por tedes—es meios de

Aceita
Parcialmente

Ill - aos usuarios afetados - de forma
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meios de comunicagdo | com outras contribuicdes. comunicacdo-disponiveis—bem-—como—por ampla, através da pagina eletrénica do
disponiveis, bem como por meio-de da péagina eletrénica do prestador prestador de servicos e pelos meios de
meio de pagina eletrdnica do de servicos e pelos meios de comunicagdo possiveis.
prestador de servicos. comunicagao possiveis.
Artigo 12 - A comunicagdo | Ajustar o texto do item e) para | Artigo 12 - A comunicagdo devera conter,
devera conter, sem excecdo, | incluir o termo sistema, por | sem excec¢éo, os seguintes dados:
0s seguintes dados: ser mais abrangente e a . ) ) .
R _ expressdo previstos como | | —aArsesp e ao titular dos servicos:... Artigo 12.
I — A Arsesp e ao fitular dos | |imite, considerando que o . . .
servicos: dispositivo trabalha com a e) a data e o horario previstos como limite
a) a localidade; racionalidade por estimativa. para regularlza?jz;o Sistema e ara d) a data e os horarios previstos de
; eguipamento N - ~
S 7 P inicio e de término da execugdo do
) ) . normalizacéo do servigo;.... .
b) o motivo da interrupgao; Servico,
. Lo e) a data e os horarios efetivos de
c) os bairros atingidos; . N A =
29 Acelto inicio e de término da execucdo do
d) a data e os horarios de Parcialmente | servico;
Inicio e termino preylsto§ para f) a data e o horario previsto para
a execucdo dos servicos; normalizacdo da prestac&o do servico;
e) a data e o horario limite para g) a data e o horario efetivo da
regularizacdo da instalacédo normalizacéo da prestacdo do servigo;
e/ou equipamento e para L
normalizag&o do servico; h) as formas de comunicacdo aos
segmentos afetados.
f) as formas de comunicagéo
aos segmentos afetados.
Il — aos usuérios afetados: Sugerimos excluir o item d), | Il — aos usuarios afetados:
) ) . dado que o recebimento da ) ) . ) Il — aos usuérios afetados:
30 | a) o motivo da interrupgao; a) 0 motivo da interrupcéo; Aceito

b) periodo em que o servico

informagdo pelo usuério é o

b) periodo em que o servico estard

a) o motivo da interrupcao;
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estara indisponivel; mais importante. indisponivel; b) periodo em que o servico estara
indisponivel;
C) consequéncias da ¢) consequéncias da interrupgao.
interrupcao. ) consequéncias da interrupgao.
) ¢ o
d) as formas de comunicagao segmentos-afetados:
aos segmentos afetados.
Artigo 14 - A comunicagdo de | Sugerimos ajustar o texto | Artigo 14 - A comunicacdo de ~
programacéo de interrupcdo a | para incorporar o prazo de 12 | programagcéo, cancelamento e Os evento\s que de\lerao ser
Arsesp e ao titular dos servicos | horas e acrescentar 0s | reprogramacao de-interrupeao a Arsesp e reportados a ARSE.SP sdo Naqueles
31 observara 0s seguintes | critérios de comunicagao. ao titular dos servicos com interrupcéo que ~ provocarem '“‘eff”p‘?g(’h dos
critérios: superior a 12 (doze) horas, observara o Servigos por tempo superior a 6 horas.
nimero de ligacdes ativas, conforme os Tal critério esta embasado no artigo 5°.
seguintes criterios: da Portaria MS n° 2914/2011 que trata
= - = = - - de intermiténcia:
| - Interrupcéo do | Ajustar conforme alteracdo | +—Interrupcio-do-abastecimento-de-agua
abastecimento de &gua por | proposta no caput do Art. 14. | perprazo-superiora-06-{seis)-heras: Artigo 5°. - Para os fins desta Portaria,
prazo superior a 06 (seis) séo adotadas as seguintes definigdes:
horas: Aceito Xl - intermiténcia: é a interrupgdo do
Parcialmente | servico de abastecimento de agua,
sistematica ou ndo, que se repete ao
longo de determinado periodo, com
32 duragéo igual ou superior a seis horas

em cada ocorréncia;

Aceita-se a sugestdo de incorporar 0s
critérios de comunicacao.

Redacdo Sugerida: a redacdo final
deste artigo, serd apresentada nas
contribuicdes de nimero 33 a 40.
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d) Municipios de Regides | Sugestdes: éy—I1 - Municipios de—Regides
Metropolitanas - comunicar os B . ) Metropolitanas da Regido Metropolitana
eventos que afetarem mais de | Verificar a redagéo dos itens - | de Sao Paulo - comunicar os eventos que
10% (dez por cento) das | comeca no item d). afetarem as ligages mais—de-10%{dez
economias ativas de agua do . . poreopteldos ceopomias ativas doe—cgun
(s) setor (es) de abastecimento Subs~tltu|r economias ~ por do—(s) por setor (es) de abastecimento
atingido (s); ligagdes, - conforme
justificativas ja apresentadas. Para o conceito de economias
] ) ] n.° total de ligacdes n.° de ligagbes tilizado. ver r ta do item 5
Ajustar o texto para incluir ativas do setor de | ativas afetadas utiizado, ver resposta do ftem .

33 critérios conforme tabela, sob abastecimento pelainterrupcéo | N&o Aceita | Quanto & proposta do prestador para
a |justificativa de grande adocdo de linha de corte de 20% de
diversidade de perfil e <20.000 24.000 usuarios afetados para os setores de
tamanho entre os setores de abastecimento, nao acatamos.
abastecimento e bacia de 20.000 a 50.000 > 20% Conforme Nota Técnica N.T.S-022-
esgotamento da RMSP e
demais municipios, inclusive > 50.000 = 10.000 i%lgl’zsg per(i/eg;ual prr]?;)r?tsetro peIZ
dentro da mesma localidade. ; ; wvalanei

Aingido{(s) -~ proporcionalidade e equivaléncia em
; conforme tabela a seguir; todo o universo de municipios
regulados, admitindo-se por isso, 0
e) Demais municipios - | Ajustar o texto para incluir | Il - Demais Municipios - comunicar 0s mesmo parametro quando se tratar de
comunicar 0s eventos que | critérios em tabela sob a | eventos que afetarem as ligacbes ativas areas setorizadas.
afetarem mais de 10% (dez por | justificativa de grande | no municipio, conforme tabela a seguir:
cento) das economias ativas | diversidade de perfil e
34 | de agua do municipio; e tamanho entre 0os municipios

considerando o0s sistemas
abastecimento de
esgotamento sanitario.
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n.° total de ligacdes n.° de ligagcbes
ativas do setor de ativas afetadas
abastecimento pela interrupgéo
< 20.000 > 10%
20.000 a 50.000 > 20%
> 50.000 = 10.000
f) Grandes Usuarios - | Os criterios dos itens | ff—Grandes—Usuarios——comunicar—os
comunicar 0s eventos que | anteriores j4 abrangem o0s | eventos—que—afetarem—usuarios—com
35 | afetarem usuarios com | grandes usudrios. Sugerimos | eensumo-medio-superiora-500-m3més:
consumo médio superior a 500 | excluir.
m3/més.
Il — Interrupcédo da coleta ou do | As atividades de esgotamento | H——tnterrupedo—da—coleta—ou—do
tratamento de esgotamento | sanitario sdo ininterruptas ao | tratamento—de—esgotamento-sanitario—por De acordo com a argumentacdo do
36 | sanitario por prazo superior a | usuario, conforme ja exposto. | praze-superior-a-06-{(seis)-horas: prestador, as atividades de
06 (seis) horas: Sugerimos excluir. esgotamento sanitario séo
— i — — i i ininterruptas ao usuario. Ainda assim,
a) Municipios de Regides | Idem justificativa inciso II. aFMunicipios-de-Regibes-Metropelitanas— é possivel que, durante as
Metropolitanas - comunicar os comunicaros-eventos-gue-afetarerm-mais manutencdes  programadas  pelo
eventos que afetarem mais de de—10%(dez—por—cento)—das—economias _ prestador no sistema de esgotamento,
37 | 10% (dez por cento) das ativas—de—esgoto—da—(s)—bacia—{s)—de Aceita ocorram imprevistos que afetem os
economias ativas de esgoto da esgotamento-atingida{s); usuarios, tais como refluxo de esgoto,
(s) bacia (s) de esgotamento extravasamento, vazamento, danos
atingida (s); patrimoniais, & salde ou ambiental.
b) Demais municipios - | Idem justificativa inciso Il. b—Domnie—munielnins——semuniens oo A fim de garantir a comunicagdo de
38 comunicar 0s eventos que e et e tais eventos, propomos as seguintes
afetarem mais de 10% (dez por por—cente)—das—eeonomias—ativas—de alteracoes.

cento) das economias ativas
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de esgoto do municipio; e

c) Grandes Usuérios - | Idem justificativa inciso Il. ©)—Grandes—Usuarios——comunicar—os
comunicar 0s eventos que eventos—que—afetarem—usuaries—com
39 afetarem USUarios com descarte-meédio-de-esgoto-superior-a-500
descarte médio de esgoto m3/mes-
superior a 500 m3/més.
Paragrafo Unico - Em caso de
programacao de interrupcao
por prazo superior a 12 (doze) 3 .
horas, incluindo-se o prazo Paragrafo Unico - Em caso de _
para a normalizac&o, o programacéo de interrupgéo no servico de
prestador de servico devera . o abastecimento de agua, por prazo
previamente informar a Ajustar o texto para incluir superior a 12 (doze) horas, incluindo-se o
ARSESP, ao titular do servico apenas o servico d? _ prazo para a normalizago, o prestador de
e aos usudrios classificados abastecimento de agua, pois | servico devera previamente informar a
40 | como estabelecimentos de 0 servico de esgotamento ARSESP, ao titular do servico e aos

salde, instituicdes
educacionais ou de internagéo
coletiva, publicos ou privados
sobre a sintese do
planejamento das acfes a
serem realizadas e quais as
medidas mitigadoras para
suprir a prestacédo dos
servicos.

sanitario ndo é interrompido
do ponto de vista do usuério.

usuérios classificados como
estabelecimentos de salde, instituicbes
educacionais ou de internacéo coletiva,
publicos ou privados sobre a sintese do
planejamento das a¢fes a serem
realizadas e quais as medidas mitigadoras

para-suprira-prestacio-dos-servicos.

Redacao Sugerida:

Artigo 14 - A comunicacado a Arsesp e

ao titular dos servicos de
programacao, cancelamento e
reprogramacdo de interrupcdo na
prestagéo dos servigos de

abastecimento de &gua por prazo
superior a 06 (seis) horas observara os
seguintes critérios:

a) Municipios de Regides
Metropolitanas - comunicar 0s eventos
que afetarem mais de 10% (dez por
cento) das economias ativas de agua
do (s) setor (es) de abastecimento
atingido (s);

b) Demais municipios - comunicar os
eventos que afetarem mais de 10%
(dez por cento) das economias ativas
de 4gua do municipio; e

¢) Grandes Usuérios - comunicar 0s
eventos que afetarem usudarios com

consumo médio superior a 500
m3/més.
Paragrafo Unico - Em caso de

programacao de interrupcao no servico
para estabelecimentos de saude,
instituicbes  educacionais ou de
internagdo  coletiva, publicos ou
privados por prazo superior a 12
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(doze) horas incluindo-se o prazo para
a normalizacéo, o prestador de servico
dever4d previamente informar &
ARSESP, ao titular do servico e a
estes usuarios especiais, a sintese do
planejamento das acBes a serem
realizadas e as medidas mitigadoras
para suprir a prestacdo dos servicos
destes usuarios.
Sugestdes:
Substituir referéncia ao artigo
Artigo 15 - O prestador de 16, pelo artigo 14. Artigo 15 - O prestador de servicos devera
servicos devera comunicar aos | . s oo expressao comunicar aos usuérios, pelos meios de Artigo 15 — O prestador de servicos
usuarios com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias, que comunicac&o possiveis com-antecedéncia devera disponibilizar aos usuarios
minima de 5 (cinco) dias, deve ser tratada no arti 6q minima-de 5-{cinco)-diasquaisquera afetados, pelos meios de comunicagéo
guaisquer programacdes de int tabel 9 programagdes, a programacao, o Aceito possivels, a programacao,

41 | reparo ou de manutengao que seguinie que estabelece cancelamento e a reprogramacéo de Parcialmente cancelamento e reprogramagcéo de
provoguem a interrupgéo dos prazos. reparo ou de manutengdo que provoquem reparo ou de manutengdo que
servicos, independentemente Incluir cancelamento e a interrupgéo dos servigos, por mais de 12 provoque a interrupgéo dos servigos,
dos critérios estabelecidos no | reprogramagéo de (doze) horas, independentemente dos independentemente dos critérios
art. 16. interrupcao. critérios estabelecidos no art. £6-14. estabelecidos no art. 14.

. ~ Artigo 16 - A programacao de interrupgao ) .
ﬁ;g?ﬁjégaoiggifm&?ﬁgéf Ajustar o texto para incluir os | € a reprogramagao sera serao Artigo 16 - A programacaoea

42 titulares do servigos e comunicadas pelo prestador de servicos a | aceita reprogramagcéo de interrupgéo sera

pelo prestador de servicos a
ARSESP, com antecedéncia
minima de 05 (cinco) dias da

usuarios.

ARSESP, ao titular do servico e aos
usuarios, com antecedéncia minima de 05
(cinco) dias da data em que sera

comunicada pelo prestador de servigos
a ARSESP, ao titular dos servicos e
aos usuarios, com antecedéncia
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data em que sera realizada. realizada. minima de 05 (cinco) dias da data em
que sera realizada.
Artigo 18 -dA data prevista para Artigo 18 -dA data prevista para o inicio da Artigo 18 — A data prevista para o
execucdo dos servicos execucdo dos servigos previamente e x :

43 | previamente registrada no 'cAcl)tririrs?sttee );;C;F?A?:F dequar registrada no SAFI ndo podera ser Aceita grlé:\l/ci)a?r?efw)t(: crgg?sc:rggz iir\gg\c[):si néo
SAFI ndo poderé ser diferente ' diferente da data do inicio de da podera ser diferente da data do inicio
da data de execucao. execucao. da execugao.

Artigo 20 - O cancelamento da

programacéao de interrupcao ja Artigo 20 - O cancelamento da

divulgada devera ser Considera-se que o prazo de | programacao de interrupgéo ja divulgada
informado e justificado em até 06 (seis) horas é insuficiente devera ser informado e justificado em até

44 | 06 (seis) horas apds o horario para ter acesso a todas as 06-(seis) 12 (doze) horas apés o horario
previsto para inicio da informacdes necessarias. previsto para inicio da execug¢édo dos
execugdo dos servicos, da servicos;-da-seguinte-forma:.
seguinte forma:

Artigo 20 - O cancelamento da
Realo~c arpara abranger}odas programacéo de interrupcao ja
I - 2 ARSESP - por meio do as agbes de comunicagao, X _ . _ divulgada devera ser informado e
45 | sAFI; cancelamento e . Ha-ARSESP—por-meio-8o-SAF; Aceita justificado em até 12 (doze) horas
reprogramag&o. Excluir do apds o horério previsto para inicio da
Art. 20. execucgao dos servicos, seguindo o0s
Realocar para abranger todas critérios estabelecidos no artigo 11.
Il - ao titular dos servicos - as acdes de comunicagao, . ) .

46 | pelos canais que este cancelamento e H—ao-tity araes sen g_ss PEIOS-CaRAS

disponibilizar; e reprogramacédo. Excluir do guie-esie-disponibilizar;-e
Art. 20.
Il - aos usuarios afetados - de | Realocar para abranger todas | H—aes-usuaries-afetados—deforma

47 | forma ampla, por todos os as agOes de comunicacao, ampla;-portodos-os-meiosde
meios de comunicagdo cancelamento e comunicacdo-disponiveis,bem-como-por
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disponiveis, bem como por
meio de pagina eletrénica do
prestador de servicos.

reprogramacao. Excluir do
Art. 20.

- — —
Servicos:

48

Artigo 21 - A ARSESP
publicara relatério anual de
incidentes e programacao de
interrupcdes em sua pagina
eletrbnica no qual constara, no
minimo:

| - os incidentes e
programacdes de interrupcao
registrados no periodo de
apuracgédo, por municipio ou
unidade
operacional/administrativa do
prestador de servicos;

Il - economias afetadas pelos
incidentes e pelas
programacdes de interrupcao;
e

Il - os prazos registrados no
portal da ARSESP, pelos
prestadores de servicos de
abastecimento de agua e
esgotamento sanitario,
conforme o artigo 4° inciso |,
alineas “d” e “e” e artigo 12,

“ "

inciso |, alineas “d e “e”.

Substituir o termo economias
por ligacéo e delimitar por
quantidade de ligagdes no
item Il, conforme justificativas
ja apresentadas.

Artigo 21 - A ARSESP publicara relatério
anual de incidentes e programacao de
interrup¢des em sua pagina eletrdnica no
qual constara, no minimo: ....

Il - econoemias quantidade de ligagbes
afetadas pelos incidentes e pelas
programacdes de interrupcao;-e....

Nao Aceito

Conforme ja explicado anteriormente
(itens 5, 18 e 33).
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Artigo 23 — O inciso X do artigo — . . ~
1(2 Iga deliberal(;él)SARSESP Ilgl° O inciso IV do artigo 10 da deliberagao
31/2008 passa a vigorar com a ARSESP 31/2008, necessita de
seguinte redacdo: revisdo pois trata de comunicacao das
' X — deixar d icar & ARSESP acOes de corte, suspensao ou restricdo
X — deixar de comunicar & Ajustar texto por ser muito « — deixar de comunicar a Ar 7806 do fornecimento do servigo provocados
ARSESP, ao tltular.do servico amplo, o que exigiria posterior | i« nstancias que afetem a ! por inadimpléncia do usuério.
e aos usiuar_los quaisquer regulameqtggéo da ARSESP . _eficiéncia, : ’ Redacio Sugerida:
circunstancias que afetem a para possibilitar o atinjam-os usuarios ou impliguem-a . - .
49 | qualidade, continuidade, enquadramento adequado e e~ o prestaco Artlgo §3|B Os incisos IV e X do artigo
eficiéncia, seguranca, que objetivo de agdes. ; ; 10 da deliberagdo ARSESP N°
atinjam os usuarios ou fieosisslzr\ggofe’ cljr;aremnteoglz?gjto na 31/2008 passam a vigorar com a
impliguem a modificagdo das gisiacao, reg . OSPrazes seguinte redacgéo:
gg?\ﬂ:foosesngg S:Zi;iggo dos oed-hes contratos. IV - ndo comunicar previamente a
LAV : estabelecimentos de salde,
lceogr;gllggéecs) gjtﬁgglggﬁ?:tg: N&o Aceito instituicdes educacionais e de
’ internacéo coletiva de pessoas, com,
no minimo, 45 (quarenta e cinco) dias
de antecedéncia em relagdo a data
Artigo 24 - Ficam revogadas as prevista, o corte, suspensao ou
Deli%)eragc”)es ARSESPgnO 52 Artigo 24 - Ficam revogadas as restricdo do fornecimento de agua ou
de 22 de abril de 2009 e n° ' Deliberagdes ARSESP n° 52, de 22 de coleta de esgoto, com exposicédo de
439 de 18 de novemb’ro de abril de 2009, e n° 439, de 18 de motivos.
201’3, assim como, os incisos Incluir o inciso IV e revoga-lo novembro de 2013‘ assim comdo, 0s X — deixar de comunicar & ARSESP,
50 para dar aderéncia ao incisos 1V, V e VI do artigo 10 da

V e VI do artigo 10 da
Deliberacdo ARSESP n°
31/2008 e demais disposicdes
em contrario ao disposto nesta

Deliberacao.

Paragrafo Unico do art. 16.

Deliberagdo ARSESP n° 31/2008 e
demais disposi¢cdes em contrario ao
disposto nesta

Deliberacao.

ao titular do servigo e aos usuarios
quaisquer circunstancias que afetem a
qualidade, continuidade, eficiéncia,
seguranga, que atinjam 0s USudarios ou
impliguem a modificacdo das
condi¢des de prestacdo dos servigos,
nos prazos e condicdes estabelecidos




\arsesp

agéncia reguladora de
sansameanto & enargia
do estado de S5ao Paulo

RC.S-0003-2018

Participante: Companhia de Saneamento Basico do Estado de Sdo Paulo - SABESP

Responsavel: Marcel da Costa Sanches — Superintendente de Assuntos Regulatérios

Analise da
Dispositivo da Minuta Contribuicéo Redacéo sugerida para o dispositivo ARSESP RESPOSTA ARSESP
na legislagdo ou nos contratos.
Ajustar o texto para ampliar o
Artigo 25 - Esta Deliberacéo prazo para as prov[dénmas Artigo 25 - Esta Deliberacdo entra em Artigo 25 — Esta deliberaco entra em
51 | entra em vigor na data de sua | técnico-operacionais e vigor 60 (sessenta) dias ra da data de Aceito

publicagéo.

administrativas pelo pr

(divulgacao, treinamento, etc.)

estador | sya publicag&o.

vigor 60 (sessenta) dias da data de
sua publicagéo.

Sao Paulo, 18 de Dezembro de 2018

Hélio Luiz Castro

Diretor Presidente da ARSESP e Diretor de Regulagéo Técnica e Fiscalizacdo dos Servicos de Saneamento Basico
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