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INTRODUCAO

A Arsesp realizou a Consulta Publica n°® 02/2020 no periodo de 08/02/20 a 02/03/2020
para recebimento de contribuicbes para a Agenda Regulatéria (AR), que abrangera o
biénio de 2020-2021.

Este Relatorio Circunstanciado apresenta as analises e 0s esclarecimentos da Arsesp
sobre todas as contribuicbes recebidas no ambito da referida consulta publica. A
descricdo das contribui¢cdes foi apresentada de maneira resumida, sendo que o texto na
integra e as apresentacdes estdo disponiveis para consulta no site da Arsesp.

Apresentaram contribuigdes:

Para

Associacédo Brasileira do Aluminio - ABAL

Associacio Brasileira das Concessionarias Privadas de Servicos Pablicos de Agua
e Esgoto - ABCOM

Associacéo Brasileira da Industria Quimica - ABIQUIM
Associacado Brasileira das Industrias de Vidro - ABIVIDRO

Associacédo Brasileira de Grandes Consumidores Industriais de Energia e
Consumidores Livres - ABRACE

Associagéo Brasileira dos Comercializadores de Energia — ABRACEEL
Associacdo Nacional dos Consumidores de Energia - ANACE
Companhia de Géas de S&o Paulo - COMGAS

ENERGISA Sul-Sudeste — Distribuidora de Energia S.A.

Federacao das Industrias do Estado de Séo Paulo - FIESP
GasBrasiliano Distribuidora S.A.

Gas Natural S&do Paulo Sul S.A/ NATURGY

Fundacao Procon-SP

Companhia de Saneamento Béasico do Estado de Sao Paulo — Sabesp

responder as contribuicbes recebidas durante a consulta, neste relatorio

circunstanciado a Arsesp agrupou-as por Acdo Regulatéria, que estdo organizadas e
apresentadas neste documento no ambito das atribuices de cada diretoria da Agéncia.
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Para tanto, foram utilizadas as seguintes siglas com o objetivo de identificar as agdes:

DG - Diretoria de Regulacao Técnica e Fiscalizacédo dos Servicos de Distribuicao
de Géas Canalizado;

DS - Diretoria Regulacéo Técnica e Fiscalizacao dos Servicos de Saneamento
Bésico;

DEF — Diretoria de Regulacdo Econdmico-Financeira e de Mercados;

DRI - Diretoria de Relag¢des Institucionais;

O campo “Resposta Arsesp” apresenta as classificagdes Aceita, Aceita Parcialmente, Nao
Aceita, Nao se Aplica, sendo que todas séo seguidas da respectiva justificativa.

O documento final da Agenda Regulatéria da Arsesp 2020-2021 sera deliberado pela
Diretoria Colegiada, incorporando as contribuicdes aceitas neste processo.



\arsesp

agéncia regulodora de
saneameanto & enargia
do estado de 580 Paulo

RC.1-0001-2020

DIRETORIA DE REGULACAO TECNICA E FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE
DISTRIBUICAO DE GAS CANALIZADO - DG

DG 1 (DG 2 - AR-2019-2020) Troca Operacional entre as distribuidoras de S&o Paulo

(Swap)

Diretoria
Participante

Item da
agenda

Contribuicéo

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

Diretoria
Participante

Item da
agenda

Contribuicéo

Resposta
Arsesp

Justificativa
Arsesp

DG
ANACE

DG 1 (DG 2 - AR-2019-2020) Troca Operacional entre as distribuidoras de
Séo Paulo (Swap)

Estender a regulamentacdo das condicbes para a troca operacional e
comercial de gas natural e biometano a todos os agentes do mercado de
gas.

N&o aceito.

A atividade em questdo esta sendo desenvolvida desde a implementacéo
da Agenda Regulatéria 2019/2020. As contribuic6es sobre a regulagédo de
swap de gas estdo sendo analisadas no ambito da Consulta Publica (CP)
n.17/2019, a qual pode ser verificada no endereco eletronico da Arsesp no
link "Consultas Publicas". A analise de todas as contribui¢cdes recebidas no
ambito desta CP sera publicada no Relatério Circunstanciado.

DG
ABIQUIM

DG 1 (DG 2 - AR-2019-2020) Troca Operacional entre as distribuidoras de
Sé&o Paulo (Swap)

Abranger os demais proponentes do novo mercado livre de gas, como
comercializadores, carregadores outros interessados.

N&ao aceito.

A atividade em questdo estad sendo desenvolvida desde a implementacao
da Agenda Regulatoria 2019/2020. As contribuicbes sobre a regulacéo de
swap de gas estdo sendo analisadas no ambito da Consulta Publica (CP)
n.17/2019, a qual pode ser verificada no endereco eletrénico da Arsesp no
link "Consultas Publicas". A analise de todas as contribui¢cdes recebidas no
ambito desta CP sera publicada no Relatoério Circunstanciado.



\arsesp

agéncia reguladers de
saneameanto & enargia
do estado de 580 Paulo

RC.1-0001-2020

Diretoria DG
Participante ABAL

DG 1 (DG 2 - AR-2019-2020) Troca Operacional entre as

ltem da agenda distribuidoras de S&o Paulo (Swap)

* Padronizacdo dos Contratos de Uso do Sistema de
Distribuicdo (para os diferentes produtos, inclusive para o
swap).
* Reversdo parcial do adicional de receitas obtidas pela
concessionaria de distribuicdo pela prestacdo do servico de
swap.

Contribuicéo

Resposta Arsesp N&o aceito.

A atividade em questdo esta sendo desenvolvida desde a
implementacdo da Agenda Regulatéria 2019/2020. As
contribuicbes sobre a regulacdo de swap de gas estédo
sendo analisadas no ambito da Consulta Publica (CP)
n.17/2019, a qual pode ser verificada no endereco eletrénico
da Arsesp no link "Consultas Publicas". A anélise de todas
as contribuicbes recebidas no ambito desta CP sera
publicada no Relatério Circunstanciado.

Justificativa Arsesp
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DG 2 (DG 3 — AR2019-2020) Aprimoramento da Regulacao de Projetos de Rede Local

Diretoria DG
Participante ABVIDRO

DG 2 (DG 3 - AR2019-2020) Aprimoramento da

ltem da agenda Regulacéo de Projetos de Rede Local

Aperfeicoar a regulacdo dos Projetos de Rede Local,

Contribuicéo viabilizando a expansdo do setor de gas por modais
alternativos.
Resposta Arsesp N&o aceito.

A atividade em questdo estd sendo desenvolvida
desde a implementacdo da Agenda Regulatoria
2019/2020. As contribuicdes sobre a regulagédo de
rede local de gas estdo sendo analisadas no ambito da

Justificativa Arsesp | Consulta Publica (CP) n.16/2019, a qual pode ser
verificada no endereco eletrbnico da Arsesp no link
"Consultas Publicas”. A analise de todas as
contribuicbes recebidas no ambito desta CP sera
publicada no Relatério Circunstanciado.
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DG 3 - Encargo de Capacidade (EC) e Preco de Gas de Ultrapassagem (PGU)

Diretoria DG
Participante Naturgy

DG 3 - Encargo de Capacidade (EC) e Preco de Gas de

ltem da agenda Ultrapassagem (PGU)

Mudanca de Coordenacado desta Acao Regulatdria para outra

Contribuicao . . . . .
¢ Diretoria Econdmico-Financeira.

Resposta Arsesp N&o aceito.

Nos termos da Deliberacdo Arsesp 053/2009, compete a
Diretoria de Gas Canalizado a homologacdo e aprovacéo,
respectivamente, dos contratos de fornecimento e de
suprimento de gas canalizado. A acdo DG3 serd objeto de
consulta publica para que todos interessados possam
contribuir com o aperfeicoamento da matéria. Destacamos
gue tanto as consultas publicas quanto as deliberacdes
passam pelo crivo da Diretoria Colegiada.

Justificativa Arsesp

Diretoria DG
Participante ABVIDRO

DG 3 - Encargo de Capacidade (EC) e Preco de Gas de

ltem da agenda Ultrapassagem (PGU)

A revisdo da Deliberacdo 765/2017 deve se somar uma
analise, por parte da Arsesp, relacionada a afericdo de
eventuais valores recebidos pela Concessionaria a titulo de

Contribuicéao EC ou PGU que ndo encontrem estrita equivaléncia com o
gue foi pago pela Concessionaria ao Supridor respectivo
relativo as quantidades contratadas/recebidas, durante todo
o periodo de concesséao vigente.

Resposta Arsesp N&o aceito.

Essas contribuicbes deverdo ser apresentadas na abertura

Justificativa Arses o . .
P da consulta publica que tratarad do tema em epigrafe.
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DG
ABAL

DG 3 - Encargo de Capacidade (EC) e Preco de Gés
de Ultrapassagem (PGU)

Limitacdo de repasses para a tarifa.
N&o aceito.

Essas contribuicbes deverdo ser apresentadas na
abertura da consulta publica que tratara do tema em
epigrafe.

-10 -
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DG 4 Limites de repasse para os projetos estruturantes de rede local

Diretoria DG
Participante ABVIDRO
DG 4 Limites de repasse para 0s projetos estruturantes

ltem da agenda de rede local

Definir os limites de repasse para 0s projetos de rede
local, nos termos da Deliberacdo n° 211/2011,
estabelecendo o valor maximo de repasse para a tarifa
das concessionarias.

Contribuicéo

Resposta Arsesp N&o aceito.

A definicdo dos limites de repasse para projetos de
rede local é realizada com base nos percentuais
estabelecidos na Deliberagdo Arsesp n. 211/2011,
sendo uma atividade constante na Arsesp. Os
percentuais que definem os limites estdo previstos na
Deliberacéo Arsesp n.211/2011.

O aprimoramento da Deliberacdo Arsesp n. 211/2011
Justificativa Arsesp | estd sendo desenvolvido desde a implementacdo da
Agenda Regulatéria 2019/2020. As contribuigbes sobre
a regulacdo de rede local de gés estdo sendo
analisadas no ambito da Consulta Publica (CP)
n.16/2019, a qual pode ser verificada no endereco
eletrdnico da Arsesp no link "Consultas Publicas". A
analise de todas as contribui¢cdes recebidas no ambito
desta CP sera publicada no Relatério Circunstanciado.

-11 -
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Diretoria DG
Participante ABRACE
DG 4 Limites de repasse para 0s projetos estruturantes

ltem da agenda de rede local

Unificagdo com o Tema DG14 (Limintes de Repasse

Contribuigao para os projetos de rede local).

Resposta Arsesp N&o aceito.

Os temas nado estdo em duplicidade. O valor do limite
de custo global de repasse para projetos de rede local
é determinado anualmente considerando o custo total
de aquisicdo do gas e do transporte realizado no ano
civil anterior e 0s projetos estruturantes que estao
efetivamente sendo executados por cada
concessionéria, nos termos da Deliberacdo Arsesp n.

Justificativa Arsesp

211/2011.
Diretoria DG
Participante ABAL

DG 4 Limites de repasse para 0s projetos estruturantes
Item da agenda

de rede local

Manter apenas um (DG4 ou DG14) ao definir o

Contribuicéo
cronograma.

Resposta Arsesp N&o aceito.

Os temas nado estdao em duplicidade. O valor do limite
de custo global de repasse para projetos de rede local
€ determinado anualmente considerando o custo total
de aquisicdo do gas e do transporte realizado no ano
civil anterior e 0s projetos estruturantes que estao
efetivamente sendo executados por cada
concessiondria, nos termos da Deliberacdo Arsesp n.
211/2011.

Justificativa Arsesp

-12 -
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DG 5 - Elaboragéo e Remessa do Plano Quinguenal de Investimentos e Obras

Diretoria DG
Participante Naturgy

DG 5 - Elaboracdo e Remessa do Plano Quinquenal de

ltem da agenda Investimentos e Obras

Mudanca de Coordenacdo desta Acdo Regulatéria para outra

Contribuicao } . . ) .
¢ Diretoria Econdmico-Financeira.

Resposta Arsesp N&o aceito.

Nos termos do inciso XV, do § 1° do art. 29, da Deliberagdo
Arsesp 053/2009, compete a Diretoria de Gas Canalizado a

Justificativa Arsesp | coordenacdo de avaliacdo da metodologia dos itens de
investimentos. Destacamos que a abertura de CP e a aprovacao
de deliberacdo passa pelo crivo da Diretoria Colegiada.

Diretoria DG
Participante ABAL

DG 5 - Elaboracdo e Remessa do Plano Quinquenal de

ltem da agenda Investimentos e Obras

As planilhas modelo de crescimento do mercado da
Contribuicéo concessiondria ndo contém informacdes relativas a variacdes
projetadas em funcédo de migracdes para o mercado livre.

Resposta Arsesp N&o aceito.

Essas contribuicbes deverdo ser apresentadas na abertura da

Justificativa Arses S . .
P consulta publica que tratara do tema em epigrafe.

-13 -
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DG 6 (DG 1 -AR-2019- 2020) Mercado Livre — Deliberagbes n°. 230/2011, 231/2011,
263/2011, 296/2012, 297/2012 e 430/2013

Diretoria DG
Participante ANACE

DG 6 (DG 1 -AR-2019- 2020) Mercado Livre —
Item da agenda Deliberagbes n°. 230/2011, 231/2011, 263/2011,

296/2012, 297/2012 e 430/2013

Antecipar a previsdo de conclusao para o 1° semestre

Contribuicéo de 2020.

Resposta Arsesp N&o aceito.

Tendo em vista a complexidade do tema e a
Justificativa Arsesp | necessidade de aprofundamento dos estudos, a
Arsesp mantera o prazo ora estipulado.

Diretoria DG
Participante ABRACEEL

DG 6 (DG 1 -AR-2019- 2020) Mercado Livre -
Item da agenda Deliberagbes n°. 230/2011, 231/2011, 263/2011,

296/2012, 297/2012 e 430/2014

Antecipar a previsao de conclusédo para o 1° semestre

Contribuicéo de 2020.

Resposta Arsesp N&o aceito.

Tendo em vista a complexidade do tema e a
necessidade de aprofundamento dos estudos, a Arsesp
mantera o prazo ora estipulado. No que concerne as
contribuicbes sobre o tema, estas deverdo ser
apresentadas na abertura da consulta publica que
tratara desta acao regulatéria - Mercado Livre.

Justificativa Arsesp

-14 -
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DG
ABRACEEL

DG 6 (DG 1 -AR-2019- 2020) Mercado Livre -—
Deliberagbes n°. 230/2011, 231/2011, 263/2011, 296/2012,
297/2012 e 430/2015

Reducéao do limite de migracdo do consumidor livre
N&o aceito.

Essas contribuicbes deverdo ser apresentadas na abertura
da consulta publica que tratara do tema em epigrafe.

DG
ABRACEEL

DG 6 (DG 1 -AR-2019- 2020) Mercado Livre -
Deliberacdes n°. 230/2011, 231/2011, 263/2011, 296/2012,
297/2012 e 430/2016

Detalhamento do consumidor parcialmente livre
N&o aceito.

Essas contribuicbes deverdo ser apresentadas na abertura
da consulta publica que tratara do tema em epigrafe.

DG
ABRACEEL

DG 6 (DG 1 -AR-2019- 2020) Mercado Livre -
DeliberagGes n°. 230/2011, 231/2011, 263/2011, 296/2012,
297/2012 e 430/2017

Simplificacdo do processo de autorizagdo do
comercializador

N&o aceito.

Essas contribuicbes deverdo ser apresentadas na abertura
da consulta publica que tratara do tema em epigrafe.

- 15 -
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Diretoria DG
Participante ABRACEEL

DG 6 (DG 1 -AR-2019- 2020) Mercado Livre —
ltem da agenda Deliberagbes n°. 230/2011, 231/2011, 263/2011,
296/2012, 297/2012 e 430/2018

Contribuic&o Comercializagcéo de excedentes por consumidor livre

Resposta Arsesp ~ N@o aceito.

Essas contribuicbes deverdao ser apresentadas na
Justificativa Arsesp @bertura da consulta publica que tratara do tema em

epigrafe.
Diretoria DG
Participante ABVIDRO

DG 6 (DG 1 -AR-2019- 2020) Mercado Livre —
Item da agenda Deliberagbes n°. 230/2011, 231/2011, 263/2011,

296/2012, 297/2012 e 430/2019

Urgenciar a revisao e o aprimoramento das regulacdes
referentes ao mercado livre de gas canalizado.

Contribuicéo Entendemos que o prazo de concluséo ser apenas no
2° semestre de 2020, prejudica o fomento do mercado
livre do gas canalizado.

Resposta Arsesp N&o aceito.

Dada a complexidade do tema e a necessidade de
Justificativa Arsesp | aprofundamento dos estudos, a Arsesp manterd o
prazo ora estipulado.

-16 -
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Diretoria DG
Participante ABRACE
DG 6 (DG 1 -AR-2019- 2020) Mercado Livre —
Item da agenda Deliberagbes n°. 230/2011, 231/2011, 263/2011,
296/2012, 297/2012 e 430/2020
Contribuicéao Previsdo de conclusédo: 1° semestre de 2020.

Resposta Arsesp N&o aceito.

Dada a complexidade do tema e a necessidade de
aprofundamento dos estudos, a Arsesp mantera o
prazo ora estipulado. No que concerne as
contribuicbes sobre o tema, estas deverdo ser
apresentadas na abertura da consulta publica que
tratara desta acao regulatéria.

Justificativa Arsesp

Diretoria DG
Participante ABIQUIM

DG 6 (DG 1 -AR-2019- 2020) Mercado Livre —
Item da agenda Deliberagbes n°. 230/2011, 231/2011, 263/2011,

296/2012, 297/2012 e 430/2021

Antecipar a previsdo de conclusdo para o 1° Semestre

Contribuicéo de 2020.
Resposta Arsesp N&o aceito

Dada a complexidade do tema e a necessidade de
Justificativa Arsesp | aprofundamento dos estudos, a Arsesp mantera o
prazo ora estipulado.

217 -
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Diretoria DG
Participante ABAL

DG 6 (DG 1 -AR-2019- 2020) Mercado Livre —
Item da agenda Deliberagbes n°. 230/2011, 231/2011, 263/2011,

296/2012, 297/2012 e 430/2022

* Considerando a relevancia do tema e 0os movimentos
de abertura do mercado de gés, a previsdao de
conclusdo deveria ser antecipada para o 1° semestre
de 2020;

* Padronizacdo do prazo de notificacdo para migracéo
para 0 mercado livre;
* Revogar os artigos 21 e 23 da Deliberagcédo Arsesp n.°
231/2011;

* Revogar o artigo 24 da Deliberacdo Arsesp n.°
231/2011  (autorizagdo  para  autoprodutor e
autoimportador);

Contribuicao * Revogar a deliberacdo 230/2011 (autorizac&o

estadual para comercializacdo de gas natural) -
Padronizacdo dos contratos de uso da rede de
distribuicdo (CUSD);
* Determinacdo de prazo para que novos contratos de
compra de gas, inclusive os aditivos aos atuais,
firmados pelas concessionarias de distribuicdo de gas
permita a flexibilizacdo/reducdo de quantidade
contratada em funcdo da migracdo de consumidores
cativos para o mercado livre de gas natural. Os
contratos atuais devem também ser renegociados para
permitir tal flexibilizac&o.

Resposta Arsesp N&o aceito.

Tendo em vista a complexidade do tema e a
necessidade de aprofundamento dos estudos, a Arsesp
manterd o prazo ora estipulado. No que concerne as
contribuicbes sobre o tema, estas deverdo ser
apresentadas na abertura da consulta publica que
tratara desta acao regulatéria.

Justificativa Arsesp
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RC.1-0001-2020

DG 7 (DG 7 — AR-2019-2020) Atividades atipicas, acessorias e correlatas — Deliberacao
n°® 571/2015

Diretoria DG
Participante PROCON-SP

DG 7 (DG 7 — AR-2019-2020) Atividades atipicas,

ltem da agenda acessorias e correlatas — Deliberacdo n° 571/2015.

Entendemos que a Deliberacdo em referéncia pode
ser aperfeicoada, a exemplo da aprimoracdo dos
meios de expressdo da concordancia do consumidor
para evitar a contratacdo indevida de servicos nao
solicitados pelo usuario, bem como melhorar a
explicitagdo dos meios de  cancelamento,
esclarecendo que o ato pode ser feito a qualquer
momento.

Também estabelecer expressamente na norma a
solidariedade entre a concessionaria e o prestador de
SERVICO ATIPICO, estendendo a responsabilidade
deste quanto a reparacdo de eventuais danos
causados em decorréncia da prestacdo desses
Servicos.

Contribuicéo

Resposta Arsesp ~ N&@o aceito.

A DG sensivel a essas questdes inseriu o tema na
sua Agenda Regulatéria deste biénio. As

Justificativa Arsesp @ contribuicdes sobre o tema deverdo ser apresentadas
na abertura da consulta publica que tratara desta
acao regulatoria.

-19 -



\arsesp

agéncia reguladers de
saneameanto & enargia
do estado de 580 Paulo
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DG 8 (DG 10 -AR2019-2020) Conta de gas dos grandes usuarios.

Diretoria DG
Participante ANACE

DG 8 (DG 10 -AR2019-2020) Conta de gas dos

Item da agenda L.
grandes usuarios.

Antecipar a previsdo de conclusdo para o 1° semestre

Contribuicéo de 2020.

Resposta Arsesp N&o aceito.

Dada a importancia das acbes ja previstas para o
primeiro semestre de 2020 e da necessidade de
aprofundamento dos estudos, a Arsesp manterd o
prazo ora estipulado.

Justificativa Arsesp

Diretoria DG
Participante ABRACEEL

DG 8 (DG 10 -AR2019-2020) Conta de gas dos

Item da agenda .
grandes usuarios.

Separacao dos custos de gas, transporte e margem de

Contribuicéo NN L. B
¢ distribuicdo na fatura de todos os usuarios de gas.

Resposta Arsesp N&o aceito.

A DG iniciara pela regulacdo da separacdo dos custos
aos grandes usuéarios. Destacamos que as

Justificativa Arsesp | contribuicdes sobre o tema deverdo ser apresentadas
na abertura da consulta publica que tratara do tema em
epigrafe.
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Diretoria DG
Participante ABVIDRO

DG 8 (DG 10 -AR2019-2020) Conta de géas dos

Item da agenda L.
grandes usuarios.

Agilizar a separacdo dos custos de gas, transporte e
margem de distribuicdo, na fatura dos grandes

Contribuicéo usuérios, a partir do 1° semestre 2020, detalhando e
dando transparéncia a conta de gas dos consumidores
de grandes volumes de gas natural.

Resposta Arsesp N&o aceito.

Dada a importancia das acbes ja previstas para o
primeiro semestre de 2020 e da necessidade de
aprofundamento dos estudos, a Arsesp manterd o
prazo ora estipulado.

Justificativa Arsesp

Diretoria DG
Participante ABRACE

DG 8 (DG 10 -AR2019-2020) Conta de gas dos

Item da agenda L
grandes usuarios.

Contribuicéo Antecipar para o 1° semestre de 2020.
Resposta Arsesp N&o aceito.

Dada a importancia das acbes ja previstas para o
primeiro semestre de 2020 e da necessidade de
aprofundamento dos estudos, a Arsesp manterd o
prazo ora estipulado.

Justificativa Arsesp
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agéncia regulodora de
saneameanto & enargia
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Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicéo

Resposta Arsesp

Justificativa Arsesp

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicéo

Resposta Arsesp

Justificativa Arsesp

RC.1-0001-2020

DG
ABIQUIM

DG 8 (DG 10 -AR2019-2020) Conta de gas dos grandes
usuarios.

Antecipar para o 1° semestre de 2020.
N&o aceito

Dada a importancia das acfes ja previstas para o primeiro
semestre de 2020 e da necessidade de aprofundamento
dos estudos, a Arsesp mantera o prazo ora estipulado.

DG
ABAL

DG 8 (DG 10 -AR2019-2020) Conta de gas dos grandes
usuarios.

Antecipar para o0 1° semestre de 2020.
N&o aceito.

Dada a importancia das acdes ja previstas para o primeiro
semestre de 2020 e da necessidade de aprofundamento
dos estudos, a Arsesp mantera o prazo ora estipulado.
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RC.1-0001-2020

DG 09 - Férmula de célculo da penalidade de CFQ

Diretoria
Participante
Item da agenda

Contribuicéo

Resposta Arsesp

Justificativa Arsesp

DG

Naturgy

DG 09 - Férmula de célculo da penalidade de CFQ
Mudanca de Coordenacdo desta Acdo Regulatéria
para outra Diretoria.

N&o aceito.

A fiscalizacdo do indicador em epigrafe e a aplicacao
da penalidade por desvio deste competem a Diretoria
de Regulacdo e Fiscalizacdo de Gas Canalizado.
Destacamos que todas as deliberacbes da Arsesp
passam pelo crivo da Diretoria Colegiada.
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agéncia reguladers de
saneameanto & enargia
do estado de 580 Paulo

DG 10 - Critérios para instalacdo e manutencdo de conversor

volumes PTZ

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicéo

Resposta Arsesp

Justificativa Arsesp

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicéao

Resposta Arsesp

Justificativa Arsesp

RC.1-0001-2020

DG
Naturgy

DG 10 - Critérios para instalacdo e manutencdo de
conversor de
volumes PTZ

Elaboracédo de Analise de Impacto Regulatoério (AIR).
N&o aceito.

A Nota Técnica da CP deste tema abrangera estudo
sobre os critérios de instalacdo dos conversos de
volume PTZ e seus impactos. As contribui¢cdes sobre o
tema deverdo ser apresentadas na abertura da
consulta publica que tratara da acdo em epigrafe.

DG

COMGAS

DG 10 - Critérios para instalacdo e manutencdo de
conversor de

volumes PTZ

Entendemos relevante a elaboracdo de Analise de
Impacto Regulatorio (AIR).

Nao aceito.

A Nota Técnica da CP deste tema abrangerd estudo
sobre os critérios de instalagdo dos conversos de
volume PTZ e seus impactos. As contribui¢cdes sobre o
tema deverdo ser apresentadas na abertura da
consulta pablica que tratard do agdo em epigrafe.
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Diretoria DG
Participante Gas Brasiliano

DG 10 - Critérios para instalacdo e manutencdo de
Item da agenda conversor de
volumes PTZ

Entendemos relevante a elaboracdo de Andlise de

Contribuicao Impacto Regulatério (AIR).

Resposta Arsesp N&o aceito.

A Nota Técnica da CP deste tema abrangera estudo
sobre os critérios de instalacdo dos conversos de
Justificativa Arsesp | volume PTZ e seus impactos. As contribuicbes sobre o
tema deverdo ser apresentadas na abertura da
consulta pablica que tratard da agdo em epigrafe.
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DG 15 (DG 1 1 -AR- 2019-2020) Leildes de Suprimento de Gas.

Diretoria DG
Participante ANACE

DG 15 (DG 1 1 -AR- 2019-2020) Leildes de Suprimento
Item da agenda .

de Gas

: e ~ o

Contribuicao Antecipar a previsdo de concluséo para 2° semestre de

2020.
Resposta Arsesp N&o aceito.

Tendo em vista a complexidade do tema e a
Justificativa Arsesp | necessidade de aprofundamento dos estudos, a
Arsesp mantera o prazo ora estipulado.

Diretoria DG
Participante ABRACEEL

DG 15 (DG 1 1 -AR- 2019-2020) Leildes de

Item da agenda Suprimento de Gas

Concluséo no 2° semestre de 2020 dos estudos para
Contribuicéo realizacdo de leildes de suprimento de gas para o
mercado regulado.

Resposta Arsesp N&o aceito.

Tendo em vista a complexidade do tema e a
Justificativa Arsesp | necessidade de aprofundamento dos estudos, a
Arsesp mantera o prazo ora estipulado.
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Diretoria DG
Participante ABRACE
DG 15 (DG 1 1 -AR- 2019-2020) Leildes de Suprimento de
Item da agenda .
Gas.
Contribuicéo Antecipar discussao para 1° semestre de 2021.

Resposta Arsesp N&o aceito.

A maioria dos contratos de suprimento de gas vence em 31
de dezembro de 2023.

Dada a complexidade do tema e a necessidade de
aprofundamento dos estudos, a Arsesp manterd o prazo ora
estipulado

As contribuicdes sobre essa acdo deverdo ser apresentadas
na abertura da consulta publica que tratard do tema em

Justificativa Arsesp

epigrafe.
Diretoria DG
Participante ABIQUIM

DG 15 (DG 1 1 -AR- 2019-2020) Leildes de Suprimento de
Iltem da agenda Gas

Antecipar a previsdo de conclusdo para o 2° Semestre de

Contribuicéo 2020,
Resposta Arsesp N&o aceito.

Dada a complexidade do tema e a necessidade de
Justificativa Arsesp = aprofundamento dos estudos, a Arsesp manterd o prazo ora
estipulado.
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Diretoria DG
Participante ABAL
DG 15 (DG 1 1 -AR- 2019-2020) Leildes de Suprimento de

Item da agenda .
g Gas
Antecipar a previsao de concluséo para o 2° Semestre de

Contribuicéo 2020,

Resposta Arsesp N&o aceito.

Tendo em vista a complexidade do tema e a necessidade de
aprofundamento dos estudos, a Arsesp mantera o prazo ora

Justificativa Arsesp | estipulado. As contribuicbes sobre essa acdo deverdo ser
apresentadas na abertura da consulta publica que tratara do
tema em epigrafe.
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DG 16 - Processo Administrativo Sancionatério

Diretoria
Participante
Item da agenda

Contribuicéo

Resposta Arsesp

Justificativa Arsesp

Diretoria
Participante
Item da agenda
Contribuicéo

Resposta Arsesp

Justificativa Arsesp

Diretoria
Participante
Item da agenda
Contribuicéo

Resposta Arsesp

Justificativa Arsesp

DG

Naturgy

DG 16 - Processo Administrativo Sancionatorio
Mudanca de Coordenacéo desta Acao Regulatoria para
outra Diretoria.

N&o aceito.

A DG, com base nos Contratos de Concesséo,
coordenara a execucao do aprimoramento da regulacao
prevista na Portaria CSPE 24/99. Destacamos que
tanto a CP como a deliberacdo sobre o tema passam
pelo crivo da Diretoria Colegiada.

DG

ABRACE

DG 16 - Processo Administrativo Sancionatorio
Antecipar a discusséo para 2° semestre de 2020.

Nao aceito.

Dada a complexidade do tema e a necessidade de
aprofundamento dos estudos, a Arsesp mantera o
prazo ora estipulado.

DG

ABAL

DG 16 - Processo Administrativo Sancionatorio
Antecipar a discusséo para 2° semestre de 2020.

N&ao aceito.

Tendo em vista a complexidade do tema e a
necessidade de aprofundamento dos estudos, a
Arsesp mantera o prazo ora estipulado.
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agéncia reguladers de
saneameanto & enargia
do estado de 580 Paulo

DG 17 - TUSD-E

Diretoria
Participante
Item da agenda

Contribuicéo

Resposta Arsesp

Justificativa Arsesp

RC.1-0001-2020

DG
ABRACE
DG 17 - TUSD-E

Incorporacdo  dos  Consumidores  Livres na
regulamentacdo da TUSD-E, conforme estabelecido na
lei federal 11.909/2009.

N&ao aceito.

Essas contribuicdes deverdo ser apresentadas na
abertura da consulta publica que tratara do tema em
epigrafe.
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RC.1-0001-2020

DG 19 Estudo do indicador TAE (Tempo de Atendimento de Emergéncia)

Diretoria DG
Participante PROCON-SP

DG 19 Estudo do indicador TAE (Tempo de

ltem da agenda Atendimento de Emergéncia)

Conforme objetivo exarado na propria minuta da
Agenda, as concessionarias prestadoras de servico de
distribuicAo de gés canalizado devem proporcionar
maior agilidade nos deslocamentos de equipes de
emergéncia, diminuindo os tempos de atendimento nos
casos de vazamento e falta de gas.

Contribuicéo

Resposta Arsesp N&o aceito.

Essas contribuicbes deverdo ser apresentadas na
Justificativa Arsesp | abertura da consulta publica que tratard do tema em

epigrafe.
Diretoria DG
Participante COMGAS

DG 19 Estudo do indicador TAE (Tempo de

ltem da agenda Atendimento de Emergéncia)

Entendemos relevante a elaboracdo de Andlise de

Contribuicéo Impacto Regulatério (AIR).

Resposta Arsesp N&o aceito.

A Nota Técnica da CP deste tema abrangera a
motivacdo sobre os critérios a serem adotados no
Justificativa Arsesp | indicador TAE e seus impactos. As contribuicbes sobre
esta acdo deverdo ser apresentadas na abertura da
consulta publica que tratara do tema em epigrafe.
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RC.1-0001-2020

Nova Proposta

Diretoria DG
Participante COMGAS

NOVO TEMA - Aperfeicoamento da Deliberacdo Arsesp n°
708 - condicbes para aprovacdo da prestacdo de outras
atividades da Indastria do Gas Natural pelas
concessionarias de gas canalizado do Estado de Séao Paulo

Item da agenda

Solicitamos a inclusdo da acao regulatéria: Aperfeicoamento
da Deliberacdo Arsesp n® 708 - condicGes para aprovacao

Contribuicéao da prestacdo de outras atividades da Industria do Gas
Natural pelas concessionarias de gas canalizado do Estado
de Sao Paulo.

Resposta Arsesp N&o aceito.

A Deliberacdo Arsesp 708/17 estd alinhada com as
melhores préticas regulatérias para o desenvolvimento do
setor. A deliberagdo vai ao encontro das diretrizes
apresentadas pelo Conselho Nacional de Politica
Energética-CNPE, uma vez que corrobora com a
desverticalizacdo das atividades do setor e com a limitacdo
ao self-dealing, a fim de proporcionar maior diversidade de
agentes atuantes no mercado como um todo e garantindo
gue os agentes de mercado efetivamente negociem
e contratos bilateralmente. A mencionada Deliberacéo, além
Justificativa Arsesp de dar maior transparéncia na atuacdo das
Concessionarias, contribui com o atendimento do interesse
publico, pois protege os usuérios de eventuais atividades
empresariais que possam interferir na atividade principal da
concesséao.

A Deliberagcdo Arsesp 708, recentemente, passou pelo
controle social, por meio de Consulta Publica. A Nota
Técnica e o Relatério Circunstanciado com andlise de todas
as contribuicdes estdo no endereco eletrénico da Arsesp, no
link "Consulta Publica".

-32 -



\arsesp

agéncia reguladers de
saneameanto & enargia
do estado de 580 Paulo

RC.1-0001-2020

Diretoria DG

Participante Naturgy

Item da agenda NOVO TEMA - Férmula de Calculo da Penalidade de COG

Contribuig&o M_udan_c;a de Coordenacgéo desta Acédo Regulatoria para outra
Diretoria.

Resposta Arsesp N&o aceito.

A formula de calculo da penalidade de COG esta
expressamente definida no Contrato de Concessdo e 0
indicador disciplinado na Deliberacdo Arsesp n. 546/2015. A
fiscalizagdo do indicador em epigrafe e a aplicacdo da
penalidade por desvio deste competem a Diretoria de
Regulacéo e Fiscalizacdo de Gas Canalizado.

Justificativa Arsesp

Diretoria DG
Participante COMGAS

NOVO TEMA - Aperfeicoamento da Deliberagédo Arsesp n°
Item da agenda 732 que dispbe sobre as condi¢cdes gerais de fornecimento

de gas canalizado no Estado de Séo Paulo.

Solicitamos a inclusdo da acédo regulatoria: Aperfeicoamento
da Deliberacéo Arsesp n°® 732 que dispde sobre as condicdes
gerais de fornecimento de gas canalizado no Estado de Sao
Paulo.

Contribuicéo

Resposta Arsesp N&o aceito.

A Deliberacdo Arsesp n. 732, recentemente, passou pelo
controle social, por meio de Consulta Publica. O Relatério
Circunstanciado com anélise de todas as contribuicfes estédo
no endereco eletrénico da Arsesp, no link "Consulta Publica".

Justificativa Arsesp
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Diretoria
Participante
Item da agenda

Contribuicéo

Resposta Arsesp

Justificativa Arsesp

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicéo

Resposta Arsesp

Justificativa Arsesp

RC.1-0001-2020

DG
COMGAS
NOVO TEMA — Aprimoramento do Manual de P&D e C&R

Solicitamos a inclusdo da acao regulatoria: Aprimorar Manual de
P&D e C&R.

N&o aceito.

A atividade sugerida ja foi escopo de execucdo da Agenda
Regulatdria 2019/2020, por meio da DG 6 o manual foi revisitado e
aprimorado. A Deliberacdo que aprovou o Manual de P&D e C&R
foi a de n® 937 de 14 de dezembro de 2019. O Projeto de P&D e
C&R n. 231, executado por essa concessionaria, foi uma das
principais fontes de referéncia para a revisdo do manual em
epigrafe.

DG
ABVIDRO

NOVO TEMA - Norma que regulamente a aplicacdo da tarifa
trinomial.

Considerando o disposto na Portaria CSPE n° 297 de 28 de maio
de 2004, a qual determina em seu artigo 6°, paragrafo Unico, que a
aplicacéo da tarifa trinomial sera oportunamente regulamentada e,
gue ndo h&a qualquer regulamentacdo nesse sentido, sugere-se
para a agenda regulatoria 2020-2021 da Arsesp, que seja
publicada norma que regulamente a aplicacdo da tarifa trinomial,
vertida aos consumidores das trés concessionarias de gas natural
sob a égide desta Agéncia.

N&o Aceito.

As contribuicbes referentes ao alto fator de carga e aos
desdobramentos na tarifa devem ser apresentadas nas Consultas
e Audiéncias Publicas realizadas durante o processo de revisdo
tarifaria das concessionéarias. A Revisdo Tarifaria Ordinaria (RTO)
mais recente realizada pela Arsesp foi a Quarta RTO da Comgas.
O Relatério Circunstanciado, o Modelo Econémico e os demais
documentos estdo no endereco eletrbnico da Arsesp, no link
"Consulta Publica".
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Diretoria DG
Participante ABRACE
NOVO TEMA - Unificagdo de Volumes de Diferentes

ltem da agenda Medidores

Aperfeicoar as regras para unificagcdo de volumes de

Contribuicao ) ) ..
& diferentes medidores numa Unica fatura.

Resposta Arsesp N&o aceito.

A Deliberacdo Arsesp n.732 ja regulamenta os casos
em que pode haver a unificacdo do consumo de
medidores, sem que haja alteracbes na estrutura
tarifaria.  Ademais, Deliberacdo Arsesp 732,
recentemente, passou pelo controle social, por meio de
Consulta Publica. O Relatério Circunstanciado com
andlise de todas as contribuicbes estdo no endereco
eletrdnico da Arsesp, no link "Consulta Pablica”.

Justificativa Arsesp

Diretoria DG
Participante ABRACE
Item da agenda NOVO TEMA - Minuta CUSD
Elaboracdo de uma minuta padrédo de Contrato de Uso
Contribuicéo do Servico de Distribuicdo (CUSD) pela concessionéria

e homologada pela Arsesp.
Resposta Arsesp Aceito parcialmente.

O tema sugerido sera contemplado na DG 06,
referente ao Mercado Livre, uma vez que a
Deliberagdo Arsesp n. 231/2011 disciplina a relagéo
entre a concessionaria e o Usuario Livre.

Justificativa Arsesp
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Diretoria DG
Participante ABIQUIM

NOVO TEMA - Metodologia de Contabilizacdo e

ltem da agenda Recuperacéo da Conta Grafica

Incluir medidas voltadas ao aperfeicoamento da
Contribuicéo metodologia de contabilizagdo e recuperacdo da conta
grafica, prevendo sua revisdo no 1° Semestre de 2020.

Resposta Arsesp Aceito.

Acao sugerida ja estd em curso, coordenada pela DEF-.
As contribuicbes sobre o tema deverdo ser
apresentadas no ambito da Consulta Pudblica n.
04/2020 até 20/05/2020. A referida CP pode ser
acessada pelo endereco eletronico da Arsesp no link
"Consulta Publica"

Justificativa Arsesp

Diretoria DG
Participante ANACE

NOVO TEMA - Metodologia de Contabilizacdo e

ltem da agenda Recuperacéo da Conta Grafica.

Estabelecer nova metodologia de contabilizagdo e
Contribuicéao recuperacdo da conta grafica, prevendo sua revisdo no
1° semestre de 2020.

Resposta Arsesp Aceito.

Acdo sugerida ja esta em curso, coordenada pela DEF.
As contribuicbes sobre o tema deverdo ser
apresentadas no ambito da Consulta Pudblica n.
04/2020 até 20/05/2020. A referida CP pode ser
acessada pelo endereco eletrbnico da Arsesp no link
"Consulta Publica"

Justificativa Arsesp
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Diretoria
Participante
Item da agenda
Contribuicéo

Resposta Arsesp

Justificativa Arsesp

Diretoria
Participante

Item da agenda

Contribuicéo

Resposta Arsesp

Justificativa Arsesp

RC.1-0001-2020

DG

Gas Brasiliano

NOVO TEMA - Revisdo da Metodologia do Termo de Ajuste K.
Modificagdes no calculo do Termo K

N&o aceito.

Como a formula de calculo da penalidade do Ajuste K estd
definida no Contrato de Concessdo e considerando a
guantidade das acfes a serem realizadas no biénio 2020/2021,
0 tema nao sera escopo da presente Agenda Regulatoria.

DG
Gas Brasiliano

NOVO TEMA - Revisdo da Metodologia de Penalidades do
Indicador COG.

Aplicagcado do Principio da Proporcionalidade na aplicacdo de
penalidades.

N&ao aceito.

Como a formula de calculo da penalidade de COG esta definida
no Contrato de Concessédo, bem como o indicador disciplinado
pela Deliberacdo Arsesp n. 546/2015, o tema ndo sera escopo
da Agenda Regulatoria.

Ressaltamos, que a fiscalizacdo do indicador em epigrafe e a
aplicacdo da penalidade por desvio deste competem a Diretoria
de Regulacdo e Fiscalizacdo de Gas Canalizado. Destacamos
gue todas as deliberacbes da Arsesp passam pelo crivo da
Diretoria Colegiada.
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DIRETORIA REGULACAO TECNICA E FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE
SANEAMENTO BASICO - DS

DS 6. Estudo técnico sobre descontinuidade no abastecimento (pressao)

DS
Participante PROCON
Iltem da DS 6. Estudo técnico sobre descontinuidade no
agenda abastecimento (presséo)

A agenda deve estabelecer metas rigidas para que as
companhias de saneamento resolvam, em definitivo, 0s
Contribuicéo casos de descontinuidade no abastecimento de &gua
potavel, tendo em vista a essencialidade do servico para o
consumidor.

Resposta

Acei
Arsesp ceito

As contribuigbes do Procon estéo alinhadas com a proposta
deste item da agenda regulatéria. Esclarecemos que a
Arsesp ja definiu normativa (Deliberacdo Arsesp n® 846 -
Estabelece o0s Procedimentos de Comunicacdo de
Incidentes e de Programacao de Interrupcdes nos Servigos
de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario) para a
paralisacdo dos servicos em casos de incidentes e
interrupcbes programadas, conforme prevé o Decreto
Justificativa 7.217/2010 (Regulamenta a Lei no 11.445/2007, que
Arsesp estabelece diretrizes nacionais para o0 saneamento basico, e
da outras providéncias). Sendo assim, como publicado na
proposta de agenda regulatéria, o estudo técnico sobre
descontinuidade no abastecimento de agua possui objetivo
de reduzir ao maximo o impacto negativo desta
problematica. A Arsesp pretende, a partir do estudo em
questao, propor alternativas de regulacao e fiscalizacédo das
prestadoras, a serem aplicadas nos casos néao
contemplados na Deliberacéo citada acima
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DS 8. Implantacdo do projeto IGQ — indice Geral da Qualidade (Fator Q)

Diretoria DS

Participante | aAgpcom

Item da DS 8. Implantacdo do projeto IGQ — indice Geral da
agenda Qualidade (Fator Q)

Considerando que, atualmente, a realidade da SABESP, no
ambito da regulacéo e fiscalizacdo da ARSESP, é peculiar
em relacdo aos demais prestadores de servicos, uma vez
Contribuicdo A que € possivel a ARSESP estabelecer metas centrais a
partir do benchmarking dos diversos municipios nos quais a
SABESP atua sob a regulacdo dessa agéncia, sugere-se
gue, por ora, 0 projeto IGQ esteja restrito aos servigcos
prestados pela SABESP.

Resposta _

A contribuicdo ndo € pertinente a Agenda Regulatéria.
Trata-se de contribuicdo especifica sobre o assunto 1GQ,
Justificativa = due deve ser feita no ambito da discussdo do 1GQ. A
Arsesp consulta publica relativa ao 1IGQ ocorreu em junho de 2019
e consolidou-se na deliberacdo Arsesp n°® 898/2019 ja em
vigéncia.O primeiro efeito tarifario do IGQ para a Sabesp
ocorrerd juntamente com o reajuste anual do ano 2020.
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DS 10. Analise de impacto regulatério

Diretoria

DS

Participante

ABCOM

Item da agenda

DS 10. Analise de impacto regulatério

Contribuicéo

Sugere-se que a analise de impacto regulatério da Arsesp
considere (i) os efeitos dos atos de regulacdo sobre os contratos
de delegacao dos servigos publicos, notadamente, aqueles que
foram precedidos de licitacdo publica, dos quais os licitantes
participaram em igualdade de condi¢des, apresentando as suas
melhores propostas, com a maior eficiéncia cabivel, e (i) a
imprescindibilidade de serem mantidas as regras contratuais,
inclusive, quanto a matriz de riscos alocados a Administracéo
Publica e aos prestadores, para fins de garantia da seguranca
juridica.

Resposta Arsesp

Nao Aceito

Justificativa

A metodologia a ser adotada pela Arsesp na elaboracéo das
andlises de impacto regulatério ndo € objeto desta consulta
publica. Esta acao regulatéria pretende definir a metodologia, ndo
sendo possivel, neste momento, precisar quais instrumentos

Arsesp serdo considerados nas AIRs. De qualquer forma, esta sugestao
sera remetida ao grupo de trabalho responsavel por esta agéo
regulatéria.

Diretoria DS

Participante ABRACE

Item da agenda

DS 10. Analise de impacto regulatério

Contribuicéo

Estabelecer metodologia para Arsesp realizar Analise de Impacto
Regulatorio na sec¢éao Institucional Geral

Resposta Arsesp

Aceito

Justificativa
Arsesp

A metodologia de Analise de Impacto Regulatério devera servir a
todas as atividades regulatérias da agéncia reguladora como ja
esta estabelecido no Termo de Abertura do Projeto definido para
o desenvolvimento deste trabalho. O projeto sera coordenado
pela Diretoria de Saneamento mas abrange todas as demais
diretorias da Arsesp.

- 40 -




\arsesp

agéncia reguladors de
saneameanto & enargia
do estado de 580 Paulo

RC.1-0001-2020

Diretoria DS
Participante COMGAS
ltem da

DS 10. Analise de impacto regulatério
agenda

Concordamos e incentivamos a implementacdo dessa acao
regulatéria para todas as areas da Agéncia, em
consonancia com as contribuicbes pontuais feitas no
decorrer desta Consulta Publica.

Contribuicéo

Resposta

Acei
Arsesp ceito

A metodologia de Andlise de Impacto Regulatorio devera

servir a todas as atividades regulatérias da agéncia
Justificativa reguladora como ja esté estabelecido no Termo de Abertura
Arsesp do Projeto definido para o desenvolvimento deste trabalho.

O projeto sera coordenado pela Diretoria de Saneamento
mas abrange todas as demais diretorias da Arsesp.

-41 -



\arsesp

agéncia reguladers de
saneameanto & enargia
do estado de 580 Paulo

RC.1-0001-2020

Diretoria DS
Participante Gas Brasiliano
Item da

DS 10. Analise de impacto regulatério
agenda

No Brasil, apesar de muito discutida e estudada ao longo
dos ultimos 10 anos, a utilizacdo da AIR, de fato, ainda é
incipiente do ponto de vista de sua utilizacdo pelas Agéncias
Reguladoras. A AIR examina e mede 0s provaveis
beneficios, custos e efeitos de novas ou alteradas
regulacées, sendo utilizada para definir os problemas e
assegurar que a acao governamental é justificada e
apropriada (OECD, 2005). Em termos praticos, existem
métodos analiticos para se executar AIR, dentre eles a
Andlise Custo Efetividade, Analise Multicritério, Analise de
Contribuicéo Limiar, Andlise Parcial e a Analise Custo-Beneficio (ACB).
Sugerimos que a Arsesp proceda a execugao das AIR’s por
meio da metodologia da andlise de custo beneficio.
Sugerimos ainda, que a Arsesp submeta a Consulta
Publica, a fim de assegurar a efetiva participacéo social no
processo regulatorio, quais itens ja existentes na regulacéo
podem ser objetos de proposta de alteracdo de ato
normativo por eventualmente imporem aos usuarios um
custo maior que o beneficio almejado com a eventual

norma/exigéncia regulatoria.
Resposta Aceito
Arsesp

A metodologia de Analise de Impacto Regulatorio devera

servir a todas as atividades regulatérias da agéncia
Justificativa reguladora como ja esta estabelecido no Termo de Abertura
Arsesp do Projeto definido para o desenvolvimento deste trabalho.

O projeto serd coordenado pela Diretoria de Saneamento
mas abrange todas as demais diretorias da Arsesp.
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Diretoria

DS

Participante

NATURGY

Item da
agenda

DS 10. Analise de impacto regulatério

Contribuicéo

ANALISE DE IMPACTO REGULATORIO (IR)

Resposta
Arsesp

Aceito

Justificativa

A metodologia de Analise de Impacto Regulatorio devera
servir a todas as atividades regulatérias da agéncia
reguladora como j& esté estabelecido no Termo de Abertura

Arsesp do Projeto definido para o desenvolvimento deste trabalho.
Iremos reposicionar o projeto como acao Institucional Geral.

Diretoria DS

Participante ABIVIDRO

Item da
agenda

DS 10. Analise de impacto regulatério

Contribuicéao

AIR é um procedimento ordenado de tomada de decisdo no
ambito da atividade regulatéria estatal. Sugerimos a criacdo
de uma deliberacdo detalhando a metodologia e os
procedimentos para a realizacdo de analise de impacto
regulatorio nas aces da Agéncia.

Resposta
Arsesp

Aceito

Justificativa
Arsesp

A metodologia de Analise de Impacto Regulatorio devera
servir a todas as atividades regulatérias da agéncia
reguladora como j& esté estabelecido no Termo de Abertura
do Projeto definido para o desenvolvimento deste trabalho.
O projeto serd coordenado pela Diretoria de Saneamento
mas abrange todas as demais diretorias da Arsesp.
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Diretoria DS
Participante ABCOM
ltem da

DS 12. Acertar
agenda

O Projeto Acertar parece ser pertinente e relevante para fins
de se diminuir ao maximo a assimetria de informacdes e se
realizar um monitoramento efetivo das acfes adotadas e da
evolucdo dos servicos de saneamento basico em todo o
Brasil. Todavia, € importante que tal Projeto respeite os
limites do seu objetivo original e ndo seja utilizado como
instrumento “autorizador” da atuagcdo das entidades
Contribuicéo reguladoras em desacordo com as regras e parametros
previstos nas normas de regulacdo especificas e nos
préprios contratos de delegacédo dos servicos publicos (um
exemplo de situacdo a se evitar € a solicitacdo de
documentos e informagdes, sob o manto do Projeto Acertar,
com vistas a, na realidade, fiscalizar os servicos prestados
em discrepancia com os limites do contrato de delegacao
dos servicos).

Resposta N&o Aceito
Arsesp
A principio, a atuacao das agéncias no Projeto Acertar esta
definida nos documentos e orientadores produzidos pelo
Justificativa Ministério de Desenvolvimento Regional (MDR), que serdo
Arsesp adotados e seguidos pela Arsesp, com 0 objetivo exclusivo

de fornecer subsidios ao MDR sobre a certificacdo dos
dados do SNIS.
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Nova Proposta

Diretoria DS
Participante SABESP
ltem da

PROPOSTA DE INCLUSAO DE NOVA ACAO
agenda

- REVISAO DA DELIBERACAO N° 106 : Periodos de
Leitura — art. 62 ;Periodicidade de Faturamento — art. 64
;Agencias de Atendimento Presencial — art. 107 ; Consumo
Minimo — Capitulo XIX — Das Disposi¢6es Transitérias

Contribuicéo

Resposta

Aceito Parcialmente
Arsesp

A Arsesp entende que, neste momento, ndo cabe revisdo
integral da Deliberacdo 106. Assuntos especificos serao
discutidos a medida em que haja motivacéo para isso. Sera
incorporada a revisdo do artigo 107 da Deliberacdo Arsesp
106/2009 uma vez que o0 seu descumprimento ja foi
constatado em fiscalizacdes e requer andlise técnica sobre
as manifestacdes ja apresentadas pela prestadora. A
revisdo dos demais artigos propostos necessita de
motivagdo que permita avaliar quais 0s impactos para a
prestacdo dos servicos de saneamento do ponto de vista
econdmico-financeiro, do interesse do usuério e da
prestadora, entre outros aspectos, ndo devendo esta
alteracdo estar condicionada a implantacdo do novo sistema
comercial, uma vez que a Deliberacdo 106 é valida para
todos os prestadores de servicos regulados pela Arsesp.
Adicionalmente, esclarecemos que em funcédo da revisdo
da estrutura tarifaria em curso atualmente na agéncia,
poderd ser necessaria a revisdo de outros artigos da
deliberacdo 106.

Justificativa
Arsesp
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DIRETORIA DE REGULACAO TECNICA E FISCALIZACAO DOS SERVICOS DE
ENERGIA - DEE

DEE 11 - Workshop de Seguranca em Instalacdes de Energia Elétrica

Diretoria DEE

Participante PROCON SP

Item da DEE 11 - Workshop de Seguranca em Instalac6es de Energia
agenda Elétrica

Em relacdo a seguranca em instalacfes de energia elétrica,
entendemos pertinente a discussdao sobre a ocupacao
desordenada dos postes, tendo em vista que as distribuidoras

Contribuicéo de energia elétrica tém o dever de zelar para que o
compartilhamento de postes com as prestadoras de servigco de
telecomunicagfes se faca e se mantenha de acordo com as
normas técnicas.

Resposta

Aceito Parcialmente.
Arsesp

Entendemos a preocupacédo do Procon com relacdo a este
assunto, o qual também é desta Agéncia Estadual. No entanto,
trata-se de matéria regulada pela ANEEL e ANATEL, nao
sendo competéncia da Arsesp adentrar em questbes ja
regulamentadas, mas somente exercer o papel de fiscalizacao.
Cabe salientar, porém, que este assunto especifico -
compartilhamento de postes da rede de distribuicdo de energia
elétrica - nao esta relacionado nos temas que sao objeto do
Convénio de Descentralizacao firmado entre esta Arsesp e a
ANEEL.

Ressalta-se, todavia, que o assunto € de grande importancia e
estd sendo discutido entre as Agéncias Reguladoras Federais
(ANEEL e ANATEL), por meio do processo ANEEL n.
48500.003090/2018-13, incluindo a Analise de Impacto
Regulatério - AIR que tratara da revisdo da regulamentacao de
compartiihamento de postes de energia elétrica por
prestadoras de servicos de telecomunicagdes. Inclusive,
encontra-se em fase de recebimento de contribuicbes dos
agentes interessados na matéria, a Consulta Publica n°
026/2020, para debater a proposta de recriacdo da Comisséo
de Resolucdo de Conflitos das Agéncias Reguladoras dos

Justificativa
Arsesp
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Setores de Energia Elétrica, Telecomunicacfes e Petréleo,
extinta pelo Decreto n° 9.759, de junho de 2019. De qualquer
forma, o desenvolvimento de trabalhos relativos a seguranca
das instalacfes de energia elétrica pode suscitar, entre outras
questdes que motivam incidentes e acidentes relacionados a
energia elétrica, o tema especifico da seguranca nas
instalagbes compartilhadas. De qualquer forma, servira a
presente manifestacdo para discussao desta Agéncia no
aprimoramento dos temas do convénio perante a ANEEL e a
possibilidade de inclusdo entre os assuntos acordados na
parceria desenvolvida com o érgéo regulador.
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Novas Propostas

Diretoria DEE
Participante ENERGISA SUL-SUDESTE
ltem da

NOVA PROPOSTA
agenda

Elaborar estudo que possibilite a implantacdo de protocolo
digital das manifestacdes/recursos emitidos pelas
distribuidoras, a exemplo do que é oferecido hoje pela
ANEEL.

Contribuicéo

Resposta

Arsesp Aceito.

Embora nédo estivesse esse produto contemplado na CP-02,
temos conhecimento da importancia da digitalizacdo dos
processos, permitindo mais agilidade e reducdo dos custos
de postagem. Esta Agéncia sempre estd em busca de
melhorias e atualiza¢des de seus processos informatizados,
porém a implementacdo dos mesmos deve estar alinhada
com as diretrizes emanadas do Governo de Estado de Sé&o
Paulo. Estudos para implementacdo de protocolo digital,
como sugerido, serdo sim conduzidos por esta Agéncia, 0
qual devera estar concatenado como 0 programa em
implementagdo "SP Sem Papel", instituido pelo Decreto n°
64.355, de 31/07/2019, que € o programa do Governo do
Estado de S&o Paulo para reduzir / eliminar gradualmente o
tramite de papel no ambito da Administracdo Estadual e no
seu relacionamento com outras esferas de governo,
mediante, entre outras iniciativas, acoes de
desburocratizacdo e a adocdo do processo digital.
Salientamos que para o biénio 2020/2021, objeto dessa CP-
02, esta Agéncia envidara esforcos para a implementacao
do protocolo digital. Face a situacdo atual da pandemia e
combate ao Covid-19 nas reparticdes publicas do Estado de
Sado Paulo, a Arsesp nao possui neste momento uma
posicdo assertiva quanto ao prazo de implementacdo do
programa "SP sem Papel’, mas desenvolvera um estudo
que sera acrescentado a Agenda Regulatéria 2020-2021 e
coordenado pela Secretaria Executiva e podera ser
acompanhado pela acdo SE 01 - Estudo sobre

Justificativa
Arsesp
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implantagao do “Programa SP Sem Papel” no ambito da

Arsesp.
Diretoria DEE
Participante ENERGISA SUL-SUDESTE
ltem da NOVA PROPOSTA
agenda

Elaborar estudo que possibilite a implantacdo de um
sistema de consulta via web aos processos e documentos
de interesse das distribuidoras, semelhante ao SICnet
disponibilizado atualmente pela ANEEL.

Contribuicéo

Resposta

Arsesp Aceito.

Informamos que tal contribuicdo ja se encontra com estudos
sendo conduzidos por esta Agéncia dentro da Comissao de
Justificativa Avaliacdo de Documentos e Acesso - CADA, no sentido de
Arsesp elaborar proposicdo para disponibilizar informacdes sobre
0s processos de fiscalizacdo e sancionatérios no site da
Arsesp, com previsao de implementacdo no ano de 2021.
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Diretoria DEE

Participante ENERGISA SUL-SUDESTE
ltem da NOVA PROPOSTA
agenda

Elaborar estudo que possibilite o desenvolvimento de nova
versao do Sistema de Apoio a Fiscalizacdo (SAFI), pois o

Contribuicéo mesmo tem gerado dificuldades as distribuidoras com
relacdo ao preenchimento das informagdes anuais
requeridas.

Resposta

Arsesp Aceito.

Temos conhecimento da necessidade de melhorias e
aperfeicoamentos nos atuais sistemas, como o SAFI, e
contribuicbes dos agentes diretamente envolvidos séo
sempre bem-vindas. Esta Diretoria de Regulacdo Técnica e
Fiscalizacdo dos Servicos de Energia ja estd avaliando
internamente as necessidades de melhorias no SAFI, de
forma a definir um protocolo de ac¢des a serem dirigidas a
area de Tl para as devidas adequacgfes no sistema. Porém,
como atuamos diretamente com as frentes do Governo de
Séo Paulo, para qualquer nova contratagcdo, antes mesmo
que 0 processo seja iniciado, é necessaria a autorizacdo do
COETIC, comité governamental que obrigatoriamente tem
de analisar e autorizar qualquer iniciativa do género no
ambiente Tl. Nesse sentido, informamos que os estudos e
levantamento de necessidades de melhorias continuardo a
ser realizados, incorporando também as sugestfes
apresentadas por essa Distribuidora.

Justificativa
Arsesp
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DIRETORIA DE REGULACAO ECONOMICO-FINANCEIRA E DE MERCADOS - DEF

DEF 1. Revisao Tarifaria - Gas Natural Sdo Paulo Sul (Naturgy)

Diretoria DEF
Participante ABAL

DEF 1. Revisdo Tarifaria - Gas Natural Sao Paulo Sul
Item da agenda

(Naturgy)

Para a aprovacao do plano de negdcios, a Arsesp deve indicar
alternativas para viabilizar a migracdo de consumidores
cativos para o mercado livre. A previsdo de demanda deve
considerar quais serdo o0s mecanismos adotados pela
distribuidora para viabilizar a redugcdo da demanda por
molécula adquirida da concessionaria.

Contribuicao

Resposta ~ .

Arsesp N&o Aceito

Justificativa A contribuigéo trata de assunto especifico para o processo da
Arsesp revisdo tarifaria e ndo para a Agenda Regulatéria.
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DEF 6. METODOLOGIA DE REVISAO DA BASE BLINDADA DA SABESP

Diretoria DEF
Participante SABESP

DEF 6. METODOLOGIA DE REVISAO DA BASE BLINDADA
Item da agenda DA SABESP

Solicita-se exclusdo do item. A possivel alteracdo das “regras
do jogo”, afetando a base de remuneracdo regulatéria do
Contribuigao prestador de servicos é altamente indesejavel, com efeitos
adversos que aumentam a percepcao do risco regulatério no
setor de saneamento brasileiro.

Resposta

Arsesp Nao Aceito

O objetivo desta agéo é reavaliar as glosas aplicadas na 12
RTO e o tratamento de tais glosas na 22 RTO. Houve
recomendacao de "retorno” de parte das glosas da 12 RTO por
parte da empresa que foi contratada para suporte na
Justificativa fiscalizacdo dos ativos. A acdo deverd apenas avaliar as
Arsesp glosas fisicas, ndo havendo possibilidade de rediscussdo da
metodologia de precificagcdo dos ativos. O titulo da acéo
passara a ter nova redacao - Avaliacdo das glosas efetuadas
na base de ativos da Sabesp na 12 Revisao Tarifaria, deixando
mais clara tal consideracao.
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DEF 10. Metodologia de calculo do custo médio ponderado de capital para os setores
regulados

Diretoria DEF

Participante ABIVIDRO

DEF 10. Metodologia de calculo do custo médio ponderado de

Item da agenda .
capital para os setores regulados

O custo médio ponderado de capital (WACC) é variavel
fundamental para os processos de revisdo tarifaria das
Contribuicéo empresas reguladas, determinando a remuneracdo de seus
investimentos. Acreditamos ser fundamental a reavaliacdo das
metodologias para definicdo dos critérios de célculo do WACC

Resposta ~ .

Arsesp N&o Aceito

Justificativa A contribuigdo trata de assunto especifico para o processo de
Arsesp metodologia do WACC e ndo para a Agenda Regulatéria.
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DEF 11. Determinacdo de critérios de compartiihamento com o usuario de receitas
indiretas e outras receitas das empresas reguladas de saneamento

Diretoria DEF

Participante PROCON

DEF 11. Determinagéo de critérios de compartilhamento com
Item da agenda | o usuério de receitas indiretas e outras receitas das empresas
reguladas de saneamento

A eventual discussao sobre os critérios a serem estabelecidos
para composicdo de percentual de compartihamento das
Contribuicao receitas indireta apuradas pelas concessionarias nao poderao
impactar a modicidade tarifaria aos usuarios, de maneira a
prejudicar a coletividade de consumidores.

Resposta

Arsesp Nao Aceito

A contribuig&o trata de assunto especifico para o processo de
metodologia do compartiihamento de receitas e ndo para a
Agenda Regulatoria.

Justificativa
Arsesp
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DEF 16. Contabilidade Regulatoria das concessionarias de gas canalizado

Diretoria DEF

Participante ABIVIDRO

DEF 16. Contabilidade Regulatéria das concessionarias de

Item da agenda . .
gas canalizado

O Plano de Contas das concessiondrias de Gas Canalizado do
Estado de Sao Paulo, passou a vigorar em novembro de 1999,
sendo necessario sua atualizacdo e implantagcdo da
Contabilidade Regulatéria e do sistema automatizado para
recebimento das informacgoes.

Sugere-se que, ja no 1° semestre 2021, sejam apresentadas
informagfes econbmico-financeiras que visem melhorar os
estudos que subsidiam os processos de revisdes tarifarias.

Contribuicao

Resposta

Nao Acei
Arsesp ao Aceito

N&o é possivel antecipar a discussdo, uma vez que 0 processo
Justificativa conta com apoio de especialistas contratados especificamente
Arsesp para este projeto, por meio de Concorréncia, com plano de

trabalho ja definido.
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DEF 24. Metodologia de célculo do compartiihamento de ganhos de eficiéncia (Fator X)
para as empresas reguladas de géas canalizado e saneamento basico

Diretoria DEF

Participante ABCOM

DEF 24. Metodologia de calculo do compartilhamento de ganhos de
Iltem da agenda | eficiéncia (Fator X) para as empresas reguladas de gas canalizado e
saneamento basico

Considerando que, conforme a Agenda Regulatéria, a objetivo dessa
acao é “revisar e uniformizar a metodologia de calculo do Fator X para
as empresas reguladas”, € imprescindivel pontuar que a situacido da
Sabesp, prestadora dos servicos sob o manto de contratos de
programa celebrados com os Municipios, é distinta da situacdo dos
demais prestadores de servicos que celebram contratos de concessao
e de parceria publico-privada, precedidos de licitacdo publica, durante a
qual sdo apresentadas, em igualdade de condicbes a todas as
licitantes, as regras de regulacdo, de revisdo contratual e de
compartilhamento de ganhos de eficiéncia do prestador. Essas regras,
notadamente, aquelas que regulam aspectos econdmico-financeiros
dos contratos, por for¢ca da Constituicdo Federal e da Lei federal n®
11.445/07, ndo podem ser alteradas sem a andlise prévia de todos os
envolvidos e sem que se respeite a manutencdo do equilibrio
Contribuicéo econdmico-financeiro estabelecido na fase da licitagdo. Nessa linha,
nota-se, por exemplo, que ha contratos de concessao e contratos de
parceria publico-privada que tém como modelo de regulacéo tarifaria a
TIR, modelo esse que ndo pode ser desconsiderado na definicdo de
regras de revisao tarifaria. Quanto a produtividade e eficiéncia, frise-se
que elas ja sdo garantidas na fase licitatéria. Isso porque, no ambito do
procedimento de licitacdo, considerando o ambiente competitivo entre
as licitantes, cada uma das propostas contém o grau maximo de
eficiéncia a fim de ela sejam a mais vantajosa para a Administracdo
Publica (diversamente do que se verifica na contratacdo da Sabesp,
que ndo conta com o ambiente de competicdo entre dois ou mais
licitantes). Dito isso, solicita-se que a uniformizagcédo da metodologia de
célculo do Fator X para as empresas reguladas leve em conta as
distincbes existentes entre a Sabesp e demais prestadores dos
servicos da iniciativa privada.

Resposta N&o Aceito

Arsesp

Justificativa A contribuicdo trata de assunto especifico para o processo de
Arsesp metodologia do Fator X e ndo para a Agenda Regulatoria.
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Diretoria

DEF

Participante

ABIVIDRO

Item da agenda

Nova Proposta

Contribuicao

Elaboragdo de norma que contenha previsdo de
multa/penalidade para as concessiondrias de gas natural, em
caso de atraso na entrega de (i) faturas relacionadas a
contratacdo da molécula, (ii) plano de investimento aplicaveis
as revisdes tarifarias, ou (iii) demais obrigacdes de
apresentacdo de documentos relacionados direta ou
indiretamente a determinacao de tarifa.

Resposta
Arsesp

Aceito

Justificativa

Trata-se de assunto relevante e, portanto, sera incluida acéo
para elaboracdo de estudos relacionados as sancfes no

Arsesp ambito da Diretoria de Regulacdo Econdmico-Financeira e de
Mercados.

Diretoria DEF

Participante ABRACE

Item da agenda

Nova Proposta

Contribuicéo

Estabelecer e dar transparéncia ao método utilizado para
determinar o preco regulatério, discriminando as fontes que
serdo utilizadas.

Resposta
Arsesp

Aceito

Justificativa
Arsesp

Trata-se de assunto relevante e, portanto, sera incluida acéo
para normatizacdo dos procedimentos de calculo tarifario, o
gue incluira a contribuicdo realizada.

-57 -




\arsesp

agéncia regulodora de
saneameanto & enargia
do estado de 580 Paulo

RC.1-0001-2020

Diretoria

DEF

Participante

Gas Brasiliano Distribuidora

Item da agenda

Nova Proposta

Contribuicédo

Sugerimos deliberacdo com todas as regras de repasse
tarifarios e contas graficas.

Resposta
Arsesp

Aceito

Justificativa

Trata-se de assunto relevante e, portanto, sera incluida acéo
para normatizacdo dos procedimentos de calculo tarifario, o

Arsesp que incluira a contribuigéo realizada.
Diretoria DEF
Participante Comgas

Item da agenda

Nova Proposta

Contribuicao

Aperfeicoamento da Deliberacdo Arsesp n° 308 que
estabelece mecanismo de recuperacdo do saldo da conta
gréfica em razdo de variacbes do preco do gas e do
transporte.

Resposta Aceito

Arsesp

Justificativa Ja se encontra em andamento Consulta Publica para tratar do
Arsesp assunto, de forma que a acédo sera incluida.

Diretoria DEF

Participante

Gés Brasiliano Distribuidora

Item da agenda

Nova Proposta

Contribuicéo

Aperfeicoamento da Deliberacdo Arsesp n° 308 que
estabelece mecanismo de recuperacdo do saldo da conta
gréfica em razdo de variacbes do preco do gas e do
transporte.

Resposta
Arsesp

Aceito

Justificativa
Arsesp

J& se encontra em andamento Consulta Publica para tratar do
assunto, de forma que a acédo sera incluida.
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Diretoria

DEF

Participante

ABIQUIM

Item da agenda

Nova Proposta

Contribuicao

Incluir medidas voltadas ao aperfeicoamento da metodologia
de contabilizacdo e recuperacdo da conta grafica, prevendo
sua revisdo no 1° semestre de 2020

Resposta Aceito

Arsesp

Justificativa Ja se encontra em andamento Consulta Publica para tratar do
Arsesp assunto, de forma que a acédo serd incluida.

Diretoria DEF

Participante ANACE

Item da agenda

Nova Proposta

Contribuicao

Estabelecer nova metodologia de contabilizagdo e
recuperacdo da conta gréafica, prevendo sua revisdo no 1°
semestre de 2020

Resposta :

Arsesp Aceito

Justificativa J4 se encontra em andamento Consulta Publica para tratar do
Arsesp assunto, de forma que a acédo sera incluida.

-59 -




\arsesp

agéncia reguladers de
saneameanto & enargia
do estado de 580 Paulo

RC.1-0001-2020
DIRETORIA DE RELACOES INSTITUCIONAIS -DRI

DRI 1 (DRI 6 — AR-2019-2020) - Estudo sobre iniciativas que visem dar aos documentos
técnicos produzidos pela Arsesp uma linguagem acessivel ao publico em geral

Diretoria DRI
Participante PROCON

DRI 1. Estudo sobre iniciativas que visem dar aos
Item da agenda documentos técnicos produzidos pela Arsesp uma

linguagem acessivel ao publico em geral.

A proposta devera garantir que os documentos técnicos
confeccionados pelo 6rgdo regulador proporcionem
informagbes compreensiveis para todos 0s consumidores.
Ressalta-se que a linguagem rebuscada aliada a tecnicidade
dos documentos produzidos pela Agéncia faz com que o
debate sobre determinados temas fique circunscrito aos
atores que detenham conhecimento sobre o assunto,
principalmente 0s agentes de mercado.
Tal fato ndo s6 delimita como também impede a participagéo
social dos consumidores e demais cidadaos.

Contribuicdo

Resposta Arsesp Aceito

Tendo em vista que o objeto de estudo desta Agenda
Regulatéria 2020/2021 refere-se a iniciativas que visem dar
aos documentos técnicos produzidos pela Arsesp uma
linguagem acessivel, clara, direta e de facil compreenséo ao
publico em geral, a contribuicdo do Procon esta condizente
com o estudo em andamento.

Justificativa Arsesp
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DRI 3. Estudo sobre a divulgacdo de procedimentos gerais acerca de respostas as
solicitacdes enviadas a Arsesp.

Diretoria DRI
Participante PROCON
DRI 3. Estudo sobre a divulgagdo de procedimentos
Item da agenda gerais acerca de respostas as solicitacdes enviadas a
Arsesp.

O orgéo regulador deve divulgar a respeito da tramitagéo
dos processos e 0S seus respectivos prazos, relativo as
solicitacdes enviadas a Agéncia, principalmente ao
Servigo de Atendimento ao Usuario — SAU, canal utilizado
pelos consumidores, os quais tem direito de saber a
respeito do processamento do seu pleito e o prazo para
manifestacao da Arsesp. Além das Lei n°® 10.177/98, que
regula o processo administrativo no ambito da
Administracdo Publica Estadual, e da Lei n°® 12.527/11,
gue regula o acesso a informacdes, a Agéncia deve
observar também a Lei n°® 10.294/99, que dispde sobre a
protecdo e defesa do usuario do servico publico do
Estado, que abrange os 6rgédos da Administracao Publica
indireta, como é o caso da Arsesp.

Contribuicao

Resposta Arsesp Aceito

Os principios mencionados pelo Procon, acabam se
refletindo no objeto do estudo em questdo, possibilitando
maior transparéncia e informagdo aos usuarios e
prestadores de servigos publicos.

Justificativa Arsesp
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DRI 10 Estudo para estruturacdo de processo destinado a transmissdo publica das
reunides da Diretoria Colegiada da Arsesp

Diretoria DRI
Participante ABIVIDRO
DRI 10 Estudo para estruturacdo de processo destinado a
Item da agenda transmissdo publica das reunides da Diretoria Colegiada da
Arsesp

Em obediéncia aos principios da transparéncia e da publicidade
dos atos administrativos, pleiteia-se, nessa oportunidade, que
conste da Agenda Regulatéria em exame previsdo para que se
Contribuicéo estabeleca a obrigatoriedade de transmissdo, na péagina
eletrbnica da Arsesp, das reunides de Diretoria, mormente
aquelas que discutam elementos que podem direta ou
indiretamente impactar a tarifa paga pelo usuario.

Resposta

Arsesp Nao Aceito.

A Acdo DRI 10 da AR 2020-2021 objetiva o estudo para
estruturacdo de processo destinado a transmissao publica das
reunides da Diretoria Colegiada da Arsesp, e essa verificacdo
prévia é fundamental para abordar questdes como regras,
procedimentos, prazos, impactos da adocdo dessa medida, casos
de matérias sigilosas etc.

O estudo demanda também outras acbes, tais como:
benchmarking com agéncias e 6rgdos que ja implantaram a
transmissdo em tempo real e levantamento de uma série de
necessidades, entre elas, tecnologia e servicos necessarios a
implementacdo na Arsesp.

Na conclusdo do estudo serd apresentada uma proposta e
cronograma de implementacao.

Justificativa
Arsesp
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Diretoria DRI
Participante ANACE

DRI 10 Estudo para estruturacdo de processo
Item da agenda destinado a transmissdo publica das reunides da

Diretoria Colegiada da Arsesp

Estabelecer obrigatéria a transmissédo, em tempo real,
Contribuicao das reunides de diretoria, prevendo sua a partir do 1°
semestre de 2020.

Resposta Arsesp N&o Aceito.

A Acédo DRI 10 da AR 2020-2021 objetiva o estudo
para estruturacdo de processo destinado a
transmissdo publica das reunides da Diretoria
Colegiada da Arsesp, e essa verificacdo prévia é
fundamental para abordar questbes como regras,
procedimentos, prazos, impactos da adocdo dessa
medida, casos de matérias sigilosas etc.

Justificativa Arsesp O estudo demanda também outras acdes, tais como:
benchmarking com agéncias e 6rgdos que ja
implantaram a transmissdo em tempo real e
levantamento de uma série de necessidades, entre
elas, tecnologia e servicos necessarios a
implementacdo na Arsesp.

Na conclusdo do estudo sera apresentada uma
proposta e cronograma de implementacdao.
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Nova Proposta

Diretoria DRI

Participante COMGAS

Item da agenda Nova Proposta
DRI11 Divulgacdo de Prazos para respostas de
solicitacbes

Contribuicao Proposta de inclusdo da acdo regulatoria: DRI11

Divulgacdo de Prazos para respostas de solicitacoes.

Resposta Arsesp N&o Aceito

A contribuicdo faz parte da Acdo DRI 3 (DRI 5 - AR-2019-

Justificativa 2020) colocada nesta Consulta Publica.

Arsesp
Diretoria DRI
Participante COMGAS

Item da agenda Nova Proposta

DRI11 - Aperfeicoamento da Deliberacdo Arsesp n°® 947 que
estabelece os prazos e procedimentos referentes ao Servigo
de Atendimento ao Usuario — SAU-Arsesp.
Contribuicdo Solicitamos a inclusdo da agéo regulatoria DRI11, referente
ao aperfeicoamento da Deliberacdo Arsesp n°® 947 que
estabelece os prazos e procedimentos referentes ao Servico
de Atendimento ao Usuario — SAU-Arsesp.

Resposta Nao Aceito
Arsesp
A norma recentemente publicada nédo sera objeto de reexame
por parte da Arsesp.
Justificativa Os dispositivos listados constam do recurso, apresentado
Arsesp pela empresa, que se encontra em andlise pela Arsesp.

Portanto, ndo se configura uma nova agdo da Agenda
Regulatéria 2020-2021.
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Diretoria DRI
Participante COMGAS
Iltem da agenda Nova Proposta

DRI12 Criacdo de Sistema Eletronico para envio de
correspondéncias a Agéncia e geracdo de protocolo de
recebimento eletrénico.
Contribuicédo Proposta  de incluséo da acéo regulatoria:
DRI 12 Criagdo de Sistema Eletrbnico para envio de
correspondéncias a Agéncia e geracdo de protocolo de
recebimento eletrénico.

Resposta Arsesp Aceito parcialmente.

Sera desenvolvido um estudo tendo em vista a relevancia
da digitalizacdo de documentos, permitindo mais agilidade
e reducgédo dos custos de postagem.

Ressalta-se que a Arsesp sempre estd em busca de
melhorias e atualizagbes de seus processos
informatizados, porém a implementacdo dos mesmos deve
estar alinhada com as diretrizes do Governo de Estado de
Sao Paulo.

Desse modo, serd conduzido um estudo para
implementacdo de protocolo digital, que estarad vinculado
ao o programa do Governo do Estado de Sao Paulo "SP
Sem Papel", instituido pelo Decreto n° 64.355, de
31/07/2019, que consiste em reduzir [/ eliminar
Justificativa gradualmente o trdmite de papel no ambito da
Arsesp administracdo estadual e no seu relacionamento com
outras esferas de governo, mediante, entre outras
iniciativas, acbes de desburocratizacdo e a adogcdo do
processo digital.

Para o biénio 2020/2021 a Agéncia envidara esfor¢os para
a implementacdo do protocolo digital. Entretanto, face a
situacdo atual da pandemia e combate ao Covid-19 néo é
possivel estabelecer um prazo definido para a
implementagéo.

O estudo sera acrescentado a Agenda Regulatéria 2020-
2021 e coordenado pela Secretaria Executiva e

podera ser acompanhado pela acdo SE 01 - Estudo
sobre implantagdo do “Programa SP Sem Papel” no
ambito da Arsesp.
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Atenciosamente,

Samira Bevilaqua
Superintendente Institucional e de Relagdes com Usuérios

Agnes Bordoni Gattai
Superintendente de Regulacdo Técnica de Saneamento

Maria Regina Rocha
Superintendente de Regulacdo de Gas Canalizado

Eduardo Sormanti Hassin
Superintendente de Assuntos Energéticos

Edgar Antonio Perlotti
Superintendente de Analise Econdmico-Financeira

Alexandre P. S. da Silveira
Secretario Executivo

Cadigo para simples verificagdo: 4d02923f801a39b6. Havendo assinatura digital, esse cddigo confirmara a sua
autenticidade. Verifique em http://certifica.arsesp.sp.gov.br
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