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TABELA-MODELO PARA APRESENTACAO DE CONTRIBUICOES

Participante: Gas Natural Sao Paulo Sul S.A
Responsavel: Claudia Henrique Provasi

Meios de contato: provasi@naturgy.com Através do Responsavel pelos telefones 15-3322-3500

/6410 / 6411/ 6430

Dispositivo da | Contribuigao Justificativa

minuta

Art. 25 Para as Solicitamos para fim de dirimir dividas que a | E essencial conhecer de
manifestagoes ARSESP  estabeleca o que considera | imediato o que a ARSESP

registradas no
SAU-Arsesp e
classificadas como
emergenciais 0s
prestadores de
Servico ou
concessionarias
terdo o prazo de
até 4 (quatro) horas
para encaminhar
parecer conclusivo
contendo os
esclarecimentos
pertinentes.

emergencial quando no envio da manifestagdo
a Concessionaria a fim de que os prazos sejam
cumpridos sem debates posteriores.

classifica como
emergencial, pois cada
reclamagdo pode envolver
varias areas da
Concesionaria. A fim de
cumprir os prazos de
respostas, precisamos ter
essa informagdo de pronto
desde a ARSESP.
Sugerimos a  seguinte
redagao:

Art. 25 Para as
manifestagdes registradas no
SAU-Arsesp e classificadas
como emergenciais —
conforme informacgao
destacada no envio a cada
concessionaria - 0s
prestadores de servigo ou
concessionarias terdo o
prazo de até 4 (quatro) horas
para encaminhar parecer
conclusivo contendo os
esclarecimentos pertinentes.

Art. 26 As
interrupgoes e
falhas nos canais
de atendimento
mantidos pelo
prestador de
Servigo ou
concessionaria
deverao ser

Solicitamos a ARSESP que fiscalizacdes
posteriores sobre o Padrdo de Atendimento,
especialmente o Fone, ndo sejam iniciadas
desde que reste comprovada a oscilagdo
momentanea. Falhas nos canais de atendimento
s6 devem ser informadas em até 2 horas, desde
que superiores a 2 horas de atendimento. Desse
modo, evita-se a penalizagdo das
concessionarias, que ndo ¢ o objetivo da

Entendemos que o fim
primordial da
Administragdo ¢ a adequada
prestagdo do servigo publico
e ndo havendo uma lacuna
de tempo para a
reprogramagao do servico, a
ARSESP esta suprimindo o
direito da Concessiondria de
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comunicadas ao
SAU-Arsesp no
prazo de até 2h
(duas horas),
contado do inicio
da ocorréncia,
acompanhadas das
justificativas
correspondentes,
sem prejuizo das
agoes
fiscalizadoras e de
outras medidas
cabiveis pela
Arsesp.

Administragdo. Isso porque, as Concessionarias
conseguem se reprogramar para executar
servigos no periodo de 2 horas.

defesa, possibilitando de
inicio um risco de
fiscalizagdo. Sugerimos a
seguinte redacao: Art. 26 As
interrupgdes e falhas nos
canais de atendimento
mantidos pelo prestador de
Servigo ou concessionaria
deverdo ser comunicadas ao
SAU-Arsesp no prazo de até
2h (duas horas), contado do
inicio da ocorréncia,
acompanhadas das
justificativas
correspondentes - desde que
as interrupgoes e falhas
tenham sido superiores a 2h
(duas horas) - sem prejuizo
das ag¢des fiscalizadoras e de
outras medidas cabiveis pela

Arsesp.
Capitulo VI — Dos | Solicitamos a ARSESP que eventuais | Entendemos que as
Indicadores de | fiscalizacOes e/ou penalidades decorrentes da | Concessiondrias  precisam
Qualidade do | classificagdo dos indicadores de qualidade do | de tempo habil para se
Atendimento atendimento propostos sejam debatidas em | ajustar as novas normas e

nova consulta publica somente depois de finda
a etapa maturidade em 2022

vez que a ARSESP estipula
etapas até o alcance da etapa
de maturidade, entendemos
também visando garantir a
ampla  defesa e 0
contraditorio que deve ser
inserido um pardgrafo ao
artigo 31

Art. 31 A nota final do
Indice de Qualidade Geral
de Atendimento (IQGA)
serd obtida através do
resultado do célculo abaixo
descrito, aplicado a Tabela
6, do Anexo I, desta
deliberagao:

X (P x N), onde:

P=peso atribuido a cada
indicador, conforme Art. 27;
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e

N= nota atribuida a cada
indicador, conforme Art. 30.
Paragrafo tnico: Inobstante
a classificacdo por notas
atribuidas no caput deste
artigo, eventuais
fiscalizacdes e/ou
penalidades deverao ser
tratadas por meio de
Deliberagdo emitida para
esse fim, logo apds o
término da etapa de
maturidade em 31.12.2022.

Art. 34 A
manifestacao
apresentada ao
SAU-Arsesp sera
encerrada quando:
§2°0
encerramento das
manifestagdes pelo
sistema do SAU-
Arsesp ndo impede
outras acgoes de
regulacdo e
fiscalizag¢ao da
Arsesp.

Solicitamos que a ARSESP nao inicie
fiscalizagdes se for alcangada a satisfacdo pelo
usuario ou se houver acordo entre as partes.

Entendemos que havendo
satisfagdao do usuario ou
acordo entre as partes, o
servico publico restard
adequadamente prestado,
sem fato gerador para
qualquer ato que possa gerar
uma nao conformidade
passivel de fiscalizagdo e
eventualmente, de
penalidade. Tendo em vista
que o fim precipuo da
Administragdo ¢ a adequada
prestagao do servigo publico
e que deve ser observado o
principio da eficiéncia e da
legalidade nos atos
administrativos, sugerimos
que o paragrafo 2° do artigo
34, seja alterado para:

Art. 34 A manifestagao
apresentada ao SAU-Arsesp
sera encerrada quando:

§ 2°. O encerramento das
manifestagdes pelo sistema
do SAU-Arsesp nao impede
outras acdes de regulagdo e
fiscalizacao da Arsesp,
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exceto se for alcangada a
satisfagao do usuario e/ou
acordo entre as partes.

Art. 35 Fica
suspensa a
exigéncia de
pagamento da
fatura/conta que
fizer parte da
manifestacgao,
quando o objeto
for relacionado a
valores, assim
como a execugao
de corte,
interrupgao ou
suspensao do
fornecimento, caso
ainda nao tenha
ocorrido, motivada
pelo
inadimplemento da
fatura/conta, até o
encerramento da
manifestagdo pelo
SAU-Arsesp.

§1° Apos o
encerramento da
manifestacdo a
fatura/conta sera
reemitida e
entregue ao
manifestante pelo
prestador de
Servi¢o ou
concessionaria
com data de
vencimento nao
inferior a cinco (5)
uteis dias contados
da sua
apresentacao.
§2°Se a

Solicitamos que seja mantido o prazo de
vencimento ja estipulado no artigo 57 da
Deliberagdo ARSESP 732/17, haja vista que as

Concessiondrias o respeitam e tém seus
procedimentos estabelecidos para esse fim.
A Deliberagao 732/17 dispde sobre as

condigodes gerais de fornecimento no Estado e
deve prevalecer sobre a presente deliberagdao
em consulta. A seguir, citamos o artigo 57 da
mencionada Deliberagao 732/17:

Artigo 57 - O prazo para vencimento da Conta de Gas, contado da data
da respectiva apresentagdo, sera de, no minimo, 5 (cinco) dias.

Entendemos que os prazos
de faturamento devem
seguir para fins de respeitar
o principio da legalidade e o
principio da eficiéncia,
exatamente os termos da
Deliberagao ARSESP
732/17, que por forca do
principio da Democracia
Participativa, foi precedida
de ampla discussao publica
e dispoe sobre as condigdes
gerais de fornecimento no
Estado de SP. Propomos a
seguinte redacao ao
paragrafos primeiro e
segundo do artigo 35 da
deliberagdo em consulta:
§1° Apds o encerramento da
manifestagdo a fatura/conta
serd reemitida e entregue ao
manifestante pelo prestador
de servigo ou concessiondaria
com data de vencimento nao
inferior a cinco (5) #tets
dias contados da sua
apresentacao, podendo ser
emitido alternativamente,
em até cinco (5) dias uteis
contados da sua
apresentacao, a critério da
Concessionaria.

§2° Se a manifestagao for
considerada improcedente o
manifestante estara sujeito
ao pagamento da
fatura/conta com a
incidéncia de multa e juros
de mora, nos termos de
regulamentacado especifica,
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manifestagdo for
considerada
improcedente o
manifestante estara
sujeito ao
pagamento da
fatura/conta com a
incidéncia de
multa e juros de
mora, nos termos
de regulamentacao
especifica, com a
data de vencimento
nao inferior a cinco
(5) uteis dias
contados da sua
apresentacao.

com a data de vencimento
nao inferior a cinco (5) #teis
dias contados da sua
apresentacao, podendo ser
emitido alternativamente,
em até cinco (5) dias uteis
contados da sua
apresentacao, a critério da
Concessionaria.

Art. 37 A Arsesp
publicara
mensalmente no seu
sitio eletr6nico os
Relatorios do
Servigo de
Atendimento ao
Usuario, com o
nimero de
manifestacoes
registradas nos
segmentos de
saneamento basico
e de gas canalizado,
0s quais serao
disponibilizados
também na versao
consolidada com os
dados anuais.

Solicitamos para fins de coeréncia com os
termos da proposta de inclusdo de paragrafo ao
artigo 31, que seja complementada a redagdo
do artigo 37.

Nossa justificativa € a
mesma proposta para a
inclusdo de paragrafo ao
artigo 31, embasando-se
ainda, no fato de que os atos
administrativos devem ser
harmdénicos. Propomos a
inclusdo do seguinte
paragrafo:

Art. 37 A Arsesp publicara
mensalmente no seu sitio
eletronico os Relatorios do
Servigo de Atendimento ao
Usuario, com o nimero de
manifestagdes registradas nos
segmentos de saneamento
basico e de gas canalizado, os
quais serdo disponibilizados
também na versao
consolidada com os dados
anuais.

Pardgrafo tnico: Inobstante a
publicagdo, eventuais
fiscalizacdes e penalidades
decorrentes de indice de
qualidade de atendimento
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somente poderdo apos o
término da etapa de
maturidade em 31.12.2018
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