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ESTADO DE SAO PAULO

DELIBERACAO ARSESP N° 818, de 01 de novembro de 2018

Dispde sobre os critérios para celebracdo e fiscalizacdo de
contratos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario
para grandes usuarios das categorias de uso nao residenciais.

A Diretoria da Agéncia Reguladora de Saneamento e Energia do Estado de Sé&o
Paulo — ARSESP, no exercicio das competéncias que lhe foram atribuidas pela Lei
Complementar Estadual n° 1.025, de 7 de dezembro de 2007, regulamentada pelo
Decreto Estadual n®52.455, de 7 de dezembro de 2007; e

Considerando que, nos termos do artigo 6° da Lei Complementar Estadual n°
1.025/2007, compete a Arsesp, no ambito do Estado de Sao Paulo, regular,
controlar e fiscalizar os servigcos de saneamento basico de titularidade estadual, e
os de titularidade municipal que Ihe forem delegados, objeto dos contratos
celebrados entre o Poder Concedente e os Prestadores dos Servigos;

Considerando que o inciso IX, do artigo 7° da Lei Complementar Estadual n°
1.025/2007, atribui &8 ARSESP a competéncia para proteger os interesses e direitos
dos usuéarios, impedindo a discriminacdo entre eles, respeitados os direitos do
poder concedente e dos prestadores de servigos;

Considerando que o artigo 41 da Lei n° 11.445/2007, autoriza, “desde que previsto
nas normas de regulacdo, grandes usuarios a negociarem suas tarifas com os
prestadores de servicos mediante contrato especifico, ouvido previamente o
regulador”;

Considerando o disposto no artigo 11 do Decreto Federal n° 7.217/2010, bem
como as disposi¢cdes constantes do paragrafo unico do artigo 38 e do artigo 44 da
Deliberacdo ARSESP n° 106/2009; e
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Considerando que os valores praticados nos contratos com grandes usuarios
constituem mera liberalidade do prestador e ndo integram o seu equilibrio
econdmico-financeiro.

Delibera:

Art. 1° Esta deliberacdo estabelece critérios para celebragéo e fiscalizacéo
de contratos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario para grandes
usuarios das categorias de uso nao residenciais.

Art. 2° Para fins desta deliberacdo, consideram-se como grandes usuarios
as unidades usuérias das categorias ndo residenciais, com volume de agua e/ou
esgoto, de forma continua, igual ou superior a 500 m3/més.

81° O contrato para grandes usuarios podera contemplar mais de uma
unidade usuaria de agua ou esgoto, desde que a demanda contratada para cada
uma delas sejaigual ou superior a 500 m3/més.

82° ApOs a assinatura do contrato, a unidade usuéria que, a cada periodo
de 12 (doze) meses, apresentar consumo de agua ou volume de esgoto mensal
inferior a 500 m3/més, por 2 (dois) meses consecutivos ou nao, perderd a
caracteristica de grande usuario, devera ser excluida do contrato e sera faturada
conforme a tabela tarifaria aprovada pela ARSESP, na categoria de uso
correspondente.

83° Os contratos deveréo ser revistos pelo prestador dos servigos, a cada
12 (doze) meses, em caso de variagcdo do consumo aferido para cada unidade
usuaria, objetivando incentivo as medidas de eficiéncia no uso da agua.

Art. 3° O contrato a ser firmado entre o prestador dos servigos e o0 grande usuério
obedecerd ao padrdo homologado pela Arsesp, para cada tipo de servico
contratado.

81° O prestador dos servigos devera submeter a analise prévia da Arsesp, a
minuta de contrato padrédo que pretende adotar para grandes usuarios.

82° A Arsesp, no prazo de 30 dias contados do recebimento da minuta do
contrato padrdo e seus anexos, homologara, apds a devida analise, a minuta do
contrato padrdo a ser utilizado pelo prestador dos servicos com grandes
usuarios, por meio de deliberacédo especifica.
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83° Durante o prazo estabelecido no 82° a ARSESP podera solicitar
informacgdes adicionais ao prestador de servigos, que tera até 30 dias para
apresenta-las.

84° A ARSESP tera um prazo adicional de até 30 dias a contar do
recebimento da documentacao ou esclarecimentos solicitados, para manifestacao
conclusiva.

85° A Arsesp, justificadamente e a qualquer tempo, podera rever o padrao
de contrato homologado.

86° O prestador dos servicos deverad adequar oS contratos vigentes ao
padrdo homologado mais recente quando da sua renovagao ou prorrogacao de
prazo, sendo que para 0S contratos com prazo indeterminado ou com prazo
superior a 12 (doze) meses, a adequacao devera ocorrer em até um ano da data da
homologacao do contrato padrao.

Art. 4° O contrato padrao para grandes usuarios devera conter, no minimo,
as seguintes disposicoes:

l. Identificacdo da unidade usuaria;
Il. Previsdo de volume de agua fornecido e/ou de volume de esgoto
coletado;

[l Condigbes de revisdo da demanda contratada, em especial, a
possibilidade de reduzi-la em razdo da implantacdo de medidas de eficiéncia no
uso da agua, observado o volume minimo estabelecido no art. 2° desta
deliberacéo;

V. Possibilidade de determinacdo de alteracdes, pelo 6rgéo regulador,
nas condi¢cdes pactuadas no contrato, no caso de restricdo ou risco de restricao
no abastecimento de agua;

V. Data de inicio da prestacdo dos servicos de abastecimento de agua
e/ou de esgotamento sanitario;

V1. Prazo de vigéncia do contrato;

VIl. Forma de prorrogacéo ou renovacao do contrato;

VIIIl. Critérios de resciséo; e

IX. Inclusdo de anexo que demonstre o custo do servico objeto do

contrato, no caso da hipotese prevista no §2° do art. 5°.
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Art. 5° O prestador dos servi¢cos podera praticar tarifas diferenciadas nos
contratos com grandes usuérios, desde que respeitadas as disposi¢cdes desta
deliberacao.

81° As tarifas diferenciadas terdo como limite maximo regulatorio os
valores constantes das tabelas tarifarias para consumo superior a 50 m3/més da
respectiva categoria, e terdo como limite minimo regulatério a tarifa média
maxima autorizada na tltima reviséo tarifaria, devidamente atualizada.

§2° Caso sejam necessarios investimentos especificos para o atendimento
do grande usuario, o prestador dos servicos apresentara o detalhamento dos
custos envolvidos, com apuracdo do respectivo custo médio por ms.

83° Na hipotese do 82°, o limite minimo regulatorio serd o maior valor entre
0 custo médio por m3 apurado e a tarifa média maxima.

84° Para o0s contratos de esgotamento sanitario com cobrangca de carga
poluidora, o limite minimo regulatério correspondera ao preco-base, sobre o qual
incidira o fator de poluicéo.

85° O prestador devera garantir a isonomia entre usuarios em razado do
volume de consumo e, tratando-se da SABESP, também da unidade de negécio
em que se situam.

Art. 6° A elegibilidade a classificacdo de grande usuério sera vinculada ao
cumprimento dos requisitos legais quanto a conexdo do usuario a rede de
esgotamento sanitario da prestadora (sempre que esta estiver disponivel), ou a
existéncia de sistema préprio de tratamento de esgoto sanitario devidamente
licenciado pelo 6rgdo ambiental responsavel.

Paragrafo Unico: O prestador devera encerrar o contrato com o grande

usuario caso seja identificado langamento irregular de esgoto.

Art. 7° O prestador dos servicos devera manter a relacdo dos contratos
vigentes com o0s grandes usuarios, em sua pagina na Internet, informando, no
minimo:

I.  NUumero do contrato;

II. Categoria do usuario;
lll.  Tipo de servi¢o contratado;
IV. Volume contratado;
V. Tarifa praticada por ms;



VI. Data da assinatura;
VII.  Unidade de Negécio, se houver;
VIIl.  Vigéncia.

Art. 8° A Arsesp divulgara anualmente, em sua pdagina na Internet, o
resultado da fiscalizag&o dos contratos de que trata esta deliberacéao.

Art. 9° As condi¢cdes pactuadas com grandes usuarios ndo serdo passiveis
de reequilibrio econdmico financeiro.

Art. 10 Esta Deliberacéo entra em vigor na data da sua publicacéo, ficando
revogadas as Deliberacdes Arsesp n° 58/2009 e n°® 121/2010; o 82° do artigo 3° da
Deliberacdo Arsesp n° 08/2008, o artigo 36 da Deliberacdo Arsesp n° 106/2009 e
demais disposi¢cBes em contrario.

Hélio Luiz Castro
Diretor Presidente
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